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Studimi gé keni né doré — Pjesé e njé serie studimesh mbi aktorét e
demokracisé shqiptare

Né fillim t€ wvitit 2014, Fondacioni Friedrich-Ebert, sébashku me
ekspertét drejtues nga gjashté organizata dhe Think Tanks té spikatura,
solli né jeté njé projekt afatgjaté. Qéllimi i kétij projekti éshté té
gjallérojé dhe té nxisé diskutimin politik dhe shogéror né Shqipéri mbi
temén e integrimit né BE.

Njé projekt afatgjaté né disa faza

Zanafilla e reflektimeve ishte perspektiva se Shqipéria sé shpejti me njé
shogeéri sociale dhe ekonomike té zhvilluar déshiron té jeté anétare me
té drejta té plota e BE-sé. Mé shumé se 80% e shqiptaréve e mbéshtesin
kété géllim. Pér té arritur kété, Shqipérisé i duhet té pérmbushé, ndér té
tjera, edhe standardet minimale t&€ BE-s€ — t& ashtuquajturin Modelin
Social Europian (MSE). Kéto standarde mund té arrihen vetém
nése té gjitha grupet né shoqéri si edhe politika dhe administrata
veprojné bashkarisht, gé do té thoté se ato ndértojné mes tyre
njé marrédhénie besimi dhe bashképunimi. Kérkesat e BE-sé ndaj
anétaréve té saj té ardhshém jané té larta dhe mund té pérmbushen vecgse
pérmes bashképunimit midis té gjithé pjesémarrésve.

Pér kété arsye, ky projekt afatgjaté u planifikua né disa faza, t€ cilat
pjesérisht duhet té ndérthuren me njéra-tjetrén pér té& mundésuar
pérfshirjen e rezultateve té diskutimit me aktorét né punén e métejshme
té projektit. Nga ky kéndvéshtrim, projekti mbetet dinamik dhe do té
pérfshijé edhe kontributin e atyre gé marrin pjesé né diskutimet tona.
Pika fillestare — faza e paré€ — ishte teza se nj€ shoqéri demokratike dhe e
suksesshme né aspektin ekonomik dhe social mund té zhvillohet vetém
nése aktorét e saj veprojné mbi bazén e besimit, orientimit demokratik
dhe vullnetit pér t& bashk&vepruar né ményré aktive. Nése bashképunimi
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ndodh, anétarésimi né BE do té vijé si “rezultat nga vetja”. Kjo éshté
arsyeja pse kéta aktoré u intervistuan né lidhje me raportet e tyre
respektive ndaj parimeve té lartépérmendura dhe grupeve té tjera té
pérfshira. Né kété ményré, tri studime té ndryshme u krijuan.

Faza e paré: Studime mbi aktorét kryesoré

Studimi i paré éshté i bazuar mbi njé sondazh pérfagésues té
popullsisé, njé aktor themelor ky pér ndértimin e marrédhénieve
demokratike. Studimi i dyté éshté i bazuar - né njé sondazh me
népunés té administratés publike né té gjitha nivelet e punésimit dhe
né t€ gjitha rajonet e vendit — me veté-konceptimin e administratés
si njé ofrues shérbimesh pér qytetarét dhe shtetin. Studimi i treté
futet né zona té paeksploruara deri mé tani. Duke pasur parasysh se
partité politike jané shtylla e demokracisé, u intervistuan anétaré nga
tri partité politike t¢ médha té pérfagésuara né parlament né lidhje
me situatén aktuale dhe diskutimet brenda partive pérkatése. Edhe
pse ky sondazh — pér arsye qé jané té kuptueshme — nuk mund té
bazohet mbi té dhéna pérfagésuese, gjithsesi ofron njé pamje té garté
té aktoréve politik kryesor.

Faza e dyté: Ngjashméri dhe dallime - potencialet

Rezultatet e kétyre studimeve duhet té shikohen né ndérthurje me
njéra-tjetrén pér té hedhur drité mbi mundésité dhe pamundésité e
ndérveprimit té kétyre tri grupeve kryesore brenda demokracisé. Né
kété diskutim duhet té pérfshihen gjetjet e debatit publik gjaté fazés sé
paré. Né njé faré mase synohet té pérpilohet njé “Manual pér Debatin
Publik mbi Demokraciné né Shqipéri”. Ky titull pune nénkupton
qé libri ofron mé pak pérgjigje dhe rekomandime, por shumé mé tepér
shtron pyetje dhe jep sugjerime pasi procesi midis té gjithé aktoréve
nuk éshté i kufizuar né kohé. Procesi éshté vazhdimisht dinamik dhe
aspekte té reja hyné gjithnjé né lojé.
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Faza e treté: Publiku — ligjérata, debate dhe diskutime

Debatet publike dhe eventet informuese — bazuar né gjetjet fillestare — e
kompletojné punén e projektit. Kéto evente gjithashtu dhe veganérisht
zhvillohen pér té pérfshiré vazhdimisht gjetje dhe stimulime té reja né
punén e projektit. Né total do té keté debate né shkolla dhe universitete
si dhe né median publike me pérfagésues nga té gjithé aktorét.
Dokumentet e politikave gé do té punohen do t’u shérbejné né té njéjtén
meényré debateve té réndésishme politike dhe shogérore.

Veté rruga gé ndjek projekti éshté pjesé e objektivit té tij: pérfshirja
aktive e té gjithé aktoréve né njé diskutim té pérbashkét. Qéllimi nuk
éshté té gjenden zgjidhje shumé té shpejta apo té shkémbehen vetém
deklarata, por mé sé shumti duhet te zhvillohet mirékuptimi reciprok
dhe té ndértohet besimi. Me fjalé té tjera: kjo pérpjekje mundohet, me
ané té kétij zhanri té debatit publik, t& pérmirésojé marrédhéniet
midis aktoréve — politikés, administratés dhe gytetaréve — si dhe té
kontribuojé pér njé bashképunim mé produktiv né ndértimin e njé
shogérie demokratike dhe sociale.

Faza e treté éshté sigurisht e organizuar né njé ményré, kohé dhe
pérmbajtje té hapur. Projekti né thelb aktivizohet mé sé shumti nga masa
né té cilén aktorét né fjalé jané gati té pérfshihen hapur né diskutim me
ideté, kérkesat dhe déshirat e tyre, me vizionet dhe frikérat e tyre.

Nga ky kéndvéshtrim, projekti do t& shogérojé politikén shqiptare
né njé pjesé té rrugés sé saj drejt BE-sé si dhe do ta mbéshtésé até.
Njé komponent i domosdoshém i debateve demokratike éshté gé
kjo jo gjithmoné funksionon pa pengesa. Megjithaté, njé gjé gjithnjé
konfirmohet: miku mé 1 mir€ i njé€ zhvillimi pozitiv €shté njé dialog
kritik dhe konstruktiv midis aktoréve gé kané respekt reciprok pér njéri-
tjetrin.
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Pérmbledhje ekzekutive

Ky raport studimor ravijézon profilin e administratés publike né
Shqipéri. Ai pérshkruan karakteristikat e saj kryesore dhe orvatet
té masé dhe analizojé perceptimet, opinionet, géndrimet dhe vlerat
e administratés publike shqgiptare, si né nivelin gendror dhe né até
vendor. Roli dhe pérgjegjésité e administratés publike, marrédhénia
e saj me gytetarét dhe aktiviteti e zhvillimet e saj shihen pérmes
lentave dhe opinionit té atyre gé po shérbejné aktualisht né
administratén publike shqiptare. Pér té realizuar kété synim éshté
pérdorur njé gasje kérkimore sasiore. Gjaté vitit 2014, u hartua njé
anketé, e cila pérfshiu njé kampion prej 1352 népunésish civilé né
nivelet vendore dhe gendrore té agjencive dhe institucioneve né vend.
Metodat e analizés sé té& dhénave pérfshijné statistikat pérshkruese
dhe relacionale té paraqitura né€ tabela dhe grafiké. Instrumenti
i grumbullimit té dhénave (pyetésori) i éshté bashkangjitur kétij
raporti si shtojcé.

Rezultatet konfirmojné se ende ekziston hendeku midis kuadrit ligjor
e politik dhe zbatimit té tij né administratén publike né Shqipéri.
Administrata publike shqiptare karakterizohen ende nga karriera
té pagéndrueshme, shkallé té larté t& ndryshimeve né radhét e saj
té pasgyruara né pérvojén e pakét té punonjésve civilé, si dhe kohé
pas kohe turbullohet nga praktika té kéqgija, korrupsioni, abuzimi
me pushtetin dhe ndikimi i politikés. Ky véshtrim i pérgjithshém
shogérohet me njé skepticizém mbi zbatimin e parimeve té
demokracisé pérfshirése qé duhet té adresohet me kujdes né njé kohé
ku bashképunimi me qytetarét dhe shogériné civile po kthehet né njé
themel pér reformat dhe zhvillimet e sektorit publik né pérgjithési.
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1. Hyrje

Kérkesa pér njé geverisje t& miré dhe t& hapur ka ngritur stekén
e standardeve gé geverité dhe administratat publike duhet té
pérmbushin. Shumé qytetaré té botés demokratike po kérkojné
gjithnjé e mé tepér njé geverisje ku parimet e geverisjes sé miré
si “pérgjegjshméria, transparenca, reagimi, barazia, pérfshirja,
mbrojtja e té drejtave dhe ndjekja e rregullit té drejtésisé” (Brody,
2009) té jené themelet e shogérive té tyre. Ky trend éshté pérhapur
né shoqérité post-socialiste gjithashtu. Q& prej 2011, Shqipéria
éshté angazhuar zyrtarisht tek Partneriteti pér Qeverisje té Hapur,
pér té promovuar demokraciné e miré dhe pérfshirése dhe pér té
mbéshtetur zhvillimin social dhe ekonomik (Qeveria shgiptare,
2011).

Koncepti ‘i hapur’ pérfshin geveri té hapur, té dhéna té hapura,
informacion té hapur dhe inovacion té hapur, ku té gjitha prej té
cilave kérkojné midis té tjerash njé marrédhénie né ndryshim mes
qytetaréve dhe autoriteteve (Maier-Rabler dhe Huber, 2011)!. Sic
éshté théné prej sekretarit té pérgjithshém té OECD né raportine 2011
mbi geveriné e hapur dhe innovative, me zhvillimet aktuale (duke
pérfshiré krizén e fundit dhe zhvillimet teknologjike), “qytetarét
dhe shogéria civile do té fugizohen pér té marré pérgjegjési mé té
médha dhe pér té nisur partneritete té reja me sektorin publik. Si
pasojé, bashképunimi me qytetarét dhe shogériné civile do té béhet
njé gur themeli pér reformat e ardhshme né sektorin publik”(OECD,
2011, f. 13). Né kété kontekst, geverité dhe shérbimi civil, si krahu
I tyre administrativ, kané pér detyré ruajtjen dhe kur éshté e mundur
promovimin e parimeve té geverisjes sé miré dhe té hapur (UNDP,
2013). Ky vizion i ri ka nevojé pér geverité dhe shérbimin civil nga
1. “I hapur”: marrédhénia né ndryshim midis qytetaréve, administratés publike,
dhe autoritetit politik drejt kérkimit té vlerave publike té geverisé sé hapur
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njé ané si edhe pér qytetarét dhe shogériné civile nga ana tjetér pér
ta rrokur dhe pér té pérmbushur rolet dhe pérgjegjésité e pritura.

Ndonése pritshmérité e qytetaréve pér geverité dhe shérbimet
civile respektive kané gené shpesh tema studimi, shérbimi civil dhe
administrata publike né pérgjithési rralléheré jané targetuar dhe pak
éshté shqyrtuar rreth faktit se si administrate publike i percepton
rolet dhe pérgjegjésité e saj, marrédhénien e saj me qytetarét dhe
perspektivén pér zhvillime té ardhshme. Kjo mbetet vecanérisht e
vérteté pér vendet post-komuniste né pérgjithési dhe Shqipériné né
vecanti. Té ndérgjegjshém pér kété hendek né kérkim dhe literaturé
né kété fushé (ashtu edhe t€ kufizimeve né qasjen e punés kérkimore
me shkallé té vogél) ky punim pérpiget té zvogélojé kété hendek
duke paragitur njé studim transversal (cross-sectional) gé synon
té shqyrtojé specifikat e profilit t& administratés publike shqiptare
dhe perceptimet e saj mbi rolin, pérgjegjésité dnhe marrédhénien me
gytetarét.

Kjo hyrje e shkurtér ndiget nga njé véshtrim i pérgjithshém mbi
zhvillimet e administratés publike né vendet post-socialiste né
pérgjithési dhe né Shqipéri né vecanti duke 1&né mé tepér hapésiré
pér metodologjiné, gjetjet dhe konkluzionet e anketés né vazhdim.
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2. Administrata publike né vendet post-socialiste dhe
né Shqipéri — Njé véshtrim i pérgjithshém

Vendet post-komuniste e nisén tranzicionin e tyre me nevoja dhe
prioritete t& shumta, midis té cilave reformimi i administratés
publike. Megjithaté, njé model gjerésisht i pranuar gé prioritizon
axhendat reformuese té administratés publike ka munguar dhe kjo
ka krijuar rrezige pér nisma reformuese inkoherente, aspekt ky i
intensifikuar prej faktit q€ shumica e donatoréve g€ financonin
reformat né kéto vende ishin pak té koordinuar (\Verheijen, 2002;
Jacobs, 2004 f. 330). Né Shqipéri, kjo u shogérua me njé kuadér
ligjor mjaft té pagéndrueshém lidhur me administratén publike né
vend, gjé qé ¢oi n€ njé implementim t& ngadalté dhe pak eficient.

Pavarésisht kétyre hijeve, né pjesén mé té madhe té vendeve post-
socialiste, pakésimi 1 stafit dhe stabilitetit fiskal kané gené né thelb
té reformave té administratés publike (Cepiku dhe Mititelu, 2010).
Né Shqipéri, punésimi né sektorin publik ka regjistruar njé rénie té
vazhdueshme gé prej vitit 1993. Si né vendet e tjera post-socialiste,
transformimi kryesor ishte zhvendosja e burimeve nga shteti
tek sektori privat (Banka Botérore, 1996 f. 6). Megjithaté, ato gé
munguan ishin pérpjekjet paralele nga institucionet ndérkombétare
dhe geverité pér té forcuar administratén publike dhe menaxhimin e
saj si dhe mbéshtetja publike mbeti gjithashtu e dobét (Cepiku dhe
Mititelu, 2010).

Qé prej 2001, né strategjiné e saj kombétare pér zhvillimi socio-
ekonomik, geveriashgiptare e njohu reformén eadministratés publike
si thelbésore pér arritjen e objektivave afat-mesme pér zhvillimin
dhe uljen e varférisé (Republika e Shqipérisé, 2001 £.53). Né vitet e
para té tranzicionit, né Shqipéri, fokusi mbeti kryesisht tek reformat
né nivelin gendror pér té ndértuar institucionet demokratike kyce, si
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edhe pér reformat ekonomike bazé, ndérsa pak vémendje iu kushtua
reformave té geverisé vendore. Reformat kryesisht u adresuan duke
draftuar ligje dhe duke krijuar zyrtarisht agjenci té reja. Analisté té
ndryshém kané deklaruar se pérpjekje té tilla shérbenin kryesisht
pér té cliruar trysniné e donatoréve sesa pér t’u angazhuar seriozisht
tek zbatimi i tyre (shiko pée shembull Cepiku dhe Mititelu, 2010).

Né pérgjithési, né dekadat e fundit, kapaciteti pér té zbatuar reformat
ka gené i dobét dhe interferencat politike kané mbetur njé kércénim
pér implementimin e suksesshém. Njé pjesé e madhe e kuadrit
ligjor mbetet ende pér t’u zbatuar, vecanérisht né nivelin vendor ku
autonomia administrative dhe fiskale éshté akoma e limituar (Cepiku,
2002, f. 301; Banka Botérore, 2004 f. 6). Shumica e dhuruesve kané
negociuar vazhdimisht programet e tyre té asistencés dhe e kané
ruajtur procesin e tyre konsultativ né nivelin e ministrive té linjés
dhe nuk kané zbritur né geverisjen e nivelit vendor duke guar né
njé mangési té njohurive té mjaftueshme e té kushteve vendore dhe
né njéanshém té administratés lokale, gjé gé ka penguar procesin e
implementimit té decentralizimit (Banka Botérore, 2004).

Né kété kontekst, reforma e administratés publike mbetet ende njé
prioritet kyc. Progres raportet e BE-sé pér Shqipériné (2013 dhe
2012), e kané theksuar vazhdimisht kété nevojé. Edhe pse adoptimi
i Ligjit t& Shérbimit Civil, njé nga masat e kérkuara pér marrjen
e statusit kandidat, ishte njé hap i réndésishém drejt depolitizimit
té administratés publike, adoptimi né kohé i legjislacionit sekondar
konform me parimet e ligjit dhe implementimi i sakté nuk jané kryer
ende.

Reformimi i administratés publike éshté njé nga prioritetet né
axhendén e qgeverisé sé re shqiptare (né zyré prej 2013). Sic éshté
e prezantuar né fagen zyrtare té Ministrisé sé Inovacionit dhe
Administratés Publike, reforma e administratés publike do té
udhéhiget nga kérkesat e progres-raportit té BE-sé pér Shqipéring,
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2013. Prioriteti kryesor do té jeté zbatimi i ligjit té ri nr.152/2013
mbi “népunésit civilé” né Republikén e Shqgipérisé dhe legjislacionit
sekondar respektiv. Procedura té reja té rekrutimit, si edhe njé sistem
automatik pér menaxhimin e burimeve njerézore né administratén
publike jané renditur midis masave pér t’u ndérmarré. Megjithaté,
njé kuptim mé i miré i administratés publike népérmjet punés
kérkimore éshté thelbésor pér t’i shndérruar kéto ndryshime né njé
histori suksesi.
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3. Metodologjia
Popullata dhe kampioni

Anketa targetoi njé kampion prej 1600 punonjésish té administratés
publike té nivelit gendror dhe vendor , pérzgjedhur nga njé popullaté
totale prej 40,000 individésh (duke mos pérfshiré trupin e punonjésve
né sistemin para-universitar, né sistemin shéndetésor, dhe forcave té
armatosura). Madhésia e kampionit u llogarit pér njé nivel besimi
95 % dhe interval besimi 2.4. Pér pérzgjedhjen e kampionit u pérdor
njé strategji multi-fazéshe e cila ndogi hapat e méposhtém:

1. Njé numér i barabarté institucionesh u pérzgjodh né ményré
rastésore nga listat e institucioneve té nivelit gendror dhe vendor
té administratés publike.

2. Pas miratimit nga ‘gatekeepers’ pér t’i administruar pyetésorét
me anétaréve e stafeve té tyre, njé numér i barabarté individésh
u pérzgjodh né ményré rastésore nga lista e punonjésve té ¢do
institucioni té pérzgjedhur né hapin e paré.

3. Vetém ata qé pranuan té marrin pjesé né studim pasi u informuan,
u béné pjesé e kampionit pérfundimtar té kétij studimi.

Né fund, njé total prej 1352 pérgjigjedhénésish pranuan dhe u
béné pjesé e kampionit pérfundimtar duke gjeneruar njé shkallé
pérgjigjedhénie prej 84%. Grupi kérkimor vendosi mos t’i
z8vendésojé ata gé refuzuan pasi:

o  Sépari, shumé institucione (vecanérisht né nivelin vendor) kishin
njé numér té vogél punonjésish, gjé gé do ta bénte procesin e
zévendésimit jo té rrjedhshém e ndoshta edhe té pamundur:

e Sé dyti, shkalla e refuzimit 16% éshté kuptimploté né kété
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kontekst bazuar né arsyet e refuzimit, té cilat kané réndési
pér t’u raportuar dhe interpretuar. Pjesa dérrmuese e atyre qé
nuk pranuan. pasi u pyetén. raportuan se ngurronin se mos
identifikoheshin dhe rrezikonin vendin e punés (né varési se si
pérgjigjet e tyre mund té interpretoheshin).

e Sé treti, popullata finale e kampionimit e siguruar éshté ende e
njé madhésie té mjaftueshme pér té pérfagésuar administratén
publike me njé nivel besimi 95% dhe interval besimi 2.6.

Karakteristikat demografike t&€ kampionit pérfundimtar prej
1352 pérgjigjedhénésish jané paraqgitur mé poshté né lidhje me
shpérndarjen gjinore dhe nivelin té geverisjes gé u takonin. Né total,
popullata e kampionit pérfundimtar pérfshin 58% gra dhe 42%
burra. Nénté pjesémarrés preferuan t’i mos pérgjigjeshin pyetjes
mbi gjininé. Duhet nénvijézuar se pjesémarrésve né studim iu dha
mundésia t’u pérgjigjeshin agq pyetjeve sa déshironin kushtézuar
prej ngurrimit t€ tyre pér t’u identifikuar népérmjet t€ dhénave
demografike qé po ndanin. Té dhénat e munguara né karakteristikat
e tjera demografike vijn€ kryesisht si pasojé€ e t€ njéjtés arsye.
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Raporti i barabarté i pérfagésueshmérisé midis nivelin vendor
dhe gendror éshté ruajtur edhe né kampionin pérfundimtar.
Edhe pas refuzimeve, kampioni manifestoi njé raport pothuaj té
barabarté pérgjaté institucioneve té nivelit gendror dhe vendor né
administratén publike né vend. Rreth 3.4% e té anketuarve nuk kané
deklaruar nivelin e institucionit ku punonin. Megjithaté, né mes té
atyre qé raportuan, 682 punonin né njé institucion/agjenci té nivelit
vendor dhe 624 né nivel gendror. Tabela 1 dhe Grafiku 2 paragesin
té dhénat respektive.

Tabela 1. Shpérndarja e kampionit sipas nivelit té qeverisjes

Pérgindje té
Frekuenca Pérgindje vlefshme Pérgindje kumulative
Té Mungojné 46 3.4 3.4 3.4
vlefsh  Niveli gendror 624 46.2 46.2 49.6
me Niveli vendor 682 50.4 50.4 100.0
Total 1352 100.0 100.0
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Instrumenti, mbledhja dhe analizimi i té dhénave

Njé pyetésor u hartua dhe pilotua para se t€ finalizohej duke u bazuar
né literaturé, instrumente té aplikuara mé paré né studime té ngjashme,
si edhe né vecorité lokale. Pyetésori u organizua né 5 pjeseé.

Pjesa e paré mblodhi t€ dhénat demografike t€ pérdorura né
ravijézimin e profilit t&€ administratés publike shqiptare. Pérvec
gjinisé, moshés, zonés, arsimit, dhe té ardhurave, kjo pjesé
pérfshiu pyetjet mbi anétarésimin né partité politike si njé nga
ndjeshmérité kryesore né kété fushé kérkimi.

Pjesa dyté mblodhi t¢ dhéna mbi perceptimet e administratés
publike pér rolin e saj dhe misionin né shoqéri si dhe opinionet
mbi departamentet relevante dhe tendecat reformuese. Njé
perspektivé krahasuese me sektorét e tjeré té shogérisé u pérdor
pér té relativizuar opinionet e ndara nga pérgjigjedhénésit.

Pjesa e treté synoi t&€ zbulonte faktorét kryesoré influencues qé
besohet se luajné njé rol né formésimin e administratés publike né
Shqipéri.

Pjesa e katért pérfshiu informacion mbi perceptimet dhe pérvojat
lidhur me qytetarét. Népérmjet njé kombinimi té qasjeve
individuale dhe opinioneve mbi perceptimet e pérgjithshme té
administratés publike, u synua njé objektivitet mé I madh né
matjen e géndrimeve dhe opinioneve té administratés publike né
lidhje me qytetarét.

Pjesa e pesté mblodhi té¢ dhéna gé synonin té thellonin njohjen
e géndrimeve té administratés publike pérkundrejt demokracisé
pérfagésuese. Ky seksion i fundit né kombinim me pjesén e
katért synojné té paragesin njé pikturé té ploté t€ marrédhénies
administraté publike — qytetar€.
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Pér pérpunimin dhe analizén e té dhénave u pérdor SPSS 21.
Statistikat pérshkruese dhe relacionale jané raportuar né kapitullin e
gjetjeve né kété raport.

Konsiderime etike

Procesi i mbledhjes sé té dhénave u krye nén marréveshjen
institucionale midis IDM-sé dhe institucioneve té pérzgjedhura né
ményré rastésore né nivelin lokal dhe gendror. Pyetésori u veté-
administrua pasi miratimi u dha nga personat e pérzgjedhur pér t’u
béré pjesé e tij. Veté-administrimi u zgjodh si gasja mé e miré pér
té shtuar privatésiné e anketuesve dhe pér té minimizuar shkallén e
refuzimit. Anonimiteti dhe konfidencialiteti u siguruan dhe gjetjet
pérfundimtare do té ndahen me té gjithé pjesémarrésit si njé gjest
kortezie pér kontributin e tyre.
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4. Gjetjet
4.1. Njé profil i administratés publike shqiptare

* Mosha dhe gjinia

Njé total prej 1164 pérgjigjedhénésish deklaroi moshén respektive
né momentin e mbledhjes sé té dhénave. Intervali varionte nga njé
minimum prej 21 vjeg deri né 66 vje¢ (shiko Tabelén 2).

Tabela 2. Mosha e punonjésve té administratés né vite

N Minimum | Maksimum | Mesatarja | Dev.Standard

Mosha né vite 1164 21.0 66.0 40.03 11.26
N té vlefshme 1164

Népérgjithési, rezultatettregojné “njé preference” téadministratés
publike pér rininé dhe moshén e madhe. Administrata publike
paragitet mé pak miqgésore pérkundrejt moshave té mesme.
Histograma gé vijon krahason shpérndarjen aktuale té kampionit
sipas moshés me shpérndarjen normale. Duket se, pér ata gé
planifikojné t€ hyjné€ ose té ndjekin njé karrieré né administratén
publike shqiptare, grafiku i paralajméron té€ kené parasysh
“hendekun moshor”.
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Grafiku 3. Shpérndarja moshore - “Kujdes hendekun!”

Wean = 40.04
Stel. Dev. = 11.262
N=1164

Frekuenca

400 500

mosha né vite

Megjithaté, edhe né raport me kéto trende vihen re ndryshime
gjinore. Intervali i moshés sé burrave éshté mé i gjeré se sa ai
I grave. Mosha mediane pér graté éshté mé e re sesa pér burrat
dhe graté rralléheré i has té punésuara né administratén publike
shgiptare pértej té dyzetave (shiko boxplot-in né vijim). Do
té duhet njé puné e métejshme hulumtuese pér té kuptuar mé
shumé mbi arsyet e kétyre diferencave né moshé si edhe pér té
paré ngjashmérité dhe ndryshimet me sektorét e tjeré té shogérisé
shqiptare.
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Grafiku 4. Boxplot pér moshén sipas gjinisé
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» Pérvoja e punés né administratén publike

Pavarésisht faktit gé kampioni u shpérnda né ményré té
njétrajtshme pérgjaté institucioneve té nivelit gendror dhe
vendor, si¢ edhe pritej, ato jané kryesisht té lokalizuara né zonat
urbane té vendit. Vetém njé né pesé anketues punonte né njé zoné
rurale, pra rreth 20% e kampionit. Njé shpérndarje e tillé mund
té ndikojé né aksesin dhe cilésiné e shérbimeve gé qytetarét
e zonave rurale marrin né krahasim me ato té zonave urbane.
Pasoja serioze mund té vijné né njé kontekst ku 50% e popullsisé
shqgiptare banon ende né zonat rurale. Tabela 3 dhe grafiku 4
ilustrojné shpérndarjen e pjesémarrésve né studim sipas zonés
Sé punésimit.
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Tabela 3. Shpérndarja e kampionit sipas zonés sé punésimit

Pérgindjet e Pérgindjet
Frekuenca [ Pérgindje vlefshme kumulative
Té 19 1.4 1.4 1.4
vlefsh  Rurale 267 19.7 19.7 21.2
me Urbane 1066 78.8 78.8 100.0
Total 1352 100.0 100.0

Gjetjet ¢ métejshme konfirmojné se administrata publike
shqgiptare nuk éshté kryesisht vetém ‘urbane’, por edhe e
papérvojé né lidhje me sektorin. Né fakt, shpérndarja e pérvojés
sé punés brenda sektorit té administratés publike pérkon me
trendin e shpérndarjes sé moshés. Si¢ tregohet né Tabelén 4, né
administratén publike shqgiptare, ka mé shumé gjasa té gjesh staf
me vetém 1 vit (ose mé pak se kaq) pérvojé pune né administratén
publike (moda=1). Mesatarisht, anketuesit kané njé pérvojé prej
12 vitesh me sektorin e administratés publike. Kjo vleré mesatare
vjen si rezultat i shkallés sé larté té lévizjeve/zévendésimeve
né administratén publike né Shqipéri, shpesh e dokumentuar
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dhe kritikuar lokalisht dhe ndérkombétarisht (EU,2013), si dhe
bérthamés sé vogél té punonjésve me pérvojé, té cilét shpesh

shérbejné si “kujtesa e institucionit”.

Tabela 4. Statistikat e viteve né

administratén publike

N Té vliefshme
Mungojné

Mesatarja

Mediani

Moda

Dev.Standard

Intervali

1168

184
12.29
10.00

1.0
9.87
55.5
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« Arsimimi dhe paga

Administrata publike duket e miré-arsimuar né terma té numrit
total té viteve té kryera té shkollimit. Mesatarisht, anketuesit kané
pérfunduar 16 té tilla. Pér mé tepér, aférsisht 10% kané kryer
studime pas-universitare (18 vite arsimim). Ky tregues pozitiv éshté
njé gjetje mjaft e parashikueshme duke marré parasysh tendencén
q¢ ka karakterizuar arsimin e larté né Shqipéri né vitet e fundit —
aksesi né rritje i universiteteve publike dhe bumi i sektorit privat.

Tabela 5. Arsimimi i stafit té
administratés publike (né vite)

N Té vlefshme 1195

Mungojné 157
Mesatarja 16.21
Mediani 16.00
Moda 16.0
Dev.Standard 3.82

Pavarésisht nivelit té larté mesatar té arsimimit té administratés
publike, shfagen edhe disa vlera té largéta. Né fakt, kéto vlera
té largéta nuk duhen pérjashtuar pasi paragesin njé fakt té
réndésishém — ende né disa sektoré/pozicione té€ administratés
publike mbeten té punésuar personel i pakualifikuar. Midis
pjesémarrésve né studim, 14 prej tyre raportojné se kané kryer
vetém pesé vite shkollé dhe 18 té tjeré midis pesé dhe 10 vite
(shiko Grafikun 7). Mbetet e paqarté se si kjo €shté e mundur apo
éshté e justifikuar kur njé minimum prej 8 vitesh arsim ka gené
pér dekada i detyruar.
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Nuk u vuné re ndryshim né terma té pérqgendrimit té stafit mé
pak té arsimuar né zonat urbane apo rurale ose né institucionet
lokale pérkundrejt atyre gendrore. Megjithaté, mesatarisht stafi i
administratés publike né zonat urbane raportoi nivele mé té larta
arsimimi, me njé mesatare prej 16.4 vitesh krahasuar me 14.9 vite
né zonat rurale. Gjithashtu, institucionet e geverisjes gendrore
mesatarisht raportuan 1 vit arsimimi mé shumé né krahasim mé
nivelin vendor (shiko tabelat 6 dhe 7).
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Tabela 6. Vitet e arsimimit dhe zona e punésimit

Zona e punésimit Mesatarja N Dev.Standard
14.533 15 4.4379
Rurale 14.933 232 2.2983
Urbane 16.438 942 3.0327
Total 16.120 1189 2.9885

Tabela 7. Vitet e punésimit dhe niveli institucional

Niveli i punésimit Mesatarja N Dev.Standard
15.475 40 3.2264
Nivel Qendror 16.711 524 3.2187
Nivel Vendor 15.666 625 2.6728
Total 16.120 1189 2.9885

Sime punonjésit e administratés publike té nivelit urban dhe gendror,
graté jané mesatarisht mé té arsimuara. Ato raportojné mesatarisht
16.3 vite arsimimi né krahasim me 15.8 vjet pér burrat. Pavarésisht
késaj, pozicionet mé té larta dhe mé tepér té shpérblyera mbahen
prej burrave. Brenda kategorisé sé vogél té atyre me paga mbi
100.000 ALL (shiko Grafikun 8 pér njé shpérndarje t€ pérgjithshme
té kampionit sipas pagés mujore) 1.6% e anketuesve burra punojné
né kéto nivele krahasuar me vetém 0.9% té anketueseve femra

(shiko Tabelén 8).
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Tabela 8. Krygézim i pagés mujore me gjininé

Gijinia

Grua Burré Total
Paga mujore Deri né 20.000 ALL 11 16 27
1.4% 2.9% 2.0%
20.001- 40.000 ALL 212 200 412
27.1% 35.7% 30.7%
40.001- 60.000 ALL 401 230 631
51.3% 41.0% 47.0%
60.001 — 100.000 ALL 136 95 231
17.4% 16.9% 17.2%
Mbi 100.000 ALL 7 9 16
.9% 1.6% 1.2%
Mungojné 15 11 26
1.9% 2.0% 1.9%
Total 782 561 1343
100.0% 100.0% 100.0%

Pozicionet n€ majé jané t€ z&éna nga stafi me mé tepér se 16 vite
arsimim, domethéné me ndonjé lloj studimi té avancuar/pas-
universitar. Stafi mé 1 miré-arsimuar z€ 93% té kategoris€ mbi
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100.000 ALL dhe 90% té kategorisé pasuese (Tabela 9 tregon
numrat pér ¢cdo kategori).

Tabela 9. Paga mujore sipas arsimit

Niveli arsimor Total
Deri 16 | Mé shumé
vite se 16 vite
Mungojné 11 18 29
Deri né 20.000 ALL 19 8 27
Paga mujore 20.001- 40.000 ALL 137 280 417
40.001- 60.000 ALL 128 504 632
60.001 — 100.000 ALL 21 210 231
Mbi 100.000 ALL 1 15 16
Total 317 1035 1352

» Administrata publike dhe anétarésimi né partité politike

Pjesa dérrmuese e anketuesve (72%) raporton se nuk aderon
né ndonjé parti politike né vend. Jané rreth 22% ata gé pranojné
anétarésimin né njé nga partité politike shqiptare; ndérsa rreth 6%
zgjedhin té mos 1 pérgjigjen pyetjes (shiko Grafikun 9)
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Tabela 10 paraget informacion mbi lidhjen midis pagave dhe
anétarésimit né partité politike. Anétarét e partive politike jané
kryesisht té pérgendruar né nivelet e mesme té pagave. Mund té
spekulohet se kéto pozicione jané ideale pasi kombinojné njé pagé
t€ miré dhe mé pak kualifikime dhe aftési té detyruara. Megjithaté,
hulumtime té métejshme mbeten té domosdoshme pér njé njohje mé
té thellé té késaj tendence.

Tabela 10. Paga mujore (pozicioni i punés) sipas anétarésimit né parti politike

Jeni anétar i ndonjé partie politike?
Mungojné Jo Po Refuzoj Total
Paga mujore Deriné 20.000 ALL 0 15 11 1 27
.0% 1.6% 3.7% 1.3% 2.0%
20.001- 40.000 ALL 4 255 136 22 417
22.2% 26.6% 45.6% 28.9% 30.8%
40.001- 60.000 ALL 7 469 120 36 632
38.9% 48.9% 40.3% 47.4% 46.7%
60.001 — 100.000 ALL 1 190 27 13 231
5.6% 19.8% 9.1% 17.1% 17.1%
Mbi 100.000 ALL 1 14 0 1 16
5.6% 1.5% .0% 1.3% 1.2%
Mungojné/pa pérgjigje 5 17 4 3 29
27.8% 1.8% 1.3% 3.9% 2.1%
Total 18 960 298 76 1352
100.0% 100.0% 100.0% [ 100.0% 100.0%

4.2. Perceptimet e administratés publike mbi rolin
dhe misionin e saj

 Perceptime mbi rolin e administratés publike

Pjesémarrésit né anketé u pyetén té ndanin perceptimet e tyre mbi
rolin gé administrata publike duhet té luajé. Mé tepér se gjysma e té
pyeturve (aférsisht 56%) besojné se roli i tyre éshté “t’u shérbejné
qytetaréve”. Té tjerét ndajné mendime se gjenden pér té “adresuar
nevojat e qytetaréve” (21%) ose qé€ jané “menaxheré eficienté té
burimeve té limituara, arbitra t¢ mosmarréveshjeve, dhe zgjidhés
problemesh” (19%). Megjithaté, njé pjesé e vogél prej 2%, por
jo insinjifikante e sheh administratén publike si njé ményré pér
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t’u shérbyer interesave vetjake. Kjo éshté né kontradikté té ploté
me kérkesén ligjore té Ligjit Nr. 9131 daté 8.9.2033 gé kérkon né
nenin 3 té tij gé njé pozicion né administratén publike nuk duhet té
pérdoret kurré pér interesa individuale, private.

Ata gé raportojné se e pérdorin pozicionin e tyre né administratén
publike pér interesat e tyre vetjake zéné dy heré mé shumé peshé
brenda pérfagésuesve té administratés publike me anétarési né parti
politike (4%) sesa jo anétarét (2%). Me sa duket, njé marrédhénie
midis anétarésisé né parti dhe kegpérdorimit te fugisé dhe pozicionit
mund té pretendohet.

 Perceptime mbi natyrén dhe ngarkesén e punés

Rreth 80% e pérgjigjedhénésve raportojné se e konsiderojné punén
e tyre si rreptésisht profesionale. Megjithaté, 10% e tyre raportojné
se ajo éshté e varur nga géndrimet e lidershipit. Pér mé tepér, 9% e
anketuesve raportojné se puna e tyre éshté njé pérzierje e balancuar
midis profesionalizmit dhe politikés. Kjo evidencé mund té tregojé
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se disa institucione kané njé gasje té dobét sistemike né pércaktimin
e kufirit midis politikés dhe profesionalizmit né mjedisin e punés.
Sérish, kjo gasje cenon Ligjin Nr. 9131 daté 8.9.2003 i cili konstaton
né nenin 3.b se stafi i administratés publike duhet t€ pérmbushi
detyrat dhe pérgjegjésité pavarésisht bindjeve té tyre politike.

Tabela 11. Konsiderata individuale pér natyrén e punés/pozicionit respektiv

Pérgindje té Pérqindje
Frekuenca Pérgindje vlefshme kumulative
Té Mungojné 15 1.1 1.1 1.1
vlefsh
me Tjetér/ Thjesht b&j punén time 1 1 1 1.2
Tjetér/Mbéshtetés 1 1 1 1.3
Pérzierje e balancuar e té dyjave 120 8.9 8.9 10.1
Rreptésisht institucionale 1 1 1 10.2
Rreptésisht profesionale 1065 78.8 78.8 89.0
Rreptésisht politike 22 1.6 1.6 90.6
Raporte vazhdimésisht té ndryshueshme 127 9.4 9.4 100.0
midis profesionalizmit dhe politikés né varési
té kujt drejton
Total 1352 100.0 100.0

Njé gasje kualitative do t’i shérbente mé miré synimit pér té
analizuar dhe kuptuar se si kjo zhvendosje midis profesionalizmit
dhe politikés formésohet nga njé varietet aktorésh dhe faktorésh dhe
se c¢faré i béné punonjésit e administratés publike vulnerabél ose
rezistenté ndaj trysnive politike.
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Duke analizuar mé tepér mbi ndikimin e politikés, njé krygézim
midis anétarésimit né partité politike dhe perceptimeve mbi natyrén
e punés brenda administratés publike tregon se ata qé e shohin punén
e tyre si rreptésisht politike jané 1% e jo-anétaréve krahasuar me 4%
té anétaréve té partive politike. Kjo gjetje konfirmon besnikériné
e anétaréve politiké ndaj axhendés sé partive politike, por na Ié
me dyshimin nése ky éshté nje rezultat i pérgendrimit té tyre né
pozicionet politike té administratés publike apo i gatishmériné e
tyre pér té pérdorur kéto pozicione pér té ndjekur interesat e tyre
personalé politike.

Kur pyeten té krahasojné administratén publike me sektoré té tjeré
té shoqérisé shqiptare, rreth 17% e té gjithé pjesémarrésve pranojné
se, né pérgjithési, administrata publike punon ‘mé pak’ ose ‘shumé
mé pak’ se té tjerét (shiko Grafikun 12).

Ata gé ndajné mendimin se administrata publike né Shqipéri
punon “shumé mé pak” se sektorét e tjeré té€ shogérisé shqiptare
jané 8% e pérgjigjedhénésve nga niveli vendor krahasuar me 3%
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té nivelit gendror. Kjo gjetje do té kérkonte kérkim té métejshém
pér té paré nése éshté Kkryesisht rezultat i njé vetébesimi té ulét
midis punonjésve té nivelit vendor apo rezultat i njé diference
té réndésishme né ngarkesén e punés midis institucioneve dhe
agjencive té administratés publike né nivel vendor dhe gendror.

Né terma individualé, shumica e pérgjigjedhénésve tané perceptojné
se personalisht punojné “aq shumé sa duhet” (43%) ose “shumé, por
Jo ag sa té interferojé mé pjesén tjetér té jetés sé tyre” (38%). Rreth
7% ndjejné se ngarkesa e tyre e punés shkon mé tej kétyre kufijve
dhe ndonjéheré ajo interferon me pjesén tjetér té jetés sé tyre (shiko
Grafikun 13)
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« Reformimi i administratés publike: skenaré pér zhvillimin e
administratés

Pjesémarrésve né studim iu paraqitén 4 skenaré té ndryshém (shiko
kutiné mé poshté) me synimin pér té matur opinionin e tyre mbi
c¢faré besonin se do té ishin masa mé té pérshtatshme pér té ndihmuar
pérmirésimin e performancés sé administratés publike né Shqipéri.

Skenaré potenciale:

1. Argumenti kryesor pér kontrata té pérhershme pune (statusin e
punonjésit t€ administratés) éshté se ai kompenson pér diferencat né
paga me ato té sektorit privat dhe mbron vendin e punés nga presionet
individuale dhe politike.

2. Mundésia pér té pushuar stafin pér shkak té performancés sé dobét
mund té ¢ojé né nivele mé té larta performance pasi stafi do besonte
se éshté pjesé e njé vendi pune me disipling té larté.

3. Individualizimi i pagesave dhe shpérblimet individuale bazuar né
vlerésimin e performancés kané kryesisht efekte negative nga ndjesia
e njé trajtimi té pabarabarté dhe té padrejté né matjen, vlerésimin dhe
pércaktimin e shpérblimit pér performancén.

4. Privatizimi total i shérbimeve té administratés publike do té conte né
mé shumé problematika etike dhe né politizim mé té madh. Ai do rriste
shkémbimet/lévizjet nga sektori publik né até privat dhe do démtonte
vazhdimésiné dhe géndrueshmériné e administratés publike.

Grafiku 1 méposhtém paraget nivelin e pajtimit (si vleré mesatare)
me secilin prej skenaréve, né njé shkallé prej 1 né 5, ku 1 pérfagéson
pajtim té ploté dhe 5 refuzim total. Rezulton gé anketuesit mbéshteten
tek mbrojtja e punés brenda administratés publike dhe kjo éshté
arsyeja pse skenari 1 ka njé mesatare prej 2 pikésh ose “pajohem”.
Skenari 3 ka marré mé pak mbéshtetje duke shpéné né nevojén pér
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analizé té métejshme pérse shpérblimi individual i performancés sé
stafit nuk ka gjetur shumé mbéshtetje né njé kontekst ku shumica e
pérgjigjedhénésve e konsiderojné administratén publike se punon
mé tepér se té tjerét ose gé e I1éné madje punén té interferojé me
pjesét e tjera té jetés sé€ tyre. (Shiko grafikun 12 dhe 13 mé lart).

Grafiku 14. Niveli i pajtueshmérisé me skenaret potencilae pér zhvillimet né
administratén publike

407

Mesatarisht

shenari1 skenari 2 shenari 4 skenari 3

Mé tej, né terma krahasues, pérgjigjedhénésit tané mendojné se
jané té ngjashém me punonjésit e sektorit privat kur béhet fjalé
pér performancén individuale dhe oraret e punés, por ndryshojné
kur béhet fjalé pér shpérblimin (shumica 37% beson se ndryshimi
kryesor midis sektoréve publiké dhe privaté jané pagat).
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NE fakt, pagat e uléta kané qené njé sfid€ e pérhershme pér sa i takon
térheqjes sé profesionistéve mé té kualifikuar dhe mbajtjes s€ tyre
larg ryshfetit dhe korrupsionit né sektorin e administratés publike
dhe sektoréve té tjeré jo-privaté né vend.

4.3. Politika dhe ndikimi i saj né administratén publike

Edhe pse vetém 22% e anketuesve raportojné anétarési né parti
politike, gjetjet tona tregojné se anétaré ose jo-anétaré, punonjésit
e administratés publike besojné se politika éshté faktori mé ndikues
né punén e tyre brenda administratés publike. Né njé shkallé
nga 1 né 5, ku 5 pérfagéson mé shumé ndikim, pérfagésuesit e
administratés publike e vlerésuan pagéndrueshmériné politike si mé
té réndésishmen me njé mesatare 3.7 nga 5.
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Tabela 12 paraget rezultatet e krygézimit té ndikimit té perceptuar
té politikés né punét e administratés publike me konsideratat
népunésve pér natyrén e punés sé tyre. Ata qé kané raportuar se e
konsiderojné punén gé béjné “rreptésisht politike” dhe “né raport
ndryshimi té vazhdueshém midis profesionalizmit dhe politikés
né varési se kush drejton” né njé pjesé dérrmuese i dhané 4
ose 5 piké (maksimale) politikés si njé faktor ndikues kryesor.
Megjithaté, pikét nuk ndryshojné shumé gjithashtu midis atyre
qé raportojné se puna e tyre éshté “rreptésisht profesionale”.
Rreth 42% e tyre i dhané politikés 4 piké dhe rreth 16% e tyre
5 piké duke shpéné né konkluzionin se politika po e ndikon
punén e administratés publike (ndonjéheré) pavarésisht vullnetit
individual dhe integritetit té punonjésit.

Tabela 12. Qéndrimeve pérkundrejt punés dhe ndikimit té politikés

Ndikimi i politikés
5.0
Mé
1.0 tepér
Aspak 2.0 3.0 4.0 ndikues [ Total
Sie Raporte vazhdimisht té& 4 6 18 56 42 126
konsideroni ndryshueshme midis 3.2%| 4.8%| 14.3%| 44.4%| 33.3%| 100.0%
punén profesionalizmit dhe politikés né
tuaj? varési té kujt drejton
Rreptésisht politike 1 1 7 9 4 22
4.5% 4.5%| 31.8%| 40.9%| 18.2% | 100.0%
Rreptésisht profesionale 75 104 250 436 167 1032
7.3% | 10.1% | 24.2% | 42.2% | 16.2% | 100.0%
Pérzierje e balancuar e té 2 14 31 42 27 116
dyjave 1.7%| 12.1%| 26.7%| 36.2% | 23.3% | 100.0%
Tjetér/rreptésisht institucionale 0 0 1 0 0 1
.0% .0% | 100.0% .0% .0% | 100.0%
Tjetér/Mbéshtetés 0 0 0 1 0 1
.0% .0% .0% | 100.0% .0% | 100.0%
Tjetér/ Thjesht b&j punén time 0 0 0 1 0 1
.0% .0% .0% | 100.0% .0% | 100.0%
Mungojné 0 1 7 5 2 15
.0% 6.7% | 46.7%| 33.3%| 13.3% [ 100.0%
Total 82 126 314 550 242 1314
6.2% 9.6% | 23.9%| 41.9%| 18.4% [ 100.0%
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4.4. Si relacionohet administrata publike shqiptare me qytetarét?

Tranzicioni dhe reformimi prej realitetit ish-socialist ka gene
njé proces i stérzgjatur né shumé fusha. Né kété seksion ne
pérpigemi té shqyrtojmé opinionet, géndrimet dhe pérvojat
aktuale té administratés publike né lidhje me qytetarét mé té
cilét pritet té ndértojné raporte, t’u shérbejné dhe pérfshijné
aktivisht né punén e tyre té pérditshme. Pér kété , pjesémarrésit
né studim u pyetén té ndajné mendimet e tyre pér perceptimet
gé kishin mbi géndrimet e pérgjithshme té administratés publike
si edhe géndrimet e tyre personale pér té siguruar njé pérmasé
krahasuese dhe mé objektive té kétyre opinioneve.

Né pérgjithési, anketuesit besojné se qytetarét qé shérbehen nga
administrata publike né ditét e sotme perceptohen ose si “klienté
g€ u duhet ofruar njé shérbim miqésor dhe eficient” (57%) ose
si “njeréz vulnerabél qé u duhet shérbyer né ményré empatike”
(24.2%).

Trajtimi i qytetaréve si klienté éshté njé besim mé tepér i
pérhapur né nivelin individual (71%). Fatkegésisht, 15 % e té
pyeturve besojné se né pérgjithési qytetarét qé shérbehen nga
administrata publike jané “njeréz grindavecé”me njé géndrim
“e dua tani e sipas ményrés time shérbimin” ose si njeréz gé
pérpigen té “anashkalojné sistemin”. Rreth 6% ndajné kéto dy té
fundit edhe si géndrimin e tyre personal pérkundrejt qytetaréve.
Tabela 13 dhe grafiku 18 paragesin mé shumé detaje né lidhje me
kéto géndrime.
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Tabela 13. Si perceptohen gytetarét nga administrate publike?

TE tjerét Vetja
Klienté gé u duhet dhéné njé shérbim migésor dhe 57.1 71.4
efecient.
Njeréz grindavecé me njé géndrim “e dua tani e sipas 6.7 3.1
ményrés time shérbimin”
Njeréz qé kérkojné gjithmoné té gjejné hapésira pér té 7.9 3.3
shfrytézuar sistemin.
Njeréz vulnerabél té ciléve u duhet shérbyer me 24.2 17.6
empati (duke ia kuptuar hallin!).
Tietér/Pa pérgjigje 4.1 46
Total 100.0 100.0

Mé tej, pjesémarrésit né kété studim u pyetén té raportonin mbi
pérvojat e tyre né shérbimin e gytetaréve, mbi feedback-un e marré
né kthim, si edhe mbi pritshmérité e tyre. Tabela 14 paraget rezultatet
e gjeneruara nga pérgjigjet e tyre. Né pérgjithési, mé tepér se gjysma
e pérgjigjedhénésve kané marré dhe presin kryesisht vlerésim dhe
mirénjohje (52% dhe 55% respektivisht).
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Tabela 14. Cfaré merret dhe pritet né shkémbim té shérbimit?

Realiteti Pritshméria
Vlerésim dhe mirénjohje 52.3 55.4
Reciprocitet 39.1 34.1
Arrogancé 2.9 .6
Tjetér 5.7 9.9
Total 100.0 100.0

Megjithaté, njé gjetje mé interesante zbulohet kur t& dhénat e tabelés
14 disagregohen mé tej. Duke shqyrtuar mbi até gé pérgjigjedhénésit
kishin specifikuar nén kategoriné “tjetér”, gjejmé se 2% specifikojné
gartazi se kané marré njé shpérblim/pagesé ndérsa 5.3% Kkishin
pritshméri té tilla por mesa duket kané gené zhgénjyer.

Nga ana tjetér, kur béhet fjalé pér rolin aktiv té qytetaréve dhe
pérfshirjen né proceset demokratike té vendim-marrjes ata qé jané
mbéshtetés té kétij parimi nuk shkojné mé shumé se 36%, as kur béhet
fjalé pér géndrimet individuale. Rezulton se midis administratés
publike mbizotéron njé mendési se parimi i pjesémarrjes Sé
qytetaréve mund té zbatohet mé miré né praktiké vetém me njerézit
“e duhur” (shiko Tabelén 15). Pér mé tepér, 15% e pjesémarrésve, né
nivelin individual, besojné se pjesémarrja e qytetaréve éshté thjesht
njé humbje kohe (2.5%) ose thjesht jo relevante né kontekstin e tyre
(12.1%).

Tabela 15. Qéndrime rreth pérfshirjes sé qytetaréve

A beson administrate publike ne parimin e Perceptimi i
pérfshirjes sé gytetaréve? pérgjithshém Perceptimi individual
Jo, humbje kohe dhe rrit pritshmérité e tyre 1.6 25
Po, por jo né kontekstin toné&, né njé boté ideale 15.8 12.1
Po, por me pjesémarrjen e njerézve “té duhur” 51.6 46.7
Po, plotésisht 29.1 36.5
Mungojné 19 2.1
Total 100.0 100.0

Pérfshirja dhe pjesémarrja e grupeve té interesit éshté vlerésuar si
ndihmuese dhe produktive pér 75% té anketuesve. Me sa duket,
kéto pérvoja pozitive nuk kané gené asnjéheré té mjaftueshme
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pér té shkaktuar njé zhvendosje té té pyeturve drejt géndrimeve té
mbéshtetjes sé ploté té pjesémarrjes sé qytetaréve, si¢ tregohet edhe
né té dhénat e tabelés sé méparshme.

Pavarésisht variacionit né opinione dhe géndrime bazuar né pérvojat
individuale ose perceptimeve lidhur me pérfshirjen e gytetaréve, né
parim, pjesa mé e madhe e pérgjigjedhénésve e vlerésojné agjenciné
e gytetaréve né demokraci. Rreth 38% e tyre besojné se agjencia e
gytetaréve né shogérité demokratike éshté thelbésore dhe pér njé
49% tjetér e njé réndésie té madhe (shiko Tabelén 16).

Tabela 16. Vlerésimi i agjencisé sé qytetaréve né demokraci

Pérgindje e Pérgindje

Frekuenca Pérgindje vlefshme kumulative
Mungojné 23 1.7 1.7 1.7
E réndésishme, por jo gjithmoné e 127 9.4 9.4 11.1
nevojshme
Mijaft e réndésishme 662 49.0 49.0 60.1
Jo e réndésishme 18 13 13 61.4
Shumé, éshté thelbésore 522 38.6 38.6 100.0
Total 1352 100.0 100.0
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Gjetja e fundit, pérvecse mbyll pjesén e rezultateve me njé shénim
pozitiv, shfaq nevojén pér kérkim té métejshém mbi ményrat gé
mund té pérmirésojné kéto procese duke i béré mé efektive dhe té
vlefshme pér administratén publike dhe qytetarét.
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5. Pérfundimet

Ky raport kérkimor paragiti gjetje gé ndihmojné né pérshkrimin
e profilit aktual té administraté€s publike shqiptare si edhe
opinionet dhe géndrimet né lidhje me rolin dhe pérgjegjésité e
saj, marrédhénien me qytetarét dhe faktoréve té tjeré ndikues né
aktivitetin, reformimin dhe zhvillimet e administratés publike.
Mungesa e studimeve té méparshme kombétare me njé objektiv té
ngjashém mund té keté kontribuar (midis té tjerave) né njé proces
jo lehtésisht té rrjedhshém té mbledhjes sé té dhénave pér sa i takon
kalimit té gatekeepers-ave pér té aksesuar institucionet e agjencité
dhe arritjen e njé shkalle té larté pérgjigjedhénie duke anashkaluar
ndjenjat e frikés dhe frustracionit midis népunésve civilé.

Né pérgjithési, gjetjet e prezantuara né kété raport cojné né
pérfundimin se profili i administraté€s publike shqiptare éshté né
ndryshim té vazhdueshém dhe ende manifeston karakteristika té
karrierave té pagéndrueshme, me shumé hyrje té reja (qé shogérojné
ndryshimet geveritare), dhe me punonjés me karrieré mesatarisht té
shkurtér. Administrata publike né Shqipéri rezulton té jeté vecanérisht
e njéanshme kundrejt té rinjve dhe burrave. Kultura e punés dhe
politikat dhe procedurat relevante duhet té shqyrtohen mé tej pér té
gené né gjendje pér t€ rekomanduar ndryshime mé specifike pér t&
pérmirésuar mundési té barabarta brenda administratés publike si
edhe procedura dhe praktika rekrutimi dhe promovimi mé té garta,
transparente dhe té géndrueshme.

Mg tej, duke gené gjeografikisht mé afér zonave urbane, shérbimet
e administratés publike shqgiptare mund té ndryshojné né lidhje me
dhénien e shérbimeve né zonat urbane dhe rurale. Kéto ndryshime
potenciale duhet té studiohen dhe adresohen mé tej, vecanérisht né
njé kohé kur reformimi i ndarjes administrative té vendit (aktualisht
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né proces) mund té thellojé ose té prodhojé mospérputhje té reja.

Megjithaté, ekziston njé tendencé e pérgjithshme, né rritje e
administratés publike pér té pérmirésuar raportet dhe shérbyer
qytetaréve si klienté&, duke pritur né kthim vlerésim dhe mirénjohje;
edhe pse perceptimet dhe opinionet e lidhura me praktikat e kéqija,
korrupsion dhe pérdorimin e pushtetit pér pérfitime personale nuk
jané thjesht sporadike. Parimet e proceseve demokratike pérfshirése
rroken gjerésisht. Megjithaté, skepticizmi pér zbatimin dhe
relevancén me kontekstit lokal vazhdon té ekzistojé. Ndikimi i madh
I politikés, gjerésisht i pranuar né administratén publike shqiptare
duket se ka pasur kontribut mbizotérues né formésimin dhe ruajtjen
e shumicés sé problematikave té administratés publike né Shqipéri.

Pavarésisht se cfaré ka karakterizuar zhvillimet e administratés
publike né Shqipéri né dekadat e fundit, reforma e administratés
publike né Shqipéri duket e afért. Né gjendjen e saj aktuale,
administrata publike shqiptare éshté (formalisht) e miré-arsimuar
dhe e kualifikuar, me veté-besim t€ larté né raport edhe me sektorét
e tjeré té shoqérisé shqgiptare. Angazhimi i saj mund té stimulohet
mé tej me politika gqé forcojné karakteristikat mé té vlerésuara té
administratés publike si sigurimi i vendit t& punés dhe duke adresuar
né ményré mé eficiente dobésité, si incentivat financiare té€ dobéta, té
cilat népunésit civilé deklarojné se pérbéjné pjesén mé té madhe té
diferencés sé tyre me sektorét e tjeré (sektori privat né vecanti), duke
i béré mé vulnerabél ndaj problemeve ngulmuese té korrupsionit
dhe ndikimit politik né axhendén e administratés publike.
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7. Shtojcé

A

Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim

Pyetésor
mbi

Perceptimet e Administratés Publike Lidhur me Raportet e
Administratés Publike/Shtetérore me Qytetarét.

Informacion pér pjesémarrje té informuar

Ju jeni ftuar té béheni pjesé e njé studimi mbi “Perceptimet e
Administratés Publike Lidhur me Raportet Shtet/Administraté
Shtetérore — Qytetaré” 1 cili po realizohet nga IDM (Instituti
pér Demokraci dhe Ndérmjetésim) Tirané me mbéshtetjen e
FES Shqipéri. Ne jemi té interesuar t& mésojmé mbi opinionet
dhe perceptimet tuaja mbi rolin e administratés publike si dhe
marrédhénien/raportin e saj me qytetarét.

Gjaté plotésimit té kétij pyetésori:

1. Mbani parasysh se nuk ka pérgjigje té sakta apo té gabuara. Ne
jemi té interesuar vetém né opinionin tuaj.
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2. Té gjitha pérgjigjet dhe té dhénat tuaja do té trajtohen me
kofidencialitet.

3. Pérdorni njé shenjé (pér shembull X) pér té shénuar pérgjigjen/
alternativén gé pérfagéson mé miré opinionin tuaj.

4. Ju lutemi té evitoni sa mé shumé té jeté mundur pérgjigjet “pa
koment/refuzoj”.

Nése vendosni té merrni pjesé né kété studim, pyetésori nuk do t’ju
marré mé shumé se 10-15 minuta. Pérfitimet qé parashikohen nga
ky studim lidhen me njé kuptueshméri mé té miré té géndrimeve,
besimeve, vlerave dhe opinioneve té administratés publike né
Shqipéri.

Pjesémarrja juaj né kété studim éshté vullnetare dhe vendimi pér té
marré ose jo pjesé né té nuk do té ndikojé né marrédhéniet tuaja té
ardhshme me FES, IDM apo partneré té tjeré té késaj iniciative.

Nése keni pyetje té tjera apo nevoje pér tepér informacion, ju lutemi
kontaktoni me Institutin pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM)
ne: info@idmalbania.org

Ju faleminderit!
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PYETESOR
Seksioni 1. Demografia
1. Gjinia
Mashkull o1
Femér o2
2. Mosha (né vite)

3. Zona e vendit tuaj té punés éshté:

Urbane o1

Rurale o2

4. Institucioni ku punoni éshté pjesé e:

Administratés publike té pushtetit gendror o1
Administratés publike té pushtetit vendor o2
5. Vite pune (eksperience) me administratén publike (vjet)
6. Vite té plota arsimimi( total) (vjet)

7. Paga juaj mujore:

Deri né 20.000 ALL o1
20.001- 40.000 ALL 02
40.001- 60.000 ALL o3
60.001 — 100.000 ALL o4
Mbi 100.000 ALL o5
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8. Ajeni ju anétar/e e ndonjé prej partive politike aktive né vend?

Po ol
Jo o2
Refuzoj 03

Seksioni 2. Roli dhe misioni i administratés publike

9. Roli kryesor i administratés publike (stafit té saj) éshté:

T’u shérbejé té tjeréve o1
T’i shérbejné té tjerét 02
Té adresojé nevojat e qytetaréve 03

Té€ jeté menaxhere efektive e burimeve té kufizuara, t€ zgjidhé | o4
mosmarréveshje mes paléve dhe té zgjidhé problematika

Tjetér (specifiko) os

10. Si e konsideroni punén gé ju takon té béni:

Rigorozisht profesionale o1
Totalisht politike o2
Njé kombinim i balancuar i té dyjave o3
Vazhdimisht ndryshon balanca midis anés profesionale dhe 04
politike, né varési se kush na drejton.

Tjetér (specifiko) o5
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11. Krahasuar me té tjeré sektoré punésiminé Shqipéri, mendoni

se administrata publike punon:

Shumé mé pak se shumica e sektoréve té tjeré o1
Pak mé pak se té tjerét 02
Njélloj me té tjerét 03
Pak mé shumeé se té tjerét 04
Shumé mé shumé se té tjerét o5

12. Cila nga deklaratat e méposhtmet pérshkruan mé miré

ndjesité gé keni pér punén tuaj:

Punoj ag sa duhet té punoj.

o1

Punoj shumé, por jo aq sa té I& pas dore pjesén tjetér té jetés
sime.

o2

té heq doré nga gjéra té tjera té réndésishme té jetés sime.

Pérpigem maksimalisht né punén time, ag sa ndonjéheré mé duhet | o3

13. Sa dakord jeni me skenarét e méposhtém:

dhe mbron vendin e punés
nga presionet individuale dhe
politike.

Skenari
Argumenti kryesor pér o1 o2 o3 o4 o5
kontrata té pérhershme pune
(statusin e punonjésit t& Jam Nuk
administratés) éshté se ai shumé Jam
kompenson pér diferencatné | dakord aspak
paga me ato té sektorit privat dakord
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Mundésia pér té pushuar
stafin pér shkak té
performancés sé dobét mund
té cojé né nivele mé té larta
performance pasi stafi do
besonte se éshté pjesé e njé
vendi pune me disipliné té
larté.

o1

o2

03

04

o5

Individualizimi i pagesave
dhe shpérblimet individuale
bazuar né vlerésimin

e performancés kané
kryesisht efekte negative

nga ndjesia e njé trajtimi té
pabarabarté dhe té padrejté
né matjen, vlerésimin dhe
pércaktimin e shpérblimit pér
performancén.

o1

o2

o3

04

o5

Privatizimi total i shérbimeve
té administratés publike
do té conte né mé shumé
problematika etike dhe

né politizim mé té madh.
Ai do rriste shkémbimet/
I8vizjet nga sektori publik
né até privat dhe do
démtonte vazhdimésiné
dhe géndrueshmériné e
administratés publike.

o1

o2

o3

04

o5
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14. Nése do béhej njé studim, ¢faré té pérbashkét e kryesore do
té gjente midis punonjésve té administratés dhe atyre té sektorit
privat:

VETEM NJE PERGIJIGJE

Performancé individuale té ngjashme o1
Kénagésiné né puné o2
Kohén/oraret e punés o3
Mundésité pér zhvillim karriere o4
Pagat o5
Pérgjegjshmériné dhe autonominé né puné o6
Numrin e té paaftéve o7
Sjelljet jo-etike o8
Té tjera (puné jashté orari, shumé raporte mjekésore etj) 09

15. Nése do béhej njé studim, ¢faré dallimi kryesor do té gjente
midis punonjésve té administratés dhe atyre té sektorit privat:

VETEM NJE PERGJIGJE

Nivele té ndryshme té performancés individuale 01
Kénagésiné né puné 02
Kohén/oraret e punés o3
Mundésité pér zhvillim karriere 04
Pagat o5
Pérgjegjshmériné dhe autonominé né puné 06
Numrin e té paaftéve o7
Sjelljet jo-etike o8
Té tjera (puné jashté orari, shumé raporte mjekésore etj) 09
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16. Kujtoni reformén mé té fundit mbi menaxhimin e burimeve
njerézore né administraté. A mendoni se kjo reformé ka sjellé:

limit/kualifikimeve té stafit.

Po Jo
Pérmirésim té performancés organizative o1 |D2
Pérmirésim té performancés individuale ol | o2
Ulje té paaftésisé/personave té paafté pér vendin e o1 | o2
punés
Rritje té kénagésisé nga puna o1 | o2
Pérmirésim té nivelit té njohurive, aftésive dhe shkol- ol |O2

17. Sipas jush, a kané personat gé kérkojné puné né administraté
profil té ndryshém nga ata qé kérkojné té punésohen né sektorin

privat?
Karakteristika té profilit: Ata qé duan té punésohen Po | Jo
né administraté jané?
Nuk kané asnjé ndryshim nga ata gqé kérkojné puné né o 0
sektorin privat.
MEé fleksibél dhe mendjehapur. O u]

ME té fokusuar tek siguria, jané mé pak fleksibél dhe
duan té evitojné risget.

Mé idealisté.

ME té motivuar nga incentiva/stimuj té jashtém.
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Seksioni 3. Politika dhe ndikimi i saj né administratén publike

18. Né njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 éshté “shumé pak” dhe 5
“jashtézakonisht shumé” ju lutemi té vlerésoni té méposhtmet:

Deklarata Vlerésimi juaj
Shumé | Pak | Disi | Shumé | Jashtéza-
pak konisht
shumé
Né kété vend, o1 o2 o3 | o4 o5

administrata publike
ndikohet nga politika.

Mungesa e besimit o1 o2 o3 | o4 o5
gé qytetarét kané
ndaj politikanéve dhe
geverive kthehet né
problem pér punén e
administratés.

Eshté véshtiré o1 o2 o3 04 os
té ndértosh njé
marrédhénie besimi me
gytetarét.

Situata té tensionuaraté | o1 02 o3 | o4 o5
llojit “hall ta bésh e hall
mos e bésh” detyrén mé
ndikojné né punén time
té pérditshme.
Pagéndrueshméria o1 02 03 | o4 o5
politike ndikon
administratén publike.
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Seksioni 4. Marrédhénia/raporti administraté publike — qytetaré

19. Né pérgjithési, qytetaréve té ciléve iu shérbehet nga

administrata publike, shihen prej (punonjésve té) saj si:

VETEM NJE PERGJIGJE

Klienté gé u duhet dhéné njé shérbim migésor dhe efecient. o1
Njeréz vulnerabél té ciléve u duhet shérbyer me empati (duke o2
ia kuptuar hallin!).

Njeréz grindavecé me géndrim “e dua tani dhe si¢ e dua uné o3
shérbimin” .

Njeréz gé kérkojné gjithmoné té gjejné hapésira pér té shfryté- | o4
zuar sistemin.

Tjetér (specifiko) o5

20. Uné personalisht besoj se qytetarét té ciléve u shérbejmé

duhen paré si:

VETEM NJE PERGJIGJE

Klienté qé u duhet dhéné njé shérbim miqésor dhe eficient. o1
Njeréz vulnerabél té ciléve u duhet shérbyer me empati (duke ia | o2
kuptuar hallin!).

Njeréz grindavecé me géndrim “e dua tani dhe si¢ e dua uné 03
shérbimin” .

Njeréz qé kérkojné gjithmoné té gjejné hapésira pér té shfryté- o4
zuar sistemin.

Tjetér (specifiko) o5
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21. Né eksperiencén tuaj té punés, jeni mésuar gé nga qytetarét

té prisni Kryesisht:

Respekt dhe mirénjohje o1
Reciprocitet (t& mé sillen si¢ u sillem) o2
Arrogancé o3
Shpérblim (ndonjé pagesé apo favor) o4
Tjetér (specifiko) o5
22. Né punén tuaj do kishit dashur té gjenit mé shumé:
Respekt dhe mirénjohje o1
Reciprocitet (t& mé sillen si¢ u sillem) o2
Arroganceé o3
Shpérblim (ndonjé pagesé apo favor) 04
Tjetér (specifiko) o5

Seksioni 5. Qéndrime mbi demokraciné dhe pjesémarrjen qytetare

23. Né pérgjithési, mendoni se administrata publike beson né

pjesémarrjen qytetare?

pritshmérité e gytetaréve

Po, totalisht o1
Po, por pjesémarrije te njerézve “té duhur” o2
Po, por jo pér kushtet tona, ajo éshté pér njé boté ideale 03
Jo, sepse &shté njé humbje kohe dhe rrit artificialisht o4
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24. Po ju personalisht a besoni né pjesémarrjen qytetare?

Po, totalisht o1
Po, po pjesémarrje e njerézve “té duhur” 02
Po, por jo pér kushtet tona, ajo éshté pér njé boté ideale 03
Jo, sepse ésht€ njé humbje kohe dhe rrit artificialisht o4
pritshmérité e qytetaréve

25. Né punén time kam mésuar se té pérfshish dhe dégjosh

aktorét dhe grupet e interesit:

Eshté ndihmuese dhe produktive o1
Zgjat proceset dhe ul eficiencén kur rezultatet jané po t€ njéjta | o2
Con né pritshméri jorealiste dhe pér pasojé né mé shumé 03
pakénagési midis paléve

Tjetér 04
Nuk e di / refuzim o5

26. Né pérgjithési, sa e vlerésoni veprimtariné/iniciativén e

gytetarit né demokraci?

Shumé, éshté thelbésore o1
Eshté mjaft e réndésishme 02
E réndésishme, por jo e domosdoshme o3
Nuk éshté e réndésishme 04

Ju faleminderit!
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