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Bashkité si niveli i geverisjes mé
prané qytetaréve kané njé rol te
rendésishém née informimin publik
dhe pjesémarrjes sé gytetaréve
né vendimmarrjen vendore. Té

dy parimet — transparenca dhe
llogaridhénia — kushtézojne
ndérveprimin dhe procesin e
krijimit té besimit ndérmjet
geverisjes vendore dhe gytetaréve
kaq thelbésore pér funksionimin e
demokracise vendore.



BASHKITE PER TF DREJTEN E INFORMIMIT NEVEPRIM -

Hyrje

E drejta pér informim dhe pjesémarrja e qytetaréve né proceset vendimmarrése
jané elementé thelbésoré pér njé geverisje vendore té hapur dhe
gjithépérfshirése. Pér garantimin e kétyre té drejtave jané né zbatim dy ligje

té réndésishme, ligji Nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit” dhe ligji nr.
146/2014 “Pér njoftimin dhe konsultimin publik” si edhe kuadri ligjor mbi
geverisjen e miré né nivel vendor. Megjithaté, pavarésisht zhvillimeve né fushén
e transparencés dhe llogaridhénies zbatimi efektiv i kuadrit pérkatés ligjor
kryesisht né nivelin vendor ende pérbén njé sfidé.

“Bashkité nuk kané arritur té garantojné informimin e
qytetaréve né zonat e largéta dhe shtresave e grupeve né
nevojé (té varférve, té papunéve, té pérsonave me aftési té
kufizuar, té vetépunésuarve né ekonomité dhe né fermat
familjare si dhe grupeve pakicé). Bashkité nuk kané miratuar
rregulla té brendshme pér informimin e kétyre grupeve si

dhe nuk kané gjetur dhe vendosur kanale té pérshtashme
informimi dhe komunikimi me to.™

Né kété kontekst, ky Udhézues synon t’i pérgjigjet nevojés sé dukshme té
bashkive té vendit pér njohuri dhe aftési qé do té mundésonin informimin dhe
komunikimin me grupet e ndryshme komunitare dhe aktoré té tjeré té interesit.
Pér kété arsye, Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM), né kuadér

té projektit “Konsolidimi i Reformés Administrative dhe Territoriale — STAR

2, organizoi njé Program Trajnimi tre ditor me 25 Koordinatoré té sé drejtés sé
Informimit té bashkive té ndryshme té vendit. Trajnimi i té mésuarit jo-formal
“Bashkité pér té drejtén pér informim né veprim” u zhvillua mé 12-14 Shtator
2018 me synimin pér té pérmirésuar aftésité eé Koordinatoréve né drejtim té
rritjes sé ndérgjegjésimit té qytetaréve dhe promovimit té transparencés dhe
llogaridhénies né shérbim té publikut dhe grupeve té€ interesit.

1 Raport Vlerésimi: Situata aktuale, sfidat dhe mundésité pér transparencé dhe llogaridhénie
efektive né nivelin e vetéqeverisjes vendore né Shqipéri (IDM, 2018)
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Konkretisht, ky udhézues béhet i mundur né njé kohé kur bashkive té vendit u
ofrohet njé Model standart i Programit té Transparencés pér njésité e geverisjes
vendore — i hartuar né pérputhje me me ligjin nr.119/2014 “Pér té€ Drejtén

e Informimit” dhe i pérshtatur né kontekstin e vetéqgeverisjes vendore, me
misionin, detyrat, funksionet dhe kompetencat e bashkisé. Zbatimi i modelit
té Programit té transparencés do té asistojé bashkité té jené proaktive né
ofrimin né kohé té informacionit publik pér qytetarét duke ndikuar késhtu

né pérmirésimin e transparencés dhe llogaridhénies né nivelin e geverisjes
vendore.

Rreth Udhézuesit

Pérmbajtja e Udhézuesit mbéshtetet né pérvojén dhe ndérveprimin e
pjesémarrésve né programin e trajnimit “Bashkité pér té drejtén e informimit
né veprim”, kombinuar edhe me informacionin e ekspertit té komunikimit

gé lehtésoi kété aktivitet. Udhézuesi dokumenton njohurité dhe praktikat
ekzistuese né informimin publik qé pjesémarrésit kané ndaré gjaté ditéve té
trajnimit dhe njékohésisht ofron njé paraqgitje sistematike té€ informacionit dhe
ushtrimeve konkrete sipas hapave kryesoré né té cilén kalon planifikimi dhe
zbatimi i njé fushaté ndérgjegjésimi pér té drejtén e informimit né nivel vendor.

Udhézuesi pérpiget t'u japé pérgjigje pyetjeve té méposhtme kryesore:

® Si té planifikoj njé fushaté ndérgjegjésimi publik pér té drejtén e
informimit pér grupe té ndryshme komunitare né bashkiné time?

® Sita transformoj planin né njé fushaté ndérgjegjésimi? Cfaré mesazhi
té komunikoj? Kujt? Né c’ményré? Sa shpesh? Mé ké mé duhet té
bashképunoj?

® Sité di qé kam arritur géllimet e fushatés sé ndérgjegjésimit?

Pérmbajtja né cdo rubriké kombinon njé prezantim té shkurtér teorik té hapave
kryesore dhe koncepteve pérkatése me aplikime konkrete té tyre népérmjet
punéve né grupe. Né kété ményré, Udhézuesi ofron njé set instrumentesh
specifiké gé bashkité mund té pérdorin, rishikojné, pérshatésin me géllimin e
fushatés sé tyré té informimit.

Pjesa e fundit e Udhézuesit ofron njé dokumentim té praktikave ndérkombétare
dhe kombétare né lidhje me ndérgjegjésimin publik pér té€ drejtén e informimit.
Kjo rubkriké do té lehtésonte aksesin e Koordinatoréve dhe pérfagésuesve

té bashkive né instrumentet ndérgjegjésues pér té drejtén e infromimit. Kjo
pjesé éshté e strukturuar né njé ményré qé ofron informacion né secilén prej
praktikave: Cfaré? Pse? Kush? Ku? Kur?.
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Cili éshté qéllimi i Udhézuesit?

Ky Udhézues ka si géllim té paragesé né ményré té thjeshtuar dhe praktike
hapat dhe instrumentet pér planifikimin dhe zbatimin e suksesshém té njé
fushate ndérgjegjésimi pér té drejtén e informimit né nivel vendor. Me ané té
kétij udhézuesi pérfagésuesit e institucioneve té geverisjes vendore mund té:
identifikojné dhe pérdorin instrumentet e duhura pér té targetuar qytetarét apo
grupe té ndryshme interesi. Gjithashtu, udhézuesi ndihmon né pérzgjedhjen

e strategjive mé té mira pér té nxitur interesin dhe pérfshirjen mé té gjeré né té
gjithé spektrin e proceseve vendim-marrése né nivelin vendor.

Qéllimi specifik éshté pajisja e pérfagésuesve té njésive té geverisjes vendore
me njé paketé té pasur me praktika konkrete té€ fushatavé té ndérgjegjésimit
pér informimin publik, instrumenteve specifik té ndérgjegjésimit, sugjerimeve
konkrete pér njé fushaté té suksesshme ndérgjegjésimi né té cilat ata mund té
mbéshteten pér té zhvilluar instrumentet e fushatés sé tyre duke i pérshtatur
me kontekstin e tyre specifik.

Kujt i dedikohet ky Udhézues?

Kjo Guidé éshté pérgatitur kryesisht pér pérfagésuesit e njésive té geverisjes
vendore duke pérfshiré té tre nivelet: ekzekutiv, vendimmarrés dhe
administrata. Udhézuesi éshté pérgatitur né frymén e ligjit pér té drejtén e
informimit si dhe té ligjit organik.



“E drejta e informimit
— si e drejté themelore
e njeriut dhe parim i
geverisjes seé mire”
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Gjithkush ka té drejtén e lirisé sé mendimit dhe té shprehjes; kjo e drejté
pérfshin liriné e mendimit pa ndérhyrje, si dhe liriné e kérkimit, marrjes dhe
njoftimit té informacionit dhe ideve me ¢farédo mjeti qofté, pa marré parasysh

kufijté.

DEKLARATA UNIVERSALE E TE DREJTAVE TE NJERIUT, Neni 19

Lirité dhe té Drejtat Vetjake KUSHTETUTA

1. E drejta e informimit éshté e garantuar. e Republikés sé

2. Kushdo ka té drejté, né pérputhje me ligjin, té marré Shqipérisé, Kreu I1
informacion pér veprimtariné e organeve shtetérore, si dhe | Lirité dhe Té Drejtat
té personave gé ushtrojné funksione shtetérore. Vetjake, Neni 23

3. Kujtdo i jepet mundésia té ndjeké mbledhjet e organeve té

zgjedhura kolektive.

LIGJI Nr. 119/2014
“Pér té drejtén e
informimit”, Kreu IT
E drejta e informimit
dhe transparenca;
Neni 3

E drejta e informimit

1. Cdo person gézon té drejtén e njohjes me informacionin
publik, pa u detyruar té shpjegojé motivet.

2. Autoriteti publik éshté i detyruar té informojé kérkuesin
nése ka ose jo né zotérim informacionin e kérkuar.

3. Cdo person ka té drejté té njihet me informacionin publik,
népérmjet dokumentit origjinal ose duke marré njé kopje té
tij né formén ose formatin gé mundéson akses té ploté né
pérmbajtjen e dokumentit.

4. Informacioni publik gé i éshté dhéné njé personi, nuk
mund t’i refuzohet asnjé personi tjetér qé e kérkon até, me
pérjashtim té rastit kur informacioni pérmban té dhéna
personale té subjektit, né pérputhje me nenin 17 té kétij ligji.

Transparenca e veprimtarisé sé njésive té vetégeverisjes LIGJI Nr. 139/2015
vendore ‘Pér Vetéqeverisjen

1. Njésité e vetéqeverisjes vendore garantojné pér publikun | Vendore’
transparencén e veprimtarisé sé tyre. Kreu VI: Transparenca,

2. Gdo akt i organeve té vetéqeverisjes vendore publikohet | Konsultimi dhe
né fagen zyrtare té internetit té njésisé vendore dhe Pjesémarrja Qytetare
afishohet né vendet e caktuara nga njésia pér njoftimet

publike.

3. Cdo njési e vetégeverisjes vendore éshté e detyruar té
caktojé koordinatorin e transparencés dhe té miratojé
programin e transparencés, duke siguruar akses nga

té gjithé, vecanérisht nga shtresat mémeé té varfra té
komunitetit, né pérputhje me dispozitat e ligjit né fuqi pér té

drejtén e informimit.
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“Qeverisja e mire” éshté e
gytetareve, nga qytetaret, per
qgytetarét”

NEé thelb té geverisjes sé miré vendore qéndrojné dy parime té réndésishme -
transparenca dhe llogaridhénia.

Né kuptimin teorik, transparenca konsiston né publikimin e informacionit
procedurial dhe pérmbajtésor té shérbimeve publike, né ményré té tillé qé té
jeté i aksesueshém dhe gjerésisht i kuptueshém nga individét dhe grupe té
caktuara té shogérisé, duke respektuar kufizimet e arsyeshme pér mbrojtjen e té
dhénave personale dhe privatésiné.

Pa parimin e transparences, njé
geverisje e miré ka shumé pak
kuptim.

Ndérsa llogaridhénia ka té béjé me pérgjegjshmériné e zyrtaréve publiké
dhe atyre qé ndikojné kéta té fundit né vendimmarrje, pér veprimet e kryera
né pérputhje me procedurat ligjore. Ndryshe, parimi i llogaridhénies né
kéndvéshtrimin institucional njihet si “kontrollo dhe balanco” (check and
balance).

Kur flasim pér njésité e veté-geverisjes vendore nevoja pér informim publik

dhe sigurimin e transparencés dhe pjesémarrjen qytetare né vendimarjen
vendore éshté domosdoshmeéri. Kjo pér shkak se bashkité pérfagésojné nivelin e
geverisjes mé prané qytetaréve dhe jané ofruesit e shérbimeve publike né nivel
vendor.

10
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Informimi - hapii paré drejt
pjesémarrjes qytetare né
geverisjen lokale dhe njékohésisht
forcimit té legjitimitetit te njéesive
te vete-qeverisjes vendore.

Shkallét e pjesémarrjes qytetare

Pjesémarrja dhe angazhimi qytetar né geverisjen lokale pérfshin lloje

té ndryshme té angazhimit gé karakterizohen nga nivele té ndryshme

té intensitetit té pjesémarrjes. Pér kété arsye, kéto nivele angazhimi té
pjesémarrjes qytetare emértohen shkallét e pjesémarrjes qytetare, té cilat
pérmenden mé poshté:

INFORMIM KONSULTIM PARTNERITET PRONESI
KOMUNIKIM KOMUNIKIM QYTETARET QYTETARET
NJE KAH DY KAH PJESEE MARRIN ROL
VENDIMARRJES AKTIV NE
VENDIMMARRJE,
ZBATIM DHE
MONITORIM

11
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Informimi pérfshin nivelin mé té ulét té pjesémarrjes qytetare ose “mungesé
pjesémarrje”. Né kété nivel komunikimi éshté me njé kah dhe pérfagéson
marrédhénien né té cilén geverisja udhézon, edukon, ose thjesht tregon,
komunikon dicka.

Konsultimi — pérfagéson nivel mé té rritur té pjesémarrjes. Tregon njé
marrédhénie me dy kahe ku aktorét e interesit kané mundési té shprehin
sugjerime dhe nevojat e tyre né lidhje me céshtjen e konsultimit. Megjithate,
konsultimi nuk siguron qé inputi i qytetaréve dhe grupeve té interesit do

té pérdoret. Né fakt, konsultimi realizon até qé quhet pjesémarrje e ftuar e
qytetaréve, ku hapésira fizike dhe agjenda e konsultimit pércaktohen dhe
dominohen nga geverisja.

Partneritet: qytetarét jané pjesé e vendim-marrjes. Kjo nénkupton ndérveprim
té rritur té qytetaréve té cilét negociojné me geverisjen. Ky nivel pjesémarrje
rrezikon gé grupet e cénueshmé té shogérisé té mos artikulojné piképamjet e
veta.

Vendimarrje e pérbashkét: pérfagéson nivelin mé té larté té angazhimit
gytetar né vendimmarrje. Ky nivel shénon edhe fillimin e ndarjes sé
pérgjegijésive pér rezultatet e vendimmarrjes.

Informim > Fushaté ndérgjegjésuese
Pyetsoré
Konsultim > Fokus Grupe
Dégjesa Publike

Partneritet / > Grupe Pune

Pronési Inisiativa té pérbashkéta

12
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Transparenca dhe llogaridhénia jané dy nga parimet thelbésore té geverisjes
sé miré dhe jané té lidhura ngushtésisht me njéra-tjetrén. Hapja dhe
transparenca e autoriteteve té qeverisjes vendore pérfagéson njé hap té paré
drejt llogaridhénies sé té zgjedhurve vendoré.

Té dy parimet, jané parakushte dhe kushtézojné ndérveprimin me qytetarét
dhe ndértimin e besimit me komunitetin. Kur njé bashki éshté e hapur dhe
transparente, qytetarét jané mé aktiv dhe béhen lehtésisht pjesé e proceseve
vendore duke ndikuar vendimmarrjen vendore nga e cila ndikohet jeta e

tyre. Si rrjedhim té pjesémarrjes mé té rritur té qytetaréve, zyrtarét jané mé té
pérgjegjshém, me etiké dhe integritet. Ata mbajné llogari pér vendimet e tyre
para komunitetit dhe grupeve té ndryshme né komunitetet. Si rrjedhim, besimi
i qytetaréve rritet né qeverisjen vendore duke ndikuar pozitivisht edhe né
legjitimitetin e qeverisjes vendore.

Besim né
geverisje

LLoga-
ridhénie

Ndérveprim
i rritur me
qytetarét

Legjitimitet

A

Hapja e Transparenca

institucionit

N&é aspektin ligjor pér transparencén né nivelin e vet-geverisjes vendore,
Shqipéria ka njé kornizé ligjore té miré e cila ka si qéllim garantimin e
institucioneve transparente né funksion té qytetaréve. Kushtetuta, Karta e

13
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Evropiane pér Vetégeverisjen Vendore, ligji pér vetéqeverisjen vendore, ligji
pér financat e vetégeverisjes vendore, ligji pér té drejtén e informimit, ligji pér
njoftimin dhe konsultimin publik jané dokumentet themelore gé rregullojné
transparencén e institucioneve vendore.

Detyrimet ligjore gé rrjedhin nga Ligji Nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”,
dhe Ligji Nr. 146/2014 “Pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik” u garantojné
gytetaréve akses né qgeverisje dhe kushtet e duhura pér té ushtruar té drejtat e
tyre gytetare. Ligji pér té drejtén e Informimit pérfshin informimin me kérkesé
dhe pa kérkesé:

Informimi me kérkesé: e drejta qytetaréve té kérkojné informacion pa shpjeguar
motivet e kérkesés dhe detyrimi i institucioneve publike pér té pérmbushur kété
té drejté duke respektuar kufizimet e té drejtés sé informimit.

Informimi pa kérkesé: detyrimi i institucioneve Programi i Transparencés
publike pér té publikuar njé gamé té madhe pérfaqéson instrumentin
informacionesh publike qé prodhohen dhe kryesor té transparencés né
disponohen nga ato. Informimi pa kérkesé nivel vendor, qé cdo njési e
realizohet népérmjet Programit té transparencés vetéqeverisjes vendore éshté e
i cili pérkufizohet si térésia e informacionit dhe detyruar ligjérisht ta zbatojé.
ményrat e bérjes publike té tij nga autoriteti

publik.

Bashkia, si njési bazé e vetéqgeverisjes vendore, népérmjet Programit té
Transparencés synon t’u garantojé qytetaréve té vet té drejtén e lirisé sé
shprehjes pér ¢éshtjet vendore, duke vendosur né dispozicion té publikut njé
kategori té gjeré informacionesh, ményrat dhe afatet e publikimit té tyre si dhe
procedurat pér t’i aksesuar e pérdorur ato

14
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Hapat pér zbatimin e njé e njé fushate ndérgjegjésimi té€ suksesshme

-

Pércaktoni objektivat e fushatés suaj

-

Identifikoni audiencat target

-

~

Krijoni mesazhin tuaj
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J
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Pérzgjidhni metodologjiné pér té pércuar mesazhin

~

J

~

Realizimi i Fushatés

~

-

IR I O Cle I

Vlerésimi i Fushatés
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Pérse éshté e nevojshme té planifikojmé fushaté té
ndérgjegjésimit rreth té€ drejtés sé informimit?
Pérse céshtja e té drejtés sé informimit éshté e réndésishme?

Pérse komuniteti dhe grupe té caktuara duhet té
ndérgjegjésohen?

Né fund té fundit, pérse njé fushaté nga bashkité pér té drejtén e
informimit?

Kéto pyetje lidhen ngushtésisht me qéllimin e kétij Udhézuesi dhe kuptimi mbi
kété ndihmon né pércaktimin e qarté té nevojés pér kété fushaté.

Pér té ndihmuar né pércaktimin e réndésisé sé fushatés, duhet filluar té
identifikohet problemi, réndésia e tij né komunitetin ku ju veproni/apo né té
cilén do té realizoni fushatén e ndérgjegjésimit.

Njé piké fillestare pér kété pércaktim jepet si mé poshté:

® Nése ligji pér té drejtén e informimit duhet té jeté efektiv, qytetarét
duhet té jené té informuar dhe né dijeni té ploté pér kété té drejté dhe
se né ¢’'ményré ushtrohet kjo e drejté.

® Zbatimi efektiv i ligjit pritet ndikojé né pérmirésimin dhe rritjen e
pjesémarrjes dhe bashkéveprimin e publikut me geverisjen lokale.

® Informimi i publikut dhe transparenca jané detyrim ligjore, ndaj éshté
e nevojshém qé né fazat e hershme té zbatimit té ligjit, qeverisja lokale
duhet té marré njé rol proaktiv né promovimin dhe ndérgjegjésimin
publik rreth ligjit dhe ményrén se si qytetartét té€ ushtrojné kété té
drejté.
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Hapi 1: Pércaktimi i objektivave

Gjaté planifikimit t€ njé fushate ndérgjegjésimi filloni duke
specifikuar géllimin e pérgjithshém dhe objektivat e fushatés.
Qéllimi i pérgjithshém i fushatés lidhet me pyetjen se pérse

po planifikoni njé fushaté té tillé? Duhet té kihet parasysh
gé objektivat té jené té qarté, t& matshém dhe té lidhen me
veprimtarité pér audiencén e synuar.

Pércaktimi i Objektivave

Pérgjigjet e pyetjeve té méposhtme do té ndihmojné né pércaktimin e
objektivave:

Cfaré doni té arrini me ané té fushatés?

® Té ndérgjegjésojmé publikun pér té drejtén e informimit?

® Té ndérgjegjésojmeé pér ndonjé aspekt té vecanté té ligjit? P.sh.
informimi me kérkesé programi i transparencés/koordinatorin e
transparencés/ fusha té vecanta té informacionit: paketén fiskale;
procesin e vendimarrjes vendore; shérbimeve publike etj;

® Té edukojmé komunitetin rreth zbatimit té ligjit? Procedurave pér t'u
informuar e ankimuar?

® Té pérmirésojmé angazhimin qytetar né proceset e vendim-marrjes né

njésiné vendore?

Pér pércaktimin e objektivave ndigni modelin SMART:

S

Specifik:
Objektivi té jeté i
qarte.

Pyetje: Cfaré
synohet té
realizohet
konkretisht? Kur?
Ku? Si?

Informimii qytetaréve rreth
té drejtés sé informimit

né territorin e bashkisé X
népérmjet pérdorimit té njé
serie mjetesh té informimit
publik pérgjaté muajve
Shtator — Dhjetor 2017
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BASHKITE PER TF DREJTEN E INFORMIMIT NEVEPRIM -

Té Matshém: Pyetje: Sido Rreth 50% e popullatés

Ndajeni ta kuptoni gé éshté e informuar pér té

objektivin objektivi éshté drejtén e informimit; Numri i

né elementé realizuar? kérkesave pér informim nga

té matshém qytetarét do té rritet me 20%

gé mund té né tremujorin e paré té 2019

vlerésohet krahasuar me mesataren e

ndikimi kérkesave té 2018; Programi
i Transparencés i publikuar
né éebsitin e bashkisé do té
klikohet X% mé shumé sé
viti 2018

Té realizueshém: | Pyetje: Sa

Vlerésoni nése realist éshté

objektivi &shté objektivi duke

irealizueshém pasur parasysh

duke pasur kufizimet?

parasysh

kufizimet né

kohé, burime dhe

angazhim.

Relevant: Pyetje: A ka

Shpjegoni pse interes audienca

objektivi &shté e synuar pér

iréndésishém
pér audiencén e
synuar.

arritjen e
objektivit?

Té kufizuara né
kohé: Pércaktoni
afatin kohor pér
realizimin e tyre.

Pyetje: Cfaré
mund té
realizohet tani?
Po né gjashté
muaj? Po né njé
vit?

Fushata do té zgjasé pér tre
muaj (shtator — dhjetor 2018)
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Hapi 2: Identifikimi i audiencave té
synuara

Audienca e synuar jané individét dhe grupet e ndryshme
gé ndikohen apo kané interes pér ¢céshtjen e fushatés sé
ndérgjegjésimit. Pércaktimi i qarté i audiencés sé synuar éshté i

réndésishém dhe kushtézon ¢do hap té fushatés.
K€ doni té targetoni népérmjet fushatés?

A éshté kjo njé fushaté gé synon publikun e gjeré apo grupe té caktuara té
shoqérisé/komunitetit?

® Qasja e pérgjithshme — e drejta pér informim duke targetuar gjithé
popullatén e bashkisé;

® (Qasja specifike — e drejta pér informim dhe/ose proceset
politikéberése/vendimarrése pér grupet specifike té popullatés.

® K& pérpigemi té arrijmé, té edukojmeé rreth té
drejtés sé informimit?

Pércaktimi

i audencés ® Pér ké kemi nevojé té pérfshijmé pér té siguruar njé
sé synuar > fushaté té suksesshme?

lehtésohet ® NEé ¢’ményré grupet e ndryshme marrin

népérmjet informacion?

pyetjeve: ® Né ¢’'ményré kéto grupe déshirojné té informohen?

® Pér cfaré jané té interesuar?

Komunitetet pérbéhen nga grupe té ndryshme:

1. Demografike: té rinjté, té moshuarit, anétarét e grupeve Grupe té ndryshme
etnike; por njésoj té

2. Gjeografike: lagje, qendra e qytetit/periferia, fshatrat e réndésishém
largét;

3. Té tjeré: bizneset, OJQ-t&, grupe té tjera (bluzat e bardha,
mésuesit, fermerét);

4. Etj.
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BASHKITE PER TF DREJTEN E INFORMIMIT NEVEPRIM -

Bashkia duhet té kuptojé nevojat e ndryshme dhe pritshmérité e anétaréve té
grupeve té ndyshme té komunitetit!!!

Grupe té ndryshme kané kéndvéshtrime dhe interesa té ndryshme.

Dallimet ndérmijet tyre influencohen nga faktoré té ndryshém, té tillé si:
pérvoja, gjinia, edukimi, standartet e jetesés ose mentaliteti i kétyre grupeve.

Grupet Komunitare

Cfaré béjné?

Cfaré kané
nevojé?

Si i mbéshtet
bashkia?

Kush i
pérfagéson?

Si
informohen?

Prodhojné
produkte
bujgésore e
blegtorale

Sigurojné té
ardhura pér
familjet

Kontribuojné
né

organizimin e
jetés né fshat

FERMERET

Informacione
mbi marrjen e
tokés me qera

Procedurén e
licensimit té
fermeréve

Shérbim
veterinar dhe
bujgésor

Informacion
rreth
subvencioneve

Informacion
mbi shérbimin
e vaditjes dhe
kullimit

Certifikimin e
tokés bujgésore

Mbéshtetje

pér aplikime
né skemat e
subvencionimit

Njohuri rreth
politikave dhe
instrumenteve
té mbéshtetjes
rurale

Taksa té
reduktuara
té tokeés
bujgésore

Asistencé
teknike
bujgésore

Informacion
mbi
subvencionet
Pérmirésimin e
infrastrukturés
lokake

Sigurimin e
tregjeve té
shitjes

Promovimin
e produkteve
lokale

Individualisht

Shogata
fermerésh

Njésité
administrative
dhe kryepleqté

Drejtoria e
Bujqésisé
prané
Bashkisé

Specialistét e
bujgésisé né
terren
Website/
stenda e
informimit/
telefonata

Gazeta e
Bujqésisé
Fletépalosje

Biseda
informale
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Komuniteti rom &egjiptian

Té angazhuar
né disa
sektoré té
ekonomisé:
tregétimi i
veshjeve té
pérdorura;
pastrim;
mbledhje
kanacesh;
artizanat

Komunitet
1évizés
Fémijé té
pérfshiré né
lypje

Ndihmeé ligjore;

Shérbim
shéndetésor

Edukim/arsim
Strehim
Punésim

Kurse
profesionale

Infrastrukturé
publike (rrugg,
ujésjellés,
ndricim etj)
Ndérgjegjésim
Pérfshirje
sociale nga ana

e popullatés
maxhorancé

Informacion

né lidhje me
aplikimin

pér skema

té strehimit
social, ndihmés
ekonomike dhe
mbéshtetjes
financiare

Informacion
mbi mundési
punésimi

Shérbime
sociale

Qendra
komunitare

Skema té
strehimit social

Mundésira
punésimi

Kurse
profesionale

Lehtésim
taksash

Mbéshtetje né
rast fatkeqésie/
sémundje

Politika té
pérfshirjes
sociale dhe
integrimit té
komunitetit

OJF rome dhe
egjiptiane
Aktiviste té

céshtjes rome
dhe egjiptiane

Forume
késhillimi

Punonjésit e
administratés
publike gé
punojné né
komunitet

Administrator

Punonjés
Social

Drejtues
shkollash

Mésues

Et].

22




BASHKITE PER TF DREJTEN E INFORMIMIT NEVEPRIM -

Ndérveprimi — Qytetaré — Qeverisje lokale, stereotipet, nevojat dhe

implikimet e ndérveprimit

Pérse duhet té komunikojmé/ndérveprojmé sé bashku?

Qytetarét Qeverisja lokale

Stereotipet pér | ® Neglizhent ® Burokraci, té ngadalshém
njéri-tjetrin ® Nuk kané aftési ® Paaftési (né trajtimin e
komunikuese céshtjes)
® Té painformuar/ ® Punésime nepotike
informohen pér céshtjet | ® Korrupsion
sipérfagésisht
® T&é pa pérfagésuar, té
paorganizuar
Pse duhet té ® Té kérkojmé llogari pér | ® Pér té siguruar
angazhohen taksat qé paguajmé legitimitetin
me njéri- ® Té mbajmé geverisjen té | ® Pér té siguruar besimin
tjetrin? pérgjeshme pér besimin | ® Pér té zgjidhur problemet
gé [ kemi dhéné kryesore
® Interesat dhe nevojat ® Pér té krijuar kohezion
e té gjitha grupeve té social
dégjohen ® Pér té rritur mbledhjen e
® Bashkéveprimi siguron taksave
transparencé ® Pér té zbatuar ligjin
Cilat jané ® Vendime efikase (duke ® Kuptim mé té miré té
implikimet pér pérfshiré interesa té té dy problemeve té komunitetit
secilin nése paléve) ® Menaxhim mé té miré té té
angazhohen né | ® Rritje té cilésisé sé ardhurave
partneritet? shérbimeve ® Rritja e transparencés
® Rritja e cilésisé sé€ jetés ® Reduktimi i korrupsionit
né komunitet ® (Qéndrueshmériné

zhvillimin lokal
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Hapi 3: Krijimi i mesazhit té fushatés sé
ndérgjegjésimit

Pér té zhvilluar mesazhin e fushatés
duhet té kihet parasysh:

Pérshtatja e mesazhit me audiencén
e synuar

Tregoni réndésiné e té drejtés sé

informimit

Pérshtatja e mjetit té komunikimit

me audiencén e synuar

Ftojeni audiencén té maré hapa

veprimi specik

® Té béjné kérkesé pér
informacion

® Té njihen me Programin e
Transparencés sé bashkisé

® Té béjné njé ankimim nése
u éshté refezuar e drejta e

informimit
® Etj.
Koha éshté gjithcka — Komunikim i
hershém dhe i shpeshté.

Mesazhi duhet té jeté i shkurtér,
térheqés dhe inkurajues.

Shembuj:
Drejtuar: Komunitetit Rom, ne jemi
njélloj

Strehim: Ti je njésoj si uné

Edukim: Fémijé drejt dijes! Edukimi

ndryshon jeté!

Pérkrahje: Demokracia nénkupton

sheshim té dallimeve té ¢do lloji

Pér publikun e gjeré

® Ne mundemi ta béjmé
ndryshimin

® Ndryshimi nis nga ti

® Like gjithépérfshirjes, dislike
paragjykimit
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BASHKITE PER TF DREJTEN E INFORMIMIT NEVEPRIM -

Hapi 4: Pérzgjedhja e aktiviteteve dhe
strategjive

Shqyrtoni qéllimin dhe objektivat, audiencén qé déshironi té
arrini dhe mesazhin kryesor g€ do té pércillni. Cilat aktivitete apo
strategji do té pérshtateshin me to? Cila do t€ ishte qasja e duhur

pér pérmbushjen e objektivave té fushatés sé ndérgjegjésimit?

Pasi té keni njé listé té aktiviteteve, analizoni se cilat:
® Pérshtaten mé miré me audiencén e zgjedhur
® Pérshtaten me mesazhin e zgjedhur
® Mund té realizohen brenda buxhetit té caktuar
[

Mund té zbatohen né ményré efektive duke marré parasysh burimet né
dispozicion.

Listé aktivitetesh pér ndérgjegjésimin publik pér té drejtén e Informimit
né nivel vendor #eDrejtaperInformimneVeprim #Bashkia

1. Sigurimi i mbéshtetjes pér planifikimin dhe realizimin e fushatés nga
kolegét né bashki

2. Pérgatitja paraprake e bazés materiale pér promovimin e ligjit
¢ Fletépalosje me informacione té ilustruara
¢ Video-promovuese pér median sociale
e Prezantime power point pér takimet e planifikuara

e Postera té ilustruar prané ambjenteve te bashkisé dhe
instucioneve partnere

3. Shfrytézimi i mundésive qé ofrojné mjetet tradicionale dhe jo-
tradicionale té komunikimit

a. Dérgimii NewsLetters té gjithé kontakteve (email) té qytetaréveé té
bashkisé

b. Nijoftimi pér shtyp né fagen zyrtare té bashkisé

c. Shkrim promovues né gazetén e bashkisé
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Njoftimet e herépashershme/periodike ne faget zyrtare né rrjetet
sociale shogéruar nga tekst, video, foto, postera, grafike

Organizimi i sesioneve té informimit rreth té drejtés sé informimit

Tour takimesh me qytetaré té komuniteteve té ndryshme gjeografike

Listé aktivitetesh pér té fushatén e ndérgjegjésimit pér edukimin e
fémijéve romé dhe egjiptiané né sistemin parashkollor:

26
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11.

12.

13.

14.

Takimi me pérfagésuesit e OSHC-ve dhe aktivisté Romé dhe Egiptiane
té angazhuar né edukimin e fémijéve rom/egjiptian;

Ftesé dhe angazhim i medias lokale pér té prezantuar fushatén
ndérgjegjésuese)

Koha kur zhvillohet fushata: 8 prilli, Dita Nderkombétare e Roméve;
Takime me komunitetin;

Poster informimi rreth té drejtave té fémijéve;

Dokumentar (histori suksesi)

Fleté —palosje, té cilat mund té shpérndahen edhe nga ZiN;
Facebook

Mbyllja e takimit (aktivitet artistik me fémijé té talentuar nga
komuniteti Rom dhe Egjiptian)

. Postim né Facebook (shogéruar me foto ilustruese e kryetarit me

fémijét, sektori i shérbimit social me fémijét, fémijé né ambientet e
cerdhes dhe kopshtet, foto té prindérve té lumtur qé fémijét e tyre
jané né cerdhe dhe kopésht etj ), njé video e shkurtér me mesazhe
nga prinderit e femijeve te kom.té cilet ndjekin tashmé arsimin
parashkollor

Instagram: #tibejmefemijetteqeshin #bashkeperedukiminebrezave
(foto ilustruese)

Media vizive - Kronika (t& hulumtohet mbi Tv lokal i cili té jeté mé i
preferuar/mé i ndjekur)

Video montazh (gé pérfshin pamje nga takimi konsultues né bashki
dhe te takimit me komunitetin

Intervisté me kryetarin e bashkisé, dhe/ose drejtoreshén e shérbimeve
sociale ose drejtoreshén e cerdhes/kopshtit duke theksuar réndésiné
dhe pérkushtimin e stafeve ndaj fémijevéve.



BASHKITE PER TF DREJTEN E INFORMIMIT NEVEPRIM -

Hapi 5: Pérzgjedhja e kanaleve té
komunikimit

Ky hap lidhet me pérzgjedhjen e metodés mé té pérshtatshme
pér té pércuar mesazhin té grupi i synuar. Pérzgjedhja e metodés
mé té pérshtatshme béhet ndérmjet — nga njéra ané té kuptuarit

e ményrave se si audienca e targetuar informohet dhe, nga ana
tjetér, metodave dhe mjeteve qé kemi né dispozicion.

Cilat jané metodat dhe mjetet né dispozicion pér té komunikuar me audienca té
ndryshme?

® Broshuré/fletépalosje/poster
Stenda informimi publik
Gazeté, radio, Tv
Ftesa/posta

Mbledhje publike

Takime informuese

Fagja zyrtare e internetit té bashkisé

Ka njé shumeéllojshméri mjetesh komunikimi gé mund té ndihmojné né
pércjelljen e mesazheve tuaja. Mjetet e informimit ndahen né tradicionale dhe
jotradicionale:
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-

TV

Tradicionale Gazeta
Radio

Mjetet 4
Web
Facebook
page
Jotradicionale Instagram
Snap Chat
Twitter
Whats up
Email

SMS
Youtube
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BASHKITE PER TF DREJTEN E INFORMIMIT NEVEPRIM -

Hapi 6: Zbatimi i planit té fushatés

NE kété fazé éshté e réndésishme ndarja e pérgjegjésive: kush do
té béjé, cfaré dhe kur. Aktivitetet e fushatés sé ndérgjegjésimit té
pérkthehen né detyra mé té vogla dhe detajimi i tyre, afatet dhe

personat pérgjegjés. Né pérputhje me planin e hartuar realizohet
edhe fushata.

1. Sashpesh do té ktheheni té audienca e synuar/komuniteti?
2. Kush éshté pérgjegijés pér aspekte té ndryshme té fushatés?
Vendosni afate kohore té qarta dhe rezultate té synuar

4. Neé veprim: realizoni fushatén!!!

Hapi 7: Monitorimi dhe vlerésimi i
fushatés sé ndérgjegjésimit

Deri né c’'masé fushata e ndérgjegjésimit arriti objektivat e
synuara? Dy procese — monitorimi dhe vlerésimi ndihmojné né
vlerésimin e shkallés sé ndikimit té€ fushatés qé kemi ndérmarré.

® Monitorimi éshté ndjekja né ményré té vazhdueshme té aktiviteteve
dhe produkteve té parashikuara. Ka té béjé me gjurmimin e arritjes
sé audiencés sé synuar (sa éshté numri i audiencés qé éshté ka marré
pjesé né aktivitete/sipas gjinisé/grupmoshés/vendndodhjes etj); numri
dhe 1loji i ndérveprimit né mediat sociale. etj

® Vlerésimi lidhet me ndryshimet gé ka sjellé nisma apo fushata e
ndérmarré né céshtjen e saj. A ka ndikuar né ndryshimin e sjelljes sé
audiencés sé synuar ekspozimi i tyre ndaj aktiviteteve té fushatés apo
nismés sé ndérmarré? Lidhet me té pyeturit e anétaréve té audiencés
dhe vlerésimin e shkallés sé ndérgjegjésimit dhe njohurive rreth
céshtjes.
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Treguesit e perfomancés:

® #ipersonave té informuar rreth té drejtés sé informimit

©® #ifletépalosjeve/posterave/ videove/postimeve né mediat sociale/i
sms/takimeve etj.

# i angazhimeve né mediat sociale (post engagements)

# i kérkesave pér informim; tregues krahasimoré me vitet e méparshme

# i vizitoréve né fagen zyrtare té internetit té bashkisé; faget mé té
vizituara

# i ankimimeve gé qytetarét bé&jné né rast té mohimit té€ drejtés pér
informim

% e qytetaréve qé shprehen se jané té informuar rreth té drejtés sé
informimit
Etj.

Pér kété, zhvillimi i njé modeli logjik mund té jeté njé ményré e dobishme pér
vlerésimin e ndikimit.

Pérshin burimet e pérdorura pér zbatimin e
Inputet fushatés tuaj: kolegét, marréveshjet e
partneritetit, ekspertizé, burime financiare et;.

Aktivitetet gé realizoni gjaté zbatimit té fushatés\
tuaj. Shpesh, rezultatet do té pasqyrojné
strategjité apo qasjet qé pérdorni (aktivitetet,
mjetet dhe instrumentet e pérdorur) )

Produkt

Efekti i produkteve te audienca e synuar;
reagimi i audiencés ndaj inputeve dhe
produkteve. Pér shembull, rezultatet e dukshme
mund té jené ndryshime né njohuri, géndrime
ose sjellje né lidhje me céshtjen e fushatés.

—
=k

RV

-,

J

Zakonisht vleréson ndryshimet né nivelin e
popullsisé né terma afat-gjaté. Ndikimi éshté
shpesh elementi mé i véshtiré pér t'u vlerésuar.

2
2
2.
3.

\

avavs
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Praktika té mira né nivel vendor, rajonal dhe ndérkombétar

Gjaté viteve té fundit, krahas formave tradicionale té informimit dhe
konsultimit publik, shumé prej njésive té qeverisjes vendore kané filluar
té béjné pjesé té fageve té tyre té internetit forma té reja té informimit dhe
konsultimit publik né ményré gé té rritet transparenca dhe llogaridhénia.

Pérvoja e vendeve té rajonit dhe mé gjeré ka treguar se pérdorimi i mjeteve

té teknologjisé sé informacionit (ICTs) con né pérmirésimin e aksesit né
informacion dhe pérfshirjen né vendimmarrjen vendore, si edhe rritjen e
eficiencés sé shérbimeve publike. Format e reja elektronike mund té zvogélojné
barrén administrative pér publikun dhe uljen e kostove té transaksionit gjaté
ndérveprimit me njésité vendore. Mé poshté jané pérshkruar disa praktika té
mira vendore dhe ndérkombétare lidhur ményrat dhe mjetet e reja té informimit
dhe pérfshirjes sé qytetaréve té ndérmarra nga njésité e geverisjes vendore.

Né nivel vendor

Bashkia “Transparenca e buxhetit” éshté njé platformé elektronike ku
Shkodér pasqyrohen té ardhurat dhe shpenzimet e Bashkisé Shkodér
duke filluar nga viti 2016. Kjo platformé ka té integruar edhe
pérllogaritésin “Taksat e mia”. “Taksat e mia” éshté njé
hapésiré virtuale ku qytetarét e Bashkisé Shkodér mund té
informohen pér taksat dhe tarifat vendore. Ky mekanizém
gjendet i vendosur né fagen kryesore té internetit té bashkisé.

“Transparenca e buxhetit” http://scm.smartprocesses.net/
smartapps/scm/geoportal/map.aspx

“Taksat e mia”

http://scm.smartprocesses.net/smartapps/scm/geoportal/
TaksatEMia.aspx

Bashkia Tirané

Aplikacioni: Tirana ime - éshté njé udhézues dixhital pér kryeqytetin, me
géllimin e vetém pér lehtésuar dhe pérmirésuar jetén e qytetaréve té€ Bashkisé
Tirané. Ky aplikacion pérfshin 6 kategori té ndryshme (Trafiku, Transporti,
Ndotja, Informacion, Raportime, Turizmi), me informacion té nevojshém

né kohé reale. Gjithashtu qytetarét mund ta pérdorin pér té raportuar
shqetésimet e tyre lidhur me kéto fusha.
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Portali “Open Data Tirana” (http://opendata.tirana.al/) éshté njé
platformé elektronike me té dhéna statistikore té bashkisé né format dhe
licensé té hapur (open data) dhe lehtésisht té analizueshme (machine
readable).

Gjithashtu duke pérdorur portalin e-Albania Bashkia Tirane ofron
mundésiné pér bizneset dhe pronarét gé operojné né Bashkiné e Tiranés qé
té informohen pér taksat dhe tarifat e papaguara vendore, si dhe t’i paguajné
ato online. https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_
code=12498

Bashkia Lezhé

Drini éshté njé gazeté periodike e pérmuajshme, botim i Drejtorisé sé Bujqésisé,
Pyjeve dhe Zhvillimit Rural né bashki pér té informuar kryesisht pér sektorin

e zhvillimit rural. (http://www.lezha.gov.al/éeb/Publikime_603_1.php#.
WDMfs4za7z2)

Bashkia Elbasan

Almanak éshté njé gazeté falas né formé elektronike dhe e printuar qé
shérben pér té informuar qytetarét né térési lidhur me veprimtariné e
bashkisé Elbasan. (http://elbasani.gov.al/sq-al/Galeria/Pages/Botime.aspx)

Bashkia Korcé

Aplikacioni “Pérmiréso Qytetin!” (http://www.permiresoqytetin.al/index1.
php)

‘Pérmiréso Qytetin’ éshté njé platformé elektronike pjesé e fages sé internetit
té bashkisé Korcé nga ku qytetarét t&é mund té dérgojné ankesat e tyre

dhe té marrin pérgjigje sa mé shpejt pér problemin. Gjithashtu, platforma
‘Pérmiréso Qytetin’ krijon mundésiné e njé rrejti social ku gytetarét mund té
diskutojné dhe té japin vlerésime pér ¢éshtje té ndryshme gé té afrojé sa mé
shumé qytetarin né vendimmarrjet e bashkisé, né zgjidhjen e problemeve té
shumta.
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Né nivel rajonal dhe ndérkombétaré

Portali geveritar (e-governance)

NEé Serbi portali geveritar (e-governance) dhe i konsultimit publik elektronik
mundéson qé té gjitha nivelet e geverisjes té ofrojné shérbime publike né
ményré elektronike si dhe mundéson konsultimin publik elektronik.

Sistemi 48 oré

Sistemi i 48-oréve, qé zbatohet né shumé prej bashkive né Serbi dhe rajon,
éshté njé aplikacion ku gqytetarét mund té raportojné problematika dhe gjaté
48 oréve qytetarét marrin njé pérgjigje nga bashkia pér ¢céshtjen e ngritur.

Tregoje né harté (Tell it on the Map: kerrokartalla.hel.fi | www.hel.fi |
https://www.kuntalaisaloite.fi )

Bashkia né Helsinki, Finlandé kané udhézime shumé té qarta né fagen
zyrtare té internetit lidhur me format e pérfshirjes né vendimmarrje jo vetém
né ményré virtuale/elektronike. Njé nga mjetet e bashkisé éshté Tregoje

né harté/Tell it on the Map“ (kerrokartalla.hel.fi) ku gytetarét mund té
dérgojné propozimet dhe sugjerimet e tyre mbi politikat vendore dhe deri tek
problematikat e pérditshmérisé sé qytetit.

Njé model tjetér pér pérfshirjen e qytetaréve né vendimmarrje éshté
platforma elektronike https://www.kuntalaisaloite.fi ku qytetarét mund té
propozojné politika si né nivel kombétar ashtu edhe vendor.
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Vlerésime té Koordinatoréve pér té Drejtén e Informimit:

Elsa Hajdéri, Koordinatore pér té Drejtén e Informimit, Bashkia Kucové

“Ky trajnim shérbeu si njé mundési e miré pér té krijuar ura komunikimi me kolegé
né bashki té tjera té Shqipérisé, Gjithashtu, patém mundési pér té shkémbyer
eksperienca né fushén e zbatimit té ligjit “Pér té Drejtén e Informimit”, té cilat mé
shérbyen pér njé vizion mé té qarté rreth asaj qé mé duhet té béj né punén time.

Njé ndér gjerat qé vlerésova mé shumé ishte puna né grupe, nga té cilat do té
vecoja realizimin e njé fushate ndérgjegjésuese pér opinionin publik. Kjo mé
shérbeu té pércaktoj qarté até cfaré grupi shogéror té cilit po i drejtohem kérkon
dhe intereson té dijé. Me njohurité dhe aftésité qé pérfitova né trajnim, mé daté
28 Shtator do té realizoj njé takim me té rinjté e Qendrés Rinore, me géllim
ndérgjegjésimin e tyre pér té drejtén e informimit.”

Ana Thana, Koordinatore pér té Drejtén e Informimit, Bashkia Voré

“E them me bindje té ploté qé kam marré pjesé né shumé trajnime gjaté kétyre
viteve qé€ punoj né bashkiné Voré, por ama ky ishte njé ndér trajnimet mé té
mira, mé produktive. Organizimi dhe né vecanti ményra e shpjegimit mé pélqyen
shumeé. Gjithmoné kam besuar gé puna né grup ndihmon dhe fakti qé né kété
trajnim patém puné né grup mé pélqeu. Ndarja e eksperincave té ndryshme me
kolegét e bashkive té tiera na ndihmon shumé né punén toné té pérditéshme.”

Ervin Doda Koordinatore pér té Drejtén e Informimit, Bashkia Kaméz

“Trajnimi na aftésoi né lidhje me strategjité qé duhet té ndjekin bashkité pér
ndérgjegjésimin e grupeve té ndryshme komunitare né lidhje me té drejtén e
informimit.

Gjithashtu, sesioni mbi pjesémarrjen qytetare né geverisjen vendore edhe njéheré
pérforcoi nevojén e informimit té titullaréve té institucionit pér té pérdorur ligjin
pér té drejtén e informimit si njé ményré pér té rritur besimin e qytetaréve né
geverisjen vendore, dhe sigurimin e legjitimitetit.”
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