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PERMBLEDHJE
EKZEKUTIVE

Ky sondazh i opinionit synon té evidentojé nivelin e besimit té publikut tek institucionet
geveritare si dhe géndrimin e qytetaréve ndaj punés sé institucioneve publike dhe ofrimit té
shérbimeve né Shqgipéri. U pérdor pérgasja e kampionit me kuoté, duke zgjedhur njé numér té
barabarté té intervistuarish nga secila prej 61 bashkive né vend, me njé kampion prej 1,600 té
intervistuarish.

BESIMI: Né Shqipéri nivelin mé té larté té besimit e gézon NATO (74%) dhe BE (72%).
Institucionet fetare zéné vendin e treté me besimin mé té madh. Mbi 1 né 2 shqiptaré té
anketuar (52%) deklarojné se u besojné institucioneve fetare. 1 nga 3 qytetarét e anketuar (34%)
i besojné geverisé. Qeveria (34%) gézon besim mé té madh se Parlamenti (22%). Shqiptarét
kané ag besim tek media (39%) sa ¢’kané edhe tek organizatat jo-fitimprurése (38%). Sistemi
gjygésor (80%) dhe partité politike (79%) jané institucionet mé pak té besuara. Institucionet gé
kané pésuar rénien mé té madhe té besimit né vitin 2015 jané: Parlamenti (nga 29% né 22%)
dhe sistemi shéndetésor (nga 32% né 27%). Media éshté i vetmi institucion gé nuk ka pésuar
ndryshim né nivelin e besimit. Nga ana tjetér, institucionet fetare kané treguar rritjen mé té
larté né nivelin e besimit (nga 44% né 52%). Qé nga viti 2013, gjygésori dhe institucionet e
sistemit arsimor po pérballen me njé rénie té besimit publik né krahasim me policinég, e cila po
pérjeton njé rritje té géndrueshme.

TRANSPARENCA E QEVERISE DHE TE DHENAT E HAPURA: Opinioni publik éshté i ndaré
né géndrimin e tij nése institucionet publike shgiptare jané transparente dhe té pérgjegjshme
né punén e tyre té pérditshme. 47% e qytetaréve té anketuar besojné se institucionet publike
shgiptare nuk jané transparente dhe té pérgjegjshme, né krahasim me 41% gé besojné té
kundértén. Pranohet gjerésisht nga qytetarét réndésia dhe pérfitimet e té dhénave té hapura.
Pak mé shumé se 9 né 10 shqgiptaré té pyetur besojné se politikat e té dhénave té hapura rrisin
besimin e qytetaréve tek geverisja, forcojné marrédhéniet mes geverisé dhe gytetaréve té saj,
pérmirésojné jetén e njerézve, dhe, si pérfundim, nxisin zhvillimin ekonomik.

KORRUPSIONI TEK INSTITUCIONET PUBLIKE: Pér sa i pérket geverisé gendrore, edhe
pse afro 1 né 3 shqiptaré té anketuar (34%) raportojné té kené gené déshmitaré té njé rasti
korrupsioni, njé pérgindje e madhe e gytetaréve (53%) pohojné se nuk kané gené té ekspozuar
ndaj korrupsionit. Numri i rasteve personale té korrupsionit éshté mé i larté né geverisjen
vendore. Pjesa mé e madhe e té anketuar ose 41% raportojné se kané gené déshmitaré té njé
rasti korrupsioni né bashkiné ku jetojné, ndérsa 34% nuk raportojné ndonjé pérvojé té tillé.
Né té dy nivelet e geverisjes, gendrore dhe vendore, pérvetésimi (abuzimi me/ose vjedhje té
fondeve publike) duket se éshté forma mé e zakonshme e korrupsionit gé ndodh. Patronazhi
dhe shantazhi jané dy format mé pak té pranishme té korrupsionit,si¢ perceptohet nga

qytetarét.



ANGAZHIMI QYTETAR ME QEVERINE: Edhe pse besojné se kané njohuri té mjaftueshme pér
té gjykuar nése njé vendim i geverisé éshté i miré apo i keq pér shogériné shqgiptare (62%),
qytetarét nuk duket se besojné né efikasitetin e mekanizmave gé mundésojné angazhimin e
tyrenéhartimin e politikave dhe névendimmarrje, dukeiadhéné késhtu Parlamentit autoritetin
pér hartimin e politikave publike dhe kérkesén e llogarisé ndaj geverisé. Si rezultat, 80% e té
anketuarve besojné se deputetét duhet té& marrin pérsipér pérgjegjésiné e qytetaréve pér té
formésuar politikat publike. Gjetjet evidentojné njé nivel shgetésues té apatisé gé karakterizon
shogériné shqiptare; ¢éshtje té njé réndésie té jashtézakonshme, gé duhet té merren né
shqyrtim té métejshém nga institucionet pérkatése (geveria, organizatat e shoqérisé civile,
donatorét, etj.).

LLOGARIDHENIA E QEVERISE: Pér sa i pérket mekanizmave té llogaridhénies, 79% e
qytetaréve té anketuar besojné se Parlamenti éshté institucioni me ndikimin mé té madh
né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé. Perceptimi i publikut duket se éshté i ndaré pér rolin
qé ka Avokatit i Popullit pér t'i kérkuar llogari geverisé. Ndérkohé, vetém 35% e qytetaréve té
anketuar besojné se organizatat e shoqérisé civile shgiptare mund ta béjné geveriné té japé
llogari.

TIK DHE QEVERISJA E MIRE: Pjesa mé e madhe e gytetaréve té anketuar (65%) besojné se
teknologjia e informacionit dhe komunikimit (TIK) mund té pérmirésojé geverisjen, ndérsa 1
né 5 gytetaré (25%) nuk éshté né dijeni ose nuk ka informacionin e nevojshém mbi mundésité
gé mund té ofrojé TIK pér té forcuar geverisjen e miré. Né anén tjetér, gytetarét nuk pérdorin
TIK-un si njé nga mjetet pér t'u lidhur me njésiné e tyre té geverisjes vendore (bashkiné).

PERFORMANCAE INSTITUCIONEVE PUBLIKE: Tre institucionet té renditura mé lart
pér performancén e tyre jané institucionet fetare, policia dhe forcat e armatosura, té cilat
vlerésohen pozitivisht pérkatésisht nga 29%, 23%, dhe 22% e shqgiptaréve té anketuar.
Institucionet gé vlerésohen mé ulét nga opinioni publik jané gjygésori dhe partité politike.
Edhe pse ekziston njé perceptim i pérhapur gé institucionet publike nuk po punojné edhe aq
miré né kryerje e funksioneve té tyre kryesore, pothuajse 3% e qytetaréve té anketuar (ose 71%)
besojné se institucionet publike i kané mundésité pér pérmirésimin e performancés sé tyre.

NDIKIMI POLITIK NE PUNEN E INSTITUCIONEVE PUBLIKE: Gjygésori (59% e qytetaréve
té anketuar) dhe Komisioni Qendror i Zgjedhjeve (55% e qytetaréve té anketuar) jané dy
institucione gé perceptohen se mbi to ushtrohet ndikim i larté politik. Institucionet fetare
(62%) perceptohen té jené mé té pavarura. Gati gjysma e té anketuarve besojné se interesat
politike kané ndikim té& madh né institucionet e sistemit shéndetésor (46 %) dhe tek ato té
sistemit arsimor (45%).

KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE: Pérgindja e qytetaréve té
anketuar gé jané té pakénaqur me cilésiné e shérbimeve publike té ofruara éshté mé e larté
se pérgindja e atyre té kénaqur. Qytetarét e anketuar jané kryesisht té kénaqur me shérbimet
e urgjencés (zjarrfikési, policia, etj.) dhe shérbimet komunale (té ofruara né nivel vendor), me
38% dhe 34% té anketuar, pérkatésisht. Nga ana tjetér, mé shumé se gjysma e gytetaréve nuk
jané té kénaqur me shérbimin e punésimit (59%), me shérbimin gjygésor (56%) dhe me até
shéndetésor (53%).
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HYRJE

Sondazhi i Opinionit Publik “Besimi né Qeveri” (gé né kété botim do té quhet “Sondazhi
i Opinionit”) éshté instrument pér t& mbrojtur dhe monitoruar standardet pér geverisjen
e hapur, geverisjen e miré dhe shtetin ligjor né gjashté vendet e Ballkanit Peréndimor.* E
ndértuar mbi njé metodologji té& pérbashkét, nga viti 2013 Sondazhi i Opinionit kryhet ¢do
vit né nivel kombétar né secilin nga kéto gjashté vende. Né Shqipéri, ai éshté kryer né néntor
té ¢cdo viti dhe éshté mbéshtetur financiarisht nga PNUD né Shqipéri.

Sondazhi i Opinioni kryhet né kuadér té Projektit “Advokim pér Qeverisjen e Hapur”,
i financuar nga Bashkimi Evropian dhe zbatuar nga gjashté organizata té njohura jo-
geveritare? né secilén nga gjashté vendet e Ballkanit Peréndimor, brenda periudhés 2012-
2016. Objektivi i projektit éshté té nxisé geverisjen dhe politikébérjen gjithépérfshirése, té
pérgjegjshme dhe transparente népérmjet pérmirésimit té ekspertizés sé shogérisé civile
dhe forcimit té strukturave pér dialog mes shogérisé civile dhe geverisé né kuadér té Nismés
sé Partneritetit pér Qeverisjen e Hapur (PQH).

Nén suazén e PQH-sé, projekti trajton objektivin e pérgjithshém té procesit té integrimit
té rajonit né BE si dhe pérgafimin e vlerave dhe strukturave demokratike duke siguruar
aftésité pérshoqériné civile dhe lidhje mé té ngushté mes shogérisé civile dhe institucioneve
geveritare. Pér kété géllim, aktivitetet jané hartuar pér gjaté tre fushave kryesore: 1) Analizé
dhe Monitorim Politikash; 2) Advokim pér hartuesit e politikave dhe krijimin e koalicionit té
OShC; dhe 3) Edukimi dhe rritja e ndérgjegjésimit.

Né Shqipéri, projekti po zbatohet nga Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM), né
bashképunim té ngushté me institucionet pérkatése publike né nivel gendror dhe vendor,
me organizatat e shogérisé civile dhe me pérkrahjen e organizatave donatore gé nxisin
zbatimin e parimeve PQH né vend.



METODOLOGJIA

Ky sondazh i opinionit publik synon té evidentojé nivelin e besimit té publikut
tek institucionet geveritare si dhe qéndrimin e qytetaréve ndaj performancés sé
institucioneve publike dhe ofrimit té shérbimeve né Shqipéri. Si e tillé, ai ka nevojé
pér njé pérgasje metodologjike sasiore. Pér kété géllim, u hartua, pilotua dhe mé pas u
administrua njé pyetésor me njé kampion prej 1,600 té anketuar duke synuar mbulim
gjeografik né té gjithé vendin. U pérdor pérgasja e kampionimit me kuoté pér té zgjedhur njé
numeér té barabarté té intervistuarish nga té 61 bashkité e vendit. Kjo tekniké kampionimi,
edhe pse me kampion pa probabilitet gé nuk mundéson pérgjithésimin e té gjithé popullsisé,
éshté méipérshtatshmikursynohet t’i jepet “z€” opinionit té té gjithé qytetaréve pavarésisht
aférsisé me geveriné gendrore, me shérbimet e centralizuara, etj. Po ashtu, né pérzgjedhjen
e kuotave té barabarta pér secilén zoné, u pérfshiné njé larmi e madhe profilesh té té
anketuarve pér sa i pérket gjinisé, moshés, nivelit arsimor, gjendjes sé punésimit, si dhe té
ardhurave, edhe pse disa nga kéto karakteristika nuk mund té paracaktohen duke gené se
pérzgjedhja e té anketuarve ishte e rastésishme e kushtézuar nga madhésia e kampionimit
me kuoté té rajoneve administrative né Shqipéri.

Instrumenti: U hartua njé pyetésor duke pérfshiré pyetje té mbyllura té organizuara né
seksionet e méposhtme:

« Né Seksionin 1. u mblodhén té dhéna pér demografing, d.m.th., gjinia, mosha,
niveli arsimor, punésimi dhe té ardhurat individuale.

Né Seksionin 2: u mblodhén té dhéna pér nivelin e perceptuar té besimit,
transparencés, llogaridhénies, pjesémarrjes sé qytetaréve né proceset e
vendimmarrjes dhe pérdorimin e teknologjisé si mjet komunikimi i gytetaréve me
geveriné e tyre vendore.

+ N@& Seksionin 3: u mblodhén té dhéna pér nivelin e perceptuar té kénagshmérisé
pér cilésiné e ofrimit té shérbimeve publike dhe konsiderata gjinore né politikat dhe
shérbimet publike.

Mbledhja dhe analizimi i té dhénave

The survey questionnaire was administered in face-to-face interviews using PAPI (paper
assisted personal interview). All data was entered in a common database, processed and
analyzed to present findings of descriptive and relational statistics, with the aim of providing
general trends, complemented with more detailed analysis based on demographic
characteristics (age, education background, employment status etc).
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DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

U anketuan né té gjithé vendin gjithsej 1,600 gytetaré shqgiptaré té moshés 18-65 vje¢ dhe mbi
kété moshé (shih seksionin e metodologjisé). Té dhénat kryesore demografike té kampionit
pérfundimtar té té anketuarve né lidhje me gjininé, moshén, arsimin, statusin e punésimit
dhe té ardhurat individuale jepen mé poshté.

Kampioni i popullsisé kishte 50% femra dhe 50% meshkuj. Kampioni éshté méiri dhe méi
arsimuar sesa popullsia mesatare. Pjesa mé e madhe e té intervistuarve jané té grup moshés
18-35 (48%). Pérsai pérket nivelit té arsimimit, 4 né 10 qytetaré té anketuar kané pérfunduar
shkollén e mesme dhe rreth 43% tashmé kané ose jané né proces té marrjes sé njé diplome
universitare ose pasuniversitare. Aférsisht 12% kané kryer vetém arsimin e detyrueshém.

Fig.1

Pérfagésimi sipas gjinisé

Meshkuj
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Tabela 1. Niveli arsimor

|/E pa-arsimuar

2%

Mbaruar shkollén fillore - 4 vjecar

2%

Mbaruar shkollén 8/9 - vjecare

12%

Mbaruar shkollén e mesme

40%

Diplomé universitare / mé lart

43%

REFUZIM

1%

Fig.2
Pérfagésimi sipas moshés

26-35 vjeg
23%

0 20 40

[v)

46-55 vjeg

80

100%

Sa i pérket gjendjes sé punésimit, rreth 45% e kampionit jané té punésuar, ndérsa 28% jané
té papuné. 9% e té anketuarve jané studenté dhe 11% jané pensionisté.

Tabela 2. Gjendja e punésimit

..... I/E punésuar_ 45%
I/E pa punésuar - kérkon puné 22%
I/E pa punésuar - nuk kérkon puné 6%
Student 9%
Pensionist 11%
Tjetér %
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Fig.3

Té ardhurat e rregullta individuale mujore

Mbi 70 001 leké / muaj

Nuk kam té ardhura

Nga 50 001-70 000 leké / muaj

Nga 20 001-50 000 leké / muaj

Deri né 20.000 leké / muaj

Shpérndarja e té ardhurave mujore individuale té qytetaréve paragitet né Fig. 3.

Aférsisht, 81% e té anketuarve jetojné né gytete dhe 19% né zonat rurale.

Konsideratat etike

Procesiimbledhjessétédhénave ukryenéanonimatté ploté dukesiguruarkonfidencialitetin

e té dhénave gé u morén.
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GJETJET

Besimi tek institucionet publike

David Easton e pérkufizon besimin si té pasurit e njé perceptimi pozitiv pér veprimet e njé
individi apo organizate. Eshté dukuri subjektive, e reflektuar né “syté e spektatorit” gé ka
réndési pér aq sa forméson sjelljen. Besimi tek geveria pérfagéson mirébesimin e qytetaréve
néveprimet e “geverisé pér té béré até qé éshté e drejté dhe qé perceptohet si e paanshme™
(Easton, 1965). Sipas OECD?, besiminéinstitucionet publike éshtéiréndésishém pérsuksesin
e shumé politikave publike, programeve dhe rregulloreve gé varen nga bashképunimi
me qgytetarét dhe respektimi i tyre nga kéta té fundit. Mungesa e besimit kompromenton
vullnetin e gytetaréve dhe bizneseve pér t’iu pérgjigjur politikave publike duke penguar né
kété ményré zhvillimin e géndrueshém. OECD identifikon gjashté fusha ku geverité mund té
punojné pér té krijuar dhe konsoliduar besimin e gytetaréve: besueshméria, llogaridhénia
(pérgjegjshméria), singeriteti, rregullore mé té mira, integriteti dhe hartimi i politikave
gjithépérfshirése. Té gjitha kéto fusha pérbéjné njé pjesé integrale té kétij Sondazhi té
Opinionit, né pérpjekje pér té kuptuar perspektivat dhe mendimet e shogérisé shgiptare
rreth kétyre ¢éshtjeve té réndésishme.

Megjithaté, besimi nuk kufizohet vetém tek aspektet specifike té sektorit publik. Ai
pérfagéson njé kombinim pérvojash té ndryshme, stereotipesh dhe ideologjish gé jané
shumé té ndjeshme ndaj rezultateve té politikés dhe ndaj rrethanave mé té gjera shogérore
dhe politike né secilin vend. Edhe faktorét socialé dhe demografiké, si nivelii arsimimit dhe
formimit, gjinia dhe mosha, ndikojné né besimin social dhe politik. Prandaj, éshté ndérmarré
njé analizé té marrédhénieve ndérmjet faktoréve demografiké té pérmendur mé lart dhe i
rezultateve té dhéna nga sondazhii opinionit.

Pas té dhénave demografike, né Seksionin 2 Pyetésori fillon duke i kérkuar gytetaréve té
vlerésojné nivelin e tyre té besimit ndaj njé numri institucionesh publike né nivel gendror
dhe vendorsidhe né drejtim té disa aktoréve té tjeré té réndésishém (media, shogéria civile,
etj.). Dy institucione joshqiptare, pérkatésisht NATO dhe Bashkimi Evropian (BE) jané shtuar
né listé, kryesisht pér shkak té nivelit té larté té pérfshirjes sé kétyre institucioneve né jetén
politike, ekonomike dhe sociale té shogérisé shqiptare.

Té dhénat e 2015 tregojné se institucionet mé té besuara né Shqgipéri jané NATO dhe BE, té
cilat gézojné pérkatésisht 74% dhe 72% té besimit publik (% e qgytetaréve té anketuar gé
shprehen “Kam shumé besim” ose “kam pak besim”).5

Mes niveleve té uléta té besimit tek institucionet e tjera, institucionet fetare gézojné vendin e

treté me besimin mé té larté. Mé shumé se njé ¢do dy shqgiptaré (52%) thoné se ata besojné
tek institucionet fetare; 15% nuk kané asnjé mendim.

13
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Fig. 4
Besimi 2015

NATO 35% 39% 15% 5% 5
BE 32% 40% 18% 7% 44
Forcat
e armatosura 15% 31% 26% 13% 14%
Institucionet 20% 32% 17% 17% | 15%
fetare
policia BR 36% 37% 16% 2
Media SERELS 28% 38% 18% 4
Qeveria [F298 27% 33% 31% 3
Sistemi
a rsi mor 7% 26% 44% 20% 3
Shogéria EETA 27% 30% 19% 13%
civile
shendetssia BBR 22% 42% 31% 1
Parlamenti R0 19% 38% 37% ki
Presidenti PIYSEEEEPSIA 39% 29% 3
Partité
. 0, 0, 0, 0, 0,
pOlItIke 3% 12% 32% 47% 6
SNVCET UM 2% 13% 29% 51% 39

Kam shumé besim Kam besim INuk kam besim | Nuk kam fare besim Nuk kam mendim/ Refuzin
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Aférsisht njé né tre shqiptaré té anketuar beson tek Qeveria; Qeveria (34%) duket se gézon
besim mé té madh se Parlamenti (22%).

Qytetarét shprehin po aq besim pér mediat (39%) sa edhe pér organizatat jofitimprurése
(38%).

Sistemi gjygésor (80%) dhe partité politike (79%) renditen siinstitucionet mé pak té besuara
né anketé (% e té anketuarve shprehur “Nuk kam aspak besim” ose “Nuk kam besim”).

Parlamenti éshté institucioni i treté me mé pak besim; 75% e shqiptaréve té anketuar nuk
kané besim tek Parlamenti.

Pjesa mé e madhe ose nénté nga katérmbédhjeté (9/14) institucionet kané mbi 50% té té
anketuarve gé nuk kané shprehur besim. Disa prej tyre jané: sistemi i kujdesit shéndetésor
(73%), Presidenti (68%), Qeveria (64%) dhe sistemi arsimor (64%).

Né krahasim me vitin 2014, analiza tregon se shtaté nga katérmbédhjeté (7/14) institucione
kané pérjetuar njé rénie ose asnjé ndryshim né nivelin e tyre té besimit. Institucionet gé kané
pésuar rénien mé té madhe té besimit né vitin 2015 jané: Parlamenti (nga 29% né 22%) dhe
sistemi shéndetésor (nga 32% né 27%). Media éshté i vetmi institucion gé nuk ka pésuar
ndryshim né nivelin e besimit.

Krahasimi kohor: Nga ana tjetér, institucionet fetare kané paré rritjen mé té larté né nivelin
e besimit (nga 44% né 52%). Institucionet e tjera qé kané pérjetuar njé rritje té besimit nga viti
2014 jané: Policia (nga 41% né 45%), Presidenti (nga 25% né 29%), organizatat e shoqgérisé
civile (nga 34% né 38%) dhe Bashkimi Evropian (nga 68% deri 72%). Shih Fig. 5.

Pérté tretin vitradhazi (2013,2014, 2015), Bashkimi Evropian dhe NATO mbeten institucionet
mété besuarané Shqipéri. Institucionet mé pak té besuarajané partité politike dhe gjygésori.

Analiza krahasuese tregon se gé nga viti 2013, gjygésori dhe institucionet e sistemit arsimor
po pérballen me njé rénie té besimit publik né krahasim me policiné, e cila po pérjeton njé
rritje té géndrueshme.

Kur analizohen rezultatet pér nivelin e besimit tek institucionet té ndara sipas gjinisé,
moshés, dhe nivelit arsimor té té anketuarve, té dhénat tregojné si mé poshté:

Gjinia dhe Besimi: Ka pak dallim né besimin institucional mes gjinisé né pérgjithési. Disa
mospérputhje mund té dallohen sai pérket besimit tek NATO, ku meshkuj (40%) gé shprehin
besim té& madh tek NATO jané mé shumé sesa femrat (32%); dhe 7% e té anketuarve femra
pohojné se nuk kané ndonjé mendim. Gjithashtu, femrat priren té shprehin mé pak besim
se meshkujt né institucionet shéndetésore. 45% e femrave thoné se ato nuk u besojné
institucioneve té kujdesit shéndetésor, krahasuar me 39% té meshkujve té& marré né studim.

Mosha dhe besimi: Individé té moshés 55 vjeg e sipér jané mé shumé té predispozuar té
kené besim mé té madh tek Qeveria sesa té anketuarit e rinj né moshé. 40% e individéve té
moshés 55 vjeg e sipér shprehin besimin tek Qeveria® krahasuar me 1 né 3 persona né moshé
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Fig.5

Ndryshiminé besim (p.p.) 2014-2015
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18-35 vjeg (32%) dhe 30% né moshé 36-55 vjeg. Shumica e individéve té moshés 36-55 vjeg
(37%) nuk kané besim tek geveria né krahasim me 28% té atyre té moshés 18-35 vjeg. Nga
ana tjetér, 1 né 10 persona té moshés 55 vjec e sipér shprehin besim té madh tek geveria. Po
ashtu, individét e moshés 55 vjec e sipér kané mé shumeé gjasa té kené besim mé té madh tek
policia né krahasim me popullsiné né moshé té re. Né ményré té vecanté, 41% e individéve
té moshés 55 vjec e sipér i besojné policisé, krahasuar me 1 né 3 persona né moshé 36-55
viec (33%). 40% e personave té moshés 36-55 vje¢ nuk i besojné Policisé sé Shtetit.

Niveli i Arsimit dhe Besimi: Edhe pse njé né dy té anketuar (50%) me arsim fillor (8-9 vite
shkollé) nuk kané besim tek partité politike, 44% e atyre me arsim té larté shprehin té njéjtin
mendim. Pér mé tepér, mungesa e besimit tek institucionet e kujdesit shéndetésor priret té
ulet merritjen e nivelit arsimor té té intervistuarve. 27% e individéve me arsim fillor nuk kané
besim tek institucionet shéndetésore, né krahasim me 29% me shkollé té mesme dhe 33%

me arsim universitar.

Krahasimi me rajonin: Nése do ta shohim ¢éshtjen nga perspektiva e rajonit do té vemé re
se rezultatet e sondazhit té opinionit (té kryer me té njéjtin géllim dhe metodologji) tregojné
se partité politike jané institucioni mé pak i besuar.

Mé i besuari: Institucione fetare
me 65.2% dhe mé pak i besuar:
Partité politike me: 62.3%

Bosnje-Hercegoviné

Mé i besuari: KFOR me 66.7%
dhe mé pak i besuar: Partité
politike me 86.7%

Mé i besuari: Sistemi arsimor
44.1% dhe mé pak i besuar:
Partité politike me 75.6%

MAQEDONI
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Perceptimet pér Transparencén e Qeverisé dhe té Dhénat e Hapura

Besimi i gytetaréve tek institucionet publike dhe geveria né pérgjithési éshté kryesisht
rezultat i ményrés sé sjelljeve té kétyre institucioneve dhe geverisé me zgjedhésit e tyre.
Transparenca éshté thelbiikérkesés sé llogarisé sé qytetaréve ndaj zyrtaréve publiké. Nuk ka
njé pérkufizim té vetém pér transparencén apo té ndonjé metode pér matjen e saj. Gjithsesi,
pér géllimin e kétij Sondazhi té Opinionit, transparenca ka kuptimin e praktikave aktive té té
dhénave té hapura (dhénia e té dhénave publike, i informacionit pér té ardhurat dhe pronat
vetjake té zyrtaréve publiké, zbatimi dhe pérdorimi i Ligjit pér té Drejtén e Informimit).

Edhe pse té dhénat e vitit 2015 tregojné se shogéria shqgiptare beson se gasja e té Dhénave
té Hapura éshté mjaft e domosdoshme pér nxitjen e transparencés sé geverisé, pér rritjen
e besimit té publikut dhe si bazé pér zhvillim ekonomik dhe social, opinioni publik &shté i
ndaré né géndrimin e tij pér sa i pérket transparencés dhe llogaridhénies sé institucioneve
shgiptare né punén e tyre té pérditshme. 47% e qytetaréve té anketuar besojné se
institucionet publike shqgiptare nuk jané transparente dhe té pérgjegjshme’, ndérsa 41% e
tyre besojné seinstitucionet publike shqiptare jané transparente dhe té pérgjegjshme. 12%
nuk kané asnjé opinion ose kané refuzuar t'i pérgjigjen késaj pyetjeje. Pér mé shumé detaje
shih Fig.7.

Fig. 7

Transparenca dhe llogaridhénia
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Nélidhje me pérgasjeteté dhénave té hapura, gjetjettregojné se njé pjesé e miré e qytetaréve
i njohin pérfitimet e té dhénave té hapura.

Pak mé shumé se 9 né 10 shqiptaré té anketuar besojné se politikat e té dhénave té hapura
rrisin besimin e qytetaréve tek geveria; vetém 9% e té intervistuarve nuk jané dakord.?

Po ashtu, 92% besojné se pérgasjet e té dhénave té hapura forcojné edhe marrédhénien
mes geverisé dhe gytetaréve té saj (grupet e interesit); vetém 8% nuk jané dakord.*®

Fig. 9

Fig. 8 Té dhénat e hapura e forcojné
marrédhénien e geverisé me

Té dhénat e hapura e rrisin qytetarét dhe grupet e interesit

besimin e gytetaréve tek geveria

Jam dakord

Jam dakord

Né té njéjtén linjé, pjesa me e madhe ose 89% e té intervistuarve thoné se té dhénat e hapura
té geverisé mund té pérmirésojné jetén e njerézve dhe 92% besojné se politikat e té dhénave
té hapura nxisin zhvillimin ekonomik.*
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Fig. 10 Fig. 11

Té dhénat e hapura e pérmirésojné Té dhénat e hapura nxisin
jetén e gytetaréve zhvillimin e ekonomisé

Jam dakord Jam dakord

Gjithsesi, pavarésisht pranimit né pérgjithési té réndésisé sé té dhénave té hapura, rezultatet
tregojné se pjesa mé e madhe té shqiptaréve té pyetur (77%) nuk kané paragitur asnjéheré
kérkesé zyrtare pér té marré informacion nga institucionet publike, krahasuar me 23% té
atyre gé e kané béré njé gjé te tillé..

Fig. 12

Akeni dorézuar ndonjéheré njé kérkesé
zyrtare pér té marré informacion apo té dhéna
nga institucionet shtetérore?
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Po ashtu, té anketuarve iu dhané njé séré pohimesh pér transparencén né lidhje me politikat
konkrete apo rregullat e procedurés dhe iu kérkua té vlerésonin miratimin apo mosmiratimin
e tyre me secilén prej tyre. Né Fig. 13 jepet njé pérmbledhje grafike e kétyre pérgjigjeve.

Pjesa mé e madhe apo 79% e té anketuarve mbéshtesin fugimisht praktikén gé informacioni
pér kontratat e punéve publike dhe investimeve té financuara nga geveria té béhet publik.

Pér mé tepér, 64% jané té mendimit se zyrtari publik gé “rrjedh” informacionin e klasifikuar
té geverisé duhet té ndéshkohet.*?

8 né 10 qytetaré té intervistuar nuk jané aspak dakord me pohimin se politikanét, deputetét
dhe zyrtarét e zgjedhur vendoré duhet ta mbajné sekret informacionin mbi té ardhurat
personale dhe pasuriné e tyre. Njé tjetér rezultat i réndésishém pér t'u paré éshté se 77% e
té anketuarve jané krejtésisht kundér praktikave té rekrutimit ku kérkohet informacion pér
origjinén etnike dhe besimin fetar.

Fig. 13

Transparenca 2015 'Nukjam dakord 'Jam dakord

Népunésii cili nxjerr sekrete dhe 22 ‘
informacione konfidenciale mbi % 64
aktivitetet e institucionit shtetéror ku %

punon duhet té dénohet

77%
15%
Informacioni mbi kontratat e
punéve publike dhe investimeve té 16%
financuara nga geveria duhet té 79%
béhet publik pér gytetarét
Politikanét, deputetét dhe té zgjedhurit
80% vendoré kané té drejté té mbajné sekret
l 6% dhe konfidencial informacionin mbi té

ardhurat personale dhe pasuriné e tyre
65% 22
%

Pér té pasur njé politiké sa mé té drejté
punésimi né sektorin publik, duhet té
kérkohet informacion pér prejardhjen etnike
dhe/ose bindjet fetare

Transparenca e larté e aktiviteteve té
geverisé e bén shtetin toné mé té
cenueshém dhe mé té dobét

Shénim:Pérgjigjet “nuk kam opinion” nuk paragiten kétu.
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Rezultatet e pérgjithshme tregojné se mbi 3% e shogérisé shqgiptare né pérgjithési kérkon
zbatimin e politikave dhe pérgasjeve té té dhénave té hapura, me besimin se ky éshté
mekanizmi gé kontribuon shumé né geverisjen e miré dhe né ngushtimin e hendekut mes
geverisé dhe qytetaréve. Praktika té tilla i pajisin qytetarét me njohurité e nevojshme pér t'u
angazhuar aktivisht né kérkesén e llogarisé pér geveriné. Qytetari i pajisur me informacione
pér geveriné éshté né gjendje té béjé pyetjet e sakta dhe té kuptojé pérparésité e geverisé.
Kéto té dhéna kérkohen nga qytetarét e angazhuar, gazetarét dhe aktorét e tjeré.

Krahasimi kohor: Analiza krahasuese tregon se pér tretin vit radhazi (2013-2015) mund
té dallohet njé rritje e géndrueshme e mbéshtetjes sé publikut pér pohimin “I gjithé
informacioni teknik dhe i performancés financiare pér kontratat e financuara nga geveria
duhet té béhet publik”.

Perceptimi i korrupsionit né institucionet publike

Transparency International e pérkufizon pérgjithésisht korrupsionin si abuzimi i pushtetit
té besuar pér pérfitime private. Kjo mund té ndodhé kudo dhe mund té klasifikohet si
korrupsion i madh ose i vogél, né varési té shumés sé parave té pérvetésuara dhe té sektorit
ku ndodh ky korrupsion.

PérgélliminekétijSondazhité Opinionit, korrupsionikonsiderohetkurndodh néinstitucionet
publike (né geveriné gendrore dhe njésité vendore), té cilat né punén e tyre pérdorin fondet
publike dhe ofrojné shérbime me motivimin pér té pérmirésuar jetén e qytetaréve dhe jo pér
té gjeneruarfitime. Né bazé té kétij vlerésimi, cdo abuzim me pushtetin e besuar pér pérfitime
private gé ndodh tek organet e geverisjes gendrore e vendore konsiderohet si korrupsion né
sektorin publik. Disa nga format mé té zakonshme té korrupsionit né institucionet publike,
té pérkufizuara nga Transparency International, jané:

- Vjedhja - kur njé person gé mban poste né njé institucion, organizaté ose kompani,
né ményré té pandershme dhe té paligjshme pérvetéson, pérdor e trafikon fondet
dhe pasurité gé i jané besuar pér pasurimin personal apo aktivitete té tjera

- Patronazhi - forma e favorizimit me té cilén zgjidhet njé person, pavarésisht
kualifikimeve apo plotésimit té kritereve, pér njé vend pune apo pérfitime né geveri
pérshkak té lidhjeve apo pérkatésisé politike

- Nepotizmi - formé e favorizimit sipas njohjeve dhe lidhjeve familjare, ku dikush né
post zyrtar shfrytézon pushtetin dhe autoritetin e tij pér té siguruar njé vend pune
apo favore pér njé anétar té familjes apo shok edhe pse ai apo ajo mund té mos jeté
i/e kualifikuar apo ta meritojé até.
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- Konflikt i interesit — situaté ku njé individ apo subjekt pér té cilin punojné, qofté
geveria, biznesi, media apo organizaté e shoqérisé civile, pérballet me zgjedhjen
mes detyrave dhe kérkesave té postit té tyre dhe interesave té tyre private.

- Shkeljet né prokurim - proces me shumé faza té procedurave té pércaktuara pér
blerjen e mallrave dhe shérbimeve nga individé, kompani apo organizata - nga
vlerésimi paraprak i nevojave deri tek dhénia e kontratés dhe |évrimi i shérbimit/
mallit

- Shantazhi - veprimi i marrjes sé parave apo i detyrimit té njerézve pér té dicka me
ané té kércénimit té nxjerrjes sé njé sekreti té tyre apo démtimit té tyre.

Né kété drejtim, qytetarét u pyetén nése kané gené déshmitaré té ndonjé rasti korrupsioni
né institucione publike né nivel gendror ose vendor ku ata jetojné.

Fig. 14

A keni gené ju personalisht déshmitar i ndonjé rasti
korrupsioni té ndodhur né institucionet publike?

Refuzim

Pér sa i pérket nivelit gendror té geverisjes, ndérsa afro 1 né 3 shgiptaré té anketuar (34%)
raportojné se kané gené déshmitaré té njé rasti korrupsioni, njé pjesé edhe mé e madhe e
qytetaréve (53%) thoné se nuk kané paré njé rast té tille. Ndérkohé, 13% zgjodhén té mos i
pérgjigien késaj pyetjeje.

Pérballja personale me korrupsionit éshté mé é larté né geveriné vendore, d.m.th,, né
bashkité ku jetojné qgytetarét. Né ményré té vecanté, shumica e té anketuar ose 41%
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raportojné se kané gené déshmitaré té njé rasti korrupsioni né bashkiné e tyre, ndérsa 34%
nuk raportojné njé pérvojé té tillé. 1 né 5 persona apo 25% kané zgjedhur t& mos i pérgjigjen
késaj pyetjeje.

Fig. 15

Akeni gené ju personalisht déshmitar
i ndonjé rasti korrupsioni té ndodhur né bashkiné tuaj?

Refuzim

25

Njé nga interpretimet gé mund té shpjegojé numrin mé té larté té té anketuarve gé
pretendojné té kené paré njé rast korrupsioni né bashkiné e tyre mund té jeté fakti se kjo
anketé éshté kryer né rang vendi - duke pérdorur kuota sipas ndarjes administrative (61
bashki). Qytetarét qé banojné né qytete apo fshatra jashté kryeqytetit pritet té kené mé
shumé kontakte me geveriné vendore sesa me geveriné gendrore.

Njé tjetér arsye e mundshme mund té jeté se bashkia si njési e geverisjes vendore ofron
shérbime mé té drejtpérdrejta pér qytetarét, krahasuar meinstitucionet e geverisé gendrore.

Gjinia dhe Korrupsioni: Statistikat relacionale sugjerojné se nuk ka ndryshim té dukshém
né pérballjen me korrupsionin né nivel vendor e gendrore mes gjinive.

Mosha dhe Korrupsioni: Megjithaté, qytetarét e moshés 18-35 vjec jané grupmosha me mé
shumé gjasa té raportojné pérvojén e tyre personale me korrupsionin né bashki apo né nivel
gendror (46% dhe 40%) né krahasim me grupmoshat 36-55 vje¢ (31% dhe 30%) dhe ata 55
vjeg e sipér (30% dhe 22%).

Té dy grupet e té intervistuarve, si ata gqé kishin gené déshmitar té njé rasti korrupsioni
dhe ato gé nuk kishin paré gjé, iu kérkua té pérmendnin disa nga format mé té zakonshme
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té korrupsionit né institucionet publike (gé¢ mund té kené marré vesh, té kené dégjuar,
lexuar apo prej té cilit té jené ndikuar). Né té dy nivelet e geverisjes, gendrore dhe vendore,
pérvetésimi (abuzimi me/ose vjedhje té fondeve publike) duket se éshté forma mé e
zakonshme e korrupsionit gé ndodh. Né anén tjetér, patronazhi dhe shantazhijané dy forma
mé pak té pranishme té korrupsionit, si¢ perceptohet nga qytetarét.

Fig. 16

Format mé té zakonshme té korrupsionit

Il \ébashkiné tuaj B \éinstitucionet gendrore
25 2 l
%
l 8%
20 1 7%
1 5%
15 l 2%
9% 8
0
10 L %
5
8%
Nepotizmi Parregullsi né Abuzimi / Keg-admini Pardorimi Patronazhi Shkémbimii
né punésimin dhéniene vjedhjae strimi i i postit pér dhe interesave
e zyrtaréve tenderave / fondeve fondeve kércénim favoritizimi midis
lejeve / publike publike dhe shantazh zyrtaréve

koncesioneve

Perceptimet pér angazhimin e qytetaréve me geveriné

Angazhimi Qytetar éshté njé nga shtyllat kryesore té geverisjes sé hapur; éshté lidhja
jetike mes transparencés dhe llogaridhénies. Partneriteti pér Qeverisje té Hapur'® kérkon
hapjen ndaj pjesémarrjes sé gytetaréve dhe angazhimin e tyre né hartimin e politikave dhe
né geverisje, pérfshiré kétu edhe mbrojtjen bazé té lirive civile. Né njé boté gjithnjé e mé
komplekse, mendimi i qytetaréve kthehet né njé burim tepér té réndésishém pér hartimin
e politikave. Vendimmarrja e miré ka nevojé pér njohurité, pérvojat, piképamjet dhe vlerat
e publikut. Zbatimi i vendimeve té véshtira varet nga pranimi dhe mbéshtetja e qytetaréve.
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Nése gytetarét nuk i kuptojné dhe nuk jané té angazhuar me vendimet, besimi humbet
lehtésisht (OECD, 2009).14

Njerézit né mbaré botén kané treguarvazhdimisht se nukjané té kénaqur me angazhimin me
geveriné vetém pérmes zgjedhjeve periodike. Prandaj, éshté e réndésishme gé angazhimi
qytetar té programohet miré dhe té keté burimet e nevojshme dhe gé lind nga déshira e
vérteté pér té pérfshiré publikun e pér té marré parasysh mendimin dhe kontributin e
tij. Angazhimi i miré gytetar mund té mbéshtesé funksionimin efektiv té& demokracisé,
legjitimitetin e geverisé, zbatimin me sukses té politikave dhe arritjen e rezultateve sociale.
Praktikatedobéta té angazhimitmund té cojné névendime té dobéta dhe apatité qytetaréve
(Brodie et al, 2011).28

Sipas diskutimeve té mésipérme, gytetarét u pyetén nése jané dakord apo jo me pesé
pohimet gé lidhen me angazhimin qytetar me geveriné.

Fig. 17

Plesemarrja e gytetareve ' Nuk jam dakord 'Jam dakord
Qytetari nuk ka njohuriné e duhur 3

pér té gjykuar nése vendimet e 62 %

geverisé jané té drejta apo té 32%

gabuara

Deputetét jané pérgjegjés pér té 3
pérfagésuar mendimin e qytetaréve 18%
né lidhje me politikat publike

44% 3 3 o

30%

Lobimi prané vendimmarrésve dhe
politikanéve éshté i keq pér
shogériné

Dégjesat me publikun gé béhen né
késhillat e bashkive jané vetém formale
dhe nuk ndikojné né vendimet qé
marrin bashkité

6 l%

Diskutimet / komentet né internet
nuk e pérfagésojné mendimin publik
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Edhe pse besojné se kané njohuri té mjaftueshme pér té gjykuar nése njé vendim i
geverisé éshté i miré apo i keq pér shoqgériné shqiptare, gytetarét nuk duket se besojné né
efikasitetin e mekanizmave gé mundésojné angazhimin e tyre né hartimin e politikave dhe
né vendimmarrje, duke ia dhéné késhtu Parlamentit autoritetin pér hartimin e politikave
publike dhe kérkesén e llogarisé ndaj geverisé.

Té pyetur pér mendimin e tyre pér pohimin “Qytetari nuk ka njohuriné e duhur pérté gjykuar
nése vendimet e geverisé jané té drejta apo té gabuara”, 62% e shqgiptaréve té anketuar
nuk jané dakord me té. Megjithaté, fakti gé 32% e té anketuarve jané dakord me kété
pohim pérbén njé ¢éshtje shgetésuese. Nése gytetarét nuk kané besim né aftésité e tyre pér
vlerésimin e politikave, rrjedhimisht ata nuk mund té kené besim né vetvete pér t'i kérkuar
llogari geverisé né lidhje me hartimin dhe zbatimin e kétyre politikave.

Gjetjet evidentojné njé nivel shgetésues té apatisé qé karakterizon shogériné shqgiptare
né lidhje me angazhimin e saj me geverisjen e té dy niveleve. Njé nga arsyet e ndjenjés sé
“apatisé” mund té jeté rrethi vicioz i mungesés sé besimit né té cilén gjenden té bllokuar
qytetarét dhe institucionet publike.

Mé konkretisht, edhe pse 36% besojné se Parlamenti éshté i hapur pér konsultime me
shogériné civile dhe grupet e interesit gjaté seancave dégjimore, 43% besojné se mendimi
dhe sugjerimet gé vijné nga organizatat e shogeérisé civile dhe grupet e interesit nuk merren
parasysh.

Fig. 18

Sugjrimet e shogérisé civile dhe grupeve té interesit
mbi draft ligjet merren né konsideraté nga Parlamenti

Neutral

Nuk jam dakord

Jam dakord
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Né té njéjtén linjé, né lidhje me geverisjen vendore, 61% e té intervistuarve besojné se
“Dégjesat me publikun gé béhen né késhillat e bashkive jané vetém formale dhe nuk ndikojné
né vendimet gé marrin bashkité.” Kjo éshté ¢éshtje me réndésie té jashtézakonshme, gé
duhet té merret né shqyrtim té métejshém nga institucionet pérkatése (geveria, OShC,
donatorét, etj.).

Niveliiulétibesimittek kanalet e komunikimit té geverisé me publikun né lidhje me hartimin
e politikave dhe vendimmarrjen si dhe pérgindja e konsiderueshme e gytetaréve gé nuk
kané besim tek aftésité e tyre pér té luajtur rol aktiv né geverisjen e vendit (mé pak se 1 né 3
qytetaré ose 32%) duket se e ka béré gé shoqgéria shqiptare ta transferojé kété pushtet tek
Parlamenti. Sirezultat, 80% e té intervistuarve besojné se deputetet duhet té marrin pérsipér
pérgjegjésiné e qytetaréve né formésimin e politikave publike.

Kapércimi i apatisé sé publikut dhe pérgjigja me efektivitet pér qytetarét kérkon ndryshim té
kulturés né ményrén e ndérveprimit dhe bashképunimit té geverisé me publikun. Edhe pse
ka njé rritje té konsiderueshme té pérdorimit té internetit dhe numrit té fageve geveritare
apo té tjera, si forume, rezultatet tregojné se gytetarét (52% e té anketuarve) mendojné se
diskutimet dhe komentet né internet nuk pérfagésojné si¢ duhet opinionin publik.

Nga ana tjetér, ka réndési té vémé né pah se pjesémarrja né demonstrata apo nénshkrimi i
peticioneve konsiderohet siinstrument i réndésishém pér kérkesén e llogarisé ndaj geverisé.
4 né 10 shgiptaré té anketuar (ose 40%) pranojné se jané angazhuar personalisht né njé nga
kéto veprimtari té tilla.

Fig. 19

Akeni marré pjesé né ndonjé protesté
/ tubim apo keni nénshkruar ndonjéheré ndonjé peticion

Refuzim
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Gjinia dhe Angazhimi qytetar: Analiza nxjerr né pah se meshkujt (47%) kané mé shumé gjasa
té marrin pjesé né demonstrata apo né nénshkrimin e peticioneve né krahasim me femrat
(34%).

Mosha dhe Angazhimi qytetar: Pjesémarrja priret té ulet me moshén (45% pér grupmoshén
18-35 vjeg, 38% pér grupmoshén 36-55 vjeg, dhe 31% pér grupmoshén mbi 55 vjeg).

Krahasimi kohor: Analiza krahasuese tregon se pér té tretin vit radhazi ka njé rénie
né pérgindjen e gytetaréve té anketuar gé thoné se “Dégjesat me publikun gé béhen né
késhillat e bashkive jané vetém formale dhe nuk ndikojné né vendimet gé marrin bashkité”
(nga 65% né 63% né 61%).

Perceptimet pér llogaridhénien e geverisé

Nocioni i llogaridhénies éshté koncept amorf dhe i véshtiré pér t'u kufizuar né terma té
sakté. Sipas Bankés Botérore®, llogaridhénia ekziston kur ka njé marrédhénie ku individi
apo subjekti dhe kryerja e detyrave apo funksioneve nga ai individ apo subjekt i nénshtrohet
mbikéqyrjes, drejtimit apo kérkesés sé dikujt tjetér pér té dhéné informacione apo arsye pér
veprimet e tij. Koncepti i llogaridhénies mund té klasifikohet sipas llojit té llogaridhénies
sé ushtruar dhe/ose personit, grupit apo institucionit ku jep llogari zyrtari publik. Debati i
sotshém né lidhje me pérmbajtjen e formave té ndryshme té llogaridhénies konceptohet
mé miré duke iu referuar kundérshtimit té formave té llogaridhénies, duke njohur dy forma
kryesore: llogaridhénia horizontale dhe llogaridhénia vertikale.“Llogaridhénia horizontale
éshté kapaciteti i institucioneve shtetérore pér té mbajtur nén kontroll abuzimet nga
agjencitétjera publike dhe degé té geverisé, apo detyrimin e agjencive pértéraportuar.”Mund
ta vémé re rritjen e llogaridhénies administrative me krijimin e institucionit té Avokatit té
Popullit sidhe ekzistencén e inspektorateve té pavarura, auditoréve, organeve mbikéqyrése,
etj. Nga ana tjetér, llogaridhénia vertikale éshté nga mekanizmi,iciliu mundéson qytetaréve,
gazetaréve dhe organizatave té shoqérisé civile té kérkojné zbatimin e standardeve té
performancés sé miré tek zyrtarét?. Llogaridhénia sociale, nga ana tjetér, éshté njé gasje
(disa mekanizma té krijuar) drejt ndértimit té llogaridhénies gé mbéshtetet né angazhimin
qytetar, pérkatésisht kur gytetarét dhe/ose organizata té shogérisé civile marrin pjesé
drejtpérsédrejti ose térthorazi né kérkesén e llogarisé. Mekanizmat e pérgjegjésisé sociale
mund té nisen dhe mbéshteten nga shteti, qytetarét ose té dy bashké, por shumé shpesh ata
nxiten nga kérkesa dhe veprojné vullnetarisht.

Pér géllimin e kétij sondazhi, gytetaréve iu kérkua té jepnin opinionin e tyre sa efikase
dhe funksionale jané mekanizmat e llogaridhénies (horizontale dhe vertikale) pér ta béré
geveriné gendrore té japé llogari pér veprimet e saj.
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Fig. 20

Mekanizmat e llogaridhénies horizontale
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Né lidhje me mekanizmat e llogaridhénies horizontale, 79% e qytetaréve té anketuar besojné
se Parlamenti éshté institucioni me ndikimin mé té madh gé mund ta béjé geveriné té japé
llogari tek shogéria. Mé pas vijné deputetét individualé me 73%.

Saipérketrolitté Avokatit té Popullit, perceptimi publik duket se ndahet né ata gé besojné se
Avokati i Popullit ka njé ndikim né llogaridhénien e geverisé (45%) dhe atyre qé perceptojné
se ky institucion nuk ka njé ndikim té tillé (49%). Duke pranuar rolin shumété réndésishém qé
mund té luajé ky institucion né sistemin institucional té “kontrollit dhe ruajtjes sé balancés”,
kjo gjetje sugjeron se duhet mé shumé ndérgjegjésim pér rolin e kétij institucioni.

Né lidhje me mekanizmat e llogaridhénies vertikale, organizatat ndérkombétare (si BE dhe
NATO) jané me ndikimin mé té larté té perceptuar né llogaridhénien e geverisé, me 74%
té gytetaréve té intervistuar gé jané dakord me kété. Né ekstremin tjetér, vetém 35% e té
anketuarve besojné se organizatat e shogérisé civile né Shgipéri mund té béjné qé geveria
té japé llogari. Kéto rezultate korrespondojné me rezultatet e besimit tek institucionet ku
NATO dhe BE besohen nga 74% dhe 72% e qytetaréve, ndérsa organizatat e shogérisé civile
né Shqipéri nga vetém 38% e gytetaréve.

Krahasimi kohor: Rezultatet tregojné se né krahasim me vitin 2014, té tre institucionet e
perceptuara se kané njé rol né rritje né llogaridhénien e geverisé jané media (nga 42% né 58%),
organizatat e shogérisé civile (nga 20% né 35%) dhe nga Parlamenti (nga 65% né 79%).*®
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Fig. 21
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Fig. 22
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Fig. 23

Ndryshimi né ndikimin tek mekanizmat e llgoaridhénies (p.p.)
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Perceptimet pér TIK dhe geverisjen e miré

Pér geverisjen e miré, transparenca éshté me shumé réndési, por po kaqg réndési kané
edhe angazhimi dhe pjesémarrja aktive e gytetaréve. Kohét e fundit, né té gjithé botén,
teknologjia ka transformuar marrédhénien mes geverive dhe qytetaréve. Interneti ka pasur
efekt demokratizues. Ai jo vetém gé fugizon gytetarét dhe pjesémarrjen e tyre, por edhe ka
ndihmuar geverité pér té kuptuar e pér té trajtuar nevojat e vérteta té qytetaréve. Megjithaté,
pérdorimii mundésive gé sjell teknologjia pér pérhapjen einformacionit éshté vetém gjysma
e ekuacionit. Té gjitha kéto marrin shpérblim nése qgytetarét, shogéria civile dhe bizneset e
pérdorin kété informacion pér té monitoruar ecuring, pér t'u kérkuar llogari atyre gé marrin
vendime dhe, ku éshté e nevojshme, pér té inkurajuar ndryshimin. Eshté me réndési jetike gé
té dy nivelet e geverisjes té sigurojné mjetet e nevojshme pér pérdorimin e kétyre té dhénave
dhe mundésive gé sjell teknologjia pér té pasur ndikim pozitiv né jetén e njerézve dhe né
komunitet.?®

Té dhénat e vitit 2015 tregojné se pjesa mé e madhe e qytetaréve té anketuar (65%) besojné
se TIK mund té pérmirésojé geverisjen, ndérsa 1 né 5 gytetaré (25%) nuk jané né dijeni ose
nuk kané informacionin e nevojshém pér mundésité qé ofron TIK né forcimin e geverisjes sé
mire.
Pérmeé tepér, analizat relacionale tregojné se ky besim éshté mé i pranishém tek té rinjté dhe
gytetarét e miré-arsimuar.

Fig. 24

A mendoni se pérdorimii teknologjisé

sé informacionit mund té pérmirésojé geverisjen?
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Mosha dhe roli i TIK: Pér shembull, ndérsa 71% e qgytetaréve té grup-moshés 18-35 vjeg
thoné se TIK mund té forcojé geverisjen e miré, kjo pérgindje bie né 62% pér grup-moshén
36-55 vjeg, dhe né 50% pér ata té moshés 55 vjeg e sipér.

Arsimi dhe rolii TIK: Pérsai pérket nivelit arsimor, ky pohim miratohet nga 76% e atyre me
diplomé universitare dhe 61% me shkollé té mesme. Pérgindja bie menjéheré né 39% tek té
anketuarit gé kané vetém arsimin e detyrueshém. Nuk ka dallime té dukshme né pérgjigjet
sipas gjinisé.

Nga ana tjetér, pavarésisht njohjes sé pérfitimeve té mundshme té pérdorimit té TIK-ut,
duket se gytetarét nuk pérdorin TIK-un si njé nga mjetet pér t'u lidhur me njésiné e tyre té
geverisjes vendore (bashkiné). Kur u pyetén nése bashkia ku jetojné ka njé fage interneti apo
jo, 48% e té anketuarve thané se nuk e dinin. Megjithaté, statistikat relacionale sugjerojné
se kjo ¢éshtje mund té jeté objekt i paragjykimeve sociale. Té intervistuarit kané pohuar
ekzistencén e fageve té internetit edhe né rastet kur bashkia e tyre nuk kané njé fage té
tillé. Ata mund té jené ngatérruar pér ekzistencén e adresés né internet me llogari té tjera
té mediave sociale. Disa bashki nuk kané fage internetit, por llogari zyrtare né Facebook.?

Fig. 25

A ka Bashkia ku ju banoni fage interneti?

Nuk e di/ Refuzim

g

Né ato raste kur gqytetarét jané né dijeni se bashkia e tyre ka né fage né internet, ményra mé
e zakonshme e pérdorimit té fages éshté pér “té paré programet dhe ngjarjet né gytet”, si¢
deklarohet nga 56% e té intervistuarve 2
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Megjithaté, kur u pyetén pér té vlerésuar shpeshtésiné e frekuentimit té fages ueb, vetém
11% raportuan se e vizitonin fagen rregullisht (shumé shpesh). Format mé pak té pérdorura
té komunikimit jané “komunikimi me zyrtarét e bashkisé” dhe “dérgimi i dokumenteve apo
formularéve online ose me email”, si¢ konfirmohet nga 23% e atyre té anketuar.

Fig. 26

Format e pérdorimit té TIK pér té komunikuar me bashkiné
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Krahasimi kohor: Analiza krahasuese tregon se ka njé rritje té ndérgjegjésimit pér
pérdorimin e TIK si mjet komunikimi me pérfagésues té bashkisé, si¢ tregohet edhe nga
rénia e pérgindjes sé té anketuarve gé thoné se nuk e diné gé bashkia e tyre ka njé fage né
internet. Shih Fig. 27.

Po ashtu, edhe pérgindja e gytetaréve té anketuar gé thoné se pérdorin mjetet TIK (email)
pér té dérguar ankesa tek zyrat pérkatése né bashkiné e tyre éshté rritur né ménuré té
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Fig. 27
% e té intervistuarve gé nuk e diné nése bashkia e tyre ka fage né internet
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konsiderueshme gé nga viti 2013. Kjo mund té shpjegohet pjesérisht nga rritja e pérdorimit
té telefonave inteligienté dhe pérhapjes sé medias sociale si mjet komunikimi. Pér mé
shumé, shih Fig. 28.

Fig. 28
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Perceptimi pér performancén e institucioneve publike

Sektori publik luan njé rol té réndésishém né shoqéri. Sektori publik pércakton, zakonisht
pérmes njé procesi politik, rezultatet gé déshiron té arrijé dhe llojet e ndryshme té
ndérhyrjes. Kétu pérfshihen miratimi i ligjeve apo rregulloreve, ofrimi i mallra dhe
shérbimeve,rishpérndarja e té ardhurave népérmjet mekanizmave té tilla si tatimet apo
pagesat e sigurimeve shoqérore, dhe pronésia e aseteve ose subjekteve, si ndérmarrjet
shtetérore. Qeverité luajné njé rol edhe né promovimin e drejtésisé, pages dhe rendit dhe
marrédhénieve té shéndetshme ndérkombétare. Qeverisja efektive né sektorin publik
inkurajon vendimmarrje mé té miré dhe pérdorimin efikas té burimeve si dhe forcon
kérkesén e llogarisé pér administrimin e kétyre burimeve. Qeverisja efektive karakterizohet
nga kontrolli i kujdesshém, i cili ushtron presion té réndésishém pér pérmirésimin e
performancés sé sektorit publik dhe pér luftén kundér korrupsionit. Qeverisja efektive
mund té pérmirésojé menaxhimin, duke mundésuar zbatimin me mé shumé efektivitet té
ndérhyrjeve té zgjedhur, shérbime mé té mira, dhe, sé fundi, rezultate mé té mira. Né kété
ményré pérmirésohet edhe jeta e njerézve.?

Qytetaréve iu kérkua té vlerésonin performancén e njé séré institucionesh né njé shkallé
prej 1 (shumé dobét) deri né 5 (shkélgyeshém). Pér analizén e késaj pyetje, pérgjigjet e
ngjashme jané mbledhur bashké, d.m.th., kategoria “puné e shkélgyer/shumé e miré” pér
té pérfagésuar parametrin “e miré” dhe kategoria“shumé dobét/dobét” pér té pérfagésuar
parametrin “dobét”.

Té dhénat e vitit 2015 tregojné se tre institucionet me renditjen mé té larté pér performancén
etyrejanéinstitucionet fetare, policia, dhe forcat e armatosura, té cilat vlerésohet pozitivisht
pérkatésisht nga 29%,23% dhe 22% e qytetaréve té intervistuar. Performanca e geverisé
gendrore dhe asaj vendore vlerésohet si e miré nga e njéjta pérgindje e shqiptaréve té
anketuar (14% dhe 13%). Né Fig. 29 jepet njé zbérthimirezultateve pérgrupin einstitucioneve.

Nuk éshté pér t’'u habitur gé institucionet me vlerésimin mé té ulét né opinionin publik né
lidhje me performancén e tyre né vitin 2015 jané gjygésori (me 67% té té anketuarve gé
thoné se gjygésori po punon shumé dobét) dhe partité politike (me 63% e té anketuarve gé
thoné se partité politike punojné shumé dobét). Mé shumé se 1 né 2 té intervistuar (55%)
mendojné se Parlamenti ka performancé té dobét.

Pérsa i pérket geverisé, né Fig. 30 jepet njé pamje e hollésishme grafike.
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Fig. 29

Si e vlerésoni kryerjen e funksioneve kryesore té kétyre institucioneve?
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Fig. 30
Kryerja e funksioneve kryesore: Qeveria
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Edhe pse ka njé perceptim té pérgjithshém se institucionet publike (ato gé mbulohen
nga ky sondazh) kané performanceé jo t& miré né kryerjen e funksioneve té tyre bazé, rreth
¥ e té intervistuarve (ose 71%) besojné se institucionet publike mund té pérmirésojné
performancén e tyre.

Fig. 31

A mendoni se institucionet publike né Shqipéri
mund té kryejné funksionet e tyre mé miré?
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Nga ana tjetér, 18% mendojné se nuk kané besim né aftésiné e institucioneve té
lartpérmendura pér té pérmirésuar kryerjen e funksioneve té tyre kryesore. Kur u pyetén pér
té vlerésuar pengesat e mundshme, rreth 8 né 10 gytetaré i konsiderojné “Politika punésimi
jo—transparente dhejo té rregullta”, “Stafi nuk éshté i kualifikuar” dhe “Ndérhyrjet “politike/
ndryshimet e shpeshta té stafit” si pengesat kryesore pér pérmirésimin e tyre. Mé shumé
rezultate jepen né tabelén 3.

Tabela 3: Pengesa té réndésishme pér pérmirésimin e performancés sé institucioneve
publike

Pengesa té réndésishme pér
pérmirésimin e performancés sé
institucioneve publike

Politika punésimi jo - transparente dhe 83%
jo té rregullta

Nuk ka vullnet 70%

Sta_'f'i nuk éshté i'!g'ualifikuar 81%

Ndérhyrjet politike / ndryshimete 79%
shpesh;a té stafit

Mungesé kapacitetesh infrastrukturore 71%

Mungesé vizioni dhe vazhdimésie 70%

Ndikimi politik né punén e institucioneve publike

Ndérhyrja e politikés né punén e pérditshme té kétyre organeve u identifikua si njé nga
pengesat pér pérmirésimin e performancés sé institucioneve publike (shih tabelén mé lart).
Kjo ¢éshtje u shagyrtua mé tej dhe gytetarét u pyetén nése, sipas mendimit té tyre, interesat
politike ndérhyjné né punén e institucioneve publike. Sipas kuptimit té kétij Sondazhi té
Opinionit, ndikimi politik konsiderohen veprimet rregullator té ndérmarra nga geveria
né ményré gé té ndikojé ose té ndérhyjé tek vendimet e marra nga individét, grupet ose
organizatat né lidhje me ¢éshtjet sociale dhe ekonomike.

Gjetjet tregojné se gjygésori (59% e qytetaréve té anketuar) dhe Komisioni Qendror i
Zgjedhjeve (55% e qgytetaréve té anketuar), por né nivel té konsiderueshém edhe Policia
(48%), institucionet e sistemit shéndetésor (46%) dhe institucionet e sistemi arsimor (45%)
perceptohen si mjaft té cenueshém ndaj ndikimit politik.

Institucionet fetare perceptohen si mé té pavarur (mes institucioneve gé té marré né kété
studim). 62% e té anketuarve besojné se politika nuk ka ndikim tek kéto institucione.
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Né Fig. 32 jepet njé pamje e detajuar e pérgjigjeve.

Fig. 32

Ndikimi politik né punén e institucioneve publike 2015
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Krahasimi kohor: Analiza krahasuese tregon se ka njé rénie té dukshme né ndikimin e
perceptuar té politikés né punén e institucioneve publike té pérzgjedhura. Krahasuar me
vitin 2014, institucioni gé ka paré rritien mé té madhe né pavarésiné nga ndikimi politik
&shté Policia (nga 59% né 48%).2 Pér mé tepér shih Fig.33.

Fig.33

Ndryshimi né ndikimn politik (p.p.)
2014-2015
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Perceptime pér konsideratat gjinore
né lidhje me politikat publike

Qytetaréve iu kérkua gé té japin mendimin e tyre pér tre pohimet kryesore té lidhura me
gjininé, duke u fokusuar né (1) aksesin tek shérbimet publike, (2) diskriminimin gjinor, dhe (3)
¢éshtja gjinore né politikat publike. Gjaté analizimit e kétyre gjetjeve té lidhura me gjininé,
ajo qé vihet re éshté se nuk ka dallime té dukshme né perceptimin mes burrave dhe grave
(pérsaipérket kétyre tre pohimeve).

Nése do t'u hyjmé mé shumé detajeve, rezultatet tregojné se 52% e té anketuarve (té
pérgjigjet e pérmbledhura té “jam plotésisht dakord” dhe “jam dakord”) besojné se nuk ka
diskriminim té dukshém mes grave dhe burrave né aksesin tek shérbimet publike. 20% e té
anketuarve nuk jané dakord me kété pohim.

Pohimi 1: Burrat dhe graté kané askes té barabarté né shérbimet publike

Fig. 34

Burrat dhe graté kané askes té barabarté né shérbimet publike
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Kur shqyrtojmé dallimet mes pérgjigjeve té dhéna nga meshkujt dhe femrat, ajo gé mund
té vérehet éshté se shumé gra priren té thoné “jam dakord” dhe shumé meshkuj kané
tendencé té thoné “Jam shumé dakord” me kété pohim. Megjithaté, ajo gé duket gjithashtu
shqgetésuese éshté se mesatarisht 24% e té anketuarve jané asnjanés dhe 24% nuk jané
dakord, gjé gé mund té tregojé njé perceptim té forté aksesit té njéanshém gjinor tek
shérbimet.

Pohimi 2: Népunésit civilé iu shérbejné me té njéjtén gatishméri dhe etiké si
burrave dhe grave

Rezultatet tregojné se 50% e té intervistuarve besojné se ky pohim éshté i vérteté. Kur
zbérthejmé té dhénat sipas gjinisé, rezultatet tregojné se ky pohim mbéshtetet nga pak a
shumé njésoj si nga meshkujt (51.1%) ashtu edhe femrat (50.3%).

Fig. 35

Népunésit civilé iu shérbejné me té njéjtén
gatishméri dhe etiké si burrave dhe grave
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Pohimi 3: Céshtjet gjinore né politikat publike

Vetém 37% e popullsisé besojné se dallimet dhe nevojat gjinore merren parasysh nga
institucionet publike kur gjaté hartimit té politikave dhe programeve.

Fig. 36

Institucionet publike marrin parasysh nevojat gjinore
gjaté hartimit té programeve dhe politikave
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Ajo gé ka réndési té theksohet éshté se njé pjesé e konsiderueshme e popullsisé (22%) nuk
ka njé opinion apo géndrim né lidhje me ¢éshtjet gjinore né hartimin e politikave publike.
Pér mé tepér, 40% besojné se ¢éshtje té tilla nuk merren fare parasysh, duke evidentuar njé
mjedis mjaft té réndé pér zhvillim e balancuar gjinor.
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Kénagshméria me Ofrimin e Shérbimeve Publike

Mundésia e pérmirésimit té shérbimit publik pér té kontribuuar né rikthimin e besimit tek
geveria mbetet ¢éshtje pér t'u debatuar.2* Megjithaté, ka evidenca té mjaftueshme empirike
gé nxjerrin né pah se kénagshméria dhe besimi kané bashkélidhje pozitive. Prandaj, shumé
geveri kané hartuar programe pér rivendosjen dhe rritjen e besimit né kéto institucione.
Ideja gé géndron né themel té tyre éshté se rritja e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike
do té rrisé kénagshmériné me sektorin publik, gjé gé rrjedhimisht do té rrisé nivelin e besimit
tek geveria (Bouckaert dhe Van de Walle 2003)2.

Duke u mbéshtetur né kété supozim, pyetja e fundit né Sondazhin e Opinionit kishte si synim
matjen e nivelit té kénagshmérisé me shérbimet publike té ofruara nga disa institucione
geveritare. Shérbimet e pérzgjedhura publike jané ato gé qytetarét marrin ¢do dité (p.sh.,
transporti publik) apo mjaft shpesh (d.m.th., shérbimet shéndetésore, shérbimet komunale)
té ofruara si nga geveria gendrore ashtu edhe ajo vendore.

Né pakfjalé, gjetjet sugjerojné se pérgindja e qytetaréve té anketuar té cilétjané té pakénaqur
me cilésiné e ofrimit té shérbimeve publike éshté mé e larté se pérgindja e atyre té kénaqur.

Gjetjet tregojné se qgytetarét jané mé sé shumti té kénaqur me shérbimet e urgjencés
(zjarrfikésit, policia, etj.) dhe shérbimeve komunale (té ofruara né nivel vendor), me 38% dhe
34% té té intervistuarve, pérkatésisht.

Nga ana tjetér, mé shumé se gjysma e qytetaréve nuk jané té kénaqur me shérbimin e
punésimit (59%), me shérbimin e gjygésorit (56%) dhe me shérbimin shéndetésor (53%).

Analizat e hollésishme té lidhjes mes gjinisé dhe kénagshmérisé me shérbimet publike
tregon se né pérgjithési (né lidhje me shérbimet e marra né kété studim) nuk ka ndryshime
té dukshme mes meshkujve dhe femrave dhe nivelit té tyre té kénagshmeérisé.

Gjinia dhe kénagshméria me shérbimet publike: Megjithaté, nése do t'i hedhim njé njé
véshtrim mé nga afér, té dhénat tregojné se meshkujt priren té jené mé té pakénaqur me
shérbimet sociale sesa té intervistuarat femra. Né ményré té vecanté, 41% e meshkujve
shprehen se jané té pakénaqur me ofrimin e shérbimeve sociale né krahasim me 33% té
femrave né studim.? Pérveg késaj, meshkujt jané mé pak té prirur té jené té kénaqur me
shérbimet gjygésore sesa femrat. 60%* e meshkujve jané té pakénaqur me ofrimin e
shérbimit gjygésor né krahasim me 49% té femrave.

Mosha dhe kénagshméria me shérbimet publike: Né lidhje me moshén, analiza
relacionale nuk tregon ndryshime né pakénagésiné me shérbimin e sistemit shéndetésor
sipas moshés. Por, té rinjté e intervistuar mbeten mé pak pozitivé me piképamijet e tyre
rreth performancés sé universiteteve publike sesa individét mé té vjetér né moshé té kétij
sondazh: 38%? e individéve té moshés 18-35 vjeg jané té pakénaqur me universitetet
publike, né krahasim me 33% té individéve té moshés 36-55vje¢ dhe 23% té individéve té
moshés 55 vjeg e sipér.
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Fig. 37

Saikénaqurjeni me cilésiné dhe profesionalizmin e ofrimit té shérbimeve publike
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Krahasimi kohor: Analiza krahasuese tregon se tre institucionet gé kané pésuar ndryshim
pozitiv né nivelin e kénagéshmérisé jané shérbimet komunale (nga 31% né 34%), shérbimet
e urgjencés (nga 36% né 38%) dhe transporti publik (nga 28% né 30%). Nga ana tjetér,
shérbimi shéndetésor (nga 37% né 20%) dhe shérbimi arsimore (nga 42% né 26%) jané dy
institucione gé kané pérjetuar rénien mé té madhe né nivelin e kénagéshmérisé pér vitin
2015

Fig. 38

Ndryshimi né kénagshmeériné me shérbimet publike (p.p.)

2014-2015
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Gjaté analizimit té lidhjes mes nivelit té kénagésishmérisé dhe té besimit pértre institucionet,
pérkatésisht shéndetésing, arsimin dhe gjygésorin, té dhénat tregojné se kénagéshméria
dhe besimi shkojné doré pér dore. Gjetje mjaft interesante gé mund té béjné té nevojshme
analiza té métejshme jané rezultatet qé né té tre rastet, qytetarét raportojné se jané mé pak
té kénaqur edhe pse kané mé shumé besim tek institucionet pérkatése.

Fig. 39

Bashkélidhja mes besimit dhe kénagshmeérisé

B sesimi B «énagshméria

Shérbimi shéndetésor Shérbimi arsimor Shérbimi gjygésor

Qytetarét u pyetén nése jané dijeni pér sistemin e ankesave gé mund té keté krijuar bashkia
dhe nése kané besim tek njé sistem i tillé.

41% e shqiptaréve té intervistuar pohuan se bashkia ku ata banojné ka njé mekanizém té
instaluar pér mbledhjen e ankesave (mekanizém elektronik ose ndonijé tjetér), ndérsa 33% e
té anketuarve nuk jané né dijeni té ekzistencés sé njé sistemi té tillé.

Pér mé tepér, 1 né 4 qytetaré té anketuar (25%) besojné se bashkia ku ata banojné dégjon
dhe trajton si¢ duhet ankesat gé vijné nga gytetarét, né krahasim me 38% gé nuk e besojné
njé gje té tillé.
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Fig. 40

A ka Bashkia ku ju banoni njé sistem pér té marré
ankesat e gytetaréve né lidhje me pakénagésité
e tyre né ofrimin e shérbimeve publike??

Nuk e di
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Fig. 41
A mendoni se Bashkia i “dégjon” dhe i adreson
né ményrén e duhur ankesat e qytetaréve?

Nuk e di
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Shgipéri, Bosnje-Hercegoviné, Kosové, Magedoni, Mal i Zi, dhe Serbi

Shgipéria: IDM Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim; Bosnje-Hercegoviné: ANALITIKA Qendra pér
Kérkimin Social, Kosové: Instituti Riinvest, Magedoni: CRPM Qendra pér Kérkime dhe Hartim Politikash;
Mali i Zi: CEDEM Qendra pér Demokraci dhe té Drejtat e Njeriut; CEMI Qendra e Monitorimit; dhe Serbi: CEAS
Qendra pér Studime Euro-Atlantike

Easton D (1965) Njé analizé e sistemeve té jetés politike, John Wiley, New York.

OECD (2013), Qeveria me njé véshtrim 2013, publikimet OECD , www.oecd.org

Té anketuarve iu kérkua té vlerésonin besimin institucional né njé shkallé nga “Kam shumé besim” né “Nuk
kam aspak besim” (1-4).

Krahasimi i pérgjigjeve “Kam shumé besim” me ato té “Kam pak besim”.

Ndérthurja e atyre qé shprehen “nuk jam dakord” me ata té “nuk jam aspak dakord”.

Ndérthurja e pérgjigjeve “plotésisht dakord” me ato “pak a shumé dakord”.

Pér kategoriné “Dakord”, jané pérmbledhur pérgindjet e “Plotésisht dakord” me “Disi dakord” dhe “Dakord”.
Pér kategoriné “Nuk jam dakord”, jané pérmbledhur pérgindjet e kategorisé “Nuk jam dakord”, dhe “Nuk
jam aspak dakord”. Kétu nuk tregohen pérgjigjet “Nuk kam opinion”.

Shpjegimi si mé sipér.

Shpjegimi si mé sipér.

Vlen té theksohet kuptimi i ngushté dhe niveli i dallimit nga ana e qytetaréve té dy termave té pérdorur gjeré-
sisht né ditét e sotme: “bilbilfryrja” dhe “rrjedhja (e informacionit)”. Duke gené se dallimi mes bilbilfryrjes
dhe rrjedhjes sé informacionit éshté mjaft i pagarté kéto kohét e fundit, géllimi i veprimit e bén krejt té qarté
dallimin mes kétyre dy proceseve. Bilbilfryrja ka té béjé me raportimin e aktiviteteve té paligjshme apo shpér-
dorimit té detyrés tek media apo institucionet pérgjegjése pér mbikéqyrjen dhe zbatimin e ligjeve pérkatése.
Informatorét (bilbilfryrésit) presupozohet se duhet té jené té mbrojtur nga hakmarrja e punédhénésit (p.sh.,
pushimi nga puna). Nga ana tjetér, ligji nuk e mbron informacionin gé rrjedh, pasi kétu pérfshihet nxjerrja e
paligishme e sekreteve dhe informacionit konfidencial té kompanive ose geverisé tek persona apo palé té
tjera. Shqgipéria ka pérgatitur njé projektligj pér bilbilfryrésit (té paragitur né Kuvend mé 23 dhjetor 2015). Pas
miratimit té ligjit, éshté e nevojshme té ndérmerren fushata té gjera informimi té publikut té gjeré.
http://www.opengovpartnership.org/

OECD, 2009, Fokusi tek Qytetarét: Angazhimi qytetar pér Politika dhe Shérbime mé té mira, www.oecd.org

Brodie, E; Hughes, T; Jochum, V; Miller, S; Ockenden, N; & Warburton, D, 2011, Rrugét drejt pjesémarrjes:
(’faré krijon dhe nxit qytetaré aktivé?

Banka Botérore, 2012, Interesat private té zyrtarit publik: Pérgjegjshméria népérmjet deklarimit té té ardhu-
rave dhe pasurisé, Uashington DC

Po aty,f. 6

Pér géllime krahasimi me vitin 2014, jané pérmbledhur kategoria “i pérgjegjshém”, pérgindjet e “shumé” dhe
“mjaftueshém?”.

Partneriteti i Qeverisjes sé Hapur, http://www.opengovpartnership.org/
Nga 61 Bashki, 15 prej tyre kané adresé aktive né internet.

Pér kategoriné “E pérdor”, jané pérmbledhur pérgindjet e “Shumé shpesh” me “Shpesh” dhe “Ndonjéheré”.
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Pér géllime krahasimi me vitin 2014, pér kategoriné “ndikimi”, jané pérmbledhur pérgindjet e “ndikim
shumé té madh” dhe “ndikim té mjaftueshém”.

Jarl KKampen, J. K., Van de Walle, S., & Bouckaert, G. (2006). ‘Vlerésimi i lidhjes mes kénagésisé me ofrimin

e shérbimeve publike dhe besimit né geveri: Ndikimi i vullnetit té qytetaréve ndaj geverisé pér vlerésimin e
punés sé saj “. Né: Rishikimin e Menaxhimit dhe Performancén Publike, 29 (4): 387-404.

Van de Walle , Steven dhe Bouckaert, Geert , Performanca e Shérbimit Publik dhe Besimi né Qeveri: Problemi
i shkakésisé (13 shtator 2003 ) . Van de Walle , S. & Geert Bouckaert , Performanca e Shérbimit Publik dhe

Besimi né Qeveri: Problemi i shkakésisé , né: International Journal of Administratés Publike , Vol . 29 (8 dhe
9): 891-913. Né dispozicion né SSRN : http://ssrn.com/abstract=2325327

Bashkimi i pérgjigjeve “shumé i pakénaqur” me “i pakénaqur”.
Njésoj si mé sipér.
Njésoj si mé sipér.

Pér géllime krahasimi me 2014, kategoria “i kénaqur”, jané pérmbledhur pérgindjet e “shumé i kénaqur” me
“i kénaqur”.



PYETESOR

SEKSIONI |

SHENO QYTETIN / FSHATIN

P1: Gjinia:
1. Mashkull
2. Femér

P2: Mosha:

1.

SRR NOIN

9

18 - 25 vjec
26 - 35 vjec
36 - 45 vjec
46 - 55 vjec
56 - 65 vjeg
Mbi 66 vjeg
REFUZIM

P3: Nivel i arsimit?

1.
2.
3.
4.
5.

99.

|/E pa-arsimuar

Mbaruar shkollén fillore - 4 vjecare
Mbaruar shkollén 8/9 - vjecare
Mbaruar shkollén e mesme
Diplomé universitare / mé lart
REFUZIM

P4: Cili éshté statusi i juaj i punésimit?

1.

OISO

99.

I/E punésuar

I/E pa punésuar — kérkon puné

I/E pa punésuar — nuk kérkon puné
Student

Pensionist

Tietér
REFUZIM

P5: Té ardhurat e rregullta individuale

mujore?
1. Nukkam té ardhura
2. Deriné 20.000 leké / muaj
3. Nga20001-50 000 leké / muaj
4. Nga50001-70 000 leké / muaj
5. Mbi 70001 leké / muaj
99. REFUZIM



SEKSIONI I

P1: BESIMI

Sa besim keni tek institucionet e méposhtme?

Nr Institucione Kam Kam Nuk kam Nuk Nuk kam
shumé besim besim kam fare mendim/
besim besim REFUZIM

1 Qeveria (Késhilli i 1 2 3 4 99

Ministrave)

2 Presidenti 1 2 3 4
1 S S S S
4. Sistemigiyqésor .. . 2 R "
5...Policiaeshtetit L L 3. -
6  Komisioni Qendrori 1 2 3 4
............. Zgjedhjeve
I ..Institucionet fetare L 2 D e —— A
Forcat e Armatosura 1 2 3 4 99
............. (Ushtria) o
9. Partitepolitike e ST O SR, A
10 Institucionet e sistemit 1 2 3 4 99
............. shéndetésor
11 Institucionet esistemit 1 2 3 4 99
............. A O e
.12 BashkimiEvropian L 79 s
J2 L NETD s B s — 2 e
14 Organizata jo-fitim 1 2 3 4 99
prurése / Shogéria
Civile (OJF)




P2: TRANSPARENCA

Nr To what extent do you agree with the following 1= Jam plotésisht dakord
statements? 2= Né pérgjithési jam dakord
3= Né pérgjithési nuk jam
dakord

4= Nuk jam aspak dakord

99=Nuk kam mendim /
REFUZIM

1  Transparenca e larté e aktiviteteve té geverisé e bén 1 2 3 4 99
shtetin toné mé té cenueshém dhe mé té dobét

2 Politikanét, deputetét dhe té zgjedhurit vendoré kanété 1 2 3 4 99
drejté té mbajné sekret dhe konfidencial informacionin
mbi té ardhurat personale dhe pasuriné e tyre

3 Informacioni mbi kontratat e punéve publike dhe 1 2 3 4 99
investimeve té financuara nga geveria duhet té béhet
publik pér qytetarét

4 Pérté pasur njé politiké sa mé té drejté punésiminé 1 2 3 4 99
sektorin publik, duhet té kérkohet informacion pér
prejardhjen etnike dhe/ose bindjet fetare

5  Népunésiicili nxjerr sekrete dhe informacione 1 2 3 4 99
KONFIDENCIALE mbi aktivitetet e institucionit
shtetéror ku punon duhet té dénohet

6 Institucionet shtetérore publikojné me transparencédhe 1 2 3 4 99
llogaridhénie informacion mbi punén e kryer prej tyre

P3: A keni qené déshmitar i ndonjé rasti korrupsioni té ndodhura né institucionet
publike gjaté vitit té fundit?

1. Po

2. Jo

3. Nukedi/REFUZIM

P4: Sipas mendimit tuaj, cilat jané format mé shpeshta té korrupsionit né Institucionet
Publike? (mund té zgjidhni mé shumé se njé pérgjigje)

1. Nepotizminé punésimin e zyrtaréve

2. Parregullsi né dhénien e tenderave / lejeve / koncesioneve?

3. Abuzimi/vjedhja e fondeve publike

4. Keg-administrimi i fondeve publike

5. Pérdorimi i postit pér kércénim dhe shantazh



Patronazhi dhe favoritizimi

Shkémbimi i interesave midis zyrtaréve
Tietér:  Ju lutem specifikoni

a.

P5: PJESEMARRJA E QYTETAREVE

Nr Sadakord jeni me deklaratat e méposhtme? 1= Jam plotésisht dakord
Deklarata 2= Né pérgjithési jam
dakord
3= Né pérgjithési nuk jam
dakord
4= Nuk jam aspak dakord

99= Nuk kam mendim /
REFUZIM

1 Qytetarinuk ka njohuriné e duhur pér té gjykuar nése 1 2 3 4 99
vendimet e geverisé jané té drejta apo té gabuara

2 Deputetétjané pérgjegjés pér té pérfagésuar 1 2 3 4 99
........ mendimimie qyretareveins lidhielmeipolitikatipublike e
3 Lobimipranévendimmarrésve dhe politikanéve éshtéi 1 2 3 4 99

....... keq pér shogériné
4 Dégjesat me publikun gé béhen né késhillat e bashkive 1 2 3 4 99
jané vetém formale dhe nuk ndikojné né vendimet gé
....... marrin bashkité
5  Diskutimet / komentet né internet nuk e pérfagésojné 1 2 3 4 99
mendimin publik né ményré gjithépérfshirése dhe té
pérshtatshme.

P6: A keni marré pjesé né ndonjé protesté/ tubim apo keni nénshkruar ndonjéheré
ndonjé peticion?

1. Po

2. Jo

3. REFUZIM



P7: LLOGARIDHENIA

Nr Sandikim kané institucionet e méposhtme pér 1=Ndikon shumé
ta béré Qeveriné sa mé té pérgjegjshme (té japé 2= Ndikon

llogari) ndaj qytetaréve? 3= Nuk ndikon

4= Nuk ndikon aspak

99= Nuk kam mendim /
REFUZIM

2 Deputetét

3 Partité politike (opozitare)

4 Kontrolli i Larté i Shtetit

5  Avokatiipopullit

6 Media

7 Sindikatat

11 Biznesi

P8: PERDORIMI | TEKNOLOGJISE

Amendonise pérdorimiiteknologjisé sé informacionitmund té pérmirésojé geverisjen?
1. Po
2. Jo
3. Nukedi/REFUZIM

P.9.a. A ka Bashkia ku ju banoni njé fage interneti?
1. Po
2. Jo Vazhdoni te Seksioni Ill
3. Nukedi Vazhdoni te Seksioni Ill



Nr P9/b: Si dhe sa e shfrytézoni fagen e internetit té 1= Shumé shpesh

Bashkisé ku ju banoni? 2=Shpesh
3=Ndonjéheré
4= Asnjéheré
99= Nuk kam mendim /
........................................................................................................................................... eI e
............. Kontrolloj programet g& publikohen pér gytetin/ishatintim 1 2 3 4 = 99
2 Lexojvendimet e Késhillit té Bashkisé procesverbalet e 1 2 3 4 99
............. mbledhjeve ... . .
3 Komunikoj me perfaqesuesm e keshllllt té Bashklse 1 2 3 4 99

nepermJet mtemetﬁ: (e ma|l)

4 Dérgoj ankesa apo komente te zyra pergJngese té Bashk|se 1 2 3 4 99
nepermjet |ntemet|t (e ma|l)

5 Dorezo dokumentetendryshmenepermjetmterneut 1 2 3 4 99

SEKSIONI I

P1. Si e vlerésoni kryerjen e funksioneve kryesore té kétyre institucioneve?

Nr Institucionet Té Shumé Neutral Té Shumé Nukkam
té miré dobét té mendim /
dobét REFUZIM

2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

7 Komisioni Qendrori 1 2 3
............. Zgledhjeve ...
8 .. Institucionetfetare |1 2 2 s X 2 e =R
............. USTTITE  cmmen s . —




P 2. Sa ndikon politika (interesat politike) né punén e institucioneve té méposhtme?

Nr Institucionet Nuk Nuk Neutral Ndikon Ndikon Nuk kam
ndikon ndikon deridiku shumé mendim/

. ..., el
L dudidiany e L. SN =
............. POlICE e B ) s s
3 Central Election 1 2 3 4 5 99
............. COMMULEE || e .
4 Religious 1 2 3 4 5 99
............. INSULULIONS e .
S L. L e B ————— A

Health system 1 2 3 4 5 99
............. INSHEULIONS | e s .
7  Educationsystem 1 2 3 4 5 99
............. INSELULIONS | oo .
8 Institutions 1 2 3 4 5 99

delivering social

services

P3. Sa dakord jeni me deklaratat e méposhtme?

Nr Deklarata Jam Jam Neutral Nukjam Nukjam Nuk kam
plotésisht deri dakord aspak mendim /
dakord diku dakord REFUZIM

dakord

1 NéShqipéri, 1 2 3 4 5 9

burrat dhe graté

kané askes
té barabarté
né shérbimet

............. PUBIIKR e s sttt
2 N&Shgqipéri, 1 2 3 4 5 99

népunésit civilé
iu shérbejné
me té njéjtén
gatishméri dhe
etiké si burrave
dhe grave




Nr

Deklarata

Institucionet
publike marrin
parasysh
ndryshimet/
nevojate
ndryshme gjinore
gjaté hartimit té
programeve dhe
politikave

Jam Jam
plotésisht deri
dakord diku

Parlamenti éshté
i hapur pért'u
konsultuar me
shogériné civile
dhe grupet e
interesit gjaté
seancave
dégjimore té
komisioneve
parlamentare

Sugjerimet e
shogérisé civile
dhe grupeve té

interesit mbi draft

ligiet merren né
konsideraté nga
parlamenti

dakord
1 2
1 2
1 2

Nuk jam

dakord

Nuk jam

aspak
dakord

Nuk kam
mendim /
REFUZIM

P4. A mendoni se institucionet publike né Shqipéri mund té kryejné funksionet e tyre
mé miré?

1.
2.
3.

Po (vazhdo tek pyetja 7)

Jo (vazhdo tek pyetja 6)

Nuk e di / REFUZIM

P5. Nése iu pérgjigjét JO pyetjes nr 4, ju lutem rendisni arsyet e méposhtme sipas
réndésisé sé tyre.



Nr Arsyeja Shumé Eréndé- Neutral Joe Aspake Nukkam

eréndé- sishme réndé- réndé- mendim
sishme sishme sishme /
REFUZIM
Nuk ka vullnet 1 99
2 Mungesé 1 2 3 4 5 99
kapacitetesh
infrastrukturore
3 Stafinuk éshtéi 1 2 3 4 5 99
kualifikuar
4 Ndérhyrjet politike 1 2 3 4 5 99
/ndryshimet e
shpeshta té stafit
5  Politika punésimi 1 2 3 4 5 99
jo —transparente
dhejo té rregullta
6  Mungesé vizioni 1 2 3 4 5 99

dhe vazhdimésie

P6. Sa I/E kénaqur jeni me cilésiné dhe profesionalizmin e ofrimit té shérbimeve
publike?

Nr Institucioni Shumé |paké- Neutral | Shuméi Nuk kam
i paké- naqur kéna- kéna- mendim /
naqur qur qur REFUZIM

1 Nésistemin 1 2 3 4 5 99

shéndetésor

2 Nésistemin arsimor 1 2 3 4 5 99

(duke pérfshiré
sistemin para-

............. SIKOUOT) et et e s

3 Universitetet 1 2 3 4 5 99

publike

............. eSOt pUBLK I 2 e it T A

............. Sherbimetsociale  ANNNN 2 3 043

Shérbimet e 1 2 3 4 5 99

punésimit



Nr Institucioni Shumé |paké- Neutral | Shuméi Nuk kam

i paké- naqur kéna- kéna- mendim /
naqur qur qur REFUZIM
7 Shérbimet 1 2 3 4 5 99
emergjente (policia,
zjarrfikésja, ndihma
e paré)
8  Shérbimet 1 2 3 4 5 99
komunale (pastrimi,
............. 2L R 0
9  Dhéniae lejeve 1 2 3 4 5 99
dhe rregjistrimi i
bizneseve
10  Rregjistrimii 1 2 3 4 5 99
pronave
11 Shérbimet 1 2 3 4 5 99
............. et T
12 Shérbimete 1 2 3 4 5 99

drejtorive rajonale
té mjedisit

P7: A jeni né dijeni nése Bashkia ku ju banoni ka njé sistem pér té marré ankesat e
gytetaréve né lidhje me pakénagqésité e tyre né ofrimin e shérbimeve publike?

1. Po Kalo tek pyetja 9/a
2. Jo
3. Nukedi/REFUZIM

P 7/a : A mendoni se Bashkia i “dégjon” dhe i adreson né ményrén e duhur ankesat e
qytetaréve?

1. Po
2. Jo
3. Nukedi/REFUZIM

P 8: A keni dégjuar pér raste korrupsioni té€ ndodhura né Bashkiné ku ju banoni gjaté
vitit té fundit?
4. Po
. Jo
6. Nukedi/REFUZIM



P 9: Sipas mendimit tuaj, cilat jané format mé shpeshta té korrupsionit né Bashkiné
tuaj? (mund té zgjidhni mé shumé se njé pérgjigje)
1. Nepotizminé punésimin e zyrtaréve
Parregullsi né dhénien e tenderave / lejeve / koncesioneve?
Abuzimi/vjedhja e fondeve publike
Keg-administrimi i fondeve publike
Pérdorimi i postit pér kércénim dhe shantazh
Patronazhi dhe favoritizmi
Shkémbimi i interesave midis zyrtaréve

o N o vk W

Tjetér:  Ju lutem specifikoni
a.




SEKSIONI IV

P1: A keni dorézuar ndonjéheré njé kérkesé zyrtare pér té marré informacion apo té
dhéna nga institucionet shtetérore?

1. Po
2. Jo

P2: Sa dakord jeni me deklaratat e méposhtme?

Nr Deklarata Jam Jamderi Neutral Nuk Nuk jam Nuk kam
ploté-  diku jam aspak mendim
sisht dakord dakord dakord /Refuzim

......................................................... CELGITE o brons oo e
1 Tédhénate 1 2 3 4 5 99
hapura e forcojné
marrédhénien
e geverisé me
qytetarét dhe
grupet e interesit
2 Tédhénatehapura 1 2 3 4 5 99

e rrisin besimin
e qytetaréve tek
geveria

3 Tédhénatehapura 1 2 3 4 5 99
nxisin zhvillimin e
ekonomisé

4 Tédhénatehapura 1 2 3 4 5 99
e pérmirésojné
jetén e qytetaréve

JU FALEMINDERIT!






