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Besimi
neé geverisje
2019

Né edicionin e tij té shtaté vjetor, sondazhi i
opinionit publik “Besimi né geverisje” u realizua
nga Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim
(IDM) gjaté periudhés néntor-dhjetor 2019 né té
61 bashkité e vendit, duke pérdorur njé kampion
pérfaqésimi prej 2,500 té anketuarish té zgjedhur
né menyré rastésore né rang kombétar. Gjetjet
grupohen né g seksione kryesore.



Bes..imi. .
ne institucione

Institucionet/organizatat ndérkombétare si NATO, OKB dhe BE
renditen si institucionet mé té besuara nga pjesa mé e madhe
e gytetaréve shqiptaré.

Institucionet fetare (65.6%) jané institucionet shqgiptare
mé té besuara, ndjekur nga forcat e armatosura (59.4%), Policia
e Shtetit (54.6%), institucionet arsimore (57.3%) dhe sistemi
shéndetésor (51.4%).

Edhe pse prokuroria dhe gjykatat perceptohen si mé pak
té besuara, niveli i besimit tek to éshté rritur kéto vitet e
fundit.

Pér pjesén mé té madhe té institucioneve, niveli i besimit éshté
rritur né vitet 2015-2017, por ka réné né periudhén 2017-
2019.

Shqiptarét e moshés mbi 66 vjec, té punésuarit né sektorin
publik apo té anketuarit me diplomé universitare shprehin né
pérgjithési mé shumé besim tek institucionet krahasuar me
grupet e tjera demografike.

52.7% e qytetaréve shqiptaré besojné se reforma né drejtési
do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit, por 31.5%
besojné se reforma né drejtési nuk po zbatohet si¢ duhet.

Televizioni (57.2%) mbetet burimi mediatik mé& popullor
pér marrjen e informacionit pér aktualitetin, vecanérisht
tek brezi i t€¢ moshuarve. Megjithat€, te grupmoshat e reja dhe
te qytetarét me nivel té larté té ardhurash, mediat sociale dhe
portalet e lajmeve jané po aq popullore. Shumica e shqgiptaréve
shprehen se nuk besojné gé media jep informacion té sakté.



Transparenca
dhe Wlogaridheénia

Shumica e qytetaréve shqgiptaré e konsiderojné geveriné
gendrore dhe vendore si jo transparente apo té
pérgjegjshme.

Gjaté periudhés 2016-2019, rénia e perceptuar né
transparencé éshté me 6 piké pérgindje (p.p.) pér geveriné
gendrore dhe me 7 p.p. pér njésiné e geverisjes vendore.

Q& nga viti 2017, pérgindja e shqiptaréve qé e konsiderojné
geveriné si llogaridhénése ka réné me 11 p.p. pér
geverisjen vendore dhe 8 p.p. pér geveriné gendrore.

Shumica e shqgiptaréve (66.7%) jané té informuar pér Ligjin
pér té Drejtén e Informimit. Shqiptarét me arsim universitar,
té punésuarit né sektorin publik apo ata me té ardhura té

larta duket se jané mé té informuar pér Ligjin pér t€ Drejtén e
Informimit.

Shqiptarét besojné se organizatat ndérkombétare (78.9%)
jané mé efikase pér llogaridhénien ndaj geverisé né
krahasim me institucionet né vend, si Kontrolli i Larté i Shtetit
(63.7%) dhe Parlamenti (53.4%).

Mekanizmat mé efektivé té llogaridhénies vertikale, sipas té
anketuarve, jané media (58%b) dhe organizatat e shogérisé civile
(OSHC) (47.8%).



Korrupsioni .
ne institucionet publike

Pjesa mé e madhe e qytetaréve shqiptaré e perceptojné
Kkorrupsionin e nivelit té ulét (87.5%) dhe korrupsionin e
nivelit té larté (85.2%) si fenomen té pérhapur ose shumé té
pérhapur né shogériné shqiptare.

Gjykatat/gjyqésori, sistemi shéndetésor, prokuroria dhe
geveria shihen si institucionet mé té korruptuara nga té
anketuarit.

Shqiptarét jané skeptiké pér ndéshkimin e rasteve té
Kkorrupsionit. 6 nga 10 té anketuar nuk kané besim né
ndéshkimin e rasteve té korrupsionit té nivelit té ulét dhe
7 nga 10 té anketuar nuk kané besim né ndjekjen penale té
rasteve té korrupsionit té nivelit té larté.

Né vitin 2019, 15% e shqiptaréve kané gené déshmitaré té
Korrupsionit té qeverisé né nivel gendror dhe 25.2% né
nivel vendor.

Nga 34.8% e té anketuarve é morén njé shérbim né nivel
gendror, 19.1% kané paguar ryshfet pér até shérbim. Né
nivel vendor, nga 64.1% e té anketuarve gé morén njé shérbim
né 2019, 35.8% kané paguar ryshfet pér marrjen e atij
shérbimi.

Té anketuarit thané se kané paguar ryshfet, sepse u éshté
kérkuar té japin ryshfet (41.3%), pér té marré njé shérbim mé
té miré herés tjetér (31.2%), si mirénjohje pér shérbimin e marré
(17.9%) ose sepse “nése nuk paguan, [zyrtarét] té génjejné duke
té théné se nuk mund té mé ndihmojné dot.”



Ndikimi
politik

Pér té katértin vit radhazi, shqiptarét i perceptojné institucionet
fetare si institucionet mé pak té ndikuara politikisht: vetém
10.3% besojné se institucionet fetare jané “shumeé té
ndikuara” ose “jashtézakonisht té ndikuara” nga interesat
politike.

Prokuroria e Pérgjithshme dhe gjykatat shihen si
institucionet mé pak té pavarura pér té tretin vit me
radhé. Plot 60.5% e shqiptaréve besojné se axhenda e gjykatave
ndikohet “shumé” ose “jashtézakonisht shumé” nga interesat
politike, ndérsa 59% e shqiptaréve e konsiderojné Prokuroriné
si “shumé té ndikuar” ose “jashtézakonisht té ndikuar” nga
interesat politike.



Angazhimi
gytetar

56.5% e té anketuarve shprehén interesin pér té marré pjesé
né procesin vendimmarrés té institucioneve publike,
vecanérisht ata té grupmoshés 18-35 vjec (64%), té arsimuarit
(67%), dhe ata té punésuar né sektorin publik (71%).

Pjesémarrja né takimet konsultuese mbetet e ulét,
vecanérisht né nivel gendror (10.7%). Né nivel vendor,
24.6% kané marré pjesé né njé takim konsultues publik. Arsyeja
kryesore pér njé pjesémarrje té tillé té ulét ishte mungesa e
besimit né procese té tilla.

Shumica e shqgiptaréve besojné se qytetarét kané njohuri té
mjaftueshme pér té kuptuar nése njé vendim i geverisé
éshté i miré apo i keq (68.3%).

Té paktén 6 nga 10 té anketuar besojné se dégjesat publike
vendore jané takime formale me ndikim té kufizuar né
vendimet qé merr bashkia dhe se sugjerimet g€ vijné nga
shogéria civile dhe grupet e interesit pér projektligjet nuk merren
parasysh.

Pjesémarrja e shqiptaréve né demonstrata, tubime dhe
peticione mbetet relativisht e ulét. Qytetarét nga zonat
urbane dhe ata g€ jané anétaré té partive politike kané mé
shumeé gjasa té marrin pjesé né njé demonstraté/tubim apo té
nénshkruajné njé peticion.

Qytetarét shqgiptaré né pérgjithési kané déshiré té
angazhohen né puné vullnetare, vecanérisht té rinjté apo ata
me arsim universitar.

Pothuajse 1 né 2 shqiptaré duan té largohen nga Shqipéria.
Shqiptarét me nivel té larté té ardhurash, me arsim universitar,
graté dhe té papunét kané mé shumeé gjasa té largohen nga
Shqipéria.



Kenagshmeria
me ofrimin e
sherbimeve publike

Sipas té anketuarve, ofrimi i shérbimeve té domosdoshme
publike nuk éshté né nivelin e kénagshém. Mesatarisht,
41.5% e shqiptaréve e konsiderojné ofrimin e shérbimeve si té
kénagshém, ndérkohé g€ 50.8% e té anketuarve thané se ofrimi i
shérbimeve éshté i pakénagshém.

Shqiptarét mendojné se ofrimi i shérbimeve administrative
nuk éshté i kénagshém: mesatarisht 34.5% e té anketuarve e
konsiderojné ofrimin e shérbimeve si té kénaqshém. Megjithaté,
kur gytetarét morén njé shérbim administrativ né 2019, até
ishin pérgjithésisht mé té kénaqur; 44.1% e pérdoruesve kishin
mendim pozitiv.

71% e shqiptaréve nuk kané paré pérmirésim té cilésisé sé
shérbimeve sociale té ofruara nga bashkia e tyre.

Shqgiptarét me nivel té ardhurash mbi 70,001 leké jané mé
shumé té prirur té paraqesin ankesé kur shérbimet publike
nuk pérmbushnin pritshmeérité e tyre krahasuar me grupet e tjera
demografike.

37% e njerézve € kané béré ankesé népérmjet platformés
shqgiperiageduam.al né vitin 2019 deklarojné se ankesa e tyre
ishte trajtuar deri né kohén e realizimit té anketimit, ndérsa
pér 63% ankesa nuk ishte trajtuar (ende).

23.9% e shqgiptaréve kané vizituar njé sportel shérbimi
ADISA né vitin 2019, nga té cilét 70% jané “té kénaqur” ose
“shumeé té kénaqur” me shérbimin e ofruar.

Shumica e shqiptaréve (65%) pohojné se nuk ndjehen té
sigurt né jetén e pérditshme. Shqetésimet kryesore lidhen
me krimin, probleme té kujdesit shéndetésor, padrejtésiné, dhe
pasiguriné pér vendin e punés.



Pgrfogmapca
@ msj:ltucmneve
publike

Ashtu si né vitet e kaluara, shqiptarét e shohin performancén
e institucioneve fetare (43.7%) dhe forcat e armatosura
(35.7%) kryesisht si pozitive krahasuar me institucionet e
tjera.

Performanca e gjykatave (23.6%), e prokurorisé (22.1%),
e partive politike (30%) dhe e Parlamentit (21.1%)
konsiderohet si mé pak pozitive.

Performanca e geverisé gendrore dhe vendore perceptohet
si paksa mé e miré nga shqiptarét qé jané té punésuar né
sektorin publik, gé kané arsim universitar, qé jetojné né zonat
urbane apo gé jané té moshés mbi 65 vjec.

Rreth gjysma e popullsisé né vend éshté e kénaqur me
ndikimin e donatoréve té huaj né Shqipéri.



Perdorimi i
Teknologiisié se
Informacionit dhe
Komunikimit (TIK)

Té anketuarit jané pérheré e mé té ndérgjegjésuar se bashkia
e tyre ka njé faqe interneti. Pér heré té paré kété vit, mé shumeé
se gjysma e té anketuarve jané té informuar pér fagen e internetit
té bashkisé sé tyre.

Fagja e internetit e bashkisé pérdoret mé sé shumti pér té marré
informacion pér aktivitete apo programe né vendbanimin e tyre
apo pér té paré nése ofrohen shérbime. Né tre vitet e fundit,
shumica e té anketuarve e vlerésojné fagen e bashkisé

si té sakté, té pérditésuar vazhdimisht dhe té pasur me
informacione.

71.2% e shqiptaréve deklarojné se jané té informuar pér
shérbimet online né vend qé ofrohen népérmjet portalit
e-Albania. Gjithsesi, ka mungesé ndérgjegjésimi mes
shqiptaréve té moshuar, vecanérisht atyre mbi 65 vjec.

Shumica e njerézve qé kané pérdorur portalin e-Albania

e konsiderojné até si funksional dhe té lehté pér t’u
pérdorur. Plot 60% e té anketuarve thané se platforma ofron
mund@si té mjaftueshme pér té béré komente apo pér té dhéné
sugjerime.



Perfshirja gjinore
dhe sociale

Mé shumé burrat sesa graté besojné se ka barazi gjinore né
Shqipéri.

60.4% e meshkujve té anketuar jané té mendimit se “Né
shoqériné shqiptare ka barazi midis burrave dhe grave”
krahasuar me 48.5% té femrave. Né fakt, mé shumé se gjysma
(51.9%) e té anketuarve femra nuk ishin dakord ose aspak
dakord me kété pohim.

71.1% e té anketuarve meshkuj jané dakord me pohimin
“Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté
né shérbimet publike”, ndérkohé qé 66.4% e té anketuarve
femra jané dakord me kété pohim.

70.8% e burrave té anketuar deklarojné se népunésit civilé

i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe
burrave, ndérsa pérgindja e femrave gé deklarojné té njéjtén gjé
éshté 64.3%

12.6% e shqiptaréve deklarojné se jané trajtuar ndryshe nga
njé institucion apo zyrtar publik né 2019 pér shkak té
gjinisé, moshés, etnisé, orientimit seksual, paaftésisé fizike
apo dickaje tjetér. Nga té anketuarit qé jané diskriminuar né
2019, shumica e tyre jané trajtuar ndryshe pér shkak té€ moshés
(35.6%) apo gjinisé (27.1%).

Shumica e shqiptaréve (76.5%) thoné se graté jané po aq ta
afta sa edhe burrat pér té mbajtur poste publike.

6 nga 10 shqiptaré mendojné se rritja e numrit té grave né
késhillat bashkiaké ka njé ndikim pozitiv né geverisjen
vendore.
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Figura 65: Graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur ¢cdo post publik 149
(2016-2019)

Figura 66: Dallimet gjinore né perceptimin se graté jané po aq té afta sa edhe 150
burrat pér té& mbajtur poste publike (2019)

Figura 67: Ndikimi pozitiv i rritjes sé pérfaqésimit té grave né késhillat 151

bashkiaké (2016—2019)
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1. HYRJE

HYRJE

Qé€ nga rénia e komunizmit, vendet e Ballkanit Peréndimor kané kaluar njé tranzicion té
véshtiré drejt njé shogérie té hapur dhe demokratike. Vitet e fundit, axhenda e reformave
éshté nxitur edhe mé shumé nga kushtet péranétarésim né Bashkimin Evropian (BE), kushte
gé jané pércaktuar nga Komisioni Evropian. Né Shqipéri, funksionimi i institucioneve
demokratike, reforma né administratén publike, shteti ligjor dhe zhvillimi ekonomik jané
né zemér té kétyre reformave." Zbatimi i duhur i kétyre reformave dhe hapja e bisedimeve
té anétarésimit né BE jané aktualisht tregues té réndésishém té perceptimit té publikut
pér geveriné shqgiptare. Sé bashku me tregues té tjeré afatgjaté, si besimi né geverisje,
ofrimi i shérbimeve publik dhe llogaridhénia publike, kéta jané faktoré té réndésishém qé
pércaktojné mbéshtetjen pér status quo-né né shoqériné shqiptare.

Sondazhi i Opinionit &shté njé instrument qé bén té mundur monitorimin ¢do vit té besimit
dhe perceptimit té publikut pér geverisjen dhe angazhimin e qytetaréve né Shqipéri.
Qéllimi kryesor i tij éshté té shqyrtojé perceptimet dhe géndrimet e publikut pér ¢céshtje
té tilla si besimi tek institucionet publike, transparenca dhe llogaridhénia institucionale,
korrupsioni, niveli i angazhimit té qytetaréve né politiké-bérje dhe vendimmarrje,
kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike dhe zbatimi i ligjeve dhe politikave jo-
diskriminuese. Pér mé tepér, Sondazhi i Opinionit siguron té dhéna qé ndihmojné né
pérmirésimin e reformave madhore gé lidhen me geverisjen e miré, antikorrupsionin,
reformén né gjygésor dhe ¢éshtjet qé ndikojné tek té gjithé sektorét, sic jané barazia gjinore
dhe pérfshirja sociale.

NEé kété raport prezantohen gjetjet nga Sondazhi i Opinionit Publik “Besimi né Qeverisje”,
realizuar nga Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM) gjaté periudhés 15 néntor
— 6 dhjetor 2019 né té 61 bashkité e vendit. Ky éshté viti i shtaté radhazi qé realizohet ky
sondazh (2013-2019) ku pérdoret i njéjti instrument vézhgimi.?

Raporti fillon me njé pérshkrim té metodologjisé dhe karakteristikave social-demografike
té té anketuarve dhe mé pas ndiget nga gjetjet qé grupohen né nénté seksione kryesore:
besimi né institucione; transparenca dhe llogaridhénia; korrupsioni dhe institucionet
publike; ndikimi i interesave politiké; pjesémarrja qytetare; kénagshméria me ofrimin e
shérbimeve publike; performanca e institucioneve publike; pérdorimi i teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit (TIK); dhe pérfshirja gjinore dhe sociale.

1 Institucionet demokratike, reforma né administratén publike, shteti ligjor, zhvillimi ekono-
mik dhe konkurrueshméria konsiderohen si “bazat” e acquis nga Komisioni Evropian.

2 Q& nga viti 2016, ai éshté realizuar né kuadrin e projektit “Mbéshtetje pér inovacionin
kundér korrupsionit: Ngritja e njé modeli shérbimesh me né gendér qytetarin né Shqipéri”
(ISDA Support Project), njé fond i pérbashkét donatorésh me kontribut nga geveria
italiane, geveria austriake dhe Programi i Zhvillimit i Kombeve té Bashkuara (UNDP), i cili
zbatohet nga geveria shqiptare né partneritet me UNDP-né.”.
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2. METODOLOGJIA

METODOLOGJIA

2.1 Metodologjia statistikore dhe pérshkrimi statistikor i kampionit

Pér Sondazhin e Opinionit Publik “Besimi né qeverisje” 2019 u pérdor njé kampion
pérfagésues i popullatés shqiptare né té cilén té anketuarit u pérzgjodhén nga té gjitha
bashkité e vendit dhe njésité e tyre administrative. Pérdorimi i njé kampioni pérfagésues
kombétar té ponderuar na bén té mundur té pérgjithésojmé dhe t’i aplikojmé gjetjet
e sondazhit tek e gjithé popullata si njé e téré. Késhtu, niveli i vlefshmérisé statistikore
i kampionit pérshkruhet si vijon: pér popullsiné né moshé madhore prej 2,213,610
banorésh,®* me madhési kampioni prej 2,500 té anketuarish, pér nivel besimi prej 95%,
marzhi i gabimit éshté + 1.96; pér nivel besimi prej 99%, marzhi i gabimit éshté + 2.58.

Pér té pércaktuar madhésiné e kampionit pér secilin gark, u morén té dhéna pér popullsiné
nga regjistri civil, ndérsa numri i banoréve pér secilin gark u mor nga Instituti i Statistikave
(INSTAT).* Pér té llogaritur madhésiné e kampionit pér secilén bashki dhe, pér mé shumé
detaje, pér secilén njési administrative brenda bashkisé u pérdorén té dhénat sasiore nga
regjistri civil i datés 1 janar 2019. Kampioni prej 2,500 té anketuarish u shpérnda né té 61
bashkité nga 12 qarget e vendit.

ME pas, shpérndarja sipas qargeve u pérshtat pér té zgjedhur vetém popullsiné né moshé
madhore (t& moshés 18 vjec e lart) dhe pér té pérdorur kontrolle té kuotave sipas gjinisé.
Megenése INSTAT nuk pércakton grupmoshat nén 18 vje¢ dhe mbi 18 vjec, u pérdor njé
tekniké lineare interpolimi. Koeficienti i pérfagésimit té popullsisé pér meshkujt shqgiptaré
té moshés mbi 18 vje¢ qé nga 1 janari 2019 u pércaktua né 0.768076985 dhe pér femrat mbi
18 vje¢ né 0.778576952. Koeficienti i pérgjithshém i pérfaqésimit té€ popullsisé pér shqiptarét
mbi 18 vjec ishte 0.773333171.5 Pér té ilustruar kété, né Tabelén 1 jepen shpérndarja sipas
garkut té popullatés rezidente shqiptare té moshés mbi 18 vje¢c dhe madhésia e kampionit
pér secilin gark.

3 Shih Tabelén 1 pér mé shumé hollési.

4 INSTAT e pércakton popullsiné rezidente shqiptare si “té gjithé personat gé banojné apo
synojné té banojné né vend pér té paktén 12 muaj, pavarésisht shtetésisé sé tyre.” Pér
géllime té kétij studimi, u pérjashtuan qytetarét jo-shqgiptaré.

5 Kjodo té thoté se rreth 77% e popullsisé shqiptare jané té moshés mbi 18 vjec né 1 janar 2019.
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2. METODOLOGJIA

Tabela 1: Popullsia rezidente né 1 janar 2019 dhe madhésia e kampionit pér secilin qark

Popullsia Popullsia mbi moshén Madhésia e kampionit pér
18 vjec cdo gark
Burra Gra Gjithsej

Berat 125,157 96,788 54 55 109
Dibér 118,948 91,986 54 50 104
Durrés 290,126 224,364 127 126 253
Elbasan 274,982 212,653 119 121 240
Fier 294,747 227,938 130 127 257
Gjirokastér 61,423 47,500 26 28 54
Korcé 207,889 160,767 90 92 182
Kukés 76,594 59,233 34 33 67
Lezhé 125,195 96,817 54 55 109
Shkodér 202,895 156,905 86 91 177
Tirané 895,160 692,257 384 399 783
Vloré 189,311 146,400 82 83 165
Gjithsej 2,862,427 2,213,610 1,240 1,260 2,500

Pyetésorét u administruan nga 12 grupe intervistuesish té trajnuar pér intervistat ballé-
pér-ballé duke pérdorur teknikén PAPI (intervisté personale me laps dhe letér).6 Té dhénat
u pérpunuan dhe u analizuan pér té paraqitur statistika pérshkruese dhe relacionale, duke
pérdorur programin SPSS.

2.2 Instrumenti i sondazhit

Cdo vit, instrumenti i sondazhit ka té njéjtat pyetje bazé pér besimin né geverisje,
korrupsionin, angazhimin qytetar, pérdorimin e TIK si¢ evidentohet edhe né raportet
e méparshme gé jané hartuar duke filluar gé nga viti 2013. Megjithaté, pérmbajtja e
instrumentit shqyrtohet nga njé ekip ekspertésh né fushat e geverisjes sé miré dhe
shkencave sociale pér té ruajtur ritmin me zhvillimet dhe tendencat mé té fundit né debatin

6  Duhet theksuar se rreth 60% e anketimit u bé né periudhén pas térmetit té 26 néntorit
2019. Nga ky térmet me magnitudé 6.4 ballé€ vdigén 51 veté, u plagosén 3,000 té tjeré dhe
u shkaktuan déme té konsiderueshme né mbi 14,000 ndértesa. Zhvillimet shogérore dhe
veprimet e geverisé pas késaj ngjarjeje mund té kené ndikuar né njé faré mase tek gjetjet e
sondazhit té vitit 2019.
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2. METODOLOGJIA

publik. Kété vit, u shtuan dy pyetje pér gendrat e shérbimit té integruar ADISA. Njé tjetér
pvetje, qé fokusohej te llogaridhénia e institucioneve publike dhe mendimi i qytetaréve, u
hartua pér té vlerésuar portalin shqiperiageduam.al.

Ashtu si edhe né vitet e méparshme, né kété sondazh zgjerohet numri i institucioneve
gé vlerésohen pér ofrimin e shérbimeve publike. Tek 13 shérbimet ekzistuese qé ofrohen
nga institucionet publike u shtuan edhe shérbimet e sigurimeve shogérore, shérbimet e
gjendjes civile dhe ato té transportit rrugor.

2.3 Fokus grupet

Né metodologjiné e sondazhit té opinionit publik “Besimi né geverisje” 2019 u pérdorén
njé larmi metodash kérkimore. Jané organizuar disa diskutime né fokus grupe pér té
vleftésuar dhe pér té kontekstualizuar rezultatet e sondazhit. Pjesémarrésit u pérzgjodhén
sipas moshés, arsimit, nivelit té té ardhurave, pérfagésimit gjeografik, duke gené se
u vézhguan perceptime té ndryshme né lidhje me pyetjet bazé té sondazhit. Né secilin
fokus grup, pjesémarrésve iu kérkua té validojné dallimet e dukshme pér grupin e tyre
demografik dhe té japin perceptimet e tyre pér besimin tek institucionet, pér transparencén
dhe llogaridhénien e institucioneve, pér korrupsionin, kénagshmériné me ofrimin e
shérbimeve publike dhe motivet gé i shtyjné pér t’u larguar nga Shqipéria.

Né datat 13, 14 dhe 15 janar 2020 u organizuan 5 fokus grupe me teté deri né dhjeté
pjesémarrés secili qé ishin: ‘nén moshén 30 vjec; ‘mbi moshén 55 vijec’; ‘me diplomé
universitare/mé lart; ‘pa té ardhura ose me té ardhura mé pak se 24,000 leké’; dhe ‘banor
né zonat rurale’. Pér secilin fokus grup u kontrolluan té dhénat demografike pérvec atyre
me té cilat u pérzgjodhén pjesémarrésit.

2.4 Kufizimet

Rezultatet e Sondazhit té Opinionit Publik 2019 mund té pérgjithésohen pér té gjithé
popullsiné duke pérdorur ponderimet e pérfagésimit té kampionit statistikor pér té
gjithé popullatén. Megjithaté, krahasimi i rezultateve statistikore té vitit 2019 me vitet e
méparshme (2013-2018), né té cilat éshté pérdorur kampionimi me kuoté, mund té sjellin
njé nivel pasigurie statistikore.
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Pér Sondazhin e Opinionit Publik “Besimi né geverisje” 2019 u anketuan né total 2,500 veté
né moshé madhore né té gjithé vendin. Karakteristikat demografike kryesore té kampionit
pérfundimtar té té anketuarve jepen mé poshté né lidhje me gjininé, pérfagésimin
gjeografik, moshén, arsimin, statusin e punésimit, nivelin e té ardhurave individuale,
paaftésiné, dhe pérfagésimin e minoritetit.

Nga 2,500 té anketuar, 50.6% ishin femra dhe 49.4% meshkuj. Shpérndarja gjeografike
ishte 69.8% banoré té zonave urbane dhe 30.2% té zonave rurale. Si pér krahasim, té
dhénat nga INSTAT tregojné se in 2011, 58.2% e shqiptaréve jetonin né zonat urbane,’
ndérkohé qé ky numér vazhdon té rritet.

Figura 1. Pérfaqésimi gjinor

Femra

Meshkuj
49.4%

Baza: N = 2500

7  INSTAT, Klasifikimi i ri urban-rural i popullsisé né Shqipéri (maj 2014). Aksesuar népérm-
jet adresés: http://www.instat.gov.al/media/2919/a_new_urban-rural_classification_of
albanian_population.pdf
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Urban
69.8%

Rural
30.2%

Baza: N = 2500

Pér sa i pérket shpérndarjes moshore, té anketuarit duhet té ishin té paktén né moshé
pér té votuar. Késhtu, té gjithé té anketuarit jané t€ moshés 18 deri né 84 vje¢. Pjesa mé e
madhe (64.8%) jané té moshés 18 deri né 45 vjec: 19% ishin mes 18 dhe 25 vjec, 26.3% mes
26 dhe 35 vjeg, dhe 19.4% mes 36 dhe 45 viec.® Njé tjetér pérqindje, 35.2%, e té anketuarve
ishin t& moshés mes 46 dhe 84 vjec. Pér té paré shpérndarjen e té anketuarve sipas secilés
grupmoshé referojuni Tabelés 2.

Tabela 2. Grupmoshat

Mosha (né grupe) Pérqindja

18-25 vjec 19.0%
26-35 vjec 26.3%
36—45 vjeg 19.4%

8  Shpérndarja sipas moshés e kampionit &shté e njéjté me até té viteve t€ méparshme.
Ashtu si popullsia rezidente shqiptare (shih INSTAT), pérqindja e té anketuarve té moshés
25-34 vjec éshté mé e madhe se ajo e grupmoshave té tjera.
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Mosha (né grupe) Pérgindja

46-55 Vjec 16.2%
56—65 vjeg 12.0%
Mbi 65 vjec 7.0%
Gjithsej 100.0%

Baza: N = 2500

Shumica e té anketuarve (78%) kishin mbaruar shkollén e mesme ose kishin diplomé
universitare apo pasuniversitare. Plot 44.4% kishin pérfunduar arsimin e mesém; ndérkohé
g€ 33.6% ose kishin pérfunduar ose ishin duke ndjekur arsimin terciar (d.m.th., arsimin
universitar apo pasuniversitar). Plot 18.2% e té anketuarve kishin pérfunduar arsimin e
detyrueshém néntévjecar dhe vetém 3.9% nuk kishin fare arsim ose kishin pérfunduar
vetém até fillor.

Figura 3. Niveli i arsimit té pérfunduar
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Baza: N = 2467

Nga té anketuarit, 54.4% ishin té punésuar né kohén gé u realizua ky sondazh, ndjekur
nga té papunét qé pérbén 25.1% té kampionit. 10.8% e té anketuarve ishin pensionisté dhe
6.9% ishin studenté. 2.7% e té anketuarve raportuan njé status té ndryshém punésimi, pér
shembull sepse jané té vetépunésuar, punojné si vullnetaré, shtépiaké, ose sepse punojné
jashté vendit (p.sh. puné sezonale).
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Tabela 3. Statusi i punésimit

Statusi i punésimit \) Pérqindja
Té punésuar 1,340 54.4%
Sektori publik 24.4%
Sektori privat 72.2%
Tjetér 3.4%
Gjithsej 100%
I/e papunésuar 619 25.1%
Student 171 6.9%
Pensionist 266 10.8%
Tjetér 67 2.7%
Gjithsej 2,463 100.0%
Baza: N = 2463

Shpérndarja e té ardhurave mujore individuale té té anketuarve jepet né grafikun e
méposhtém. Rreth njé e treta e kampionit (31.9%) thané se nuk kishin té ardhura té rregullta
mujore né kohén kur u intervistuan, ndérsa 27.2% raportuan té ardhura neto deri né 24,000
leké né muaj. Plot 31.2% merrnin 24,001-50,000 leké né muaj, 7,8% fitonin 50,001-70,000
leké né muaj dhe vetém 2% e kampionit kishin té ardhura té rregullta individuale mujore
mbi 70,0001 leké.

Ka dallime té konsiderueshme té té ardhurave mes té anketuarve femra dhe meshkuj.
33.2% e té anketuarve femra nuk kishin té ardhura té rregullta mujore pérkundér 24.1%
té té anketuarve meshkuj. Po ashtu, 41.3% e meshkujve té anketuar kishin té ardhura
té rregullta mujore mé shumé se 24,001 leké, krahasuar me vetém 32.6% té femrave té
anketuara. 2.7% e té anketuarve meshkuj kishin té ardhura mesatare mujore mé shumé
se 70,001 leké, ndérsa vetém 0.9% e femrave té anketuara kishin té ardhura mé shumé se
70,001 leké.
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Figura 4. Té ardhurat e rregullta individuale mujore (Neto)

Nuk kam té ardhura
Mbi 70 001 leké/muaj

Deri né 24 000 leké/muaj )

Nga 24 001-50 000 leké/muaj
Nga 50 001-70 000 leké/muaj

D =
A

Baza: N = 2252

Té pyetur nése e konsiderojné veten me paaftési, vetém 7% e té anketuarve veté-raportuan
se kané aftési té kufizuara (N = 161). Né fund, té anketuarit u pyetén nése i pérkasin njé
pakice kombétare. 6.2% e té anketuarve deklaruan se i pérkasin njé pakice. Nga kjo
pérqindje, 23.7% u identifikuan si greké, 25% si romé, 15.1% si egjiptiané dhe 13.8% si
magedonas. 92.8% e té anketuarve nuk u identifikuan si anétaré té asnjé pakice kombétare.
Né Tabelén 4 jepen shifrat pér té anketuarit qé i pérkasin grupeve té pakicave. Pér shkak té
pérqgindjes sé vogél té té anketuarve qé raportojné se i pérkasin njé pakice kombétare, kjo
karakteristiké demografike do té pérfshihet vetém né analizén e rezultateve té sondazhit,
kur ka lidhje té drejtpérdrejté me pyetjen pérkatése (p.sh. diskriminimi ose pyetjet gé
lidhen me siguriné).
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Tabela 4. A i pérkisni ndonjé pakice kombétare?

A i pérkisni ndonjé pakice
kombétare?

3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Pérqindjet

Greke 36 1.5%
Magedonase 21 0.9%
Arumune 6 0.2%
Rome 38 1.5%
Egjiptiane 23 0.9%
Malazeze 3 0.1%
Boshnjake 0.2%
Serbe <0.1%
Bullgare 7 0.3%
Refuzim/pakicé tjetér 12 0.5%

Baza: N = 2469
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REZULTATET E SONDAZHIT

4.1 Besimi né institucione

Besimi éshté njé dukuri e ndérlikuar, dinamike, e kushtézuar, dhe e varur nga konteksti.
Besimi éshté pritshméria se objekti i besimit do té prodhojé rezultate pozitive (Levi dhe
Stoker, 2000). Besimi tek institucionet publike konsiderohet késhtu si géndrim (Hoskings,
2017). Besimi né institucione interpretohet si besimi tek organizmat shtetéroré si
parlamenti, qeveria, policia, gjykatat, institucionet publike té€ pavarura dhe tek organizatat
jo-shtetérore si media, organizatat fetare dhe ato jogeveritare (Eurofound, 2018: 5).
Hulumtimi i besimit tek institucionet ka réndési, sepse perceptohet si tregues kryesor i
mirégenies sé individit dhe shogérisé dhe njé kusht themelor i veprimit dhe bashképunimit
kolektiv (Eurofound, 2018; OECD, 2013). Pérvecse éshté thelbésore pér kohezionin social,
besimi tek institucionet dhe vecanérisht besimi tek geveria vlerésohet si njé nga themelet
mé té réndésishme mbi té cilat ngrihen ligjshméria dhe géndrueshméria e sistemeve
politike (OECD, 2013). Besimi pércaktohet nga njé séré faktorésh: né nivelin makro, situata
ekonomike, klima politike dhe kultura e pérgjithshme e besimit né shoqéri konsiderohen
si ndryshore (variabla) kryesore; né nivelin mikro, disa nga variablat qé evidentohen mé
sé shumti jané arsimi, mosha, té ardhurat, besimi fetar, vlerat personale, perceptimet dhe
pérvojat (Eurofound, 2018; OECD, 2013).

Besimi né institucione pérbén njé nga shtyllat kryesore té Sondazhit té Opinion Publik
“Besimi né geverisje”. Té anketuarve iu kérkohet té vlerésojné né njé shkallé prej katér
pikésh nga 1 (kam shumé besim) né 4 (nuk kam aspak besim) se sa i besojné aktoréve
kryesoré shtetéroré dhe institucioneve publike né nivel gendror dhe vendor si dhe
aktoréve té tjeré té réndésishém jo-shtetéroré né Shqipéri. Supozimi bazé kétu éshté se
shkalla e besimit n€ institucione té caktuara gé tregohet nga té anketuarit né kété sondazh
té opinionit publik buron nga kombinimi i faktoréve né nivel makro dhe mikro. Implikimi
kétu éshté se té anketuarit tregojné shkallén e besimit té tyre si qytetaré bazuar né
perceptimin e pérgjithshém dhe pérvojat gé kané me institucionet e pérmendura pa pasur
nevojé té kené njohuri dhe informacion pér funksionimin e institucioneve pérkatése.

Besimi né institucione, rezultatet e 2019

Né 2019, shqiptarét vazhduan t’i besonin mé shumé institucioneve fetare
(65.6%) dhe forcave té armatosura (59.4%), institucione qé ndigen nga ato
arsimore (57.3%), organizatat e shoqérisé civile (56.3%), policia e shtetit
(54.6%), institucionet e kujdesit shéndetésor (51.4%), dhe media (50.7%).
Qeveria gendrore dhe vendore, parlamenti, prokuroria, presidenti dhe
gjvkatat vazhdojné té marrin vlerésime té uléta pér nivelin e besimit, ku
partité politike kané nivelin mé té ulét té kétij besimi (22.5%). Ekzekutivi,
krahasuar me legjislativin dhe gjyqésorin, ka njé nivel mé té larté besimi. Né
kontrast me institucionet né vend, institucionet/organizatat ndérkombétare,
si NATO, OKB, dhe BE renditen si institucionet mé té besuara.
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Né 2019, institucionet vendase gé morén vlerésime té larta besimi® nga mé shumé se
gjysma e té anketuarve jané: institucionet fetare (65.6%), forcat e armatosura (59.4%),
institucionet e sistemit arsimor (57.3%), organizatat e shoqérisé civile (56.3%), policia e
shtetit (54.6%), institucionet e kujdesit shéndetésor (51.4%), dhe media (50.7%).

Institucionet fetare jo vetém gé jané institucionet mé té besuara né vend, por ato kané
marré edhe vlerésimin mé té larté té alternativés “Kam shumé besim” mes institucioneve
té tjera né vend (23.4%). Forcat e armatosura renditen si institucioni i dyté mé i besuar me
vlerésim total té besimit né to nga 59.4% e popullatés sé anketuar.

Figura 5: Besimi né institucione 2019

Qeveria gendrore 6.6 34.7 34.7
Qeveria vendore 6.0 36.0 33.3
Presidenti 4.3 23.3 42.1 “
Parlamenti 4.0 24.4 40.2 30.4 9
Prokuroria 3.9 23.5 40.6 30.7
Gjykatat 4.1 23.0 39.7 31.8
Policia | 8.9 45.7 271
Ushtria 15.5 43.9 22.0 141 5
Partité politike 33| 192 a2
Institucionet
e shéndetit publik 44.6 311 m
Media | 8.0 42.7 30.7 2
Institucionet fetare 23.4 42.2 19.4
e shotoqg?sriléli?\fil:a © a4z 264 - 7
Bashkimi Evropian 23.3 50.1 17.2
OKB 24.4 50.8 15.8 M1
NATO 26.4 51.8 13.2 z
Kam shumé besim Kam besim Nuk kam besim @ Nuk kam aspak besim Refuzim

9 NE& té gjithé kété kapitull, vlerésimet verbale mé té larta (1—2) dhe mé té uléta (3—4) pérm-
blidhen né dy kategori kryesore: ‘prirem pér t’i besuar’ dhe ‘prirem pér té€ mos i besuar’.
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Institucionet e sistemit arsimor (57.3%) dhe organizatat e shogérisé civile (56.3%) u
renditén si institucionet e treta dhe té katérta mé shumé té besuara né vend. 11.6% e té
anketuarve deklaruan se kishin besim té madh tek organizatat e shogérisé civile né
krahasim me institucionet e sistemit arsimor me 8.2%. ME tej, policia kishte besimin e
54.6% e popullsisé sé anketuar, e ndjekur nga institucionet e kujdesit shéndetésor (51.4%)
dhe media (50.7%).

Institucionet vendase gé kané marré vlerésimet mé té uléta té besimit nga mé shumé se
gjysma e té anketuarve jané: qeveria vendore (42%), geveria gendrore (41.3%), parlamenti
(28.4%), prokuroria (27.4%), presidenti (27.6%), gjykatat (27.1%) dhe partité politike
(22.5%). Si pér kontrast, institucionet dhe organizatat ndérkombétare, si NATO, OKB dhe
BE, renditen si institucionet mé té besuara (me 78.2%, 75.2%, 73.4% té besimit té publikut
pér secilén prej tyre).

Krahasimi social-demografik i besimit né institucione

Populisia rezidente né moshé raporton mé sé shpeshti se ka besim tek
institucionet publike krahasuar me popullsiné rezidente né moshé té re,
vecanérisht pér sa i pérket tre degéve té qeverisjes: ekzekutivi, gjyqésori
dhe legjislativi. Té punésuarit dhe ata me nivel té larté arsimor kishin disi
mé shumé besim tek institucionet, ndérsa té anketuarit me nivel té larté té
ardhurash raportonin nivel mé té ulét besimi tek institucionet né vend dhe
nivel mjaft mé té larté té besimit tek institucionet si BE, OKB dhe NATO.

Né kété nénkapitull shqyrtohet nése besimi né institucione té caktuara ndryshon né
segmente té ndryshme social-ekonomike té popullatés sé anketuar duke marré parasysh
gjininé, moshén, nivelin e arsimit, statusin e punésimit, té ardhurat dhe pérfagésimin
gjeografik. Té kombinuar sé bashku,™ ka pak dallim mes gjinive pér sa i pérket besimit tek
institucionet. Sidoqofté, femrat e anketuara (53%) kishin mé shumé té ngjaré té€ besonin te
media sesa meshkujt e anketuar(49%). Po ashtu, 29% e femrave té anketuara kané besim
te gjykatat krahasuar me 26% té meshkujve té anketuar.

Né pérgjithési, vihet re se té anketuarit nga grupmoshat e médha priren té raportojné
nivele mé té larta besimi tek institucionet krahasuar me grupmoshat e reja té popullatés
sé anketuar. Té anketuarit e grupmoshés mbi 65 vjec priren té kené besim tek institucionet
fetare (66%), forcat e armatosura (65%), policia (60%), qeveria vendore (48%), parlamenti
(38%), prokuroria (35%) dhe gjykatat (33%). Megjithaté, besimi i tyre te geveria gendrore
ishte né té njéjtin nivel (43%) me nivelin e pérgjithshém té besimit qé evidentohet te e gjithé
popullata e anketuar (41%). Brezat e rinj priren té raportojné nivele mé té uléta besimi tek
institucionet, vecanérisht pér sa i pérket tre degéve té geverisjes: ekzekutivi, gjyqésori dhe

10 Pérgindja e té anketuarve qé thoné se ‘Kam shumé besim’ apo ‘Kam besim’.
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legjislativi. Vetém 23% e té anketuarve né grupmoshén 18-25 vjec priren té kené besim te
parlamenti, nivel g€ &shté mé i ulét se besimi né pérgjithési qé raportohet nga popullata e
anketuar (28%). Ky grup shfaqi besim té ulét edhe tek institucionet fetare (29%) krahasuar
me 66% té nivelit né pérgjithési té besimit té raportuar nga kampioni i anketuar.

Nivelet e uléta té besimit priren té rriten paksa sipas nivelit arsimor té té anketuarve. Té
anketuarit me arsim universitar ishin mé té prirur té tregonin besim tek institucionet fetare
(63%), forcat e armatosura (60%), institucionet arsimore (60%), organizatat e shoqérisé
civile (57%), policia (56%), geveria vendore (47%) dhe geveria gendrore (44%) krahasuar
me té anketuarit me nivel arsimi 9-vjecar apo me arsim té€ mesém. Pérjashtim bén media, ku
kjo prirje kthehet nga ana e kundért: 55% e té anketuarve me nivel arsimor deri 9-vjecar™
kishin besim te media, né krahasim me 44% té té anketuarve me nivel arsimor universitar
apo pasuniversitar. Po ashtu, kjo éshté mé e ulét se niveli i pérgjithshém i besimit te media
(51%) té treguar nga popullata e anketuar.

Pér saipérket statusit té€ punésimit, té anketuarit e punésuar duket se kané mé shumé besim
te institucionet se ata té papunét. Té anketuarit qé punojné né sektorin publik raportuan
nivele mé té larta besimi tek institucionet e sistemit arsimor (74%), forcat e armatosura
(72%), geveria vendore (68%), institucionet e sistemit shéndetésor (66%) dhe te geveria
gendrore (65%). Kjo éshté né kontrast té¢ madh me nivelin e besimit qé raportohet nga
té anketuarit qé punojné né sektorin privat dhe né ményré té vecanté nga té anketuarit
e papuné. Kéta té fundit thané se nuk kané besim te geveria gendrore (40%), geveria
vendore (39%), policia (30%), institucionet e sistemit té kujdesit shéndetésor (36%) dhe
institucionet e sistemit arsimor (31%).

Né pérgjithési, nuk ka dallime né nivelin e besimit kur krahasohen té anketuarit nga
gendrat urbane me ato té zonave rurale. Niveli i besimit té tyre priret té jeté i njéjté me até
té raportuar nga e gjithé popullata e anketuar. Ka dy pérjashtime: popullsia rurale priret té
besojé mé shumeé te forcat e armatosura (65%) dhe institucionet fetare (71%) né krahasim
me popullsiné e zonave urbane (pérkatésisht me 57% dhe 64%).

Niveli i besimit tek institucionet vendase priret té bie nése i anketuari ka té ardhura
mesatare mé té larta (mbi 70,001 leké/muaj). Pér shembull, té anketuarit me té ardhura
mujore mbi 70,001 leké/muaj kané nivel mé té ulét besimi te geveria gendrore prej 32%,
geveria vendore (37%), presidenti (23%), parlamenti (23%), prokuroria (21%), gjykatat
(25%) dhe partité politike (18%). Megjithaté, niveli i besimit té késaj kategorie duket se
ishte pak mé i larté pér policiné (59%) krahasuar me nivelin e pérgjithshém té besimit
té popullatés sé anketuar (55%). Media né ményré té konsiderueshme éshté mé pak e
besuar nga té anketuarit me té ardhura mujore mbi 70,001 leké/muaj (19%) né krahasim
me nivelin e besimit e t& anketuarve né pérgjithési (51%). 93% e kétyre té anketuarve i
besonin BE-s€, 93% NATO-s dhe 82% OKB-sé&, gé éshté njé vlerésim mé i larté né krahasim
me até té shprehur né total nga e gjithé popullata e anketuar (me nivel besimi pérkatésisht
73%, 78% dhe 75%).

11 Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 9-vjecar.
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Po ashtu, té anketuarit pa té ardhura raportuan nivele mé té uléta besimi tek institucionet
publike, p.sh., 31% e tyre besojné tek geveria vendore dhe ajo gendrore, 26% te presidenti
dhe vetém 19% te parlamenti dhe gjykatat. Kjo kategori shprehu nivel mé té larté besimi
tek forcat e armatosura, policia dhe media: 54%, 47%, dhe 51% pérkatésisht. Ndérkohé, té
anketuarit me té ardhura mujore 24,001 — 50,000 leké raportuan nivel mé té larté besimi:
51% kishin besim te geveria gendrore dhe 53% te geveria vendore. Té anketuarit me té
ardhura mujore 50,001-70,000 leké shfagén nivel mé té larté besimi, ku gjysma e tyre
kishin besim te geveria gendrore dhe ajo vendore dhe njé shumicé e konsiderueshme
tek institucionet fetare (70%), institucionet e sistemit arsimor (64%), forcat e armatosura
(64%) dhe policia (61%). Shih Tabela 6 né fund té kétij kreu pér njé ndarje té hollésishme
sipas treguesve social-demografiké pér besimin né institucione.

Pjesémarrésit né fokus grupe té€ kategorisé “nuk kam té ardhura” apo “deri né€ 24,000 leké
né muaj” e lidhén besimin me aftésiné e institucioneve pér t’iu pérgjigjur problemeve
konkrete té komunitetit, vecanérisht né zonat periferike krahasuar me gendrén. Disa

o0 00000

pjesémarrés argumentuan se besimi tek institucionet éshté i ulét sepse “shteti éshté i
varfér dhe nuk mund t’u pérgjigjet nevojave [té qytetaréve]” dhe se “shohim pérmirésime né
infrastrukturén e shéndetésisé pér shembull, por éshté shumé pak dhe pa ndikim té dukshém
né jetén toné té pérditshme dhe né miréqenien tone.”

Kur analizojmé anétarésiné né parti politike me nivelin e besimit tek partité politike,
shumica e té anketuarve (59%) qé deklaruan se ishin anétaré té partive politike shprehén
nivel té ulét besimi tek to: 35% thané se nuk kishin besim te partité politike dhe 24% nuk
kishin aspak besim te to.

Kur vjen puna te besimi né institucionet publike, té gjithé pjesémarrésit e fokus grupeve,
pavarésisht se kané prejardhje té ndryshme, theksuan se, pér ta, besimi né institucione
buron nga ndershméria e perceptuar e individéve gé drejtojné dhe punojné né kéto
institucione dhe nga integriteti e aftésia e tyre pér té vepruar mé shumé né interes té
publikut sesa pér interesat e tyre. Njé nga pjesémarrésit e grupmoshés mbi 55 vjeg, theksoi:

0000000 OCGOIOOONOS

“Edhe sikur té doja t’i besoja geverisé, si mund ta béj kété kur gjithmoné mé génjejné: shumeé
premtime, shumé pak veprime. Kam jetuar né qeveri té ndryshme, parti té ndryshme politike
dhe pér mua ata jané té gjithé njésoj, jané té gjithé shumé zhgenjyes.” Njé pjesémarrés tjetér
theksoi: “ata [zyrtarét publiké dhe politikanét] i béjné punét vetém pér interesin e tyre, por i
paragesin ato sikur té ishin pér té mirén toné.”

Besimi né institucione né vite

I Pér pjesén mé té madhe té institucioneve, niveli i besimit u rrit né vitet 2015
- 2017, por éshté ulur disi qé nga ajo periudhé. Kjo éshté e vérteté edhe pér
organizatat ndérkombétare: BE (7 p.p.), OKB (4 p.p.) dhe NATO (3 p.p.)
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I qé patén njé ulje té nivelit té perceptuar té besimit né vitet 2017 - 2019.
Prokuroria dhe gjykatat, institucionet té perceptuar si me nivelin mé té ulét té
besimit, kané pasur njé rritje té nivelit té besimit tek to né vitet 2015 - 2019.

Sondazhi i vitit 2019 shénon vitin e pesté radhazi té€ matjes sé perceptimit té besimit tek njé
kampion i madh té anketuarish. Té dhénat e pesé sondazheve té opinionit publik zbulojné
disa tendenca interesante né lidhje me nivelin e besimit tek institucionet shqiptare dhe
ndérkombétare. Pér shembull, té€ dhénat tregojné se pér shumicén e institucioneve,
niveli i besimit éshté rritur mes viteve 2015 dhe 2017, por ky nivel ka réné disi qé pas vitit
2017. Pér institucionet vendase, si geveria gendrore (+13 p.p.), parlamenti (+12 p.p.),
forcat e armatosura (+17 p.p.), kujdesi shéndetésor (+26 p.p.), sistemi arsimor (+30 p.p.),
institucionet fetare (+ 24 p.p.) dhe shogéria civile (19 p.p.), niveli i besimit u rrit ndjeshém
mes viteve 2015 dhe 2017. Megjithaté, né periudhén 2017 - 2019, niveli i besimit tek to ra
nga 1 p.p. (pér shoqériné civile) deri né 10 p.p. (pér institucionet fetare). Po ashtu, né lidhje
me organizatat ndérkombétare, Sondazhi i Opinionit pér vitin 2019 éshté raporti i dyté
radhazi qé evidenton njé rénie té nivelit té besimit tek BE, OKB dhe NATO (7 p.p., 4 p-p-
dhe 3 p.p. pérkatésisht). Kjo éshté né kontrast me periudhén 2015-2017, gjaté sé cilés BE e
NATO shénuan njé rritje té besimit.

Pér institucionet e tjera, sondazhi i opinionit 2019 shénoi vitin e treté radhazi né té cilin bie
niveli i besimit. Presidenti, i besuar né vitin 2016 nga 36% e té anketuarve, kishte besimin
e vetém 28% té té anketuarve né vitin 2019. Pér mé tepér, institucionet qé vlerésoheshin si
mé pak té besueshme, prokuroria dhe gjykatat, kané pasur né té vérteté njé rritje té besimit
tek to qé nga Sondazhi i Opinionit i vitit 2015. Matur si pjesé e “gjyqésorit” né vitin 2015,
kéto institucione gézonin besimin e vetém 17% té té anketuarve, ndérsa né vitin 2019 si
prokuroria ashtu edhe gjykatat u konsideruan si té besueshme nga 27% e té anketuarve.

Tabela 5: Besimi né institucione né vitet 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
Qeveria gendrore 34% 44% 47% 42% 41%
Qeveria vendore X 49% 49% 47% 42%
Presidenti 29% 36% 33% 30% 28%
Parlamenti 22% 27% 34% 30% 28%
Gjyqésori* 17% 23% X X X
Prokuroria X X 22% 28% 27%
Gjykatat X X 21% 28% 27%
Policia 46% 61% 53% 58% 55%
Forcat e armatosura 46% 55% 63% 63% 59%
Partité politike 15% 23% 21% 22% 23%
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2015 2016 2017 2018 2019

Institucionet e shéndetit 27% 50% 53% 54% 51%
publik

Institucionet e arsimit 33% 59% 63% 64% 57%
publik

Media 39% 58% 54% 56% 51%
Institucionet fetare 52% 58% 76% 73% 66%
Organizatat e shogérisé 38% 46% 57% 57% 56%
civile

Bashkimi Evropian 72% 80% 85% 80% 73%
Organizata e Kombeve X 80% 85% 79% 75%
té Bashkuara (OKB)

NATO 74% 79% 84% 81% 78%

Baza: N=2499 in 2019; N=1647 in 2018, 2017, 2016.
* Q€ nga viti 2017 e mé tej “gjyqésori” éshté ndaré né “prokurori” dhe “gjykata”.

*Shénim: Né vitin 2019 metoda e pércaktimit té kampionit ndryshoi né krahasim me vitet e
méparshme. Pér mé shumé informacion, shihni kreun “Metodologjia”.

Pér té tretin vit radhazi, pyetjet bazé pér besimin né institucione u plotésuan me disa
pyetje té reja — pér té shqyrtuar piképamjet e publikut pér tematikén e reformés né drejtési,
ndikimin e saj né zhvillimin e vendit, median dhe besueshmériné e saj.

Reforma né drejtési — rezultatet e vitit 2019

Rreth 1 né 2 shqiptaré besojné se reforma né drejtési do té keté ndikim
pozitiv né zhvillimin e vendit (52.7%). Megjithaté, perspektivat pér zbatimin
efikas té reformés né drejtési né praktiké vazhdojné té jené té ndara —

me rreth gjysmén e té anketuarve (48.5%) qé besojné se reforma nuk po
zbatohet me korrektési.

Né vitin 2016, Shqipéria ndérmori njé proces jashtézakonisht sfidues té reformimit té
sistemit té saj té drejtésisé, duke synuar té luftojé korrupsionin e pérhapur dhe ndikimin
politik si dhe té (ri)ndértojé besimin e publikut tek sistemi gjyqésor. Kjo paketé komplekse
reformash nisi me procesin e vetingut pér té gjithé gjyqtarét dhe prokurorét dhe me ngritjen
e institucioneve té reja sic jané Struktura e Posa¢cme kundér Korrupsionit dhe Krimit té
Organizuar (SPAK). Bashkimi Evropian dhe Shtetet e Bashkuara, sé bashku me partneré té
tjeré ndérkombétaré, i mbéshtetén fugimisht reformat dhe, nga ana tjetér, kané evidentuar
pérparimin me zbatimin e tyre, vecanérisht me procedurén e vetingut (Progres Raporti i KE
pér Shqipéring, 2019). Si BE ashtu dhe SHBA i kané kérkuar geverisé dhe aktoréve politiké
né Shqipéri té ruajné dhe thellojné ritmin e reformés, vecanérisht né fushén e gjyqgésorit
dhe shtetit ligjor.
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Né vitin 2019, 52.7% besojné se reforma né drejtési do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e
vendit. Megjithaté, vetém 31.5% besojné se besojné se reforma po zbatohet si¢c duhet. Edhe
pse pritshmérité pozitive pér reformén né drejtési shihen tek pak mé shumé se gjysma e
popullatés sé anketuar (52.7%), perspektivat pér zbatimin efikas té reformés né drejtési né
praktiké vazhdojné té jené té ndara. Plot 48.5% e té anketuarve besojné se reforma nuk po
zbatohet si¢ duhet. Vetém 31.5% besojné se besojné se reforma né drejtési po zbatohet me
korrektési.

Figura 6: Ndikimi i perceptuar dhe zbatimi i reformés né drejtési 2019
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Baza: N=2498 pér zbatimin e reformés né drejtési; N=2494 pér ndikimin e reformés né drejtési

Krahasimi social-demografik pér reformén né drejtési

Rreth gjysma e shqiptaréve, pavarésisht moshés apo gjinisé, besojné se
reforma né drejtési do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit. Gjithsesi,
brezat e rinj priren té jené mé mosbesues né lidhje me zbatimin efektiv té
reformés. Reforma né drejtési konsiderohet mé sé shumti se ka ndikim pozitiv
dhe se po zbatohet me korrektési nga té anketuarit gé punojné né sektorin
publik ose té anketuarit gé jané me diplomé universitare. Qytetarét shqiptaré
me nivel mé té larté té ardhurash jané mé pak besimploté né lidhje me
ndikimin pozitiv dhe me zbatimin me korrektési té reformés né drejtési.
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Nuk ka ndonjé dallim té konsiderueshém né perceptimet e grave dhe burrave né lidhje me
ndikimin pozitiv té reformés né drejtési. Pak mé shumé se gjysma e t€ anketuarve meshkuj
(54%) dhe femra (51%) besojné se reforma né drejtési do té keté ndikim pozitiv. Burrat
priren té jené mé pozitivé né lidhje me zbatimin e reformés, ku 34% kané deklaruar se
reforma po zbatohet me korrektési né krahasim me graté (29%). Referojuni tek Tabela
7 né fund té kétij kapitulli pér té dhénat mé té hollésishme né lidhje me ndarjet social-
demografike pér reformén né drejtési.

Perceptimet pér sa i pérket ndikimit pozitiv té reformés né drejtési né zhvillimin e
Shqipérisé nuk ndryshonin sipas grupmoshave dhe mbeteshin né pothuajse té njéjtat
nivele me perceptimet e raportuara né pérgjithési nga e gjithé popullata e anketuar (53%).
Megjithaté, té anketuarit né moshé té re (18-25 vjec) prireshin té ishin mé mosbesues né
lidhje me zbatimin e késaj reforme, ku 58% thané se reforma nuk po zbatohet me korrektési
krahasuar me 41% té té anketuarve té moshés mbi 65 vjec.

Té anketuarit me nivel arsimor deri né arsim 9-vjecar™ (47%) prireshin té ishin mé pak
entuziasté pér ndikimin pozitiv té reformés né drejtési krahasuar me té anketuarit me
arsim universitar ose pasuniversitar (59%).

Mes té anketuarve né marrédhénie pune dhe ata té€ papuné vihet re dallim i konsiderueshém
pér sa i pérket ndikimit té reformés: 59% e té anketuarve té punésuar besojné se reforma
do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit, por vetém 42% e té anketuarve té papuné
besojné té njéjtén gjé. Po ashtu, shumica dérrmuese e té anketuarve qé punojné né sektorin
publik (70%) besojné se reforma né drejtési do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit.
Plot 54% e té anketuarve qé punojné né sektorin privat deklaruan té njéjtén gjé.

Pér sa i pérket té ardhurave, té anketuarit me nivel mé té larté té ardhurash (mbi 70,001
leké né muaj) prireshin té ishin mé mosbesues né lidhje me ndikimin dhe zbatimin e
reformés né drejtési né krahasim me ata qé kané mé pak té ardhura (50,001-70,000 leké
né muaj): 49% besonin se reforma do té keté ndikim pozitiv dhe vetém 20% besonin se kjo
reformé po zbatohet me korrektési, krahasuar me 64% dhe 38% té té anketuarve me nivel
mé té ulét té ardhurash, pérkatésisht.

Pér sa i pérket reformés né drejtési, té anketuarit né moshé té re né fokus grupe (pérfshiré
edhe studenté té juridikut dhe persona né fillimet e karrierés sé tyre profesionale) shprehén
mosbesimin e tyre pér procesin dhe rezultatet e tij. Pjesémarrésit né fokus grupin e moshés
“nén 30 vje¢” i béné jehoné komentit té njé bashkéfolési né grup: “reforma po béhet thjesht

vetém sa pér sy e fage; nuk ka ndikim té vérteté. Kjo reformé &shté proces selektiv. Po
ndéshkohen disa pér t’u shérbyer atyre qé kané mbéshtetje té fugishme.” Nga ana tjetér,
pjesémarrésit né mosheé té re pranuan edhe informacionin e kufizuar qé kané pér thelbin e
procesit dhe pér ményrén se si po realizohet reforma.

12 Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 9-vjecar.
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Sipas diskutimeve né fokus grupe, mund té thuhet se perceptimet e mosbesimit pér
reformén né drejtési, si pér procesin ashtu edhe pér rezultatet, vijné jo domosdoshmérisht
nga njohuria dhe ekspertiza, por kryesisht nga njé géndrim i pérgjithshém mosbesimi
dhe pakénagésie me politikén. Né kété kuptim, reforma né drejtési perceptohet si proces
politik dhe jo thjesht si proces ligjor.

Pérvec késaj, pjesémarrésit “mbi 55 vje¢” raportuan ndikim té kufizuar pozitiv té
reformés, sepse sipas tyre: “procesi éshté i lidhur me interesa té caktuara politike.” Po
ashtu, ky grup evidentoi mosbesimin e tij te komuniteti ndérkombétar: “ata [komuniteti
ndérkombétar] nuk mund té béjné shumé né kété drejtim, sepse edhe ata jané korruptuar
ashtu si shqiptarét.” Céshtja e besimit tek institucionet publike dhe te reforma né drejtési
lidhet vecanérisht me perceptimet e qytetaréve pér korrupsionin e supozuar jo vetém té
politikanéve dhe institucioneve shqiptare por edhe té organizatave ndérkombétare gqé
veprojné né Shqipéri.

Reforma né drejtési né vite

I Pritshmérité e publikut pér ndikimin pozitiv té reformés né drejtési né
zhvillimin e vendit dhe té zbatimit té saj me korrektési kané réné me kalimin
e viteve (2016-2019).

Té dhénat e sondazheve té realizuara né vitet 2017 dhe 2018 kané ritheksuar pritshmériné
e publikut pér ndikimin pozitiv qé do té keté zbatimi i reformés né drejtési né zhvillimin e
vendit. Pavarésisht késaj, pérqindja e pritshmérive pozitive ka réné nga 71% né vitin 2016
né 66% né 2017 dhe né 53% né 2018. Té dhénat pér vitin 2019 tregojné té njéjtin nivel besimi
(53%) se reforma né drejtési do té sjellé zhvillimin e vendit. Ka pasur njé rritje paksa té lehté
té pasigurisé pér ndikimin pozitiv té reformés né drejtési né zhvillimin e vendit nga 16% e té
anketuarve né 2017 qé thoné se nuk e diné né 22% né vitin 2018 dhe né 23% né 2019.

Figura 7: ‘Ndikimi pozitiv’ pérkundér ‘zbatimit me korrektési’ té reformés né drejtési né
zhvillimin e vendit 2016-2019

10
1% 66%
53% 53%
46% 43% °
i _35% 32%
—==0
2016 2017 2018 2019

=o= Ndikimi pozitiv i reformés né drejtési ~ ==o= Zbatimi me korrektési i reformés né drejtési

Baza: Pér ndikimin e reformés né drejtési, 2016 (N=1639); 2017 (N=1644); 2018 (N=1642); 2019
(N=2494), Pér zbatimin e reformés né drejtési 2016 (N=1641); 2017 (N=1646); 2018 (N=1645); 2019
(N=2498).
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Media

Televizioni (57.2%) mbetet burimi mediatik mé popullor pér marrjen e té
rejave mé té fundit pér aktualitetin, vecanérisht pér brezat né moshé té
madhe, té punésuarit apo pér banorét e zonave rurale. Megjithaté, televizioni
humbet terren, vecanérisht te grupmoshat e reja dhe te qytetarét me nivel té
larté té ardhurash. Té anketuarit nga té gjitha grupet demografike shpesh
shprehen se nuk besojné qé media jep informacion té sakté.

Né vitin 2019, 57.2% e té anketuarve pérdornin televizionin pér té€ marré informacione pér
aktualitetin, pasuar nga mediat sociale (25.1%), portalet (12.5%), gazetat (3.4%) dhe radio
1.1%. Vetém 0.8% e té anketuarve zgjodhén opsionin “tjetér” dhe nuk pérdornin asnjé nga
mediat e mésipérme.

Figura 8: Mediat mé té pérdorura pér marrjen e informacionit pér aktualitetin

LO TV 57.20%

Media sociale 25.10%

Portalet 12.50%

| O Gazetat 3.40%

O Radio 1.10%

——O Tjetér 0.80%

Baza: N = 2490

Né vitin 2019, 38.9% e té anketuarve besojné se informacioni qé jepet nga media éshté i
sakté. 33.9% besojné se informacioni gé jepet nga media nuk éshté i sakté dhe 27.2% thoné
se nuk e diné.

Té anketuarit qé raportuan se kishin televizionin si median mé té pérdorshme pér informacion
dukeshin se ishin mé pak mosbesues pér saktésiné e informacionit gé jepet nga ky medium
krahasuar me ata gé pérdorin mé shumé portalet. P.sh., 44.3% e té anketuarve gé pérdorin
mé sé shumti TV besojné se informacioni g€ jepet nga media éshté i sakté/vérteté. 31.8% e té
anketuarve gé pérdorin mé sé shumti portalet deklaruan se informacioni i dhéné nga media
éshté i sakté.
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Figura 9: Perceptimi i saktésisé sé informacionit té dhéné, sipas burimit mé té pérdorur
mediatik 2019
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Baza: N=2489

Nuk u evidentuan dallime né pérdorimin e mediave prej té anketuarve meshkuj dhe femra
(Shih Tabela 8 né fund té kétij kapitulli). Gjithsesi, mund té vihen re dallime té garta kur
béhet fjalé pér grupmoshat. Mé shumé se gjysma e té anketuarve té rinj né moshé (‘18-25
vje¢’) pérdorin kryesisht mediat sociale (52%) dhe portalet (19%). Si pér kontrast, vetém
1% e té anketuarve né grupmoshén “mbi 65 vjec” pérdornin kryesisht media sociale dhe
vetém 3% merrnin informacion nga portalet. Kjo grupmoshé e té anketuarve pérdornin
mé shpesh televizionin si burim informacioni: 88% e té anketuarve né grupmoshén ‘18-25
vje¢’ deklaruan se pérdorin mé shumé televizionin.

Numri i lexuesve té gazetave mbetet i ulét tek brezi i té moshuarve, me 5%. Edhe pse
pérdorimi i gazetave éshté shumé i ulét, ata té€ moshés mbi ‘65 vje¢’ i konsiderojné
gazetat si burimi kryesor mé shumeé se brezi i ri, ku vetém 1% e té anketuarve ‘18-25 vje¢’
raportuan se pérdornin gazetat si burim informacioni. E njéjta tendencé vlen edhe pér
pérdorimin e radios si burim informacioni. Mediat sociale dhe portalet pérdoren kryesisht
nga té anketuarit me arsim universitar ose pasuniversitar apo nga ata qé kané té ardhura
mesatare mujore mbi 70,001 leké. Té anketuarit e zonave rurale thané se TV éshté burimi
kryesor i informacionit pér ta. Pér njé zbérthim té hollésishém té pérdorimit t€ medias
sipas grupeve demografike, shih Tabelén 8 né fund té kétij kapitulli.

Edhe pse televizioni mbetet burimi mé i pérdorur pér informim pér aktualitetin te té
anketuarit, ky medium Kka regjistruar njé rénie té madhe né krahasim me vitin 2017 kur
70% e té anketuarve deklaruan se televizioni ishte mediumi i tyre mé i pérdorur. Té dhénat
nga Sondazhi i Opinionit i vitit 2019 tregojné njé rritje té pérdorimit t€ mediave sociale nga
18% né 2017 né 25% né 2019. Po ashtu, pérdorimi i portaleve éshté rritur nga 7% né 2018
né 12.5% né 2019.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

U vu re edhe njé rénie prej 11 p.p. té besueshmérisé sé mediave. Rreth 39% e té anketuarve
té Sondazhit té Opinionit 2019 besojné se informacioni i dhéné nga media éshté i sakté,
krahasuar me 42% dhe 50% né 2018 dhe 2017.

Figura 10: Saktésia e informacionit té dhéné nga mediat 2016-2019
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Baza: 2016 (N=1639); 2017 (N=1646); 2018 (N=1643); 2019 (N=2496)

Né diskutimet né fokus grupe pjesémarrésit e moshés nén 30 vjec dhe ata me diplomé
universitare ose pasuniversitare treguan jo vetém njé nivel té larté mosbesimi ndaj tre
degéve té geverisjes, por vecanérisht ndaj mediave, té cilat u perceptuan si zédhénése té
aktoréve té fugishém ekonomiké dhe politiké.

Ndonése pranojné réndésiné e medias pér informim, analizé dhe edukim, pjesémarrésit né
mosheé té re dhe ata té miré-arsimuar vuné re edhe mangésité e medias né Shqipéri, té tilla
si pavarésia e kufizuar dhe cilésia e raportimit té tyre. Si¢ thekson edhe njé pjesémarrés
“Mendoj se jemi shumé konfuz ditét e sotme, sepse nuk dimé kujt t’i besojmé... presim
nga media pér té vértetén por mé kot. Gjithcka gé marrim éshté mé shumé PR, mé
shumé propagandé né fakt. Né fund té gjithé béhemi mé ciniké dhe mé pasivé, asgjé nuk
ndryshon.” Pjesémarrésit raportuan se pérdorin pérheré e mé shumé mediat online por
ishin té lodhur nga fenomeni i lajmeve té rreme (fake news) dhe shprehén shqetésime
se jo cdokush ka aftésité, njohurité dhe teknikat e duhura pér té verifikuar pérmbajtjen
e mediave. Pjesémarrésit né moshé té re dhe ata té miré-arsimuar theksuan se mesazhi
gé pércojné mediat pérforcon cinizmin, mosbesimin dhe ndjenjén e ankthit. Né fakt,
rritja e ankthit pér té€ ardhmen mund té vihet re tek té pesé fokus grupet, pavarésisht
karakteristikave social-ekonomike, si mosha, arsimi, gjinia apo niveli i té€ ardhurave.

40 SONDAZH.1 OPINIONIT PUBLIK
L SIMI

BE: NE QEVERISJE
2019 @ )



4. REZULTATET E SONDAZHIT

+9A9(81(S19d 5 urrey0) swr *d-d S< [o1d yeouarajip gulosgbeyiad je1AISN ‘119)e 9) 9wt us(purbiad gu Insoyequnry

.
C @
-uu
oo
=&
B g
g =

(U1Saq WD), dYP WISIq JWNYS WD)] ,, d L0IDWNYS JIUUISI] 3 YYDLSOWP DUDPN :9 D]aqD,

Insti-

tucionet

t

e arsimi
publi]

tucionet e
shéndetit
publi]

Insti-

Forcat e

Gjykatat

Prokuroria

Parlamenti

Presidenti

vendore

gendrore

0 T i o . I e - G 4 e 3 | I T
%18 | %6L | o%LL| 0455 | 960L| 04SS %%79 %55 | 9%0E| %79 9%19| 9%7E| 7€ | 9%EE| %8z | 9605 | 9409 enuw /93] 000 0/-100°0S
%28 | %I8| %8Z| %09 %89 | %ES 9%€9 9695 | %Lz | %€9| 909 | %EE| 0SE| %9E | %lz| 0%ES| %IS [enuw /93] 000 05-1007¢
%6L | 0%l %EL| %8S | %L9| %S %8S %S| %Ez| 9669 | 9099| 96T | %62 | %8T | 0%60E | ool | optl7 fenw/gya] 000 7z u L_Q
dAeinypie 9} I I[[9AIN
%18 | %6L| 9%69L| 0689 | 0TL| 065 0065 0%ES | ootz 999 | %85| %8z | %IE| 9%IE| 9pbz| 96l | 0hth ey
Ll o7l %EL| 095 | %79 | %67 %~LS %IS | %z |  9%LS| %S| o%lt| %9z | %8T| %lt| ot | %t ueqin
uueqpuajp
%29 | 9095 9685 00 | %LT| 9%19| %85| %eE | %TE | %7E| onTE| onlri7| onel JSIuOISU™d
06€S | 9p0T 0ES 69T | 9%l | 966€ Juepnis
oL optl| 940l sunded 7/]
0662 9%9L | 9%7L| 9695 | %S9 | 9%1S 0%cT | %85| %YS| 9%8T JeAld
068 | %662 | o%lL [ 0he9| 9469 | %6v | UGVZ| | 9609| U6ee| el 9469 | 9e8E| Vor| %L7| %ot | %89 %59 and aaws_\g
%618 | oZZ| 9L| LS| WI5| OWS| 90| VS| O%ST| 99| %ALS| %AOF | 9ie| et | Vase| VAl %69 sl "
yuisgund 1 Isnjels
%18 | %LL| 9%9L| 96lS c\omm.l 0009 %TS | %72 9%09| %9S| %8T| %6Z| %IE| %lz| Y%ll| ol arejisIaAIun gwordiq
%6L | 9%9L| 9%SL| 9%9S| 9%L9 9095 0%0eS | optz| 909 %S| wwlt| vnlt| o%lt| %8| %Il | ol QuISaW ) J[[ONYS
%95 | %99 | %59 9095 0005 | 9%tt %LS | 0S| onlt| vl %gT 1e59(A-6 119D JIOWISIe [DAIU SN
Jowisie [[DAIN
%8L | %SL| 9%EL| 9%9S| %99 %L %S | 9%EZ| %S9 %09 | 9%EE| %SE| %8E | %lt| %87 | vEl 33(A 99 Iquu
0065 0%0cS | o%7z| 9665 | %85| %9T | %8T| 9%0E | 9%0E | 9pliz| 9pEl 59(A 99-99
%tz | 9609 | 97| 96ST| 066T| %1€ | onle| optl| oneh 59lA §5-9%
o7z 9%z9| %85| %IE| %8T| 9%0E | 9%0E | 9SY7 | 0nSh 3alA G7-9€
00l | o%lS| o%TS| %9T| %9z | %9z | 9%ST| %ot | 966E 39[A S€-9z
085 | 00IS| 95ST 082 | 9%8E| %8¢ 59(A Sz-g1
eYSoO
0082 | %L 9%%7L| 9695 | 9%L9| 9%ES 0685 0oTS | o%TT| 909 | 96SS| %6z | %8| %8| %8| %El | vl RIWS]
0082 %9L| 96EL| 0695 | 59| 9%6h %LS 0otS | ooz 0665 | 9%7S| 969T| %97 | 9%0E | onlz| opll | opll myse
eruily

1y |

RAPORTI
1 SONDAZHIT =



4. REZULTATET E SONDAZHIT

Tabela 7: Ndarja demografike pér reformén né drejtési

Ndikimi pozitiv i reformés Zbatimi me korrektési i re-
né drejtési (% ‘Po’)

formés né drejtési (% ‘Po’)

Femér 51% 29%
Mashkull 54% 34%
Mosha

18 - 25 vjeg 53%

26 - 35 vjeg 54% 32%
36 - 45 vjeg 53% 34%
46 - 55 vjeg 50% 30%
56 - 65 vjeg 52% 34%
mbi 65 vjeg 53% 38%

Niveli arsimor

Me nivel arsimor deri
9-vjecar

29%

Shkollé e mesme 51% 32%
Diplomé universitare 59% 33%
Statusi i punésimit

I/E Gjithsej 59% 35%
punésuar  pyplik 70% 49%

Privat 54% 30%
Student 53% 28%
Pensionist 50% 35%

Nuk kam té ardhura

Niveli i té ardhurave

Deri né 24,000 Leké 50% 32%

24,001 — 50,000 Leké 62% 41%

50,001 — 70,000 Leké 64% 38%

Mbi 70,001 Leké 49% 20%
Vendbanimi

Urban 52% 32%

Rural 54% 31%

Shénim: Ngjyrat pérfaqésojné diferencat prej >5 p.p. me totalin e pérgjigjeve.

42 - SONDAZH.1 OPINIONIT PUBLIK

BESIMI NE QEVERISJE
2019



Tabela 8: Ndarja demografike pér median

Burimi mé i pérdorur mediatik

4. REZULTATET E SONDAZHIT

TV Radio Gazetat Portalet Media sociale
Gjinia
Femér 58% 1% 2% 12% 26%
Mashkull 57% 2% 4% 13% 24%
Mosha
18 - 25 vjeg 0% 1% 19% 52%
26 - 35 vjeg 1% 3% 18% 38%
36 - 45 vjeg 63% 2% 4%
46 - 55 vjeg 79% 1% 4%
56 - 65 vjeg 86% 2% 5%
mbi 65 vjeg 88% 3% 5%
Niveli arsimor
Me nivel arsimor deri 77% 2% 4% _
9-vjecar
Shkollé e mesme 61% 1% 3% 11% 23%
Diplomé universitare - 1% 4% 18% 38%
Statusi i punésimit

I/E punésuar Gjithsej 1% 4% 13% 28%

Publik 1% 1% 16% 29%

Privat 1% 4% 13% 29%
I/E papuné 62% 2% 2% 14%
Student 22% 1% 19% 58%
Pensionist 88% 3% 5% _

Niveli i té ardhurave

Nuk kam té ardhura 55% 1% 2% 14% 27%
Deri né 24,000 Leké 70% 1% 4% 7%

24,001 — 50,000 Leké 54% 1% 3% 13% 29%
50,001 — 70,000 Leké 1% 6% 17% 34%
Mbi 70,001 Leké - 5% 18% 43%

Vendbanimi

Urban 54% 1% 4% 14% 26%
Rural 65% 1% 3% 23%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné diferencat prej >5 p.p. me totalin e pérgjigjeve..
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4.2 Transparenca dhe llogaridhénia

Transparenca dhe llogaridhénia jané dy parime té réndésishme té geverisjes sé miré, e cila
nga ana e saj lidhet shpesh me funksionim e duhur té sistemit té demokracisé. Transparenca
dhe llogaridhénia forcojné njéra-tjetrén dhe né té njéjtén kohé u béjné té mundur
qytetaréve té ndikojné né procesin vendimmarrés dhe t’u kérkojné llogari pushtetaréve. Si
transparenca ashtu edhe llogaridhénia jané pjesé e Objektivat e Zhvillimit té& Qéndrueshém
té OKB-sé (OKB, OZHQ 2019); né ményré mé specifike ‘Objektivi 16: Promovimi i shogérive
paqgésore dhe pérfshirése pér zhvillim té qgéndrueshém, ofrim i aksesit né drejtésiné pér té
gjithé dhe ndértimi i institucioneve efektive, llogaridhénése dhe gjithépérfshirése né té
gjitha nivelet’ dhe ‘Objektivi 16.6.: Zhvillimi i institucioneve efektive, llogaridhénése dhe
gjithépérfshirése né té gjitha nivelet’.

Né themel té konceptit té transparencés éshté supozimi kryesor se geveria vepron né
ményré té hapur. Kjo pérfshin ndér té tjera transparencén e geverisé pér ményrén si
vepron, pér veprimtariné dhe shpenzimet e saj, pér operacionet e saj dhe pér vendimet
gé merr. Element kyc i transparencés éshté e drejta pér akses tek informacioni gé éshté né
pronési té autoriteteve publike. Megjithaté, transparenca pérfshin edhe elementé té tjeré,
si ofrimi i mundésive gé takimet e institucioneve publike vendimmarrése té jené té hapura
pér publikun.®™

Llogaridhénia presupozon se geveria duhet té marré pérgjegjésiné pér vendimet dhe
veprimet e saj. Llogaridhénia ka dy dimensione: pérgjegjésia pér t'u pérgjigjur — ose
detyrimi i autoriteteve publike pér t'i dhéné informacion dhe shpjegime publikut né
lidhje me veprimtarité e tyre; dhe zbatimi ose mekanizmat, me ané té té cilave merret
informacioni népérmjet pérgjegjésisé pér t'u pérgjigjur, mund té béhen efikase né sigurimin
e llogaridhénies. Kjo e fundit mund té jeté vertikale — drejtpérdrejté me publikun — ose
horizontale — mundésohet népérmjet mekanizmave gé veprojné ndérmjet institucioneve
publike.™

Pyetjet pér transparencén dhe llogaridhénien né Sondazhin e Opinionit té vitit 2019 jané
té njéjtat si ato té vitit 2018, me njé shtesé: né vitin 2019, té anketuarve u kérkua qé té
shprehin mendimin e tyre né lidhje me rolin e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e té Dhénave Personale né llogaridhénien e geverisé.

13 Shpjegimi i koncepteve bazohet kryesisht né kumtesén “Standardet Ndérkombétare pér
Transparencén dhe Llogaridhénien”. Qendra pér Ligj dhe Demokraci (2014). Marré nga
adresa http://www.law-democracy.org/live/wp-content/uploads/2014/04/Transparen-
cy-and-Accountability.final_.Mar14.pdf

14 Poaty.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Transparenca

Té dhénat nga Sondazhi i vitit 2019 tregojné njé rénie té nivelit té praktikave
té perceptuara té transparences né nivel gendror ashtu edhe vendor.
Megjithaté, geveria vendore priret té perceptohet si paksa mé transparente
se institucionet e geverisé gendrore.

Né 2019, té anketuarit né pérgjithési nuk ishin dakord (46.1%), ose aspak dakord (18.6%)
se geveria gendrore éshté transparente, ndérsa 41.9% né pérgjithési nuk ishin dakord, dhe
20.2% nuk ishin aspak dakord se bashkité jané transparente.

Figura 11: Perceptimi pér transparencén e geverisé qendrore dhe vendore 2019
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Qeveria gendrore éshté transparente

Bashkia éshté transparente

4.3% 4.9%

Baza: Pér gqeveriné gendrore (N = 2492), pér geveriné vendore (N = 2489)

Krahasimi social-demografik i perceptimit té transparencés

I Shqiptaret e rinj né moshé e konsiderojné qeveriné gendrore dhe vendore si
mé pak transparente né krahasim me brezin e té moshuarve. Shqiptarét e
miré-arsimuar apo ata qé kané nivel mé té larté té ardhurash e perceptojné
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I geveriné gendrore dhe vendore si mé pak transparente né krahasim me ata
qé punojné né sektorin publik. Njé numér i vogél té anketuarish qé nuk kané
té ardhura e perceptojné geveriné gendrore dhe vendore si transparente.

Kur béjmé krahasim mes grupeve demografike (shih Tabela 10 né fund té kétij kapitulli),
té dhénat tregojné se perceptimet e té anketuarve pér transparencén e geverisé ndryshojné
mes meshkujve dhe femrave. Té anketuarit meshkuj raportuan njé pérqgindje mé té larté
té perceptimit té transparencés (36%) pér geveriné gendrore krahasuar me té anketuarit
femra (27%). Megjithaté, nuk ka dallime té médha pér perceptimin e transparencés sé
geverisé vendore mes té anketuarve meshkuj dhe femra.

Pér sa i pérket dallimeve sipas grupmoshave, vetém 27% e té anketuarve té grupmoshés
18-25 vje¢ dhe 31% e atyre né grupmoshén 26-35 vjec ishin dakord se geveria gendrore
éshté transparente. Ndérsa té anketuarit né moshé mé té madhe, vecanérisht ata gé i
pérkasin grupmoshés mbi 65 vjec, prireshin ta perceptonin geveriné né té dy nivelet si
transparente, me 43% dhe 40% pérkatésisht, té cilét ishin dakord se geveria gendrore dhe
geveria vendore jané transparente.

Pér sa i pérket nivelit arsimor dhe perceptimit té transparencés, sondazhi i vitit 2019 tregon
se té dy nivelet e geverisjes perceptohen si transparente nga njé numeér i vogél njerézish.
Vetém 37% e atyre té anketuar me diplomé universitare ishin dakord se geveria gendrore
éshté transparente dhe 39% ishin dakord se geveria vendore éshté transparente.

Paré nga kéndvéshtrimi i statusit t€ punésimit, vetém 26% e té anketuarve té papuné besonin
né pérgjithési se geveria gendrore éshté transparente dhe vetém 29% besonin kryesisht se
geveria vendore éshté transparente. Ndérkohé gé té anketuarit né marrédhénie pune né
pérgjithési prireshin té perceptonin té dy nivelet e geverisjes si transparente, ata né sektorin
publik jané mé shumé té prirur té besojné njé gjé té tillg, ku 54% thoné se jané dakord qé
geveria gendrore éshté transparente dhe 57% besojné se geveria vendore éshté transparente.
Nuk ka dallime té konsiderueshme né perceptimin e transparencés sé geverisé gendrore e
vendore kur krahasojmé té anketuarit nga zonat urbane dhe ato rurale.

Pér sa i pérket nivelit té té ardhurave, té dhénat tregojné se té anketuarit pa té ardhura
(255) dhe ata me té ardhura mujore mbi 70,001 leké (27%) e perceptojné geveriné gendrore
si mé pak transparente krahasuar me té anketuarit me té ardhura mujore 50,001-70,000
Leké (43%) dhe ata me té ardhura 24,001-50,000 leké né muaj (41%). E njéjta prirje vihet
re edhe pér perceptimet pér geveriné vendore: té anketuarit pa té ardhura (26%) apo me
nivel mé té larté té ardhurash (30%) priren ta perceptojné geveriné vendore si mé pak
transparente né krahasim me té anketuarit e grupit me té ardhura mujore 50,001-70,000
leké (43%) dhe ata me té ardhura 24,001-50,000 leké (43%).

Né lidhje me transparencén e institucioneve publike, té anketuarit qé vijné nga zonat
rurale dhe gé morén pjesé né fokus grupe evidentuan njé trend pozitiv né transparencén
e geverisé gendrore dhe vendore, por theksuan né ményré té vecanté pérpjekjet e geverisé

vendore né kété drejtim, si rritja e informacionit qé ofrohet né faget e internetit té bashkive
apo mediat lokale, organizimin e takimeve konsultuese dhe dégjesave publike né késhillat
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

bashkiaké. Shembuj konkreté gé u dhané nga pjesémarrésit gé punojné me organizata té
shoqgérisé civile apo me biznese té reja u raportuan disa forma me ané té té cilave fushatat e
advokacisé kané ndihmuar né pérmirésimin e shérbimeve gé ofrohen nga pushteti vendor
dhe né rritjen e presionit ndaj kryetaréve té bashkive dhe anétaréve té késhillave bashkiaké
pér té gené mé transparenté.

Edhe pse pjesémarrésit e fokus grupeve me arsim universitar apo pasuniversitar

evidentuan po ashtu disa ndryshime pozitive pér sa i pérket transparencés, té mundésuar
vecanérisht me pérdorimin e teknologjisé s€ informacionit dhe komunikimit, ata ende
deklaruan se “niveli i zhgénjimit té publikut éshté i larté dhe masat qé jané marré pér
trajtimin e zhgénjimit jané té pakta.” Zhgénjimi i publikut shogérohej kryesisht me nivelin
e perceptuar té korrupsionit té zyrtaréve publiké dhe politikanéve, gjé gé kontribuon né
nivelin e ulét té besimit.

Transparenca né vite

Qeverisja né Shqipéri, si né nivel gendror ashtu edhe vendor, ka shfaqur
rénie té nivelit té transparencés sé perceptuar né kater vitet e fundit, ku
geveria gendrore perceptohet si mé pak transparente sesa geveria vendore.
Krahasuar me vitet e méparshme, ka pasur njé rénie té perceptimit pér
transparencen e tyre: -6 p.p. pér geveriné gendrore dhe -7 p.p. pér geveriné
vendore gjaté periudhés 2016 - 2019.

Ka njé rénie prej 6 p.p. té nivelit té perceptuar té transparencés sé geverisé gendrore nga
2016 né 2019. Nga ana tjetér, ka njé rénie prej 8 p.p. té transparencés sé geverisé vendore
nga 2017 né 2019.

Figura 12: Ndryshimi né transparencén e perceptuar té institucioneve 2016-2019

43% 44%
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—o= Qeveria gendrore éshté transparente —o=— Bashkia éshté transparente

Baza: 2016, geveria gendrore (N = 1647) dhe geveria vendore (N = 1645); 2017, geveria gendrore
(N = 1636) dhe geveria vendore (N = 1637); 2018, qeveria gendrore (N = 1644) dhe qgeveria
vendore (N = 1642); 2019, geveria gendrore (N = 2492) dhe qeveria vendore (N = 2489).
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Ushtrimi i té drejtés pér informim

Edhe pse pjesa mé e madhe e shqiptaréve (66.7%) jané té informuar pér
ligjin e té drejtés pér informim, vetém 19.9% e atyre qé e kané pérdorur
até né té verteté gjaté vitit 2019. Shqiptarét me diplomé universitare, ata té
punésuar né sektorin publik, ose ata me nivel té larté té€ ardhurash duket
se kané mé shumeé gjasa té jené té informuar pér ligjin e té drejtés pér
informim. Tendencat e kérkesave té dérguara pér informacion ruajtén njé
numér té ngjashém gjaté gjithé periudhés 2016—2019. Ndérsa tendencat e
marrjes sé informacionit té kérkuar kané shénuar njé rénie prej 11 p.p. nga
2016 né 2019.

Njé element kryesor pér transparencén éshté aksesi né informacion gé gjendet te autoritetet
publike, té rregulluara tashmé me Ligjin Nr. 119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit”.
Ushtrimi i sé drejtés pér informim bazohet né dy dimensione: ndérgjegjésimi i qytetaréve
pér té drejtén e tyre pér té marré informacione dhe paragitja nga ana e tyre e njé kérkese
pér informacion.

NEé vitin 2019, 66.7% e anketuarit kishin dijeni se e drejta pér informim garantohet me ligj
né Shqipéri, ndérkohé gé 33.3% thané se nuk kishin informacione pér kété ligj. Nuk pati
diferenca té médha sipas gjinisé né lidhje me ndérgjegjésimin pér kété ligj. Megjithaté,
dallimi evidentohet kur krahasohen grupmoshat: 71% e té anketuarve té grupmoshés 18-
25 vjec dhe 73% e té anketuarve té grupmoshés 26-35 vjec thané se kishin informacion pér
kété ligj, ndérsa vetém 52% e té anketuarve té grupmoshés mbi 65 vjec thané se kishin
dijeni pér kété ligj.

Po ashtu, 77% e atyre me arsim universitare ose pasuniversitar deklaruan se ishin té
informuar pér Ligjin pér té Drejtén e Informimit, krahasuar me 52% té atyre me arsim deri
9-vjecar.™ Shumica dérrmuese (78%) e té anketuarve gé punojné né sektorin publik ishin
té informuar pér kété ligj né krahasim me 71% té atyre qé punojné né sektorin privat. 58%
e té anketuarve me té ardhura mujore deri né 24,000 leké kishin dijeni pér té drejtén e
informimit né krahasim me 80% té té anketuarve me té ardhura mujore 50,001-70,000
leké. Gjithashtu, njerézit qé banojné né zonat rurale (61%) jané mé pak té informuar pér
kété ligj krahasuar me té anketuarit gé jetojné né zonat urbane (69%).

15  Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 9-vjecar.
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Figura 13: Ndérgjegjésimi publik pér ligjin pér té drejtén e informimit né 2019
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Baza: N = 2491

Ligji “Pér té drejtén informimit” pércakton se ¢do person gézon té drejtén e njohjes me
informacionin publik, pa u detyruar té shpjegojé arsyet. Procedura kérkon gé kérkesa pér
informim té béhet me shkrim dhe té dérgohet dorazi, me posté ose me posté elektronike,
duke paraqitur sakté identitetin e kérkuesit dhe nénshkrimin e tij. Autoriteti publik trajton
kérkesén pér informim, duke parashtruar informacionin e kérkuar sa mé shpejt gé té jeté
e mundur, por jo mé voné se 10 dité pune nga dita e dorézimit té saj (Ligji Nr. 119/2014).

Té anketuarit qé ishin té informuar pér Ligjin “Pér té drejtén e informimit” u pyetén mé
tej nése e kishin ushtruar té drejtén pér té marré informacione publike gjaté vitit 2019.
Vetém 19.9% e té anketuarve té informuar pér kété té drejté thané se kishin béré njé
kérkesé tek autoritetet publike. Ndérkohé, 59.3% e atyre qé thané se kishin béré kérkesé
pér informacion deklaruan se e kishin marré informacionin e kérkuar.

Nuk ekzistojné diferenca té konsiderueshme mes gjinive pér sa i pérket kérkesave pér
informim drejtuar njé institucioni publik né 2019. Nga piképamja e grupmoshave, té dhénat
tregojné se té anketuarit e rinj né moshé jané mé té predispozuar té béjné kérkesé pér
informim me 24% té té anketuarve né grupmoshén 26-35 vjec, té cilét deklaruar se kishin
béré njé kérkesé pér informim, ndérkohé gé vetém 14% e té anketuarve té grupmoshés mbi
65 vjec kishin béré njé kérkesé té tillé. Po ashtu, té anketuarit me arsim universitar apo
pasuniversitar kané pérdorur Ligjin “Pér té drejtén e informimit” duke béré njé kérkesé pér
informacion tek institucionet publike né 2019 mé shpesh (26%) se té anketuarit me nivel
arsimor deri né arsim 9-vjecar (12%).

Plot 33% e té anketuarve gé punojné né sektorin publik thané se kishin béré kérkesé pér
informim dhe 79% e atyre gé thané se kishin béré kérkesé deklaruan se e kishin marré
informacionin gé kishin kérkuar krahasuar me 19% té té anketuarve nga sektori privat qé
deklaruan se kishin béré kérkesé dhe nga té cilét vetém 62% e kishin marré informacionin e
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kérkuar. Paré nga nivelii té ardhurave mujore, té€ anketuarit pa té ardhura rralléheré kishin
béré ndonjé kérkesé pér informim: vetém 17% kishin béré njé kérkesé né 2019 krahasuar
me 41% té té anketuarve me té ardhura mujore mbi 70,001 leké. Duhet theksuar, gjithsesi,
se vetém 47% e té anketuarve pa té ardhura raportuan se e kishin marré informacionin e
kérkuar pérkundér 94% té té anketuarve me té ardhura mujore mbi 70,001 leké gé thané
se e kishin marré informacionin e kérkuar.

Figura 14: Kérkesat pér informacion té dérguara (2019)
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Figura 15: Marrja e informacionit té kérkuar (2019)
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Nuk ekzistojné dallime té konsiderueshme pérsaipérket marrjes sé informacionit té kérkuar.
Analizuar sipas grupmoshave, té rinjté ishin mé té prirur pér té marré informacionin e
kérkuar krahasuar me grupet né moshé mé té madhe: 68% e té anketuarve té grupmoshés
26-35 vjec thané se e kishin marré informacionin gé kishin kérkuar krahasuar me mé
pak se gjysmén e té anketuarve té grupmoshés mbi 64 vjec (46%). Pér sa i pérket nivelit
arsimor, 45% e té anketuarve me arsim deri 9-vjecar thané se e kishin marré informacionin
gé kishin kérkuar krahasuar me ata me arsim universitar ose pasuniversitar (67%). Pér
mé tepér, 79% e té anketuarve né sektorin publik thané se e kishin marré informacionin e
kérkuar krahasuar me 62% e atyre g€ punojné né sektorin privat. Po ashtu, té anketuarit qé
ishin anétaré té partive politike duket se kishin mé shumé gjasa pér té marré informacionin
e kérkuar (69%) krahasuar me té anketuarit qé nuk ishin anétaré té partive politike (57%).

Gjetjet nga diskutimet né fokus grupe treguan se paragqitja e kérkesave pér informim lidhej
me besimin tek institucionet. Pjesémarrésit gé kishin dijeni pér Ligjin “Pér té drejtén e
informimit”, vecanérisht ata té miré-arsimuar, nxorén né pah se nuk bénin kérkesa pér
informacion sipas parashikimeve té ligjit, sepse nuk kishin besim se institucioni do t'u
jepte atyre informacionin e kérkuar. Njé nga pjesémarrésit tha: “I kam béreé njé kérkesé pér
informim drejtorisé rajonale té arsimit para disa muajsh né lidhje me njohjen e shkollés gé
kam béré jashté, madje edhe Ministrisé, por nuk kam marré pérgjigje dhe nuk pres pérgjigje
né fakt. Mé duhet té gjej ‘mik nga brenda’ pér té mé ndihmuar me kété gje.”

Sic mund té vihet re edhe nga ky shembull, pjesémarrésit nuk mund té béjné dallimin mes
paragitjes sé kérkesés pér informim sipas dispozitave ligjit té€ dhe aplikimit pér njé shérbim
publik ose administrativ. Gjithsesi, pérvojat personale gé u treguan nga pjesémarrésit né
té gjitha fokus grupet evidentojné se né disa raste, informimi i kufizuar pér ményrén e
bérjes sé njé kérkese pér informim dhe marrjes sé informacionit nga institucionet publike
né pérgjithési éshté njé nga faktorét e vonesave, sorollatjeve dhe né fund e mosmarrjes
sé informacionit té kérkuar - duke pérforcuar késhtu zhgénjimin me institucionet dhe
pérfundimisht mungesén e besimit tek to.

Tendencat pér dorézimin e kérkesave pér informacion ruajtén té njéjtin ritém gjaté gjithé
periudhés 2016-2019. Ndérkohé, tendencat e marrjes sé pérgjigjeve dhe informacionit té
kérkuar kané réné nga 70% né 2016 né 59% né 2019, me njé rénie prej 11 piké pérqgindje.
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Figura 16: Béné kérkesé pér informacion dhe morén informacionin e kérkuar 2016-2019
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Baza: Pér dérgimin e kérkesave pér informim 2016 (N = 935); 2017 (N = 962); 2018 (N = 979);
2019 (N = 491). Pér marrjen e informacionit té kérkuar 2016 (N = 238); 2017 (N = 205); 2018
(N =186); 2019 (N = 479)

Llogaridhénia

Plot 36.7% e shqiptaréve e perceptojné qeveriné vendore si té pérgjegjshme
(qé jep llogari) dhe 32.8% thané se e perceptojné geveriné gendrore si té
pérgjegjshme. Shqiptarét me arsim universitar apo ata té punésuar né
sektorin publik shpesh e perceptojné geveriné si té pérgjegjshme krahasuar
me grupet e tjera demografike.

Né pérgjithési, té anketuarit e konsiderojné geveriné qgendrore dhe vendore si té
papérgjegjshme, edhe pse njé pérgindje pak mé e madhe e popullatés sé anketuar (36.7%)
i konsiderojné bashkité si té pérgjegjshme krahasuar me perceptimin gé kané pér qeveriné
gendrore (32.8%). N& vitin 2019, 61.3% e té anketuarve né pérgjithési nuk ishin dakord ose
aspak dakord se bashkité japin llogari dhe 65.3% e tyre thané se pérgjithésisht nuk ishin
dakord ose aspak dakord se geveria gendrore jep llogari.
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Figura 17: Perceptimi i llogaridhénies sé qeverisé qendrore dhe vendore né 2019
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Baza: Pér geveriné gendrore, N = 2491, Pér geveriné vendore , N = 2485

Ndarja demografike e pérgjigjeve té sondazhit té vitit 2019 (shih Tabela 10 né fund té kétij
kapitulli) nuk tregon ndonjé dallim té konsiderueshém mes gjinive apo vendbanimit té
té anketuarve né lidhje me perceptimin e tyre pér llogaridhénien e qeverisé gendrore dhe
vendore. Ka njé dallim té vogél né kété perceptim mes grupmoshave té té rinjve g€ jané mé
pak té prirur té besojné se geveria gendrore jep llogari: 28% e té anketuarve té grupmoshés
‘18-25 vje¢’ dhe 31% né grupmoshén ‘26-35 vje¢’ qé thané se geveria gendrore €shté e
pérgjegjshme (jep llogari) krahasuar me té anketuarit né grupmoshén ‘mbi 65 vie¢’ (40%).
Gjithsesi, nuk ka dallime té médha mes grupmoshave pér perceptimin e llogaridhénies sé
geverisé vendore.

Kur i shohim shifrat sipas nivelit arsimor té pérgjigjedhénésve, 36% e té anketuarve me
arsim universitar e konsideronin geveriné gendrore si té pérgjegjshme krahasuar me 30% té
atyre me arsim deri 9-vjecar. Nuk vihen re diferenca té médha né lidhje me llogaridhénien
e perceptuar té geverisé vendore tek té anketuarit me nivele té ndryshme arsimore.

16 Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 9-vjecar.
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Pér sa i pérket statusit té punésimit, té anketuarit né marrédhénie pune dhe ata né
pension ishin mé té prirur ta perceptonin geveriné gendrore e vendore si té pérgjegjshme
krahasuar me té anketuarit e papuné. Vetém 24% e té anketuarve gé ishin té papuné thané
se e konsiderojné geveriné gendrore si té pérgjegjshme (qé jep llogari) krahasuar me té
anketuarit né marrédhénie pune (37%) dhe pensionistét (37%). Po ashtu, ata qé punojné
né sektorin publik priren ta perceptojné geveriné gendrore dhe vendore si té pérgjegjshme
krahasuar me ata qé punojné né sektorin privat.

Té anketuarit pa té ardhura dukej se e perceptojné geveriné gendrore dhe vendore si té
papérgjegjshme, ku vetém 24% deklarojné se qeveria gendrore éshté e pérgjegjshme dhe
27% thoné se pushteti vendor éshté i pérgjegjshém. Kéto vlerésime jané mé té uléta se
vlerésimi i pérgjithshém i popullatés s€ anketuar. Gjithashtu, té€ anketuarit me nivel mé té
larté té ardhurash (mbi 70,001 leké né muaj) e perceptuan geveriné gendrore dhe vendore
si té papérgjegjshme: vetém 25% deklarojné se geveria gendrore éshté e pérgjegjshme dhe
27% thoné se pushteti vendor éshté i pérgjegjshém. Plot 41% e té anketuarve me té ardhura
mujore 24,001 — 50,000 leké né muaj e perceptojné geveriné qendrore si transparente dhe
té pérgjegjshme. Ndérsa, 41% e té anketuarve me té ardhura mujore 24,001 — 50,000 leké
e perceptojné geveriné vendore si transparente dhe 44% mendojné se geveria vendore jep
llogari.

Pér sa i pérket llogaridhénies sé qeverisé gendrore dhe vendore, té rinjté (pjesémarrés
né fokus grupin e moshés nén 30 vje¢) nuk kané evidentuar ndonjé progres té madh né
kété drejtim. Gjithsesi, kéta pjesémarrés pranuan se kishin mungesé informacioni né
lidhje me aksesin te proceset e vendimmarrjes vendore dhe se perceptimi i tyre bazohej
kryesisht né mendimin e pérgjithshém té publikut se “si pushteti gendror ashtu edhe ai
vendor nuk japin llogari para votuesve dhe qytetaréve, por mendojné vetém pér ‘xhepin’

e tyre”, si¢ tha njé nga pjesémarrésit. Pjesémarrés né moshé té re dhe té miré-arsimuar
theksuan se ndjekin profilet e ministrave, kryetaréve té bashkive dhe figurave té tjera
politike né mediat sociale, por theksuan se kéto platforma nuk jané ményra e duhur pér
té komunikuar céshtje serioze té politikave né nivel vendor dhe gendror, pérkundrazi, si¢
theksoi edhe njé pjesémarrés “béhet thjesht pér té gené né modé dhe trendy né internet,
por jo pér té dhéné llogari”.

0000000000000 0000

Perceptimi i llogaridhénies sé geverisé gendrore dhe vendore 2016-2019

Qé nga viti 2016, pérqindja e shqiptaréve qé e perceptojné qeveriné vendore
si té pérgjegjshme ka réné me 12 p.p. né 31% né vitin 2019. Pér geveriné
gendrore, pérqgindja u rrit né vitin 2017, por ra qé prej atij viti me 8 p.p. né
31% né vitin 2019.

Té dhénat tregojné pér njé ndryshim né perceptimin e llogaridhénies pér periudhén
2016-2019. Pér pushtetin vendor ka pasur njé rénie té pérgjithshme té perceptimit pér
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llogaridhénien me 12 piké pérgindje. Né vitin 2016, 43% e té anketuarve e konsideronin
geveriné vendore si té pérgjegjshme, ndérsa né 2019 vetém 31% e té anketuarve Kkishin té
njéjtin mendim. Edhe perceptimi pér llogaridhénien e geverisé gendrore ka réné nga 36%
né 2016 né 31% né 2019. Vetém né vitin 2017 u vu re njé rritje prej 3 p.p. né perceptimin e
llogaridhénies sé geverisé gendrore, por kjo u pasua mé tej nga njé rénie me 5 p.p. né 2018
dhe njé tjetér rénie prej 3 p.p. né€ 2019.

Figura 18: Ndryshimi pér perceptimin e llogaridhénies (2016-2019)

43% 42%
O 38%
‘}'o 39% 31%
36% 34%
31%
2016 2017 2018 2019
—— —C—
Qeveria gendrore éshté e pérgjegjshme (jep llogari) Bashkia éshté e pérgjegjshme (jep llogari)

Baza: 2016, geveria gendrore (N = 1646) dhe qgeveria vendore (N = 1645); 2017, qeveria
gendrore (N = 1635) dhe geveria vendore (N = 1633); 2018, geveria gendrore (N = 1644) dhe
geveria vendore (N = 1643); 2019, geveria gendrore (N = 2491) dhe geveria vendore (N =

2485).

Llogaridhénia horizontale dhe vertikale

Shqiptarét besojné se mekanizmi mé efikas i llogaridhénies éshté Kontrolli i
Larté i Shtetit (63.7%), i ndjekur nga Parlamenti (53.4%), Avokati i Popullit
(44.3%) dhe partité e opozités (42%). 42.6% besojné se deputeté té caktuar
mund t’i kérkojné llogari geverisé. Pér sa i pérket llogaridhénies vertikale,
media (58%) u perceptua se luante rolin mé té madh né llogaridhénien

e geverisé, ndjekur nga shoqéria civile (47.8%). Shumica dérrmuese e
qytetaréve shqiptaré besojné se organizatat ndérkombétare (78.9%) i
kerkojné llogari geverisé shumé mé tepér se organizatat vendase.

1sonbazat = 55
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Llogaridhénia mund té Kklasifikohet sipas llojit té kérkesés sé llogarisé qé béhet dhe/ose
personit, grupit apo institucionit para té cilit pérgjigjet zyrtari publik dhe kéto mund
té grupohen mé tej né dy forma kryesore: llogaridhénia horizontale dhe llogaridhénia
vertikale. Llogaridhénia horizontale ka té béjé me kapacitet e institucioneve shtetérore
(si parlamenti dhe gjygésori) pér té mbikéqyrur politikat e geverisé duke i kérkuar asaj
informacione, duke kontrolluar zyrtarét dhe duke ndéshkuar shkeljet apo sjelljet e
gabuara. Nga ana tjetér, llogaridhénia vertikale ka té b&jé me instrumentet me té cilat
gytetarét, masmedia, dhe shoqéria civile kérkojné zbatimin e standardeve té performancés
sé miré nga zyrtarét e geveriseé.

Figura 19: Perceptimi pér efektivitetin e mekanizmave té llogaridhénies horizontale dhe
vertikale (2019)

E bén té pérgjegjshme . Nuk e bén té pérgjegjshme . Refuzim

1.3% 2.5% 2.3% 3.9% 9.7% 9.1% 2.6%

Komisioneri pér té Dr. Inf. dhe Mbr. Dhén. Pers.
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
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Baza: Parlamenti (N = 2485); KLSH (N = 2485); Partité opozitare (N = 2481); Avokati i
Popullit (N = 2478); Komisioneri pér té Drejtén e Informimit (N = 2485); Komisioneri pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi (N = 2485; Deputeté té vecanté (individualisht) (N = 2484,)
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KontrolliiLartéiShtetit (KLSH) vazhdon té konsiderohet siinstitucioni me rolin mé té madh
né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé (63.7%), ndjekur nga Parlamenti (53.4%), Avokati
i Popullit (44.3%), partité opozitare (42%), Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
(40.9%), dhe Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale
(38.9%). Mé shumé se gjysma e té anketuarve (53.8%) besonin se deputeté té caktuar e
béjné geveriné té japé llogari.

Nuk ekzistojné diferenca té médha né perceptimin e llogaridhénies horizontale mes
meshkujve dhe femrave té anketuar né kété sondazh (shih Tabela 11 né fund té kétij
kapitulli). Megjithaté, té anketuarit né grupmoshén ‘mbi 65 vje¢’ mendonin se deputeté
té vecanté kishin mé shumé gjasa t’i kérkonin llogari qeverisé (52%) krahasuar me té
anketuarit mé té rinj né moshé né grupmoshén ‘18-25 vje¢’ (38%). E njéjta tendencé mund
tévihet re kur bie fjala pér rolin e partive t€ opozités. Njé pérqindje mé e larté e t€ anketuarve
té grupmoshés ‘mbi 65 vjec’ (46%) mendonin se partité e opozités jané mé shumé té prirura
pér t’i kérkuar llogari geverisé, krahasuar me té anketuarit né grupmoshén ‘18-25 vje¢’
(36%). Vetém 41% e atyre me arsim universitar apo pasuniversitar besonin se partité e
opozités i kérkonin llogari geverisé, krahasuar me 46% té atyre me arsim deri 9-vjecar.”

Té anketuarit me arsim universitar ose pasuniversitar mendonin se Komisioneri pér té
Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (43%) dhe Komisioneri pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi (44%) mund t’i kérkojné llogari qeverisé. 39% e atyre me arsim
deri 9-vjecar jané té mendimit se Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e
té Dhénave Personale dhe Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mund t’i kérkojné
llogari qeverisé.

Mé shumeé se gjysma e té anketuarve né marrédhénie pune (55%) besojné se Parlamenti i
kérkon llogari geverisé, ndérsa vetém 48% e té anketuarve té papuné deklaruan té njéjtén
gjé. Njé pjesé mé e vogél e té anketuarve té papuné (55%) besuan se Kontrolli i Larté i
Shtetit mund té béjé qé qeveria té japé llogari né krahasim me té anketuarit e punésuar
(67%) dhe perceptimin e té gjithé popullatés sé anketuar (63.7%).

Sa i pérket mekanizmave té llogaridhénies vertikale, media u perceptua se kishte rolin
mé té madh né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé (58%), e ndjekur nga shogéria civile
(47.8%). Mé pak se gjysma e té anketuarve thané se sindikatat (41.1%) dhe bizneset
(39.5%) i kérkonin llogari geverisé. Shumica dérrmuese e qytetaréve shqiptaré besojné se
organizatat ndérkombétare (78.9%) i kérkojné llogari geverisé.

17 Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 9-vjecar.
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Figura 20: Perceptimi pér efektivitetin e mekanizmave té llogaridhénies vertikale (2019)
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Media
Bizneset
Sindikatat
OSHC

Baza: Media (N = 2485); Bizneset (N = 2483); Sindikatat (N = 2484); Organizatat e shoqérisé
civile (N = 2482); Organizatat ndérkombétare (N = 2484)

Graté (60%) priren ta perceptojné mé shumé rolin e medias né kérkesén e llogarisé ndaj
geverisé krahasuar me burrat (56%) (shih Tabela 11). Mé shumé se gjysma e té anketuarve
né secilin grupmoshe besonin se media mund ta béjé geveriné té japé llogari, me njé
numér mé té vogél té anketuarish (54%) né grupmoshén ‘18—25 vje¢’ gé besojné njé gjé té
tillé krahasuar me té anketuarit e grupmoshés ‘mbi 65 vje¢’ (62%).

Shumica e té anketuarve né secilin grup dhe nivel arsimor besonin se organizatat
ndérkombétare i kérkojné llogari geverisé. Plot 82% e té anketuarve me arsim universitar
ose pasuniversitar besonin se organizatat ndérkombétare i kérkojné llogari geverisé.
46% e atyre me arsim deri 9-vjecar™ besonin se organizatat e shoqérisé civile i kérkojné
llogari geverisé, ndérsa 39% e atyre me arsim universitar ose pasuniversitar kishin té

18  Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 9-vjecar.
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njéjtin perceptim. Té anketuarit e punésuar né sektorin publik ishin mé té prirur té
besonin se OSHC-té (53%) dhe media (62%) ishin né gjendje té bénin qé geveria té tregonte
pérgjegjshmeéri.

Plot 57% e té anketuarve me té ardhura mujore 50,001-70,000 leké besojné se Parlamenti
mund té béjé qé geveria té japé llogari krahasuar me 47% e té anketuarve pa té ardhura.
Ndérkohé, 45% e té anketuarve me kété nivel té ardhurash besonin se partité e opozités
mund t’i kérkojné llogari geverisé krahasuar me 38% e té anketuarve pa té ardhura.

Me kalimin e viteve, KLSH vazhdon té perceptohet si institucioni qé éshté né gjendje t’i
kérkojé llogari gqeverisé mé shumé se institucionet e tjera né vend. KLSH ndiget nga media
sipas mendimit té mé shumé se gjysmés sé té anketuarve gé thoné se kjo media éshté né
gjendje té béjé qé geveria té japé llogari, ndonése roli i saj ka réné me 7 p.p. qé nga viti 2017.

Tabela 9: Perceptimi i efektivitetit té mekanizmave té llogaridhénies (2016-2019)

2016 2017 2018 2019
KLSH 63% 67% 61% 64%
Media 62% 65% 58% 58%
Avokati i Popullit 54% 55% 59% 44%
Parlamenti 51% 63% 54% 54%
Partité opozitare 51% 54% 43% 42%
Organizatat e Shogérisé Civile 4,6% 51% 49% 48%
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi 4,6% 45% 44% 41%
Bizneset 43% 44% 40% 39%
Sindikatat 39% 46% 42% 41%
Deputeté té vecanté (individualisht) X X X 44%
Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe X X X 39%

Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Organizatat Ndérkombétare X X X 79%

Né pérgjithési, pjesémarrésit nga grupe té ndryshme demografike qé morén pjesé né
diskutimet né fokus grupe argumentuan se institucionet ndérkombétare kané gené né
gjendje t’i kérkojné llogari geverisé. Njé nga pjesémarrésit né fokus grupin “mbi 55 vjec”
tha se: “Politikanét tané as qé duan t’ia diné pér ne, pér qytetarét, se cfaré mendojné ata.

Ata e diné gé ne gjithsesi i votojmé, se késhtu kemi béré pérheré, sepse jemi té varfér dhe té
pashpresé. Por mendoj se shqetésohen pak kur vjen puna te ‘ndérkombétarét’, késhtu qé
nése ka ndonjé mundési mbetet vetém komuniteti ndérkombétar pér té béré dicka pér ne.”
Megjithaté, pjesa mé e madhe e pjesémarrésve iu referua mé shumeé politikanéve sesa
zyrtaréve publiké kur diskutonin pér mungesén e llogaridhénies publike.
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Tabela 10: Ndarja demografike pér transparencén dhe llogaridhénien (2019)

Qeveria gen- Bashkiaime Qeveria Bashkia

drore éshté éshté trans- qgendrore éshté e pér-

transparente parente éshté e pér- gjegjshme

gjegjshme (jep llogari)
(jep llogari)
Gjinia
Femra 31% 35% 32% 36%
Meshkuj 35% 37% 34% 37%
Mosha
18-25 viec T 3%
26-35 vjeg 31% 33% 31% 35%
36-45 vjeg 36% 40% 36% 38%
46-55 vjeg 33% 38% 32% 40%
56-65 vjeg 39% 39% 35% 39%
mbi 65 vjeg 43% 40% 40% 39%
Niveli arsimor
Me nivel arsimor deri ~ 30% 35% - 37%
9-vjecar
Shkollé e mesme 33% 34% 32% 35%
Diplomé universitare  37% 39% 36% 39%
Statusi i punésimit
I/E Gjithsej ~ 36% 40% 37% 41%
punésuar
Publik 54% 57% 55% 58%
Privat 30% 34% 31% 35%

I/E papuné
Student 30% 30% 32%
Pensionist 40% 39% 37% 38%

Niveli i té ardhurave

Nuk kam té ardhura

Deri né 24,000 Leké 38%

43%

38%
44%

33%
41%

34%
41%

24,001-50,000 Leké

50,001-70,000 Leké 43%
Mbi 70,001 Leké
Vendbanimi
Urban 33% 35% 33% 36%
Rural 34% 39% 33% 38%

Shénim: Ngjyrat pérfaqésojné diferencat prej >5 p.p. me totalin e pérgjigjeve.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

4.3 Korrupsioni né institucionet publike

Korrupsioni éshté njé problem gé ndodh kudo dhe né té gjitha nivelet e shogérisé. Ai
“gérryen demokraciné pér té prodhuar njé rreth vicioz, ku korrupsioni minon institucionet
demokratike dhe késhtu institucionet e dobéta jané mé pak té afta ta kontrollojné
korrupsionin.”” Organizata Transparency International e pércakton korrupsionin si
abuzimi i pushtetit gé i éshté besuar njé zyrtari pér pérfitime private. Ky fenomen mund té
Kklasifikohet né korrupsion i nivelit té larté (korrupsioni i madh) dhe korrupsion i nivelit té
ulét (korrupsioni i vogél), né varési té sasisé sé parave qé humbet dhe nivelit té shogérisé
né té cilin ndodh ai.

Korrupsioni i madh éshté abuzimi i pushtetit té nivelit té larté qé u sjell fitime njé grushti
té vogél njerézish né kurriz té shumicés dhe u shkakton dém serioz dhe té gjithanshém
individéve dhe shogérisé. Korrupsioni i vogél, nga ana tjetér, éshté abuzimi i pushtetit
gé i éshté besuar zyrtaréve publiké né ndérveprimet e tyre me qytetaré té zakonshém gé
duan té marrin té mira apo shérbimet bazé né sistemin e kujdesit shéndetésor, né arsim,
né polici apo institucione té tjera.

Q& nga viti 2017, Sondazhi i Opinionit “Besimi né Qeverisje” e ka ndryshuar Kreun
“Korrupsioni né Institucionet Publike” pér té pérfshiré njé seri pyetjesh té reja qé lidhen
me pérhapjen e llojeve té ndryshme té korrupsionit né Shqipéri, si korrupsioni i nivelit té
ulét dhe korrupsioni i nivelit té larté. Mé pas, té anketuarit pyeten pér nivelin e besimit
né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit — objektivi kryesor i reformés né drejtési qé
po zbatohet aktualisht me mbéshtetjen e Bashkimit Evropian dhe Shteteve té Bashkuara
té Amerikés. Né fund, té anketuarit pyeten pér té treguar institucionin publik mé té
korruptuar né Shqipéri né vitin e fundit népérmjet njé pyetjeje té hapur.

Pas perceptimeve té korrupsionit né mbaré shogéring, té anketuarit pyeten pér pérvojat
e tyre personale me fenomenin si né nivel vendor ashtu dhe até gendror té geverisjes,
pérfshiré kétu edhe pyetje nése kané gené déshmitaré té€ ndonjé rasti korrupsioni apo kané
paguar ryshfet gjaté vitit. Pyetje té reja jané futur vazhdimisht né sondazh gé nga viti 2015.

Perceptimet pér pérhapjen e korrupsionit

Shumica e shqiptaréve mendojné se korrupsioni i nivelit té larté dhe ai i
nivelit té ulét jané té pérhapur né shoqériné shqiptare. Krahasuar me vitet e
méparshme, pérqgindja e popullsisé rezidente qé mendojné se korrupsioni i
madh dhe ai i vogél jané “shumé té pérhapur” po rritet.

19 Sipas Patricia Moreira, Drejtore e Transparency International né Raportin e Indeksit té
Perceptimit té Korrupsionit té 2018, ‘Si e dobéson demokraciné korrupsioni, 29 janar 2019,
né adresén e https://www.transparency.org/news/feature/cpi_2018_global_analysis
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Té anketuarit u pyetén pér té vlerésuar pérhapjen e korrupsionit té nivelit té larté dhe
atij té nivelit té ulét né njé shkallé me katér piké nga 1 (aspak i pérhapur) né 4 (shumé
i pérhapur). Shumica e té anketuarve (87.5%) thané se korrupsioni i nivelit té ulét
(korrupsioni i voggl) éshté i pérhapur (50.1%) ose shumé i pérhapur (37.4%). Vetém 1.5% e
té anketuarve mendojné se korrupsioni i vogél nuk éshté ‘aspak i pérhapur’. Pér sa i pérket
korrupsionit té madh, apo abuzimin me pushtetin né nivel té larté, 85.2% e té anketuarve
mendojné se ai éshté ose i pérhapur (42.6%) ose shumé i pérhapur (42.6%). Vetém 2.5% e
té anketuarve e konsiderojné korrupsionin e nivelit té larté si ‘aspak té pérhapur’.

Figura 21: Perceptimi i pérhapjes sé korrupsionit (2019)
2.8% 0
Refuzoj
. Shumé i pérhapur
I pérhapur

Nuk éshté i pérhapur

Aspak i pérhapur

42.6% 50.1%

9.5%
1.5%

9.5%
2.5%

Korrupsioni i nivelit té larté
Korrupsioni i nivelit té ulét

Baza: Korrupsioni i nivelit té ulét (N = 2494); Korrupsioni i nivelit té larté (N = 2495).

Nuk u vihen re dallime té médha né perceptimet e korrupsionit té vogél dhe té madh mes
grupeve demografike, si gjinia, mosha, niveli arsimor, nivelii té ardhurave mesatare mujore
apo vendbanimi. Megjithaté, njé pérqgindje mé e larté e atyre qé punojné né sektorin privat
(88.2%) mendonin se korrupsioni i vogél né Shqipéri éshté i pérhapur ose shumé pérhapur
né krahasim me ata qé punojné né sektorin publik (77.7%). Pér korrupsionin e madh, té
anketuarit gé punojné né sektorin privat kané njé perceptim pothuajse té njéjté (85.6%)
se fenomeni éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur nése krahasohen me té anketuarit qé
punojné né sektorin publik (78.2%).
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Viti 2019 shénon vitin e treté radhazi né té cilin shqiptarét e perceptojné korrupsioni si té
pérhapur dhe té gjithépranishém né shoqériné e tyre. Krahasuar me vitet e méparshme,
pérgindja e shqiptaréve qé mendojné se korrupsioni i nivelit té ulét dhe ai i nivelit té larté
jané ‘shumé té pérhapur’ po rritet. Né vitin 2019, 37% mendonin se korrupsioni i vogél
éshté ‘shumé i pérhapur’, krahasuar me 34% né 2018 dhe 33% né 2017. Po ashtu, mé shumé
shqiptaré (43%) mendojné se korrupsioni i madh éshté ‘shumé i pérhapur’ né vitin 2019,
krahasuar me 41% né 2018 dhe 40% né 2017.

Tabela 12. Perceptimi i pérhapjes sé korrupsionit (2017-2019)

2017 2018 2019
Korrupsioni i I pérhapur 54% 53% 50%
nivelit té ulét Shumé i pérhapur 33% 34% 37%
Korrupsioni i I pérhapur 48% 48% 42%
nivelit té larté Shumé i pérhapur  40% 41% 43%

Baza: Korrupsioni i nivelit té ulét, 2017 (N = 1641); 2018 (N = 1644); 2019 (N = 2494).
Korrupsioni i nivelit té larté, 2017 (N = 1641); 2018 (N = 1644); 2019 (N = 2495).

*Shénim: Né vitin 2019 metoda e pércaktimit té kampionit ndryshoi né krahasim me vitet e
méparshme. Pér mé shumé informacion, shinin Kreun “Metodologjia”.

Té gjithé 2500 té anketuarit iu pérgjigjén pyetjes sé hapur: “Sipas mendimit tuaj, cili ishte
institucioni mé i korruptuar né vitin 2019?” Pérgjigja mé e zakonshme ishin gjykatat dhe/ose
gjyqgésori (N = 501), e ndjekur nga shéndetésia dhe/ose mjekét (N = 255), prokuroria (N = 249),
geveria (N = 220), parlamenti (N = 191), policia (N = 113), bashkité (N = 81) dhe presidenti (N
= 55). 128 té anketuar u pérgjigjén se “té gjitha institucionet” ose “e gjithé politika” éshté e
korruptuar, duke treguar njé perceptim té korrupsionit té njéjté né té gjitha institucionet.
Eshté me interes té evidentohet se 71 t& anketuar thané se sektori i arsimit ishte institucioni
mé i korruptuar né vitin 2019 dhe 26 té anketuar thané se ishte media.

Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsioni

Shumica e shqiptaréve nuk kané besim né ndjekjen penale té rasteve té
korrupsionit té nivelit té ulét dhe atyre té nivelit té larté. Plot 6 nga 10
shqgiptaré nuk kané besim ose aspak besim né ndéshkimin e rasteve té
korrupsionit té vogél, ndérsa 7 né 10 shqiptaré nuk kané besim apo aspak
besim né ndéshkimin e rasteve té korrupsionit t¢ madh. T€ punésuarit né
sektorin publik priren té kené mé shumé besim né ndjekjen penale té rasteve
té korrupsionit té nivelit té larté dhe atij té ulét.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Pas pyetjeve pér pérhapjen e korrupsionit né Shqipéri, té anketuarve iu kérkua té vlerésonin
sa besonin né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit né njé shkallé me katér piké nga 1
(kam shumé besim) né 4 (nuk kam aspak besim). Shumica e té anketuarve (61.1%) thané se
nuk kishin besim ose nuk kishin aspak besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit
té nivelit té ulét. Plot 31.5% e té anketuarve kishin besim dhe vetém 5.8% kishin shumé
besim se rastet e korrupsionit do té ndigeshin penalisht. Né pérgjithési, té anketuarit jané
mé mosbesues né lidhje me ndéshkimin e rasteve té korrupsionit té madh krahasuar me
rastet e korrupsionit té vogél. Madje, 71% e té anketuarve thané gé nuk kané besim ose nuk
kané aspak besim né ndjekjen e rasteve té korrupsionit t€ madh, me vetém 26.6% qé kané
besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té larté. Né krahasim me vitet
e kaluara, nuk ka pasur ndryshime thelbésore né pérgindjen e té€ anketuarve qé shprehén
besim pér ndéshkimin e rasteve té korrupsionit.

Figura 22: Perceptimi i ndjekjes penale té rasteve té korrupsionit (2019)

49 1.69
il A Refuzim
. Nuk kam aspak besim
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37.4% 34.8%

21.5% 31.5%

Korrupsioni i nivelit té larté
Korrupsioni i nivelit té ulét

5.1% 5.8%

Baza: Korrupsioni i nivelit té larté (N = 2490); Korrupsioni i nivelit té ulét (N = 2461)

Pér nivelin e besimit né ndéshkimin e rasteve té korrupsionit té nivelit té ulét, té& dhénat
nxjerrin né pah dallime té vogla sipas nivelit arsimor dhe sektorit té punésimit. Nga té
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

anketuarit me arsim deri 9-vjecar?, 34.7% kishin (shumé) besim né ndjekjen penale té
rasteve té korrupsionit té vogél, krahasuar me 36.3% té té anketuarve gé kishin mbaruar
shkollén e mesme dhe 39.8% e atyre me arsim universitar. Pér mé tepér, njé pérqindje mé
e madhe e té anketuarve gé punojné né sektorin publik thané se kishin (shumé&) besim né
ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té vogél (58.9%) né krahasim me té anketuarit
gé punojné né sektorin privat (33.6%). Pér sa i pérket nivelit té besimit né ndjekjen penale
té rasteve té korrupsionit té madh, e njéjta tendencé vihet re tek té anketuarit té punésuar
sipas sektoréve. Ata qé punojné né sektorin publik kané mé shumé besim (43.8%) né
ndéshkimin e rasteve té korrupsionit té nivelit té larté né krahasim me ata qé punojné né
sektorin privat (25.1%). Nuk u evidentuan diferenca té médha né opinionin e té anketuarve
sipas gjinis€, moshés, nivelit té té ardhurave dhe vendbanimit.

Pérvoja personale me rastet e korrupsionit

Edhe pse shqiptarét e perceptojné korrupsionin si té pérhapur dhe jané
mosbesues pér ndéshkimin e rasteve té korrupsionit, jo shumé prej tyre
duket se jané déshmitaré té rasteve té tilla. Né vitin 2019, 15% e shqiptaréve
kishin gené veté déshmitaré té korrupsionit né nivel gendror dhe 25.2%

né nivel vendor. Krahasuar me tre vitet e fundit, ka njé rritje té lehté

té pérqindjes sé shqiptaréve qé kané gené personalisht déshmitaré té
korrupsionit.

Pas perceptimeve pér korrupsionin dhe ndjekjen penale té rasteve té tij, té anketuarit u
pyetén pér pérvojat e tyre personale me korrupsionin né nivel gendror dhe vendor. Edhe pse
shqiptarét e perceptojné korrupsionin si té pérhapur dhe jané moshesues pér ndéshkimin
e rasteve té korrupsionit, jo shumé prej tyre duket se jané déshmitaré té rasteve té tij. Né
nivel gendror, 15% e shqiptaréve kishin gené veté déshmitaré té korrupsionit né nivel
gendror dhe 25.2% né nivel vendor. Pér sa i pérket ndarjes gjinore, u vuné re diferenca
té vogla: 16.8% e té anketuarve meshkuj thané se ishin déshmitaré té korrupsionit né
nivel gendror krahasuar me 13.3% té té anketuarve femra. Po ashtu, 27.3% e té anketuarve
meshkuj thané se ishin déshmitaré té korrupsionit né nivel vendor, krahasuar me 23.1%
té té anketuarve femra. Pér mé tepér, diferenca té vogla u vuné re edhe mes kategorive té
ndryshme té grupmoshave. Té anketuarit né grupmoshén ‘56-65 vje¢’ dhe ‘mbi 66 vjec’,
ishin mé pak té ekspozuar ndaj korrupsionit né nivel vendor (pérkatésisht 20% dhe 15.9%)
né krahasim me té anketuarit e moshés nén 35 vjec (26.8% e grupmoshés 18-25 dhe 28.4%
e grupmoshés 26-35 vjec). Nuk u vuné re dallime té médha pér pérvojat personale me
korrupsionin sipas karakteristikave té tjera social-demografike, si niveli arsimor, nivelii té
ardhurave dhe sektori i punésimit.

o0 0o 00
20 Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,

dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 9-vjecar.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Figura 23. Pérvoja personale me korrupsionin (2019)
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Baza: Qeveria gendrore (N = 2487); Qeveria vendore (N = 2487)

Pér sa i pérket tendencave té pérvojave personale me korrupsionin gjaté kétyre viteve, té
dhénat e sondazhit nxjerrin né pah se niveli mé i larté i ekspozimit ndaj korrupsionit éshté
raportuar né vitin 2015 (41% né nivelin vendor dhe 34% né nivelin gendror), i ndjekur
nga niveli mé i ulét né 2016 (15% né nivelin vendor dhe 10% né nivelin gendror). N& vitin
2017, 21% e té anketuarve u pérballén me korrupsionin e nivelit vendor dhe 15% né nivelin
gendror. Né vitin 2018, pérgindja e té anketuarve qé personalisht ishin déshmitaré té
korrupsionit ishte e njéjté me vitin 2017 (21% né nivel vendor dhe 14% né nivel gendror).
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Figura 24: Pérvoja personale me korrupsionin né nivel gendror e vendor 2015-2019
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Baza: Pér geveriné gendrore: 2015 (N = 1585); 2016 (N = 1633); 2017 (N = 1638); 2018 (N =
1631); 2019 (N = 2487). Pér geveriné vendore: 2015 (N = 1571); 2016 (N = 1633); 2017 (N =
1639); 2018 (N = 1631); 2019 (N = 2487).

*Shénim: Né vitin 2019 metoda e pércaktimit té kampionit ndryshoi né krahasim me vitet e
méparshme. Pér mé shumé informacion, shinin Kreun “Metodologjia”.

Pérhapja e ryshfetit

Shumica e popullsisé rezidente né Shqipéri (64.1%) kishin marré njé
shérbim nga njé institucion publik né nivel vendor né 2019 dhe 34.8% né
nivel gendror. Plot 19.1% e shqiptaréve gé kishin marré njé shérbim nga
njé institucion i nivelit gendror kishin paguar ryshfet, ndérsa 35.8% kishin
dhéné ryshfet né nivel vendor. Krahasuar me vitet e méparshme, pérqindja
e shqiptaréve qé kané paguar ryshfet pér njé shérbim né nivel gendror ka
réné, ndérsa dukuria e ryshfetit né nivel vendor éshté rritur.

Njé nga format e korrupsionit té nivelit té ulét éshté praktika e ryshfetit pér marrjen e
shérbimeve nga institucionet publike. Té anketuarit u pyetén nése né vitin 2019 kishin

1sonpaghit = 69



4. REZULTATET E SONDAZHIT

marré ndonjé shérbim nga geveria e nivelit gendror apo vendor dhe nése kishin paguar
ryshfet pér marrjen e kétij shérbimi. 34.8% e té anketuarve kishin marré njé shérbim nga
geveria gendrore dhe 19.1% e tyre treguan se kishin paguar ryshfet pér shérbimin qé morén.

Figura 25. Shérbimet e marra né nivel gendror (2019)
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Baza: N = 2488

Figura 26. Ryshfet i paguar né nivel gendror (2019)
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Né nivel vendor, njé numér mé i madh té anketuarish qé kishin marré shérbim kishin
dhéné ryshfet. Né sondazhin e vitit 2019, 64.1% e té anketuarve kishin marré shérbim nga
bashkia e tyre, nga té cilét 35.8% kishin dhéné ryshfet.

Figura 27. Shérbimet e marra né nivel vendor (2019)
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Figura 28. Ryshfet i paguar né nivel vendor (2019)
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Njé numér mé i vogél té anketuarish té moshés mbi 65 vjec thané se kishin paguar ryshfet
pér marrjen e njé shérbimi. Vetém 12% e tyre kishin paguar ryshfet pér té marré njé shérbim
té nivelit gendror dhe 20.5% kishin paguar ryshfet pér njé shérbim vendor. Té anketuarit
g€ punojné né sektorin privat treguan se kishin paguar ryshfet mé shpesh pér té marré njé
shérbim né krahasim me té anketuarit gé punojné né sektorin publik. Rreth njé e pesta
(19.3%) e té anketuarve nga sektori privat thané se kishin paguar ryshfet pér njé shérbim
té geverisé gendrore dhe 36.3% pér njé shérbim né nivel vendor. Si pér krahasim, nga
té anketuarit qé punojné né sektorin publik 10.9% kishin paguar ryshfet pér njé shérbim
gé kishin marré né nivel gendror dhe 27.9% pér njé shérbim vendor. Nuk u evidentuan
dallime té médha mes karakteristikave té tjera social-demografike, si gjinia, niveli arsimor
apo niveli i té ardhurave mujore.

Pér té dytin vit radhazi, pérqgindja e té anketuarve gé thané se kishin paguar ryshfet pér
marrjen e njé shérbimi né nivel gendror ka réné. Né 2017, pérqgindja e té anketuarve gé
thané se kishin paguar ryshfet u rrit me 6 piké pérgindje (p.p.) krahasuar me njé vit mé
paré, por kjo pérqgindje ra me 9 p.p. né 24% né 2018 dhe mé tej me 5 p.p. né 19% né 2019.
NE&é nivel vendor, nga ana tjetér, pérqindja e té anketuarve qé kané paguar ryshfet ka gené
né rritje. Né vitin 2016, 29% kishin paguar ryshfet krahasuar me 32% né 2017, 30% né 2018,
dhe 36% né 2019 (35.8% e rrumbullakosur né numrin mé té afért).

Figura 29. Pérhapja e ryshfetit (2016-2019)
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Baza: Niveli vendor: 2016 (N = 838); 2017 (N = 916); 2018 (N =924); 2019 (N = 1744). Niveli
gendror: 2016 (N = 406); 2017 (N = 561); 2018 (N = 648); 2019 (N = 1518).

*Shénim: Né vitin 2019 metoda e pércaktimit té kampionit ndryshoi né krahasim me vitet e
méparshme. Pér mé shumé informacion, shinin Kreun “Metodologjia”.

Té pyetur pérse kishin paguar ryshfet gjaté marrjes sé njé shérbimi publik né nivelin
gendror dhe vendor, pérgjigja mé e zakonshme e té anketuarve ishte se u ishte kérkuar té
paguanin (41.3% ose N = 286). 31.2% e té anketuarve gé kishin paguar ryshfet - qofté né
nivelin gendror apo vendor - thané se e béné kété pér té marré njé shérbim mé té miré herén
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

tjetér dhe 17.9% paguan si mirénjohje pér shérbimin e marré. Ndérkohé, 9.7% e mbetur
(N = 67) u pérgjigjén “Arsye tjetér”, nga té cilét shumica (N = 35) treguan se nuk kishin
mundési tjetér pérvecse té paguanin ryshfet pér t€ marré shérbimin. Pérgjigjet té tilla si
“Nése nuk jep ryshfet, do té marrésh ose njé shérbim té keq ose nuk merr shérbim fare”,
“Nése nuk paguaj, [zyrtarét] té génjejné duke té théné se nuk mund té mé ndihmojné”, ose
“Pa paguar nuk té mbarojné puné brenda dités” ishin mé se té zakonshme. Plot 16 persona
té tjeré thaneé se ryshfeti éshté ményra e vetme pér té marré njé shérbim shpejt ose me kohé
dhe katér té anketuar treguan se pagimi i ryshfetit pér té marré njé shérbim éshté praktiké
e zakonshme né Shqipéri.

Tabela 13: Arsyet e pagimit té ryshfetit (2019)

Pérqgindja Numri

Ma kérkuan ryshfetin 41.3% 286
E dhashé veté, si mirénjohje pér shérbimin e marré 17.9% 124
E dhashé veté, gé té marr njé shérbim mé té miré 31.2% 216
herés tjetér

Tjetér 9.7% 67
Gjithsej 100% 693

Té anketuarit gé pranuan se kishin paguar ryshfet u pyetén nése e kishin raportuar kété
akt tek institucioni apo autoriteti pérkatés. Vetém 5.1% (N = 36) e atyre qé kishin paguar
ryshfet e raportuan veprimin, gé do té thoté se 94.9% nuk e kishin raportuar rastin.
Té pyetur pér arsyet e mosraportimit té rastit té ryshfetit, shumé prej té anketuarve u
pérgjigjén se raportimi i ryshfetit éshté “Eshté e koté té raportosh, askush nuk i kushton
réndési” (43.2%). Pérgjigjet e tjera té zakonshme ishin se “Té paguash ryshfet éshté dicka
e zakonshme” (26%), se “Té paguash ryshfet éshté njé shenjé mirénjohje pér shérbimin
e marré” (9.9%), se “Kisha friké nga pasojat e raportimit” (9.7%) ose qé “Nuk dija se ku/
kujt duhet t’i drejtohesha” (9%). 2.2% e té anketuarve zgjodhén “Arsye tjetér” dhe thané
se nuk raportuan nevojén pér té paguar ryshfet pér tre arsye kryesore: “ryshfeti éshté
ményra e vetme pér mbaruar puné”, “Jam veté fajtor pér dhénien e ryshfetit” , ose “Nuk e
pashé té arsyeshme [pér ta raportuar]”. Dy njeréz u pérgjigjén se kishin shumé friké pér té
raportuar, pasi u ishte kérkuar té paguanin ryshfet.

Pér té kuptuar mé miré fenomenin e pagimit té ryshfetit pér té marré shérbime publike,
pjesémarrésit né té gjitha fokus grupet u pyetén pse mendojné se pagimi i ryshfetit éshté
dicka e zakonshme. Né té gjitha fokus grupet, pjesémarrésit ofruan pérgjigje té ngjashme.
Njerézit mendojné se nése nuk paguajné ryshfet, ata ose nuk do té marrin shérbim té

kénagshém ose nuk do té marrin shérbim fare. Njé nga pjesémarrésit né fokus grupin me
té anketuarit e moshés mbi 55 vjec tha: “Nuk éshté se ata (infermierét, mjekét) na kérkojné
direkt para apo té mos mé shérbejné kur jam né spital, por uné e di se nése nuk u jap dicka
atyre, ata té léné pas dore. Prandaj, nuk pres qé té ma kérkojné, thjesht jap qé né fillim até qé
kam mundeési té jap, qé té sigurohem se do té mé shérbejné miré.”
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4.4 Ndikimi politik

Ndikimi politik — apo suksesi né promovimin apo ndryshimin e vendimeve politike pér
pérfitimin e grupeve té interesit — éshté njé dukuri shumédimensionale gé lidhet me
procesin e pércaktimit té politikave dhe vendimmarrjes. Ndikimi politik né programin
e institucioneve publike éshté kércénim pér pavarésiné e institucioneve publike dhe
funksionimin e shoqérisé demokratike. Kur aktorét politiké ndérhyjné né vendimmarrjen e
kétyre institucioneve, kjo ndérhyrje démton funksionimin e tyre, shtrembéron ekuilibrat e
strukturés sé tyre organizative dhe démton besimin gé qytetarét kané te kéto institucione.
Né kété kapitull, té anketuarit shprehin perceptimin e tyre pér nivelin e ndérhyrjes
politike né 9 institucione publike shqiptare. Pér té katértin vit radhazi, té anketuarve
iu kérkua té vlerésonin né njé shkallé prej pesé pikésh nga 1 (nuk ndikon aspak) né 5
(ndikon jashtézakonisht shumé) se sipas mendimit té tyre sa ndikojné interesat politike né
axhendén e institucioneve pérkatése.

Interesat politike né axhendén e institucioneve

Institucionet fetare shihen si institucioni mé pak i ndikuar politikisht:
vetém 1 né 10 shqiptaré besojné se axhenda e institucioneve fetare né vitin
2019 ishte ‘shumé’ ose ‘jashtézakonisht shumé’ e ndikuar nga interesat
politike. Prokuroria dhe gjykatat u konsideruan si institucionet mé shumé
té ndikuara politikisht: 60.5% e shqiptaréve besojné se puna e gjykatave
éshté shumé ose jashtézakonisht shumé e ndikuar nga interesat e politikés,
ndérsa 59% e shqiptaréve e perceptojné prokuroriné si shumé ose
jashtézakonisht shumé té ndikuar nga politika.

Rezultatet e sondazhit té kétij viti tregojné se institucionet fetare konsiderohen si mé té
pavarurit nga ndikimi politik gjaté vitit 2019. Plot 66.9% e té anketuarve raportuan se
axhenda e institucioneve fetare ose nuk ndikohen aspak (38.8%) ose ndikohen shumé pak
(28.1%) nga interesat politike. Pas institucioneve fetare, institucionet qé perceptoheshin si
meé té pavarurit nga politika ishin organizatat e shoqérisé civile (45.6%), forcat e armatosura
(38.1%), institucionet e sistemit té kujdesit shéndetésor (33.9%), dhe institucionet e
sistemit arsimor (32.7%).

Prokuroria dhe gjykatat u konsideruan si institucionet mé té ndikuara politikisht né vitin
2019 nga té nénté institucionet. 38.7% e té anketuarve i konsideruan gjykatat shumé té
ndikuara dhe 21.8% si jashtézakonisht té ndikuara nga interesat politike, ndérsa vetém
14.4% e té anketuarve besuan se gjykatat nuk ndikohen aspak ose ndikohen shumé pak
nga politika. Né ményré té ngjashme, 38.7% e té anketuarve e konsideruan prokuroriné si
shumé té ndikuar, ndérsa 20.3% e té anketuarve mendonin se puna e prokurorisé ndikohet
jashtézakonisht shumé nga interesat politike. Vetém 14.1% e té anketuarve besonin se
prokuroria nuk ndikohet aspak ose ndikohet shumé pak né punén e saj nga politika.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Figura 30: Perceptimi pér ndikimin e interesave politike né axhendén e institucioneve
(2019)
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Baza: N = 2488 (pér té gjitha institucionet)

Krahasimi demografik pér perceptimin e ndikimit politik tek institucionet

Shqiptarét me arsim deri 9-vjecar, studentét, qytetarét pa té ardhura té
rregullta mujore, apo ata me té ardhura mujore mbi 70,001 leké, priren

t’i konsiderojné institucionet si shumé té ndikuara ose jashtézakonisht té
ndikuara nga interesat politike shumé mé shpesh se ata nga grupet e tjera
demografike. Té punésuarit né sektorin publik apo ata qé fitojné té ardhura
mujore né nivelin 24,001 deri né 50,000 leké, nga ana tjetér, i konsiderojné
né numér mé té vogél kéto institucione si shumeé té ndikuara ose
jashtézakonisht té ndikuara nga politika sesa grupet e tjera demografike.

Kur krahasojmé perceptimet e ndikimit politik tek institucionet publike sipas demografisé,
rezultatet tregojné vetém dallime shumé té vogla midis gjinisé, grupmoshave, apo
vendbanimit (shih Tabela 15 né fund té kétij kapitulli). Dallime té konsiderueshme u
evidentuan sipas nivelit arsimor, statusit té punésimit, sektorit té punésimit dhe nivelit té
té ardhurave.
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Niveli arsimor

Té anketuarit me arsim deri 9-vjecar?' ishin mé pak né pérqindje pér sa i pérket perceptimit
pér institucionet publike si shumé té ndikuara ose jashtézakonisht té ndikuara nga
interesat politike né krahasim me té anketuarit me arsim té mesém apo universitar. Pér
prokuroriné (53%), gjykatat (55%) dhe policiné (38%) té anketuarit me nivel arsimor mé té
ulét raportuan mé pak né krahasim me té tjerét se puna e kétyre institucioneve ndikohet
shumé ose jashtézakonisht shumé nga interesat politike.

Nga ana tjetér, njé pérgindje me e larté e té anketuarve me arsim deri 9-vjecar (18%) thané
se institucionet fetare ndikohen shumé ose jashtézakonisht shumé nga politika, krahasuar
me té anketuarit me arsim té mesém (8%) apo me arsim universitar (11%). Sé fundi, té
anketuarit me arsim universitar i perceptojné institucionet publike arsimore si shumé té
ndikuara ose jashtézakonisht shumé té ndikuara (38%) né krahasim me té anketuarit me
arsim té mesém (32%) apo me nivel arsimor deri 9-vjecar (26%).

Statusi i punésimit sipas sektorit

Pér té gjitha institucionet, njé numér mé i vogél té anketuarish qé punojné né sektorin
publik e konsiderojné ndikimin e politikés si té madh ose jashtézakonisht té€ madh. Pér
prokuroriné (42%), gjykatat (43%), policiné (29%), forcat e armatosura (19%), institucionet
e sistemit té kujdesit shéndetésor (22%), institucionet e sistemit arsimor (23%), median
(35%), institucionet fetare (8%), dhe organizatat e shoqérisé civile (16%),%? pérgindja e té
anketuarve gé besojné se ato ndikohen shumé apo jashtézakonisht shumé nga interesat
politike ishte mé e vogél pér té anketuarit qé punojné né sektorin publik sesa pér ata qé
punojné né sektorin privat. Studentét, mé shumé sesa grupet e tjera, raportuan shpesh
se institucionet e prokurorisé (68%), gjykatat (67%), institucionet e sistemit té kujdesit
shéndetésor (39%), institucionet e sistemit arsimor (40%), media (55%), dhe institucionet
fetare (16%), jané shumé té ndikuara ose jashtézakonisht shumeé té ndikuara nga interesat
politike.

Niveli i té ardhurave

Né shumicén e rasteve, té anketuarit gé kané té ardhura té rregullta mujore 24,001 - 50,000
leké raportuan mé pak se institucionet publike ndikohen shumé ose jashtézakonisht
shumé nga interesat politike né krahasim me té anketuarit me té ardhura mujore nén
24,000 leké ose mbi 50,001 leké. Pér policiné e shtetit, forcat e armatosura, institucionet e

21 Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 9-vjecar.

22 Pérqgindjet e pérmendura jané shumatore té alternativave ‘ndikohen shumé’ dhe ‘ndiko-
hen jashtézakonisht shumé’.
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sistemit t€ kujdesit shéndetésor, institucionet e sistemit arsimor, mediat, dhe organizatat e
shoqgérisé civile, té anketuarit me té ardhura 24,001 - 50,000 leké raportuan se institucioni
pérkatés éshté shumé i ndikuar ose jashtézakonisht e ndikuar nga politika mé rrallé se
grupet e tjera sipas nivelit té té€ ardhurave.

Pér prokuroriné dhe gjykatat, pérqgindja e té anketuarve gé besonin se axhenda e kétyre
institucioneve éshté “shumé e ndikuar” ose “jashtézakonisht shumé e ndikuar” nga
interesat politike ishte mé e larté pér té anketuarit pa té ardhura (té dyja né total 66%)
sesa pér grupet e tjera sipas nivelit té té ardhurave. Pér kéto té fundit, té dhénat tregojné
se sa mé i larté té jeté niveli i té ardhurave, aq mé shumé té anketuar besojné se axhenda
e prokurorisé dhe gjykatave ndikohet shumé ose jashtézakonisht shumé nga politika. Pér
institucionet fetare rezultatet e sondazhit treguan se sa mé té uléta ishin té ardhurat e té
anketuarit, aq mé shpesh ai/ajo e perceptonte kété institucion si shumé té ndikuar ose
jashtézakonisht té ndikuar nga interesat politike. Pér té gjitha perceptimet pér sa i pérket
ndikimit politik tek institucionet sipas grupeve demografike, shih Tabelén 15 né fund té
kétij kapitulli.

Krahasimi vjetor i ndikimit té interesave politike

Pér té katértin vit radhazi, shqiptarét i perceptojné institucionet fetare
si institucionet mé té pavarura nga ndeérhyrjet politike. Prokuroria dhe
gjykatat, nga ana tjetér, u konsideruan si institucionet mé té ndikuara
politikisht pér té tretin vit radhazi.

Kur krahasojmé rezultatet e kétij viti me ato té viteve té kaluara, té dhénat tregojné se
asnjé nga institucionet nuk ka rritje té€ konsiderueshme né pérqindjen e té anketuarve gé e
konsiderojné institucionin si “shumé té ndikuar” ose “jashtézakonisht shumé té ndikuar”
nga interesat politike. Né periudhén 2016-2019, pérqgindja e té anketuarve gé thoné se
policia, forcat e armatosura, institucionet fetare dhe organizatat e shogérisé civile ndikohen
shumé ose jashtézakonisht shumé nga interesat politike kané mbetur pothuajse e njéjté.
Perceptimi pér ndikimin e interesave politike ka réné né vitet 2016-2017 pér institucionet
e kujdesit shéndetésor dhe ato arsimore dhe gé prej késaj periudhe ndikimi i perceptuar i
interesave politik ka mbetur pothuajse i pandryshuar.

Pér prokuroriné dhe gjykatat, perceptimi i ndikimit té interesave politike ra me 7 p.p.
né vitet 2017-2018 pér té dy institucionet. Né vitin e kaluar, ky perceptim ka mbetur
pothuajse i njéjté. Pér té katértin vit radhazi, shqiptarét i perceptojné institucionet fetare si
institucionet mé té pavarura nga ndérhyrjet politike.
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Tabela 14: Institucionet qé perceptohen si “shumé té ndikuara” ose “jashtézakonisht
shumé té ndikuara” nga politika (2016-2019)

2016 2017 2018 2019
Prokuroria X 67% 60% 59%
Gjykatat X 70% 63% 61%
Policia 46% 47% 48% 44%
Forcat e armatosura 33% 29% 33% 30%
Sistemi i kujdesit 41% 34% 36% 33%
shéndetésor
Sistemi arsimor 38% 29% 34% 33%
Media 45% 37% 39% 45%
Institucionet fetare 9% 9% 12% 10%
Organizatat e shoqérisé 20% 26% 24% 23%
civile

Media ishte i vetmi institucion qé u perceptua mé shpesh si “shumé e ndikuar” ose
“jashtézakonisht shumé e ndikuar” nga interesat politike né vitin 2019 né krahasim me
vitin 2018. N€é 2018, 39% e té anketuarve thané gé ata e perceptonin axhendén e mediave si
shumé té ndikuar ose jashtézakonisht shumé té ndikuar nga politika, né krahasim me 45%
né 2019 (+ 6 p.p.). Kéto gjetje jané né pérputhje me gjetjet e disa raporteve té€ hartuara gjaté
viteve té fundit né lidhje me mungesén e pluralizmit né peizazhin mediatik shqiptare.
Né mars 2018, Reporterét pa Kufij dhe Rrjeti Ballkanik i Raportimit Investigativ (BIRN),
publikuan njé raport pér Pronésiné e Medias, i cili nxori né pah se né tregun shqiptar,
audienca dhe té ardhurat mbesin shumé té pérgendruara né duart e grupeve né pronési té
disa familjeve.? Kéto kompani, argumenton raporti, jané té lidhura me njé parti, me njé
grup té caktuar, me njé kryetar partie ose me njé person qartésisht té€ njéanshém, gjé qé
shkakton njé rrezik té larté pér ndikimin politik tek agjencité e lajmeve, mediat dhe rrjetet
e shpérndarjes.

23 Raporti i pronésisé sé Medias né Shqipéri u publikua né njé platformé interaktive dhe
mund té lexohet né kété adresé: http://albania.mom-rsf.org/
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4.5 Pjesémarrja qytetare

Né Sondazhin e Opinionit 2019, u hoq pyetja pér konsultimet pérmes internetit. U fut njé
pyetje e re ku pyeten qytetarét pér pérdorimin e portalit “Konsultimipublik.gov.al” pér t'u
informuar apo pér té dhéné opinionin e tyre pér projektligje apo projekt strategji/plane
veprimi.

Angazhimi (apo pjesémarrja) qytetare éshté njé mekanizém i réndésishém pér forcimin e
geverisjes sé miré, demokracisé vendore dhe fugizimin e komunitetit duke u mundésuar
gytetaréve té marrin pjesé né vendimmarrje dhe t’i kérkojné llogari geverisé sé tyre.
Pérmirésimi dhe promovimi i njé mjedisi qé u bén té mundur qytetaréve dhe organizatave
té shogérisé civile té angazhohen realisht me njéri-tjetrin, me geveriné dhe grupet e
interesit jané késhtu té njé réndésie té vecanté (OECD, 2018). Ashtu si né vitet e kaluara,
Sondazhi i Opinionit i vitit 2019 bén dallimin e angazhimit té qytetaréve né nivel gendror
dhe vendor. Pér té kuptuar mé miré pjesémarrjen e qytetaréve, pyetjet u pérqgendruan né
interesin dhe mundésité pér té marré pjesé né vendimmarrje, pér pjesémarrjen né proceset
dhe takimet konsultuese, pérfshirjen né puné vullnetare, pjesémarrjen né demonstrata/
tubime dhe pér nénshkrimin e peticioneve. Té anketuarve iu kérkua té japin edhe arsyet
pér mospjesémarrje né takime konsultimi dhe pér mospérdorimin e portalit online té
konsultimeve publike. Né kété kapitull, té anketuarit u pyetén edhe nése kané ndérmend
té largohen nga vendbanimi i tyre.

Pjesémarrja né vendimmarrje

Mé shumé se gjysma e shqiptaréve (56.5%) ishin té interesuar té merrnin
pjesé né proceset vendimmarrése sé institucioneve publike. Shqiptarét
priren té besojné se kané mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né
vendimmarrjen e institucioneve publike né nivel vendor (41.4%) mé shumé
se né nivel gendror (21.4). Né ményré té vecanté, té anketuarit e moshés
18-35 vjec, té miré-arsimuarit (67%) dhe ata té punésuar né sektorin
publik (71%) thané se ishin té interesuar té merrnin pjesé né proceset
vendimmarrése té institucioneve publike.

Mé shumé se gjysma e té anketuarve thané se ishin té interesuar té merrnin pjesé né
proceset vendimmarrése té institucioneve publike (56.5%). Kjo kuptohet si qytetari aktive
né geverisjen e vendit.

RAPORTI
I SONDAZHIT =

81



4. REZULTATET E SONDAZHIT

Figura 31: Interesi pér té marré pjesé né proceset vendimmarrése sé institucioneve
publike (2019)
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Kur béjmé krahasime sipas grupeve demografike, té dhénat tregojné dallime mes burrave
dhe grave pér sa i pérket interesit pér té€ marré pjesé né proceset vendimmarrése. Plot 61%
e té anketuarve meshkuj thané se kishin déshiré dhe interes pér té marré pjesé krahasuar
me 53% té té anketuarve femra qé pohuan té njéjtén gjé. Né lidhje me grupet moshore,
duket se ka njé rénie té interesit pér té marré pjesé né proceset e vendimmarrjes me
rritjen e moshés: vetém 35% e té anketuarve té moshés mbi 65 vjec¢ treguan njé interes té
tillé, ndérsa 64% e té rinjve (18-25 vjec) thané se ishin té interesuar pér té marré pjesé né
proceset vendimmarrése sé institucioneve publike. Po ashtu, interesi pér pjesémarrje ishte
mé i larté tek té anketuarit me arsim universitar (67%), studentét (67%) apo té anketuarit
gé ishin né marrédhénie pune gjaté kohés gé kryhej ky sondazh (62%). Té anketuarit qé
punojné né sektorin publik (71%) apo ata g€ jané anétaré té njé partie politike (72%) jané
mé té interesuar té marrin pjesé né proceset vendimmarrése sesa grupet e tjera.

Interesi pér té marré pjesé né proceset vendimmarrése ishte mé i larté tek té anketuarit
me té ardhura mujore 50,001-70,000 leké né muaj (66%) krahasuar me té anketuarit me
té ardhura deri né 24,000 leké né muaj (49%). Nuk u vu re ndonjé dallim i madh mes té
anketuarve nga zonat urbane dhe rural né lidhje me interesin pér pjesémarrje dhe qytetari
aktive. Pér njé pérmbledhje té ploté té té gjithé demografisé, shih Tabelén 18 né fund té
kétij kapitulli.
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Plot 70.6% e té anketuarve raportuan se nuk kané mundési t€ mjaftueshme pér té marré
pjesé né vendimmarrjen e nivelit gendror. Né njé nivel vendor, té anketuarit ishin pak
mé shumé optimisté pér mundésité pér té marré pjesé né proceset vendimmarrése. 58.6%
raportuan se nuk kané mundési té mjaftueshme, qé do té thoté se sipas 41.4% té té
anketuarve ka mundési té mjaftueshme pér té€ marré pjesé né proceset vendimmarrése né
nivelin vendor.

Figura 32: Mundésité pér té marré pjesé né vendimmarrjen e institucioneve publike (2019)
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Baza: Pér qeverisjen gendrore N=2480; Pér qeverisjen vendore N=2463

Njé pérqgindje mé e madhe e té anketuarve meshkuj (34%) sesa té anketuarit femra (25%)
deklaruan se kané mundési té mjaftueshme pér té€ marré pjesé né vendimmarrjen né nivel
gendror. Njé dinamiké e ngjashme u vu re edhe né nivelin vendor ku 46% e meshkujve té
anketuar mendonin se kishin mundési té mjaftueshme pér t€ marré pjesé, pérkundér 37%
té femrave té anketuara.

Vetém 15% e té anketuarve mbi 65 vje¢c deklaruan se kané mundési té mjaftueshme pér
té marré pjesé né vendimmarrje né nivelin gendror krahasuar me 35% té té anketuarve
26-35 vjec’. Ndérkohé, vetém 24% e té anketuarve mbi 65 vjec deklaruan se kané mundési
té mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrje né nivelin vendor krahasuar me gati
gjysmén e anketuarve té grupmoshés ‘26-35 vje¢’ (48%).
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Po ashtu, té anketuarit ishin mé shumé té prirur té raportonin se kishin mundési té
mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrjen né nivelin gendror dhe vendor nése
ishin me nivel té larté arsimor, té punésuar né sektorin publik ose anétaré té njé partie
politike. Vetém 23% e té anketuarve me té ardhura deri né 24,000 leké né muaj deklaruan
se kishin mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né proceset e vendimmarrjes né nivel
gendror, né krahasim me 40% e té anketuarve me té ardhura mujore 50,001-70,000 leké.
Gjithashtu, 24% e té anketuarve me té ardhura mujore deri né 24,000 leké deklaruan se
kishin mundési té mjaftueshme pér té€ marré pjesé né vendimmarrjen e nivelit vendor té
geverisjes, pérkundrejt 59% té té anketuarve me té ardhura 50,001-70,000 leké né muaj.
64% e té anketuarve me té ardhura mujore prej 24,001-50,000 leké né muaj deklaruan se
ishin té interesuar té merrnin pjesé né proceset vendimmarrése. 47% e tyre raportuan se
kané mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrjen e geverisjes vendore
né krahasim me 33% qé deklaruan té njéjtén gjé pér geveriné gendrore. Nuk kishte ndonjé
dallim té konsiderueshém né perceptimin e mundésive pér té marré pjesé né vendimmarrje
né nivelin gendror dhe vendor mes té anketuarve té zonave urbane apo rurale.

Né krahasim me vitet 2016 dhe 2017, Kishte njé pérgindje mé té larté té té anketuarve qé
mendonin se kishin mundési té mjaftueshme pér té€ marré pjesé né vendimmarrjen e té
dy niveleve té geverisé. Né vitin 2016, 21% e té anketuarve thané se kishin mundési té
mjaftueshme pér té marré pjesé né nivel gendror, né krahasim me 29% né 2019 (+ 8 p.p.).
Edhe né nivelin vendor, rritja ishte po 8 p.p., nga 33% né 2016 né 41% né 2019.

Figura 33: Mundési té€ mjaftueshme pér té€ marré pjesé né vendimmarrije (2016-2019)
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Baza: Né geverisjen gendrore, 2016 (N=1633); 2017 (N=1634); 2018 (N=1630); 2019 (N=2480).
Né geverisjen vendore, 2016 (N=1634); 2017 (N=1630); 2018 (N=1638); 2019 (N=2463).
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Pjesémarrésit né fokus grupin e té anketuarve té moshés “nén 30 vie¢” nuk shprehén ndonjé
entuziazém pér angazhimin né té ardhmen né proceset vendimmarrése, si¢ argumentoi
edhe njéri prej tyre: “Sistemi éshté helmuar; edhe ne jemi helmuar. Késhtu gé edhe nése
béhemi pjesé e politikés, do té jemi po si ata, do té jemi té korruptuar, politika nuk do té
na leré té béjmé ndryshime.” Njé nga céshtjet gé theksuan ata éshté mungesa e modeleve

té roleve pozitive né politiké, vecanérisht pér té rinjté qé i futen politikés. Sidoqofté, ata
theksuan nevojén pér njé kulturé rinie té guximshme né Shqipéri qé lufton korrupsionin
dhe gé nuk e ushgen até, duke pranuar se njé ményré pér ta béré kété éshté duke rritur
interesin dhe pjesémarrjen né proceset e vendimmarrjes né nivelin vendor dhe gendror.

Proceset e konsultimit

12.8% e shqiptaréve raportuan se ishin ftuar pér té marré pjesé né njé

takim konsultimi né nivel gendror dhe 23.8% né njé takim konsultimi né
nivel vendor. Né nivel gendror, 10.7% e popullatés sé anketuar kishte

marré pjesé né njé proces konsultimi krahasuar me 24.6% né nivel vendor.
Portali i konsultimit publik online ishte pérdorur rrallé (8%). Arsyeja
kryesore e cituar nga té anketuarit pér mospjesémarrjen e tyre né proceset e
konsultimit ishte mungesa e besimit né kéto procese.

12.8% e té anketuarve raportuan se ishin ftuar pér té marré pjesé né njé takim konsultimi
nga institucionet publike né nivel gendror né vitin 2019, ndérsa shumica dérrmuese
(87.2%) thané se nuk ishin ftuar. Njé pérqgindje mé e madhe, 23.8%, raportuan se ishin
ftuar pér té marré pjesé né njé takim konsultimi né nivel vendor.

Figura 34: Ftesat pér té marré pjesé né proceset e konsultimit (2019)
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Baza: Pér qeverisjen gendrore N = 2483; Pér geverisjen vendore N = 2482
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Kur u pyetén nése kishin marré pjesé né procese konsultimi gjaté vitit 2019, njé shumicé
tejet e madhe prej 89.3% raportuan se nuk kishin marré pjesé né proceset e konsultimit né
nivel gendror té geverisjes. Né nivel vendor té geverisjes, 24.6% e té anketuarve thané se
kishin marré pjesé né takime konsultimi gjaté vitit 2019.

Figura 35: Pjesémarrja né takime konsultimi (2019)
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Baza: Pér geverisjen gendrore N = 2233; Pér geverisjen vendore N = 2268

Nga 558 té anketuarit qé thané se kishin marré pjesé né njé takim konsultimi né nivel
vendor dhe 240 té tjeré gé kishin marré pjesé né njé takim konsultimi né nivel gendror,
shumica raportuan se kishin marré pjesé né njé takim té hapur nga bashkia. Plot 373 té
anketuar, ose 14.9% e popullatés sé sondazhit, kishin marré pjesé né njé takim té hapur
té organizuar nga bashkia dhe 237 té anketuarit kishin ndjekur njé seancé konsultimi té
organizuar nga késhilli bashkiak. Njé numér mé i vogél té anketuarish u pérgjigjén se
kishin marré pjesé né njé konsultim publik té organizuar nga geveria gendrore (N = 120)
apo Parlamenti (N = 19).
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Tabela 16: Llojet e takimeve té konsultimi qé kané marré pjesé té anketuarit né vitin 2019

Takim i hapur organizuar nga bashkia 14.9% (N = 373)

Seanca késhillimi me bashkésiné organizuar nga késhilli bashkiak 9.5% (N = 237)

Konsultim publik organizuar nga geveria gendrore 4.8% (N = 120)
Konsultim publik organizuar nga Parlamenti 0.8% (N = 19)
Tjetér (specifiko): 0.9% (N = 23)

*Tjetér: takime elektorale té organizuara nga partité politike

Shénim: pérqgindja e totalit té kampionit, jané marré parasysh edhe pérgjigjet me disa
alternative té zgjedhura.

Arsyeja kryesore pér mospjesémarrje né takimet e konsultimit ishte se té anketuarit “nuk
besojné te kéto procese konsultimi” gé u raportua nga 35.2% e té anketuarve. Nga ana
tjetér, 19.2% thané se nuk ka mekanizma apo procese konsultuese dhe 13.1% u pérgjigjén
“Mendoj g€ duhet té shkojné té tjerét”.

Tabela 17: Arsyet pér mospjesémarrje né takimet e konsultimit né vitin 2019

Nuk besoj tek kéto procese konsultuese 13.1% (N = 210)
Nuk kam pasur informacion mbi temén qé diskutohej 35.2% (N = 564)
Nuk kisha mundési té shkoja tek vendi i takimit 11.6% (N = 186)
Mendoj se nuk ka mekanizma apo procese konsultuese 8.5% (N=136)
Mendoj se nuk ka mekanizma apo procese konsultuese 19.2% (N = 307)

Shénim: pérqgindja e totalit té kampionit.

Plot 92% e té anketuarve nuk e kané pérdorur portalin “Konsultimipublik.gov.al” pér
té kérkuar informacione apo pér té dhéné mendimin e tyre pér projektligjet apo projekt
strategjité/planet e veprimit. Vetém 8% thané se e kishin pérdorur portalin online.
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Figura 36: Pérdorim i portalit “Konsultimipublik.gov.al” né 2019
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Kur béjmé krahasime mes grupeve demografike pér ftesén dhe pjesémarrjen né proceset
vendimmarrése, shohim disa dallime mes gjinive. Té anketuarit meshkuj priren té jené
ftuar né konsultimet vendore (27%) apo gendrore (15%) mé shumé sesa femrat me 21%
dhe 11% respektivisht, ndérkohé gé po té anketuarit meshkuj ishin né numér mé té madh
kur thané se kishin marré pjesé né takime konsultimi té geverisé vendore (28%) dhe té
geverisé gendrore (13%) né 2019 krahasuar me femrat me 21% dhe 8% pérkatésisht. Pér
sa i pérket moshés, u vu re njé dallim i qarté mes té anketuarve té moshés mbi 65 viec dhe
atyre gé jané né moshé pune: vetém 14% e té anketuarve té moshés ‘mbi 65 vje¢’ ishin
ftuar té merrnin pjesé né procese konsultimi nga institucionet publike né nivel vendor
né 2019 pérkundér 27% té té anketuarve té moshés 2635 vjec’. E njéjta tendencé u vu re
edhe pér pjesémarrjen faktike né proceset e konsultimit té qeverisjes gendrore dhe asaj
vendore. Vetém 19% e té anketuarve té moshés mbi 65 vje¢ kané marré pjesé né takime
konsultimi né nivel vendor krahasuar me 33% té atyre t€ moshés 36-45 vje¢. Pér mé tepér,
vetém 3% e té anketuarve té grupmoshés ‘mbi 65 vje¢’ kané pérdorur portalin online portal
“konsultimipublik.gov.al” pérkundér 10% té té anketuarve té grupmoshés 2635 vjec’.

Po ashtu, niveli i pjesémarrjes né proceset e konsultimit si né nivelin gendror ashtu edhe
né até vendor té geverisjes dhe pérdorimi i portalit online “konsultimipublik.gov.al” ishte
mé i larté nése té anketuarit ishin me arsim universitar ose té punésuar, vecanérisht né
sektorin publik. Sa i pérket té ardhurave, 16% e té anketuarve pa té ardhura deklaruan se
ishin ftuar té merrnin pjesé né procesin e konsultimit né nivel vendor, pérkundrejt 37% té
té anketuarve me té ardhura mbi 70,001 leké né muaj. Po ashtu, 19% e té anketuarve pa té
ardhura deklaruan se kishin marré pjesé né proceset e konsultimit né nivel vendor né vitin
2019 né krahasim me 36% té té anketuarve me té ardhura mbi 70,001 leké né muaj. Dallim
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mund té vihet re edhe né pérdorimin e portalit online té konsultimit, ku té anketuarit me
té ardhura mbi 70,001 leké né muaj (14%) qé priren ta pérdorin até mé shumé sesa ata
pa té ardhura ose me té ardhura deri né 24,000 leké né muaj (6%). Gjithsesi, statistikat e
pérdorimit mbeten mjaft té uléta. Pér njé ndarje té ploté sipas grupeve demografike shih
Tabelén 19 né fund té kétij kapitulli.

Né pérgjithési, pjesémarrésit e fokus grupeve me prejardhje té ndryshme nuk ishin té
informuar pér mundésité dhe mekanizmat e konsultimit publik. T€ miré-arsimuarit dhe
té rinjté gé studiojné drejtési dhe ekonomik ishin mé té informuar. Pavarésisht késaj,
pjesémarrja e tyre reale né proceset e konsultimit né nivel gendror dhe vendor ishte
relativisht e ulét. Arsyet kryesore qé raportuan ata ishin mungesa e besimit né réndésiné
e proceseve té konsultimit; mungesa e besimit né vullnetin e institucioneve publike pér

té marré parasysh mendimet e qytetaréve; dhe pamundésia pér té€ marré pjesé. Lidhur me
kété té fundit, njé nga pjesémarrésit né fokus grupin me té anketuar ‘me té ardhura mé té
uléta ose té papuné’ theksoi: “Jam shumé i zéné pér té siguruar bukén e gojés dhe thjesht
nuk kam kohé té merrem me kéto gjéra. Mund té jené gjéra té mira pér t’'u béré, por nuk na
léné problemet e shumta té pérditshme.” Gjetjet nga diskutimet né fokus grupe tregojné se
mungesa e besimit né qeveriné gendrore dhe até vendore éshté pengesé pér pjesémarrjen
dhe interesin e qytetaréve né proceset e konsultimit.

Duket se ka njé rénie té vogél prej 3 p.p. né vitin 2019 krahasuar me 2018 né lidhje me
ftesén pér té marré pjesé né proceset e konsultimit né nivelin e geverisjes gendrore, ndérsa
nuk vihen re ndryshime né nivelin e geverisjes vendore.

Figura 37: Ftesat pér té marré pjesé né proceset e konsultimit (2016—2019)
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Baza: Pér qeverisjen gendrore: 2016 (N=1631); 2017 (N=1635); 2018 (N=1630); 2019 (N=2483).
Pér geverisjen vendore: 2016 (N=1624); 2017 (N=1635); 2018 (N=1629); 2019 (N=2482).
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Pohimet pér pjesémarrjen qytetare

Shumica e shqiptaréve besojné se qytetarét kané njohuri té mjaftueshme

pér té kuptuar nése njé vendim i geverisé éshté i miré apo i keq (68.3%), se
dégjesat publike vendore jané ngjarje formale, ato kané ndikim té kufizuar

né vendimet e késhillave bashkiake (66.2%), dhe se sugjerimet gé vijné nga
shogéria civile dhe grupet e interesit mbi projektligjet né pérgjithési, merren né
konsideraté (61.6%). Késhilltarét bashkiaké né pérgjithési nuk konsiderohen se
pérfagésojné komunitetin vendor dhe té mbrojné interesat e gytetaréve pérballé
kryetarit té bashkisé dhe administratés bashkiake (63.2%).

68.3% e té anketuarve ishin plotésisht dakord ose dakord me pohimin “Njé qytetar i
zakonshém ka njohuri té mjaftueshme pér té kuptuar nése njé vendim i geverisé éshté i
miré apo i keq.” Ndérkohé, 66.2% e té anketuarve ishin plotésisht dakord ose dakord me
pohimin “Dégjesat publike vendore jané ngjarje formale, ato kané ndikim té kufizuar né
vendimet e késhillave bashkiake.”

Nga ana tjetér, 63.2% e té anketuarve né pérgjithési nuk ishin dakord ose nuk ishin aspak
dakord me pohimin: “Késhilltarét bashkiaké pérfagésojné komunitetin dhe mbrojné
interesat e qytetaréve pérballé kryetarit té bashkisé dhe administratés bashkiake.” 61.6%
e té anketuarve né pérgjithési nuk ishin dakord ose nuk ishin aspak dakord me pohimin:
“Sugjerimet gé vijné nga shoqgéria civile dhe grupet e interesit mbi projektligjet, né
pérgjithési, merren né konsideraté.”

68.5% e té anketuarve né pérgjithési nuk ishin dakord ose nuk ishin aspak dakord me
pohimin: “Buxheti i bashkisé ku uné banoj reflekton prioritetet e qytetaréve.” Pothuajse
1 né 3 té anketuar ishin plotésisht dakord ose dakord se buxheti i bashkisé reflekton
prioritetet e qytetaréve.

Figura 38: Pohimet pér pérfaqésimin vendor dhe angazhimin qytetar (2019)
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Baza: N1 = 2496, N2 = 2493, N3 = 2493, N4 = 2492, N5=2491
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Sipas ndarjeve demografike, ka dallime pér sa i pérket pérgjigjeve pér pohimet. Pér njé
ndarje té hollésishme demografike, shih Tabela 20 né fund té kétij kapitulli. Nuk ka
dallime té médha mes burrave dhe grave né lidhje me pohimet pér angazhimin qytetar.
Gjithsesi, 69% e femrave besonin se dégjesat publike vendore jané ngjarje formale dhe
se kané ndikim té kufizuar né vendimet e késhillave bashkiake, ndérkohé gé vetém njé
pérgindje paksa mé e vogél e té anketuarve meshkuj (63%) kishin té njéjtin mendim. Brezi
i té rinjve prireshin té ishin mé mosbesues né lidhje me angazhimin qytetar krahasuar me
brezin e té moshuarve. P.sh., 74% e té anketuarve té grupmoshés ‘mbi 65 vje¢’ besonin se
njé gytetar i thjeshté ka njohuri té mjaftueshme pér té kuptuar nése njé vendim i qeverisé
éshté i miré apo i keq né krahasim me 65% e té anketuarve té grupmoshés ‘18—25 vjec’.

Dallime té vogla u vuné re edhe me ndryshimin e nivelit arsimor té té anketuarve. Té
anketuarit e miré-arsimuar (40%) prireshin té besonin se sugjerimet gé vijné nga shogéria
civile dhe grupet e interesit mbi projektligjet, né pérgjithési, merren né konsideraté,
pérkundér 36% e atyre me arsim deri 9-vjecar.?* Pér mé tepér, 72% e atyre gé punojné né
sektorin privat besojné se sugjerimet g€ vijné nga shogéria civile dhe grupet e interesit mbi
projektligjet, né pérgjithési, merren né konsideraté, pérkundér 64% e atyre qé punojné né
sektorin publik.

55% e té anketuarve me té ardhura mbi 70,001 leké né muaj besonin se qytetarét e zakonshém
kané njohuri té mjaftueshme pér té kuptuar nése njé vendim i geverisé éshté i miré apo i keq.
Vetém 27% e té anketuarve pa té ardhura apo me té ardhura mé shumé se 70,001 leké né
muaj prireshin té besonin se sugjerimet gé vijné nga shoqéria civile dhe grupet e interesit mbi
projektligjet, né pérgjithési, merren né konsideraté, pérkundér 46% té atyre me té ardhura
mujore prej 50,001-70,000 leké. Vetém 27% e té anketuarve pa té ardhura apo me té ardhura
mé shumé se 70,001 1eké né muaj besonin se késhilltarét bashkiaké pérfagésojné komunitetin,
krahasuar 40% e atyre me té ardhura 24,001-50,000 leké né muaj. 23% e té anketuarve pa té
ardhura besonin se buxheti i bashkisé reflekton prioritetet e qytetaréve, krahasuar me 35%
e té anketuarve me té ardhura 50,001-70,000 leké né muaj. 38% e té anketuarve gé jetojné
né zonat rurale besojné se késhilltarét bashkiaké pérfagésojné komunitetin dhe mbrojné
interesat e qytetaréve pérballé kryetarit té bashkisé dhe administratés bashkiake, pérkundér
33% e atyre gé banojné né zonat urbane.

Eshté interesante té theksohet se pér té gjitha pohimet té anketuarit qé jané té punésuar
né sektorin publik tregonin mé shumé besim te geveria sesa té anketuarit qé punojné
né sektorin privat. Té punésuarit e sektorit publik besonin mé shumé se “njé qytetar i
zakonshém ka njohuri té mjaftueshme pér té kuptuar nése njé vendim i geverisé éshté i
miré ose i keq” (74%), se “sugjerimet qé vijné nga shogéria civile dhe grupet e interesit
pér projektligjet merren né konsideraté” (59%), qé “késhilltarét bashkiaké pérfagésojné
komunitetin dhe mbrojné interesin e qytetaréve para kryetarit dhe administratés sé
bashkisé”(52%) dhe se “buxheti i bashkisé sé tyre né pasqyron prioritetet e qytetaréve”
(47%) né krahasim me té anketuarit gé punojné né sektorin privat (pérkatésisht 68%, 34%,
31% dhe 27%). Pér mé tepér, té anketuarit qé punojné né sektorin publik mé rrallé besojné

24  Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 8/9-vjecar.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

se “dégjesat publike vendore jané ngjarje formale, ato kané ndikim té kufizuar né vendimet
e késhillave bashkiake “ (55%) sesa té anketuarit qé punojné né sektorin privat (67%).

Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim apo nénshkrimi i njé peticioni

Pjesémarrja e shqiptaréve né demonstrata, tubime dhe peticion mbetet
relativisht e ulét. Té anketuarit e moshés 18-25 vjec, qytetarét nga zonat
urbane dhe gytetarét qé jané anétaré té partive politike prireshin mé shumé
té merrnin pjesé né njé demonstraté/tubim apo té nénshkruanin njé peticion
sesa grupet e tjera demografike.

Shumica e pjesémarrésve té kétij sondazhi (76.4%) raportuan se nuk kané marré pjesé
né njé demonstraté/tubim apo té kené nénshkruar njé peticion. Né dhjetor té viti 2018
studentét dolén né rrugé pér té protestuar kundér cilésisé sé arsimit té larté. Té dhénat e
kétij sondazhi qé nga viti 2016 deri né 2019 nuk evidentojné ndonjé ndryshim thelbésor
té pjesémarrjes né njé demonstraté/tubim apo té nénshkrimit té ndonjé peticioni. Né
vitin 2016, 22% raportuan se kané marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo qé kané
nénshkruar njé peticion, ndérkohé gé né 2017 kjo shifér ishte 20%, dhe né 2018 23%.

Figura 39: Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim apo nénshkrim i njé peticioni né 2019

O o

Po

Baza: N = 2479

Arsyeja kryesore e pjesémarrjes né njé demonstraté/tubim apo nénshkrim peticioni ishte
interesi i pérbashkét i komunitetit ku jeton i anketuari (55.7%), ndjekur nga interesi
personal (24.7%). Ndérkohé, 13.9% thané se kishin marré pjesé né njé demonstraté/tubim
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

apo kishin nénshkruar njé peticion, pér shkak té militantizmit (pér mbéshtetje politike)
dhe vetém 2.1% pérmendén presionin e shokéve/té njohurve.

Ka vetém njé ndryshim té vogél mes grave dhe burrave né lidhje me pjesémarrjen né
demonstraté/tubim apo pér nénshkrimin e njé peticioni né vitin 2019: 25% e té anketuarve
meshkuj deklaruan se kishin marré pjesé né njé demonstraté/tubim ose kishin nénshkruar
njé peticion né 2019 krahasuar me 22% té grave té anketuara . Grupmoshat e reja duket
se jané mé té prirur pér té marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo pér té nénshkruar
njé peticion sesa té anketuarit né moshé: 31% e té anketuarve té grupmoshés “18-25 vjec”
kishin marré pjesé né njé demonstraté/tubim ose kishin nénshkruar njé peticion né 2019
krahasuar me vetém 9% e té anketuarve té moshés mbi 65 vjec.

30% e té anketuarve me arsim universitar apo pasuniversitar thané se kané marré pjesé
né njé demonstraté/tubim apo se kané nénshkruar njé peticion né 2019 krahasuar me 14%
e té anketuarve me nivel arsimor deri 9-vjecar. Ashtu sic pritej, pérgindja e studentéve gé
kané ndjekur njé demonstraté/ tubim apo se kané nénshkruar njé peticion né 2019 ishte
mé e larté se e grupeve té tjera demografike: 34.7% e studentéve thané se kané marré pjesé
njé demonstraté/ tubim apo se kané nénshkruar njé peticion né 2019. Nuk ka dallime
mes té anketuarve né marrédhénie pune dhe té atyre té papuné. Pér sa i pérket nivelit
té té ardhurave, 25% e té anketuarve pa té ardhura thané se kishin marré pjesé né njé
demonstraté/ tubim apo se kané nénshkruar njé peticion né 2019 krahasuar me 39% e
té anketuarve me té ardhura mujore mé shumé se 70,001 leké né muaj. Pér mé tepér, té
anketuarit nga zonat urbane (25%) kishin mé shumé té ngjaré t€é merrnin pjesé né njé
demonstraté/tubim ose té nénshkruanin njé peticion né krahasim me 19% té té anketuarve
nga zonat rurale. Sé fundi, 39% e té anketuarve qé jané anétaré té partive politike deklaruan
se kishin marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo se kishin nénshkruar njé peticion né
vitin 2019 krahasuar me 21% té anketuarve qé nuk jané anétaré té asnjé partie politike.

Gatishméria pér t’'u angazhuar né puné vullnetare

) Shqiptarét né pérgjithési jané té gatshém té angazhohen né puné vullnetare,
vecanérisht té rinjté apo qytetarét me arsim universitar.

Shumica (77.7%) e té anketuarve deklaruan se ishin té gatshém té angazhoheshin né
puné vullnetare dhe 22.3% deklaruan se nuk ishin té gatshém pér t'u angazhuar né puné
vullnetare. Té anketuarit meshkuj (80%) ishin pak mé té gatshém pér t’'u angazhuar né
puné vullnetare sesa té anketuarat femra (76%). Sa i takon moshés, shumica (86%) e brezit
té ri (18-25 vjec) raportuan se ata jané té gatshém té angazhohen né puné vullnetare pér
té mirén e komunitetit, né krahasim me njé pakicé té té anketuarve mbi 65 vjec (47%).
Gjithashtu, 85% e té anketuarve me arsim universitar ose pasuniversitar ishin té gatshém
té angazhoheshin né puné vullnetare pér té mirén e komunitetit krahasuar me 48% té
atyre qgé kishin vetém arsim 9-vjecar.

84% e té anketuarve qé ishin né marrédhénie pune ishin té gatshém té angazhoheshin né
puné vullnetare pér té mirén e komunitetit, krahasuar me 77% e atyre gé jané té papuné,
gjé qé éshté trend i géndrueshém né vite.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Figura 40: Gatishméria pér t'u angazhuar né puné vullnetare (2019)

o

Po

76.4%

Baza: N=2485

Largimi nga vendbanimi aktual

Pothuajse 1 né 2 shqiptaré duan té largohen nga Shqipéria. Graté ishin paksa
meé té predispozuara pér t’u larguar nga Shqipéria. Shqiptarét me nivel mé té
larté té ardhurash, me arsim universitar apo pasuniversitar ose ata qé ishin té
papuné kishin mé shumé déshiré pér t’'u larguar nga Shqipéria.

46.3% e té anketuarve thané se do té donin té largoheshin nga vendbanimi aktual dhe
té iknin nga Shqipéria dhe 4.7% thané se do té donin té léviznin brenda Shqipérisé. 49%
thané se nuk donin té largoheshin.

Figura 41: Largimi nga vendbanimi aktual (2019)

® i
) Po, jashté Shqipérisé
Po, brenda Shqipérisé

46.3%

Baza: N=2489
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

48% e grave gé morén pjesé né sondazh raportuan se donin té largoheshin jashté
Shqipérisé, krahasuar me 45% té burrave. Njé shumicé e madhe (65%) e té anketuarve
té grupmoshés 18-25 vjec raportuan se donin té largoheshin nga Shqipéria krahasuar me
10% té atyre t€ moshés mbi 65 vjec. Sa i pérket arsimit, 54% e atyre me arsim universitar
raportuan se kishin déshiré té iknin nga Shqipéria krahasuar me 35% té té anketuarve me
arsim deri né 9-vjecar.?® 54% e qytetaréve té papuné gé morén pjesé né sondazh raportuan
se donin té iknin nga Shqipéria. Pothuajse gjysma e té anketuarve té punésuar (48%)
raportuan se donin té largoheshin nga Shqipéria. Eshté interesante té evidentohet se té
anketuarit me nivel té ardhurash mé té larta duket se kané mé shumé té ngjaré té kené
déshiré té largohen nga Shqipéria: 52% e té anketuarve né shkallén e pagave mbi 70,001
leké né muaj raportuan se donin té largoheshin nga Shqipéria, krahasuar me 35% té atyre
me té ardhura minimale (deri né 24,000 leké né muaj).

Kur u pyetén pér arsyen kryesore té déshirés pér t'u larguar nga Shqipéria, pérgjigjja mé
e zakonshme ishte se kérkonin mundési mé té mira jete pér veten dhe vecanérisht pér
fémijét e tyre. Njé arsye tjetér e shpeshté ishin kushtet e kégija ekonomike dhe shpresa e
té anketuarve se jashté vendit do té gjenin puné mé té miré dhe me pagé mé té larté. Njé
numér i konsiderueshém thané se donin té largoheshin nga vendi pér studime ose pér t'u
bashkuar me anétarét e familjes qé jetonin jashté vendit. Arsye té tjera qé u pérmendén nga
té anketuarit ishin mungesa e drejtésisé né Shqipéri, pakénagésia me geveriné gendrore
dhe vendore dhe shérbimet e dobéta té kujdesit shéndetésor. Ata té anketuar gé donin té
léviznin brenda Shqipérisé zakonisht synonin té vendoseshin né kryeqytet, Tirané, qofté
pér té gjetur puné mé té miré apo pér t'u bashkuar me anétarét e tjeré té familjes.

Qéllimi pér t'u larguar nga vendi dhe motivet qé géndrojné pas kétij géllimi ndryshonin
tek pjesémarrésit né fokus grupet e organizuara. Disa pjesémarrés né fokus grupin me té
anketuar té moshés ‘30 vje¢’ raportuan se kishin déshiré té largoheshin nga vendi, por
si akt déshpérimi njé student i drejtésisé tha: “Nuk ka drité né fund té tunelit pér ne nése
géndrojmé né Shqipéri”. Disa pjesémarrés té tjeré ngurronin té largoheshin nga vendi,
sepse kishin friké se pa familjen dhe rrethin shogéror gé kané né vendin e tyre do té ishte
mé shumé e véshtiré pér ta té jetonin jashté vendit. Pjesémarrésit e moshés ‘mbi 55 vjec’
kishin té njéjtén déshiré pér té paré gé fémijét e tyre té studionin dhe té punonin jashté
vendit né kérkim té perspektivave mé té mira pér jetén. Si pér kontrast, pjesémarrésit
‘q€ banonin né zona rurale’, té cilét ishin po ashtu mjaft té angazhuar né jetén publike
dhe sferén ekonomike né zonat e tyre, treguan entuziazém pér té ardhmen dhe ishin té
vendosur pér té jetuar né Shqipéri. Pjesémarrésit né té gjitha fokus grupet argumentuan
se perspektiva e tyre personale pér t'u larguar nga vendbanimi dhe géndrimi i tyre né
pérgjithési pér té ardhmen e tyre né Shqipéri u ndikua negativisht nga mesazhi i pérhapur
gjerésisht né publik se “shgiptarét po largohen masivisht nga vendi.” Pjesémarrésit e fokus
grupeve argumentuan se kjo shkaktonte njé ndjenjé té pérgjithshme ankthi.

25  Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjegar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 8/9-vjecar.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Tabela 18: Ndarja demografike — interesi dhe mundésité e mjaftueshme pér té marré
pjesé né vendimmarrje (2019)

Interesi pér té
marré pjesé Mundési té mjaftueshme pér té marré
né proceset e pjesé né vendimmarrje

vendimmarrjes
Qeveria gendrore Qeveria vendore

Gjinia
Femra 53% 25% 37%
Meshkuj 61% 34% 4,6%
Mosha
18-25 vjeg 64% 33% 44%
26-35 vjeg 63% 35% 48%
36-45 vjeg 61% 29% 41%
46-55 vjeg 52% 28% 42%
56-65 vjeg
mbi 65 vjec
Niveli arsimor
Me nivel arsimor deri
Shkollé e mesme 55%
Diplomé universitare 67% 42% 55%
Statusi i punésimit status

I/e Gjithsej 62% 34% 48%
punésuar  Sektori publik 71% 47% 63%

Sektori privat 58% 29%
I/e papuné 53% 26%
Student 67% 34%
Pensionist

Niveli i té ardhurave
Nuk kam té ardhura 55% 26%
Deri né 24,000 leké 49%
24,001-50,000 leké 64% 33% 47%
50,001—70,000 leké 66% 4,0% 59%
Mbi 70,001 leké 59% 39% 57%
Vendbanimi

Urban 57% 29% 41%
Rural 55% 30% 42%

* Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar, dhe ata qé kané
pérfunduar arsimin e detyrueshém g-vjecar.

Shénim: Ngjyrat pérfaqésojné diferencat prej >5 p.p. me totalin e pérgjigjeve.
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Tabela 19: Ndarja demografike e procesit té konsultimit né 2019 — vetém pérgjigjet né
kategoriné ‘Po’

Ftesa pér té marré Pjesémarrja né Pérdorimi
pjesé né konsultime konsultime né 2019 i portalit
né 2019 ‘Konsultimi-
Nénivel  N&é nivel Né nivel Né nivel publik’
gendror vendor gendror vendor
Gjinia
Femra 11% 21% 8% 21% 8%
Meshkuj 15% 27% 13% 28% 8%
Mosha
18-25 vjeg 9% 19% 8% 19% 10%
26-35 vjeg 14% 27% 12% 25% 10%
36—45 vijeg 15% 29% 13% 33% 9%
46-55 vjeg 15% 27% 12% 27% 6%

56-65 vieg 11% 4%
mbi 65 vieg

Niveli arsimor
Me nivel arsimor deri 12% 8% 20% 2%
9-vjecar*
Shkollé e mesme 10% 22% 9% 23% 7%
Diplomé universitare 18% 30% 15% 29% 13%
Statusi i punésimit

I/e Gjithsej 16% 29% 13% 29% 10%
punésuar  Sektori 28% 46% 27% 48% 16%

publik

Sektori 12% 23% 22% 8%

privat
I/e papuné 9%
Student 12%
Pensionist 8%

Niveli i té ardhurave
Nuk kam té ardhura 8% 6%
Deri né 24,000 leké 11% 20% 7% 20% 6%
24,001-50,000 leké 17% 30% 16% 31% 9%
50,001-70,000 leké 21% 37% 15% 35% 15%
Mbi 70,001 leké 23% 37% 21% 36% 14%
Vendbanimi

Urban 14% 25% 11% 25% 9%
Rural 11% 21% 10% 23% 6%

* Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar, dhe ata qé kané
pérfunduar arsimin e detyrueshém 9-vjecar..

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné diferencat prej >5 p.p. me totalin e pérgjigjeve.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

4.6 Kénagshmeéria me ofrimin e shérbimeve publike

Nénkreu “Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike” ka gené njé pjesé e réndésishme
e Sondazhit “Besimi né Qeverisje” qé né fillesat e kétij sondazhi né vitin 2013. Kjo pér
shkak se besohet né pérgjithési se ka njé lidhje mes kénaqésisé sé qytetaréve me ofrimin e
shérbimeve publike dhe nivelit té pérgjithshém té besimit né geverisje. Kur qytetarét marrin
shérbime té kénagshme nga institucionet publike, besimi i tyre né sistemin e geverisjes
rritet dhe anasjelltas. Né Shqipéri, ofrimi i shérbimeve publike me né gendér qytetarin u
miratuar qé né vitin 2014. Reforma synon té transformojé ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike nga administrata publike ndaj gytetaréve duke kaluar nga funksionimi i ndaré
sipas drejtorive brenda geverisé né njé qasje mé gjithépérfshirése me gendér qytetarét.
Ky ndryshim drastik ka transformuar marrédhéniet midis politikébérésve, ofruesve té
shérbimeve dhe gytetaréve dhe ka ndryshuar ményrén e pérjetimit té kétyre shérbimeve
nga ana e qytetaréve. Né njé mjedis té tillé, ofrimi né ményré té€ vazhdueshme i mendimeve
dhe sugjerimeve nga ana e gqytetaréve né lidhje me cilésiné dhe efikasitetin e ofrimit té
shérbimeve publike ka réndési té madhe pér pérmirésimin e vazhdueshém té performancés
s€ administratés.

Né kété kontekst, né kété sondazh synohej té pércaktohej sa té kénaqur jané qytetarét
me ofrimin e shérbimeve publike né dymbédhjeté muajt e fundit ku u béhen pyetje pér
shérbimet kryesore gé ofrohen nga institucionet gendrore dhe bashkité. Kéto shérbime
kané té béjné me funksionet bazé publike, si kujdesi shéndetésor, arsimi (pérfshiré até
parashkollor), furnizimin me ujé té pijshém, transportin publik, shérbimin e pastrimit,
emergjencat civile, policiné dhe gjyqgésorin. Po ashtu, né sondazh vlerésohet edhe niveli
i kénaqgésisé me shérbimet administrative, si né kadastrat dhe pasurité e patundshme,
sigurimet shoqérore dhe asistencén sociale, punésimi, regjistrimi i biznesit dhe licencimi,
dhénia e lejeve té ndértimit. Kété vit né pyetésor u shtuan tre shérbime administrative
pér té evidentuar ofrimin e shérbimeve né ményré mé specifike, d.m.th.: gjendja civile,
sigurimet shogérore, transporti rrugor. Pérvec nivelit té pérdorimit té kétyre shérbimeve,
pjesé e hulumtimit ishin edhe ankesat dhe pérgjigja nga institucionet si dhe perceptimet
e shqgiptaréve pér siguriné e tyre né jetén e pérditshme. Pas hapjes sé Agjencisé sé Ofrimit
té Shérbimeve té Integruara (ADISA) u shtuan edhe dy pyetje gé lidhen me sportelet e
shérbimit.

Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike bazé

Sipas shqiptaréve, ofrimi i shérbimeve pér pjesén mé té madhe té
shérbimeve bazé publike, si shérbimet gjygésore, transporti publik,
shérbimet e kujdesit shéndetésor nga institucionet publike dhe furnizimi me
ujé té pijshém, nuk éshté i kénagqshém. Mesatarisht, 41.5% e té anketuarve e
konsiderojné ofrimin e shérbimeve bazé publike si té kénagshém dhe 50.8%
e té anketuarve thané se ofrimi i shérbimeve ishte i pakénagshém.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Té anketuarit e sondazhit té opinionit publik u pyetén pér té vlerésuar kénagésiné e tyre
me ofrimin e shérbimeve publike né njé shkallé nga “shumé i pakénaqur” né “shumé i
kénaqur”. Shérbimet publike bazé qé u vlerésuan né kété sondazh jané shérbimet e
shéndetit publik, shérbimet e arsimit publik (pérfshiré até parashkollor), furnizimi me
ujé té pijshém, transporti publik, shérbimet e pastrimit (té qytetit, fshatit) , shérbimet
e emergjencave (zjarrfikésja, ambulanca etj.), shérbimet gjyqésore, dhe shérbimet e
policisé. Té dhénat e sondazhit tregojné se 41.5% e té anketuarve e konsiderojné ofrimin e
shérbimeve bazé publike si té kénagshém.?¢ Plot 50.8% e té anketuarve ishin té pakénaqur
ose shumé té pakénaqur me ofrimin e shérbimeve dhe mesatarisht 7.7% e té anketuarve
refuzuan té jepnin vlerésimin e tyre pér ofrimin e shérbimeve publike bazé. Té anketuarit
jané kryesisht té kénaqur me shérbimet e pastrimit (ku 50.5% kishin mendim pozitiv
pérkundér 46.8% gé kishin mendim negativ), shérbimet e arsimit publik (48% me mendim
pozitiv dhe 44% me mendim negativ), dhe shérbimet e emergjencave civile (47.2% me
mendim pozitiv dhe 40.7% me mendim negativ pér kéto shérbime).

Pér pesé shérbimet e tjera publike bazé, shumica e té anketuarve e vlerésuan ofrimin e
shérbimeve té tilla mé shumeé si té pakénagshme sesa té kénagshme. Kétu pérfshiheshin
shérbimet gjyqésore (63.3% té pakénaqur ose shumé té pakénaqur), transporti publik
(59.5%), shérbimet e kujdesit shéndetésor publik (54%) dhe furnizimit me ujé (52.2%). Pér
sa i pérket shérbimit té policisé, té anketuarit ishin mé shumé té pakénaqur (45.9%) sesa
té kénaqur (41%), edhe pse kjo diferencé éshté mé e vogél se pér shérbimet e tjera. Pér njé
vlerésim té ploté té té 16 shérbimeve publike té analizuara né kété sondazh shihni Figurén
42.

Kénaqshméria me ofrimin e shérbimeve administrative

Né pérgjithési, popullsia mendon se ofrimi i shérbimeve administrative pér
pjesén mé té madhe nuk éshté i kénagshém. Mesatarisht 34.5% e anketuarit
mendojné se ofrimi i shérbimeve administrative né Shqipéri éshté né nivel
té kénagshém. Megjithaté, kur té anketuarit kishin pérdorur njé shérbim
administrativ, ata ishin kryesisht té kénaqur me ofrimin e atij shérbimi:
44.1% e pérdoruesve kishin mendim pozitiv pér ofrimin e shérbimeve
administrative qé kishin pérdorur né vitin 2019.

26  Kjo pérgindje éshté niveli i kénagshmérisé pér té gjitha shérbimet publike bazé té marra
sé bashku.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Figura 42. Kénaqshméria me shérbimet publike (2019)

Shérbimet e shéndetit publik ws% 3% )
Shérbimet e arsimit publik EVALLZ 29.1% 42.0% l
Furnizimi me ujé té pijshém 40.3% '1
Transporti publik 23.7% 35.8% 31.4% 4'0
Shérbimet e pastrimit 43.7% '
Shérbimet e emergjencave 41.2% 6.0
Shérbimet gjygésore 17.6% l9%
Shérbimet e policisé 36.5% 4'0

Shérbimet e ndihmés sociale 26.0% 3-I/0
Shérbimet e punésimit 19.1% 2.'/0
Shérbimet e pronésisé 23.3% z.Vo
Shérbimet e gjendjes civile 50.4% G.J
Shérbimet e sigurimeve shoqérore 36.7% 4';
Shérbimet e transportit rrugor 38.8% 3-l/o
Regjistrimi dhe licencimi i biznesit 31.4% 3.l/o
Lejet e ndértimit 21.5% z.;l%) )

Ikénaqur ) Shumé i kénaqur

\ (— Shérbimet publike bazé R

_/
_\

@ Shumé i pakénaqur I pakénaqur

/- Shérbimet administrative

=

Baza: N = 2446, N = 2306, N = 2473, N = 2376, N = 2433, N = 2196, N = 2070, N = 2172,
2059, N = 2123, N = 1974, N = 2230, N = 2103, N = 2073, N = 1841, N = 1828.

Shérbimet administrative té vlerésuara né kété sondazh jané shérbimet e asistencés sociale,
shérbimet e punésimit (Shérbimi Kombétar i Punésimit SHKP), shérbimet e pronave
(Agjencia Shtetérore e Kadastrés ASHK, ish ZRPP dhe ALUIZNI), shérbimet e gjendjes civile
(DPGJC), shérbimet e sigurimeve shogérore (pensioni-Instituti i Sigurimeve Shogérore
ISSH), shérbimet e transportit rrugor (patenta-Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor-DPSHTRR), regjistrimi dhe licencimi i biznesit (Qendra Kombétare e
Biznesit QKB) dhe lejet e ndértimit. T€é dhénat e sondazhit tregojné se mesatarisht 34.5% e
té anketuarve jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me ofrimin e shérbimeve.? 46.6% e té
anketuarve ishin té pakénaqur ose shumé té pakénaqur. Si mesatare 18.9% e té anketuarve
refuzuan pér té dhéné njé vlerésim té ofrimit té shérbimeve administrative. Té anketuarit
ishim mé shpesh té kénaqur me shérbimet e gjendjes civile (56.6% té kénaqur ose shumé

27  Kjo pérgindje éshté niveli i kénagshmérisé pér té gjitha shérbimet administrative té marra
sé bashku.
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té kénaqur), me shérbimet e transportit rrugor (42.6% té kénaqur ose shumé té kénaqur),
dhe ato té sigurimeve shogérore (41.6% té kénaqur ose shumeé té kénaqur).

Pér pesé shérbimet e tjera administrative, té anketuarit ishin mé pak té kénaqur me
ofrimin e shérbimeve publike. Pér shérbimin e punésimit (63% té pakénaqur ose shumé
té pakénaqur), shérbimet e kadastrés (53.4% té pakénaqur ose shumé té pakénaqur),
ato té asistencés sociale (52.7%), lejet e ndértimit (49.4%), dhe regjistrimi e licencimi i
bizneseve (39%), té anketuarit kishin mé shumé mendim negativ sesa pozitiv pér ofrimin
e kétyre shérbimeve. Pér vlerésimin e té gjitha shérbimeve administrative té pérfshira né
kété sondazh, shihni Figurén 42.

Gjithsesi, duke gené se shérbimet administrative nuk éshté e théné té pérdoren nga té
gjithé qytetarét, vlerésimi i pérqgindjes sé té anketuarve gé ishin té kénaqur me ofrimin
e shérbimeve?® sipas atyre gé e kishin pérdorur njé shérbim né 2019 dhe atyre gé nuk
kishin pérdorur njé shérbim té tillé, duhet theksuar se grupi i paré ishin mé té kénaqur me
ofrimin e shérbimeve. Si mesatare, 44.1% e té anketuarve qé kishin pérdorur njé shérbim
administrative né 2019 ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me ofrimin e shérbimit
administrativ.?

Pérdoruesit ishin vecanérisht mé pozitivé pér shérbimet e gjendjes civile (70% té kénaqur
ose shumé té kénaqur), shérbimet e transportit rrugor (55.7% té kénaqur ose shumé té
kénaqur), shérbimet e sigurimeve shogérore (52.3%), regjistrimin dhe licencimin e biznesit
(47.6%), dhe shérbimet e asistencés sociale (32.4%) pas marrjes sé shérbimit pérkatés
né vitin 2019. Eshté me interes té evidentohet se tre shérbimet té vlerésuara si mé pak
té kénagshme nga té gjithé té anketuarit e sondazhit té opinionit publik (shérbimi i
punésimit, shérbimi i pronésisé dhe lejet e ndértimit) kishin nivel té njéjté kénaqésie me
shérbimin nga té anketuarit. Tabela 21 tregon pérgindjet e té anketuarve qé kishin marré
njé shérbim té caktuar dhe krahason nivelin e kénagéshmérisé té té anketuarve gé e kishin
pérdorur até shérbim né vitin 2019.

28 Pérqgindja e té anketuarve gé jané té kénaqur llogaritet si shumatore e “i/e kénaqur” dhe
“shumé i/e kénaqur”.

29 Kjo pérgindje éshté niveli i kénagshmérisé pér té gjitha shérbimet administrative té marra
sé bashku.
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Tabela 21. Pérdorimi dhe kénagshméria me ofrimin e shérbimeve administrative 2019

Niveli pér- % e té anketu-  Niveli i kénag-
gjithshém arve gé pér- shmeérisé mes atyre
i kénaq- dorén shérbi- gé kishin pérdorur
shmeérisé min né 2019 shérbimin

Shérbimi i asistencés sociale 29,6% 32% 34.2%

Shérbimi i punésimit 21,9% 37% 23.5%

Shérbimi i pronésisé 25,6% 31% 28.8%

Shérbimi i gjendjes civile 56,6% 50% 70.0%

Shérbimi i sigurimeve sho- 41,6% 39% 52.3%

qérore

Shérbimet e transportit rrugor  42,6% 32% 55.7%

Regjistrimi dhe licencimi i 34,6% 21% 47.6%

bizneseve

Lejet e ndértimit 23,7% 21% 22.7%

*Shénim: Ngjyra e gjelbér pérfagéson pérmirésim prej >5 p.p. krahasuar me nivelin e
pérgjithshém té kénagshmérisé.

Shérbimet administrative publike gé u pérdorén mé shumé nga té anketuarit gjaté vitit té
kaluar ishin shérbimet e gjendjes civile (50%), shérbimet e sigurimeve shogérore (39%),
dhe shérbimi i punésimit (37%). Shérbimet mé pak té pérdorura ishin lejet e ndértimit dhe
regjistrimi dhe licencimi i biznesit (t€ dy me nga 21%).

Krahasimi demografik pér kénagshmériné me ofrimin e shérbimeve publike

Pér té gjitha shérbimet publike qé u vlerésuan né kété sondazh té opinionit
publik, té dhénat tregojné se shqiptaret gé punojné né sektorin publik
ishin mé té kénaqur me shérbimet publike krahasuar me ata qé nuk jané
té punésuar né sektorin publik. Po ashtu, té moshuarit, té anketuarit me
arsim té mesém dhe té punésuarit kishin mendim mé pozitiv pér ofrimin

e shérbimeve publike sesa grupet e tjera demografike. Té anketuarit me

té ardhura mujore mbi 70,000 leké shpesh kishin mendim mé negativ pér
ofrimin e shérbimeve publike.

Kur krahasojmé kénagshmériné me ofrimin e shérbimeve publike sipas grupeve
demografike, té dhénat tregojné dallime sipas grupmoshés, nivelit arsimor, statusit
té punésimit dhe nivelit té té ardhurave. Nuk u vuné re dallime té médha sipas gjinisé
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dhe vendbanimit. Pér sa i pérket moshés, mé shpesh té anketuarit e moshuar ishin mé
pozitivé pér ofrimin e shérbimeve publike nga institucionet shqiptare né krahasim me té
rinjté. Pér transportin publik, shérbimet e emergjencé, shérbimet e policis€, shérbimet
e hipotekés, shérbimet e gjendjes civile dhe shérbimet e asistencés sociale, té dhénat e
sondazhit tregojné se té anketuarit e moshuar e vlerésuan ofrimin e shérbimit publik mé
shpesh si té kénagshém sesa anketuarit né moshé té re. Pér shembull, nga grupmosha
“mbi 65 vjec”, 45% ishin té kénaqur me shérbimet e transportit publik, krahasuar me mé
pak se 31% pér grupmoshat nén 35 vjec. Pér mé tepér, té dhénat tregojné se pér shérbimin
e kujdesit shéndetésor publik, pér arsimin, pastrimin, gjendjen civile, asistencén sociale,
transportin rrugor, dhe regjistrimin dhe licencimin e biznesit, té anketuarit me njé nivel
arsimi té mesém ishin mé té kénaqur me ofrimin e shérbimit publik sesa té intervistuarit
me njé nivel mé té ulét té arsimor.

Pjesémarrésit e fokus grupeve té grupmoshave té ndryshme nxorén né pah gé jo vetém
pritshmérité e tyre ishin té ndryshme pér sa i pérket shérbimeve publike, por edhe pérvojat
e tyre personale me ofrimin e atyre shérbimeve ishin t€ ndryshme. Pjesémarrésit né moshé
té re ishin té interesuar pér arsimin, punésimin, policiné dhe regjistrimin e biznesit, ndérsa
pjesémarrésit né moshé u pérgendruan te shérbimet e kujdesit shéndetésor, shérbimet
sociale, transporti publik dhe furnizimi me ujé té€ pijshém apo me energji elektrike. Shumé

té anketuar té grupmoshés ‘mbi 55 vje¢’ né fokus grup treguan histori personale me raste
nga zhgénjimi me ofrimin e shérbimeve publike. Njé pjesémarrése nga Skrapari, pronare
e njé biznesi té vogél, theksoi se: “Kur béhet fjalé pér mbledhjen e taksave dhe futjen e
taksave té reja, zyrtarét e bashkisé dhe té institucioneve té tjera geveritare mé gjejné shumé
lehté, por kur vjen puna pér té ndértuar njé rrugé pér té lidhur lagjen time me pjesét e tjera
té qytetit, ata nuk mund té mé gjejné dot; uné jam e padukshme pér ta, jo vetém uné por e
gjithé lagja.”

Pér té gjitha shérbimet publike gé u vlerésuan né sondazhin e opinionit publik, té dhénat
tregojné se té anketuarit e punésuar né sektorin publik ishin mé shumé té kénaqur me
ofrimin e shérbimeve publike né krahasim me ata té punésuar né sektorin privat. Pér mé
tepér, pér té 12 shérbimet publike, té dhénat tregojné se té anketuarit né marrédhénie
pune, pavarésisht sektorit ku jané té punésuar, jané shpesh mé té kénaqur me ofrimin
e shérbimeve publike sesa té anketuarit e papuné. Kjo éshté vecanérisht e vérteté pér
shérbimet e arsimit dhe té pastrimit. Studentét né ményré té vecanté ishin té€ pakénaqur me
ofrimin né pérgjithési té shérbimeve publike. Pér 10 nga 16 shérbime publike, njé numér
meé i vogél studentésh e vlerésuan ofrimin e shérbimeve si té kénagshém (me diferencé -5
p.p.) né krahasim me grupet e tjera. Pensionistét, nga ana tjetér, ishin mé shumé pozitivé
pér ofrimin e shérbimeve publike nga institucionet shtetérore.
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Né fokus grupin me “Individé té moshés nén 30 vjec”, pjesémarrésit gé ishin kryesisht
studenté thané se nuk i pérdornin shumé shérbimet publike dhe kishin shumé pak
pérvojé me ofrimin e kétyre shérbimeve, sepse marrédhéniet me administratén publike
mbuloheshin kryesisht nga anétaré té tjeré té familjes. Ja si shprehet njé pjesémarrés:

00000000 OCOOCS

“Me dokumentet e mia merret mé shumé babi ose motra e madhe, plus qé nuk éshté se mé
duhen shumeé kéto dokumente. Dokumentacionin pér shkollén ma béné kryesisht anétarét e
familjes.” Nga ana tjetér, pjesémarrésit né fokus grupet me banoré té zonave rurale i vuné
theksin hendekut mes ofrimit té shérbimeve né zonat urbane dhe shérbimeve publike qé
ofrohen né zonat rurale apo té largéta.

Ka pasur dallime pér sa i pérket nivelit té kénagésisé me ofrimin e shérbimeve publike
né grupe me nivele té ndryshme té ardhurash. Té anketuarit me té ardhura mesatare
mujore 24,001- 70,000 leké ishin mé shpesh té kénaqur me ofrimin e shérbimeve publike
bazé, ndérsa ata me té ardhura mé té uléta ose mé té larta ishin mé shpesh té pakénaqur.
Pér shérbimet administrative, personat me té ardhura 50,000 leké ose mé shumé ishin
mé shpesh té kénaqur me ofrimin e shérbimit. Né pérgjithési, té anketuarit pa té ardhura
té géndrueshme mujore jané mé té pakénaqurit nga té gjitha grupet e té ardhurave. Pér
té mésuar mé shumé pér koeficientin e kénagqshmérisé né té gjithé demografiné e 16
shérbimeve publike té vlerésuara né kété sondazh té Opinionit Publik, shiko Tabelén 24
né fund té kétij kapitulli.

Né fokus grupin e té anketuarve ‘Pa té ardhura apo me té ardhura nén 24,000 leké’,
pjesémarrésit theksuan se kané véné re disa pérmirésime né ofrimin e shérbimeve publike,
vecanérisht né sistemin e kujdesit shéndetésor. Pjesémarrésit ndané histori personale
apo té familjaréve té tyre pér pérvojat né spital. Edhe pse personeli mjekésor, sipas té
anketuarve, ka béré njé puné mjaft té miré, shumé prej tyre mendojné se infrastruktura
né qendrat shéndetésore éshté me mangési té médha. Cilésia e infrastrukturés vazhdon té
jeté problematike, vecanérisht né zonat periferike. Né qytete si Berat, Shkodér dhe Korcé

rinovimi i gendrave té shérbimit shéndetésor (poliklinikat) dhe spitalet rajonalé mendohej
se nxjerr né pah progres me shérbimet shéndetésore. Sidoqofté, né qytete té vogla si
Skrapari dhe Erseka ka mungesé té shérbimeve té specializuara, pér té cilat qytetaréve
u duhet té shkojné né spitalet rajonalé ose né Tirané. Sipas pjesémarrésve nga Kamza,
rritja e popullsisé me prejardhje té larmishme ka béré presion mbi cilésiné e shérbimeve
shéndetésore dhe arsimore gé ofrohen, késhtu gé nevojiten mé shumé investime.
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Tendenca vjetore me kénagshmériné me ofrimin e shérbimeve publike

Né katér vitet e fundit, niveli i kénaqésisé me ofrimin e shérbimeve publike
bazé ka réné né ményré té konsiderueshme, ndérkohé qé té anketuarit

né pérgjithési kané gené po aq té kénaqur apo mé shumé té kénaqur me
ofrimin e shérbimeve administrative.
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Mes viteve 2016 dhe 2019, kénaqésia né pérgjithési e té anketuarve me ofrimin e shérbimeve
publike, vecanérisht me shérbimet publike bazé, ka réné. Kénagésia me shérbimin
e policisé ra me 25 p.p. nga 66% né 2016 né 41% né 2019. Edhe niveli i kénagésisé me
shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém ka réné me 25 p.p., transporti publik ka réné me
19 p.p., me shérbimin e pastrimit 10 p.p., dhe kénagésia me shérbimin e arsimit publik ka
réné me po 10 p.p. Nga ana tjetér, pér pjesén mé té madhe té shérbimeve administrative,
té anketuarit kané gené po njésoj té kénaqur ose mé té kénaqur me ofrimin e shérbimeve
publike. Pér shembull, niveli i kénagésisé pér shérbimin e punésimit u rrit me 4 p.p. mes
viteve 2016 dhe 2019. Pér njé pérmbledhje té niveleve té kénagésisé nga 2016 né 2019, shih
Tabelén 22.

Tabela 22. Niveli i kénagshmérisé me ofrimin e shérbimeve publike (2016—2019)

2016 2017 2018 2019
Shérbimet publike bazé
Shérbimet e kujdesit shéndetésor 47% 42% 41% 44%
Shérbimet e arsimit publik 58% 54% 50% 48%
Furnizimit me ujé té pijshém 72% 56% 50% 47%
Transporti publik 55% 50% 37% 36%
Shérbimet e pastrimit 61% 57% 49% 51%
Shérbimet e emergjencave 55% 53% 44% 47%
Shérbimet gjygésore 21% 15% 19% 20%
Shérbimi i policisé 66% 50% 4,0% 41%
Shérbimet administrative
Shérbimi i asistencés sociale 34% 34% 31% 30%
Shérbimi i punésimit 18% 19% 17% 22%
Shérbimi i pronésisé (hipoteka) X X 26% 26%
Shérbimet e gjendjes civile X X X 57%
Shérbimet e sigurimeve shogérore X X X 42%
Shérbimet e transportit rrugor X X X 43%
Regjistrimi dhe licencimi i biznesit 35% 36% 32% 35%
Lejet e ndértimit X X 24% 24%

*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé.
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Vlerésimi i cilésisé sé shérbimeve sociale té ofruara nga bashkia

Shumica e popullsisé shqiptare nuk shihte ndryshime té konsiderueshme

né cilésiné e shérbimeve sociale té ofruara nga bashkia e tyre né vitin 2019
krahasuar me vitin 2018. Gjithsesi, shqiptarét e moshés mbi 65 vjec, té
anketuarit né marrédhénie pune, ata me nivel té larté té ardhurash apo té
intervistuarit qgé punojné né sektorin publik kishin mé shumé gjasa té thonin
se ofrimi i shérbimeve sociale nga bashkia e tyre ishte pérmirésuar né vitin
2019 né krahasim me grupet e tjera demografike.

Ndonése kemi béré njé krahasim vjetor pér pérqgindjen e té anketuarve qé jané té kénaqur
me ofrimin e shérbimeve publike (shiko kapitullin e mésipérm), éshté e réndésishme té
theksohet se pritshmérité e qytetaréve mund té ndryshojné. Né njé shogéri né transformim
sic éshté Shqipéria, pritshmérité e qytetaréve priren té rriten me kalimin e kohés. Si e tillg,
té anketuarit u pyetén se si do ta vlerésonin cilésiné e shérbimeve sociale té ofruara nga
bashkia né vitin 2019 né krahasim me vitin 2018. Shumica e té anketuarve (52.8%) raportuan
se cilésia e shérbimeve sociale té ofruara nga bashkia e tyre nuk kishte ndryshuar. 29.1%
thané se shérbimet ishin pérmirésuar dhe sipas 18.1% té té anketuarve cilésia e shérbimeve
sociale té ofruara nga bashkia e tyre ishte pérkegésuar né krahasim me njé vit mé paré.

Figura 43. Cilésia e shérbimeve sociale té ofruara nga bashkia (2019)

Eshté pérmirésuar
U Eshté pérkeqésuar
S’ka ndryshuar
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Baza: N = 1617
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U vuné re dallime té konsiderueshme né disa grupe demografike, té tilla si grupmosha,
punésimi, niveli arsimor dhe niveli i té ardhurave. Té anketuarit mbi 65 vjec raportuan
mé shpesh (35.1%) se cilésia e shérbimeve sociale té ofruara nga bashkia e tyre ishte
pérmirésuar né krahasim me té anketuarit e grupmoshés 18-15 vjec (27%). Sa i pérket nivelit
arsimor, t€ anketuarit me arsim universitar kishin mé shumé té ngjaré (35.7%) té deklaronin
se ofrimi i shérbimit social té bashkisé ishte pérmirésuar nése do t’i krahasonim me té
anketuarit me arsim deri 9-vjecar® (26.2%) ose diplomé té shkollés sé mesme (25.4%). Té
intervistuarit né marrédhénie pune mendonin mé shumé se cilésia e shérbimeve té ofruara
nga bashkia ishte pérmirésuar (34.9%) sesa té anketuarit e papuné (18.4%). Té anketuarit
e punésuar né sektorin publik e perceptuan vecanérisht cilésiné e shérbimeve bashkiake si
té pérmirésuar (54.6%). Sé fundmi, té ndaré sipas nivelit té té ardhurave mesatare mujore,
té anketuarit me té ardhura 24,001-50,000 leké (38.2%), 50,001-70,000 leké (37%) ose
mbi 70,001 leké (43.2%) mendonin mé shumé se cilésia e shérbimeve té bashkisé ishte
pérmirésuar né krahasim me té anketuarit pa té ardhura (16.2%) ose met té ardhura mujore
deri né 24,000 leké (29.7%). Nuk u vuné re dallime sipas gjinisé apo vendbanimit rural/
urbane.

Paragitja e ankesave

Té dhénat e sondazhit tregojné se, ndonése njé pjesé e konsiderueshme e
popullsisé shqiptare nuk ishte e kénaqur me ofrimin e shérbimeve publike

né vitin 2019, vetém 1 né 6 shqiptaré kishin béré ankesé kur shérbimet nuk
pérmbushnin pritshmeérité e tyre. Ndonése té anketuarit me té ardhura mé
shumé se 70,001 leké kishin mé shumé té ngjaré té bénin njé ankesé né
krahasim me grupet e tjera demografike, ata té€ moshés mbi 65 vjec kishin mé
pak té ngjaré té paragqisnin njé ankesé tek institucioni pérkatés né vitin 2019.

Edhe pse pérgindja e té anketuarve gé ishin té kénaqur me ofrimin e shérbimeve publike
té institucioneve shqiptare éshté rritur nga viti 2018 né 2019, gjithsesi ishte njé numér i
konsiderueshém té anketuarish gé nuk ishin té kénaqur me ofrimin e shérbimeve nga ana
e njé ose mé shumeé institucioneve. Prandaj, té anketuarit u pyetén nése kishin béré ndonjé
ankesé pér njé shérbim qé kishin marré né njé nga gjashtémbédhjeté institucionet pér ato
raste kur shérbimi nuk pérmbushte pritshmérité e tyre. 17% e té anketuarve treguan se
kishin béré ankesé, ndérsa 83% nuk kishin béré asnjé ankesé. Né krahasim me vitet e
kaluara, pérgindja e té anketuarve qé kané béré ankesé éshté rritur. Né vitin 2018, vetém
11% e té anketuarve thané se kishin béré ankesé krahasuar me 15% né 2017 dhe 16% né
2016.

30 Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 8/9-vjecar.
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Figura 44. T€ anketuarit qé kishin paraqitur ankesé tek institucionet (2016-2019)
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Baza: 2016 (N = 1627); 2017 (N = 1639); 2018 (N = 1628); 2019 (N = 2491)

*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé

Té anketuarit e moshés mbi 65 vje¢ né ményré té vecanté nuk kishin gjasa té bénin ankesé:
vetém 10.8% e tyre thané se kishin paraqitur njé ankesé né 2019. Pér sa i pérket nivelit
arsimor, té anketuarit me arsim deri 9-vjecar (12.9%) apo me diplomé té shkollés sé mesme
(16.3%) kishin mé pak té ngjaré té bénin ankesé tek njé institucion né krahasim me té
anketuarit me arsim universitar (21.7%). T€ anketuarit me té ardhura mujore mesatare
mé shumé se 70,001 leké, nga ana tjetér, prireshin mé shumé pér té béré ankesé pér njé
shérbim g€ kishin marré nga institucioni pérkatés (29.5%) sesa grupet e tjera demografike.
Nuk u vuné re dallime té konsiderueshme mes grupeve té tjera demografike, si gjinia apo
vendbanimi rural/urban.
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Platforma e bashkéqgeverisjes shqiperiageduam.al

Qé me prezantimin e saj né vitin 2017, shqiptarét kané pérdorur pérheré e
mé shumé platformén e re té bashkéqgeverisjes shqiperiageduam.al. Né vitin
2018, 14% e té anketuarve kishin pérdorur platformén. Shqiptarét me té
ardhura mesatare mujore mbi 70,001 leké apo anétarét e partive politike—
pavarésisht se cilés — ishin mé shumeé té prirur té kishin béré ankesé né
portalin www.shqgiperiaqgeduam.al.

Né vitin 2017, u prezantua njé platformé e re online www.shiperiageduam.al e
bashkégeverisjes, ku qytetarét mund té paraqisnin ankesat gé kishin né lidhje me
institucionet publike apo ofrimin e shérbimeve publike. Né vitin 2019, 13.9% e té
anketuarve e kishin pérdorur platformén pér té paragitur njé ankesé. Té anketuarit mbi
65 vijec dhe ata me arsim deri 9-vjecar nuk kishin gjasa té kishin béré ankesé népérmjet
portalit shqiperiageduam.al. Pérkatésisht, vetém 7.4% e té anketuarve mbi 65 vie¢ dhe
8.5% e atyre me arsim deri 9-vjecar kishin béré ankesé né platformé né vitin 2019. Si pér
krahasim, té anketuarit me té ardhura mesatare mujore mbi 70,001 leké apo té anketuarit
gé jané anétaré té partive politike, pavarésisht se cilés parti i pérkasin, kishin mé shumé
mundési té kishin béré njé ankesé népérmjet platformés né 2019, pérkatésisht 22.7% dhe
21.5%.

Figura 45. A keni béré ndonjé ankesé tek Platforma e Bashkégeverisjes ‘www.
shqgiperiageduam.al’? (2019)
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Té anketuarit gé kishin béré ankesé népérmjet platformés shqiperiageduam.al u pyetén
mé pas nése ishte trajtuar apo zgjidhura ankesa e tyre. Nga té anketuarit gé kishin béré
ankesé, vetém 37% thané se u ishte zgjidhur problemi, ndérsa 63% deklaruan se ankesa e
tyre nuk ishte trajtuar fare.

Ankesat e femrave té anketuara ishin trajtuar mé shumé (38.4%) né krahasim me ato té
anketuarve meshkuj (35.3%). Né ményré té ngjashme, té anketuarit né marrédhénie pune
treguan mé shpesh se ankesa e tyre ishte trajtuar (40.7%) né krahasim me té anketuarit
e papuné (30.8%). Té anketuarit gé punojné né sektorin publik treguan se ankesa e tyre
ishte trajtuar (60%) mé shumé sesa té intervistuarit gé punojné né sektorin privat (34.4%).
Po ashtu, té anketuarit gé ishin anétaré té njé partie politike, ankesat e té ciléve ishin
trajtuar, ishin né pérqgindje mé té madhe (44.6%) sesa té anketuarit gé nuk ishin anétaré té
partive politike (36.6%). S€ fundi, té anketuarit me té ardhura mesatare mujore mbi 70,001
leké ishin mé té pakét né numér pér sa i pérket ankesave té béra né shqiperiageduam.al gé
ishin trajtuar (20%) nése i krahasojmé me té anketuarit me nivele mé té uléta té ardhurash.

Institucionet shqiptare “i dégjojné” qytetarét

Né 2019, aférsisht 1 né 4 shqiptaré besonin se institucionet ‘i dégjojné’ dhe
i trajtojné si¢ duhet ankesat e qytetaréve, krahasuar me 2 né 4 qé thoné se
institucionet nuk ‘i dégjojné’ dhe nuk i trajtojné sic duhet ankesat gé vijné
nga qytetarét. Njerézit qé punojné né sektorin publik (47.3%) prireshin mé
shumé té besonin se institucionet ‘i dégjojné’ qytetarét né krahasim me ata
g€ punojné né sektorin privat (22.6%) apo té papunét (16.3%).

Llogaridhénia publike éshté njé element i réndésishém pér njé vend né transformim si
Shqipéria gé kérkon té pérmirésojé ofrimin e shérbimeve. Ajo konsiderohet shpesh
si shenja dalluese e geverisjes moderne demokratike. Nése ata qé jané né pushtet nuk
japin llogari dhe nuk mbajné pérgjegjési, geverisja demokratike katandiset né thjesht njé
proceduré ku ata gé jané né pushtet mund té abuzojné me pushtetin e tyre pa pasur friké se
mund té pérballen me pasojat e veprimeve té tyre. Né kété kontekst, té€ anketuarit u pyetén
nése besojné se institucionet ‘i dégjojné’ dhe i trajtojné si¢ duhet ankesat gé vijné nga
qytetarét. 24% e anketuarve u pérgjigjén se ata besojné se institucionet ‘i dégjojné’ dhe
trajtojné sic duhet ankesat qé vijné nga qytetarét. 48% e tyre menduan se institucionet nuk
i dégjojné ankesat e qytetaréve dhe nuk i trajtojné mé vémendjen e duhur shqgetésimet e
tyre, ndérsa 28% nuk ishin té sigurt nése institucionet publike punojné miré pér té trajtuar
sugjerimet dhe ankesat e qytetaréve. Né krahasim me vitin 2018, nuk ka pasur ndryshime
té médha. Sidoqofté, né 2018 dhe 2019 té anketuarit mbeten pak mé pesimisté sesa né vitet
e kaluara, kur 28% (né 2016) dhe 29% (né 2017) e té anketuarve besonin se institucionet ‘i
dégjojné’ dhe trajtojné si¢c duhet ankesat qé vijné nga qytetarét.
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Figura 46. A mendoni se institucionet “i dégjojné” dhe adresojné si duhet ankesat qé
vijné nga qytetarét? (2019)
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Baza: 2016 (N = 1259); 2017 (N = 1599); 2018 (N = 1565); 2019 (N = 2464)

*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé.

Gjaté krahasimit sipas grupeve demografike nuk u gjetén dallime mes gjinive. Pér sa i
pérket nivelit arsimor, té anketuarit me arsim universitar kishin disi mé shumé té ngjaré
(27.4%) t€ besonin se institucionet ‘i dégjojné’ dhe trajtojné si¢c duhet ankesat g€ vijné nga
gytetarét né krahasim me té anketuarit me diplomé té shkollés sé mesme (22.7%) apo ata
me nivel arsimor deri 9-vjecar®' (20.1%). Sa i pérket nivelit té té ardhurave, té anketuarit
gé nuk kishin té ardhura té rregullta kishin mé pak té ngjaré (15.6%) nga té gjitha grupet
e té ardhurave té besonin se institucionet ‘dégjojné’ dhe trajtojné si¢ duhet ankesat qé
vijné nga qytetarét. T€ anketuarit me nivel té ardhurash mes 24,001 leké dhe 70,000 leké

31 Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata qé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 8/9-vjecar.
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mendojné mé shumeé se institucionet ‘i dégjojné’ qytetarét: 31.3% e grupit té té anketuarve
me té ardhura 24,001-50,000 leké dhe 33.9% té grupit me té ardhura 50,001-70,000 leké
thané se besonin gé institucionet i trajtojné si¢c duhet ankesat gé vijné nga qytetarét. Pér
meé tepér, té anketuarit né marrédhénie pune kishin mé shumé té ngjaré (29%) té besonin
se institucionet ‘i dégjojné’ dhe trajtojné si¢c duhet ankesat gé vijné nga qytetarét sesa té
anketuarit e papuné (16.3%). Té anketuarit qé punojné né sektorin publik kané shumé té
ngjaré (47.3%) té raportojné se institucionet i dégjojné qytetarét nése do té bénim krahasim
me té intervistuarit qé punojné né sektorin privat (22.6%). Sé fundmi, té anketuarit me
aftési té kufizuara (13%) ose té anketuarit qé jané anétaré té njé grupi pakicé (15.2%) ishin
shumé mé té pakét né numér pér té besuar se institucionet japin llogari né krahasim me
té anketuarit gé nuk kané aftési té kufizuara (24.4%) apo gé nuk jané anétaré té njé grupi
pakicé (24.2%).

Sportelet e shérbimit né ADISA

23.9% e shqiptaréve té anketuar kishin vizituar njé sportel shérbimit té
Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve té Integruara (ADISA) né vitin 2019.
Shumica e shqiptaréve gé kishin vizituar njé sportel té ADISA-s ishin ‘té
kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’ me shérbimin e ofruar. Né ményré té
vecanté, té anketuarit e moshés mbi 65 vjec (78.3%), ata qé punojné né
sektorin publik (82.8%), me arsim universitar (76.2%), apo me té ardhura
mesatare mujore 50,001—70,000 leké (83.3%), ishin té kénaqur me
shérbimin qé kishin marré né sportelet e shérbimit tek ADISA.

Né kuadér té reformés sé shérbimeve publike me gendér qytetarin té ndérmarré nga
geveria shqiptare, Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve té Integruara (ADISA) éshté ngarkuar
me detyrén e zbatimit té ndarjes sé sportelit nga zyra né prapavijé pér ofrimin e shérbimeve
publike dhe u caktua si autoriteti pér vlerésimin e standardeve dhe cilésisé sé shérbimeve
té ofruara. Si pjesé té veprimtarisé sé saj, ADISA administron sportele té shérbimeve té
integruara me njé ndalesé. Deri né periudhén e realizimit té sondazhit té vitit 2019, ADISA
kishte 7 gendra (né Kavaj€, Krujé, Fier, Gjirokastér, Shkodér, Tirana Kombinat dhe Tirana
1), si dhe gjashté zyra té pérbashkéta me njésité vetéqeverisjes vendore né Maliq, Belsh,
Patos, Librazhd, Divjaké dhe Malési e Madhe. Po ashtu, ADISA boton pasaporta informative
té plota pér shérbimet publike dhe ka véné né dispozicion njé numér telefoni (0800 0118)
ku gytetarét mund té kérkojné informacione pér shérbimet publike. N€ vitin 2019, 23.9% e
té anketuarve kishin vizituar njé sportel shérbimi té ADISA-s pér té marré shérbime (qofté
né zyré gendrore apo né njé zyré té pérbashkét me njésité e vetéqeverisjes vendore).
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Figura 47. Té anketuarit qé kané vizituar njé sportel shérbimi ADISA né 2019
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Kur béjmé krahasime sipas grupeve demografike, té dhénat tregojné se pérgindja e té
anketuarve gé kishin vizituar njé sportel shérbimi ADISA né 2019 ishte mé e vogél pér
té anketuarit e moshés mbi 65 vjec, me nivel té ulét arsimor, gé banojné né zonat rurale
apo né bashki té vogla né krahasim me té anketuarit e tjeré. Nuk u vuné re dallime sipas
ndarjeve gjinore. Nga té anketuarit mbi 65 vjec, 13.1% kishin vizituar né gendér shérbimi
ADISA krahasuar me mbi 28% té té anketuarve t€é moshés 26-45 vjec (26-35: 28%, 36-45:
28.8%). Pér sa i pérket nivelit arsimor, nga té anketuarit me arsim deri 9-vjecar, 13.8%
kishin vizituar sportele apo zyra shérbimi té ADISA-s, krahasuar me 23.6% e té anketuarve
me diplomé té shkollés sé mesme 30.9% té té anketuarve me arsim universitar. Nga té
anketuarit gé banojné né zonat rurale, 20.6% kishin vizituar sportele apo zyra shérbimi
té ADISA-s, krahasuar me 25.4% té té anketuarve gé banojné né zonat urbane. Po ashtu,
njé numér mé i vogél té anketuarish gé banojné né bashkité e vogla (me mé pak se 50,000
banoré) kishin vizituar njé sportel apo zyré shérbimi té ADISA-s, krahasuar me té anketuarit
gé jetojné né bashki té mesme (me 50,000-100,000 banoré) (21.4%) apo me bashki mé té
médha gé kané mbi 100,000 banoré (27.2%). Ka shumé mundési gé kéto diferenca té kené
lidhje me shpérndarjen e sporteleve té para té shérbimit té ADISA-s teksa zgjerimi i tyre
éshté né proces e sipér.

Pér sa i pérket nivelit té té ardhurave, té anketuarit me nivel té larté té ardhurash mujore
pre 50,001-70,000 leké (37.7%) apo mé shumé se 70,001 leké (38.6%) ishin mé shumeé té
prirur té kishin vizituar njé sportel shérbimi ADISA sesa néngrupet e tjera té t€ ardhurave.
Nga té anketuarit qé punojné né sektorin publik, 34.1% thané se Kishin vizituar sportelet e
shérbimit ADISA krahasuar me 24.9% té atyre gé punojné né sektorin privat.

Té anketuarit qé kishin vizituar sportelet e shérbimit ADISA u pyetén se sa té kénaqur
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ishin me ofrimin e shérbimeve né kéto sportele. Mes tyre, 69.3% e té anketuarve gé kishin
vizituar njé sportel shérbimi ADISA thané se ishin “té kénaqur” ose “shumé té kénaqur”
me shérbimin e ofruar. Vetém 4.8% ishin “shumé té pakénaqur”.

Figura 48. Kénaqshméria me sportelet e shérbimit me njé ndalesé né zyrat
e ADISA né 2019

Shumé i/e pakénaqur I/e pakénaqur I/e kénaqur Shumé i/e kénaqur Nuk kam opinion

44.3% 12.9%

Baza: N = 598

Sipas té dhénave demografike, 71.6% e té anketuarve meshkuj dhe 66.8% e té anketuarve
femra ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me vizitén e tyre né sportelet e shérbimit
ADISA. Pér sa i pérket moshés, té anketuarit e moshés 46 e sipér regjistruan nivele té
kénagshme nga 73.3% deri né 78.3%, dhe té anketuarit e rinj né moshé né 67%. Pér mé
tepér, té anketuarit qé punojné né sektorin publik (82.8%), me arsim universitar (76.2%),
ose me té ardhura mesatare mujore 50,001-70,000 leké (83.3%) ishin mé té shumté
né numér pér té shprehur se ishin (shumé) té kénaqur me vizitén e tyre né sportelet e
shérbimit ADISA, ndérsa té anketuarit me arsim deri 9-vjecar (58.7%) apo ata gé nuk jané
né marrédhénie pune (55.7%) kishin mé pak gjasa té thoshin se ishin té kénaqur me kéto
shérbime.. Sé fundi, té anketuarit gé banojné né zonat rurale (72.3%) ishin mé shumé té
kénaqur sesa té anketuarit gé banojné né zonat urbane (68.2%).

Siguria né jetén e pérditshme

Pjesa mé e madhe e popullsisé shqiptare (65%) nuk ndjeheshin té

sigurt né jetén e pérditshme. Té anketuarit nén 35 vjec, ata qé punojné

né sektorin privat, té anketuarit e papuné apo ata me aftési té kufizuar
prireshin mé shumé pér té raportuar se nuk ndjeheshin té sigurt né jetén e
peérditshme. Arsyet e pérmendura mé shpesh pér ndjenjén e pasigurisé jané
kriminalitetit, problemet e kujdesit shéndetésor, mungesa e drejtésisé, dhe
pasiguria e vendit té punés.
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Né pérgjithési, a ndjeheni té sigurt né jetén tuaj té pérditshme?

Pérve¢ nevojave bazé si ushqimi, uji dhe strehimi, siguria &shté njé tregues tjetér i
réndésishém i cilésisé sé jetés. Zyra e Statistikave e Bashkimit Evropian e ka identifikuar
siguriné fizike dhe ekonomike si njé nga nénté treguesit kryesoré té cilésisé sé jetés
(Eurostat, 2018).32 Né kété kontekst, né kété sondazh u pyetén té anketuarit pér ndjenjén
e sigurisé né jetén e tyre té pérditshme. Pjesa mé e madhe e té anketuarve (65%) u
pérgjigjén se nuk ndjehen té sigurt né jetén e pérditshme, gjé qé do té thoté se vetém 35%
e té anketuarve ndjehen té sigurt né jetén e pérditshme. Né krahasim me vitet e kaluara,
pérgindja e té anketuarve gé ndjehen té sigurt éshté né rénie. Né 2017, 51% e té anketuarve
thané se ndjeheshin té sigurt, krahasuar me 41% né 2018 dhe 35% kété vit.

Figura 49. Perceptimi pér siguriné né jetén e pérditshme (2016 —2019)

——— Ndjehem i/e sigurt
né jetén e pérditshme
35% .
——————————— Linear
(Ndjehem i/e sigurt
né jetén e pérditshme)
2016 2017 2018 2019

Baza: 2016 (N = 1608); 2017 (N = 1615); 2018 (N = 1629); 2019 (N = 2500)

*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé

Té anketuarit nén 45 vjec, té anketuarit gé punojné né sektorin privat, té anketuarit e
papuné dhe ata me aftési té kufizuara ka té ngjaré té raportojné se nuk ndjehen té sigurt né
jetén e pérditshme. Té anketuarit meshkuj (36.4%) tregojné mé shpesh se ndjehen té sigurt
né jetén e pérditshme sesa té anketuarat femra (33.6%). Pér sa i pérket grupmoshave, té
anketuarit né grupmoshat 18-25, 26—35, dhe 36—45 treguan mé rrallé (31.1%, 29.2% dhe
33.7% respektivisht) se ndjeheshin té sigurt né krahasim me grupmoshat e tjera. Né ményré
té ngjashme, té anketuarit e papuné treguan mé rrallé se ndjehen té sigurt (30.9%) sesa té
anketuarit né marrédhénie pune (36.7%). Njé numér mé i vogél té anketuarish gé punojné
né sektorin privat (30.8%) thané se ndjehen té sigurt né jetén e pérditshme né krahasim me
té anketuarit g€ punojné né sektorin publik (54.5%). Pér mé tepér, té anketuarit qé banojné

32 Shih Eurostat, Treguesit e cilésisé sé jetés, né adresén https://ec.europa.eu/eurostat/sta-
tistics-explained/index.php?title=Quality_of_life_indicators
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né zonat urbane kishin mé pak té ngjaré té ndjeheshin té sigurt (32.8%) sesa té anketuarit
gé banonin né zonat rurale (40.1%). Sé fundmi, pérqgindja mé e ulét e té anketuarve qé
ndjeheshin té sigurt né jetén e pérditshme i pérket atyre gé jané anétaré té njé pakice
(28.3%) ose qé jané me aftési té kufizuara (23%).

Té anketuarit qé thané se nuk ndjeheshin té sigurt né jetén e pérditshme u pyetén pér té
evidentuar tre faktorét kryesoré gé i bénin té ndjeheshin té pasigurt. Pjesa mé e madhe
e té anketuarve thané se kriminaliteti (67%), shéndetésia pa cilési e standard (49%),
padrejtésia (36%), pasiguria pér punén (36%) ishin shqetésime té pérditshme. Faktorét té
tjeré té pérmendur mé shpesh ishin politika (28%), ndotja e mjedisit (17%), dhe pabarazia
né pasuri (16%). Pér té gjitha pérgjigjet qé dhané té anketuarit si arsye pér ndjenjén e
pasigurisé shih Tabelén 23.

Tabela 23. Faktorét pér ndjenjén e pasigurisé (2016-2019)

Faktorét pér ndjenjén e 2016

pasigurisé

Kriminaliteti 49% 58% 71% 67% (n =1084)
Shéndetésia pa cilési e standard 11% 30% 50% 49% (n = 791)
Padrejtésia 11% 32% 45% 36% (n = 581)
Pasiguria e vendit té punés X 42% 52% 36% (n = 576)
Politika 5% 29% 45% 28% (n= 459)
Ndotja e mjedisit 3% 12% 20% 17% (n = 270)
Pabarazia né pasuri 3% 23% 23% 16% (n= 259)
Pérdorimi i 1éndéve narkotike 6% 23% 29% 15% (n = 250)
Trafiku 7% 11% 13% 13% (n = 204)
Dhuna né familje 3% 15% 19% 7% (n = 108)
Mungesa e lirisé sé fjalés 1% 5% 11% 4% (n = 64)
Diskriminimi né bazé té gjinisg, X 5% 7% 3% (n = 44)
besimit fetar, pasurisé, etj.

Mungesa e konfidencialitetit dhe 1% 6% 12% 3% (n = 48)

mbrojtjes kur raportohen shkeljet

Baza: 2016 (N = 1608); 2017 (N = 1615); 2018 (N = 1629); 2019 (N = 1613)

Shénim: Lejohen disa zgjedhje; pérqindjet nuk arrijné totalin 100%. Pér mé tepér, né 2019
metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér mé shumé
informacion, shihni kapitullin e metodologjisé
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Duke gené se né vitet e shkuara té anketuarit shpesh zgjidhnin té gjitha ose shumé prej
alternativave, né sondazhin e vitit 2019 numri i pérgjigjeve alternative pér t'u pérzgjedhur
u caktua tre. Edhe pse kjo na jep njé tregues mé té miré gé atyre qé té anketuarit i
konsiderojné si faktorét mé té réndésishém gé i béjné té ndjehen té pasigurt, kjo gjé nuk
ndikon né aftésiné toné pér té béré krahasime me vitet e méparshme. Gjithsesi, krahasuar
me vitet e kaluara, té njéjtat pesé pérgjigjet ishin arsyet e pérmendura mé shpesh pér
ndjesiné e pasigurisé qé kané té anketuarit. Ashtu si né vitet 2018 dhe 2017, té anketuarit
thané se kriminaliteti, shéndetésia pa cilési e standard, padrejtésia, pasiguria pér vendin
e punés dhe politika jané faktorét kryesoré pér ndjenjén e pasigurisé. Pérdorimi i 1éndéve
narkotike, e pérmendur nga 29% e té anketuarve né vitin 2018, u pérmend mé pak si faktor
pér ndjenjén e pasigurisé né vitin 2019 (15%). Ndotja e mjedisit dhe trafiku, nga ana tjetér,
u pérmendén pérheré me mé shumeé si arsye pér ndjenjén e pasigurisé. Né vitin 2016, vetém
3% e té anketuarve thané se ndotja e mjedisit u shkakton ndjenjén e pasigurisé né jetén e
pérditshme, krahasuar me 12% né vitin 2017, 20% né 2018 dhe 17% né 2019. Pér trafikun,
7 % e té anketuarve thané se ai ishte shqgetésim i pérditshém né vitin 2016, krahasuar me
11% né 2017 dhe 13% né 2018 dhe 2019.
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4.7 Performanca e institucioneve publike

Perceptimet e qytetaréve pér performancén e institucioneve publike éshté njé tregues
kryesor pér besueshmériné e kétyre institucioneve. Pér kété arsye, ky kapitull éshté
i ndérlidhur me dy kapituj té tjeré té kétij raporti, pra, me vlerésimin e besimit dhe
kénagshmériné me ofrimin e shérbimeve, vecanérisht pér institucionet qeveritare né nivel
gendror e vendor. Sé bashku, té tre vlerésimet na japin njé panoramé té qarté té perceptimit
té publikut pér geverisjen né Shqipéri.

Performanca e institucioneve publike né 2019

Né 2019 popullsia rezidente shqiptare e shihte performancén e
institucioneve fetare (43.7%) dhe forcat e armatosura (35.7%) mé
pozitivisht se té institucioneve té tjera. Performanca e gjykatave (23.6%),
prokurorisé (22.1%), partive politike (30%), dhe Parlamentit (21.1%) u
konsideruan si pozitive né shkallén mé té ulét.

Pér té matur performancén e institucioneve publike, té anketuarit u pyetén pér té renditur
11 institucione né njé shkallé nga 1 (performancé e shkélqyer) deri né 5 (performancé shumé
e dobét). Institucionet fetare (43.7%) dhe forcat e armatosura (35.7%) ishin institucionet
gé u vlerésuan mé shumeé si me performancé té miré. 15.1% e té anketuarve e konsideruan
performancén e institucioneve fetare si “té shkélqyer”, ndérkohé qé 28.6% e té anketuarve
i konsiderojné ato si me performancé shumé té miré. Pér forcat e armatosura, 11.6% e té
anketuarve mendonin se performanca e kétij institucion ishte e shkélgyer dhe se 24.1% e
anketuarit mendonin se kjo performancé ishte shumé e miré.

Institucionet gé vlerésoheshin mé shpesh si me performancé “shumé té dobét” ishin partité
politike (30%), gjykatat (23.6%), prokuroria (22.1%) dhe parlamenti (21.1%). Mé shumé se
gjysma e té anketuarve mendonin se partité politike (54.4%), gjykatat (62.8%), prokuroria
(62.3%), parlamenti (62%) dhe presidenti (55.1%) kané performancé té dobét né pérgjithési
(duke pérmbledhur vlerésimin ‘té dobét’ dhe ‘shumé té dobét’).

Qeveria vendore (20.5%) u perceptua se punon mé miré se geveria gendrore (18.3%). 17.8%
e té anketuarve e vlerésonin performancén e geverisé vendore si ‘shumé té miré’, ndérsa
15.6% kishin té njéjtin mendim pér geveriné gendrore. 26.4% e té anketuarve e vlerésonin
performancén e policisé si ‘shumé té miré’ ose ‘té shkélgyer’. Vetém 10.5% e vlerésonin
performancé e Komisionit Qendror té Zgjedhjeve si ‘shumé té miré’ ose ‘té shkélqgyer’.

122 SONDAZH.1 OPINIONIT PUBLIK
L ZBE‘%MI NE QEVERISJE



4. REZULTATET E SONDAZHIT

Figura 50: Performanca e institucioneve publike (2019)
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Baza: N = 2485

Analiza social-demografike e performancés e institucioneve publike

NE€ pérgjithési, perceptimet e qytetaréve shqiptaré pér performancén e
institucioneve publike nuk ndryshon shumé sipas ndarjeve demografike.
Performanca e qgeverisé vendore dhe gendrore perceptohet si mé e miré
nga qytetarét shqiptaré, qé jané té punésuar né sektorin publik, gé kané
arsim universitar, qé banojné né zonat urbane apo qé jané mbi 65 vjec.
Performanca e gjyqésorit, prokurorisé dhe gjykatave, shihet si e dobét apo
shumé dobét né té gjitha grupet demografike.

Nuk u evidentuan dallime té médha mes té anketuarve femra dhe meshkuj né vlerésimin
e performancés sé 9 institucioneve publike nga 11 gjithsej. Performanca e institucioneve
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fetare u konsiderua paksa mé pozitive nga té anketuarit femra (46%) né krahasim me té
anketuarit meshkuj (42%). Burrat kishin mé shumé té ngjaré ta perceptonin performancén
e forcave té armatosura si pozitive né krahasim me graté: 37% e burrave, krahasuar me
34% té grave té anketuara. Pér sa i pérket dallimeve té moshés, té€ anketuarit ‘mbi 65 vjec’
priren ta perceptojné performancén e geverisé gendrore dhe asaj vendore mé pozitive sesa
grupmoshat e reja: 21% e té anketuarve ‘mbi 65 vjec¢’ e vlerésuan performancén e geverisé
gendrore si pozitive dhe 26% até té bashkive si pozitive, ndérsa vetém 13% e atyre ‘18-25
vjec’ e perceptuan performancén e pushtetit gendror si pozitive dhe 16% até té geverisé
vendore si pozitive..

Vetém dallime té vogla u evidentuan né lidhje me perceptimet e grupmoshave té ndryshme
pér performancén e Presidentit, Parlamentit, Prokurorisé, gjykatave dhe partive politike,
té cilat u konsideruan nga shumica dérrmuese e té anketuarve se kishin performancé té
dobét. Té anketuarit né grupmoshén mbi 65 vjec priren ta perceptojné performancén e
policisé dhe ushtrisé mé pozitivisht sesa grupmoshat e reja: 31% e té anketuarve ‘mbi
65 vjec’ e vlerésuan performancén e policisé si pozitive, por vetém 20% e té anketuarve
té grupmoshés ‘18-25 vje¢’ deklaruan té njéjtén gjé. Po ashtu, 43% e té anketuarve ‘mbi
65 vjec’ vlerésuan performancén e forcave té armatosura si ‘té shkélgyer’ ose ‘shumé té
miré’, ndérkohé gé vetém 31% e té anketuarve té grupmoshés ‘18 - 25 vjec’ e konsideruan
performancén e forcave té armatosura si pozitive .

Pér sa i pérket arsimit, té anketuarit me arsim universitar e konsideruan performancén
e geverisé gendrore si mé pozitive (23%) né krahasim me té anketuarit me arsim deri
9-vjecar® (15%). E njéjta tendencé vihet re edhe pér performancén e geverisé vendore, ku
té anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar ishin mé té prirur té konsideronin
performancén e geverisé vendore si pozitive (26%) né krahasim me té anketuarit me arsim
deri 9-vjecar (18%). Nuk u vuné re dallime té médha pér sa i pérket nivelit arsimor kur vjen
fjala pér performancén e parlamentit dhe té presidentit, té cilét u konsideruan se kané
performancé té dobét nga pjesa mé e madhe e té anketuarve.

Performanca e geverisé gendrore, geverisjes vendore, presidentit dhe parlamentit prirej té
konsiderohej negative nga té anketuarit e papuné. E njéjta prirje vérehet né vlerésimin e
performancés sé gjykatave dhe prokurorisé. Té anketuarit gé punojné né sektorin publik
kané mé shumeé té ngjaré ta konsiderojné performancén e geverisé vendore dhe gendrore
si dhe até té institucioneve té tjera publike si pozitive né krahasim me ata gé punojné né
sektorin privat. Pér shembull, 39% e anketuarve qé punojné né sektorin publik vlerésuan
punén e geverisé gendrore si “té shkélgyer” ose “shumé té miré” né krahasim me 17% té
atyre gé punojné né sektorin privat. Performanca e partive politike né pérgjithési shihej si
negative né té dy sektorét e punésimit, né ményré té vecanté nga sektori privat, ku vetém
8% e vlerésuan performancén e partive politike si pozitive.

33 Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 8/9-vjecar.
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Vetém 9% e té anketuarve pa té ardhura e konsideronin performancén e geverisé gendrore
si pozitive krahasuar me 30% té t€ anketuarve me té ardhura 50,001-70,000 leké né muaj. E
njéjta tendencé mund té vihet re edhe pér performancén e perceptuar té geverisé vendore,
ku 10% e té anketuarve pa té ardhura e vlerésojné performancén e geverisé vendore si
pozitive krahasuar me 28% e atyre me té ardhura 50,001-70,000 leké né muaj. 17% e té
anketuarve pa té ardhura e konsideronin performancén e policisé si pozitive krahasuar
me 35% té atyre me té ardhura mé shumé se 70,001 leké né muaj. 45% e té anketuarve
me té ardhura mujore né fashén 24,001-50,000 leké né muaj e konsideronin si pozitive
performancén e institucioneve fetare. Vetém 8% e té anketuarve me té ardhura mujore prej
24,001-50,000 lekésh e vlerésonin performancén e presidentit si pozitive. T€ anketuarit me
té ardhura 24,001-50,000 leké né muaj e konsideronin performancén e geverisé vendore
(27%) si mé pozitive sesa até té geverisé gendrore (22%).

Té anketuarit qé banojné né zonat urbane priren ta perceptojné performancén e qeverisé
vendore dhe gendrore si mé pozitive krahasuar me ata qé banojné né zonat rurale. Nuk ka
dallime té médha né perceptimin e publikut pér institucionet e tjera nga kéndvéshtrimi
i ndarjes zoné urbane dhe zoné rurale. Pér njé pérmbledhje té dallimeve sipas ndarjes
demografike shih Tabelén 26 né fund té kétij kapitulli.

Gjetjet nga diskutimet né fokus grupe tregojné se qytetarét jané mé té shqgetésuar pér
punén e geverisé vendore dhe gendrore, parlamentit, presidentit, prokurorisé, gjykatave
dhe policisé sesa té institucioneve té tjera té marra né kété vlerésim. Shqetésimi kryesor
né lidhje me punén e kétyre institucioneve ishte shpérdorimi i burimeve dhe abuzimi
me pushtetin. Pjesémarrésit, vecanérisht né fokus grupin e té anketuarve “mbi 55 vjec”
dhe fokus grupi i té anketuarve “me arsim universitar dhe pasuniversitar” ia atribuan

pakénaqgésiné e tyre performancés sé kétyre institucioneve me praktikat e klientelizmit,
nepotizmit dhe korrupsionit. Perceptime té tilla buronin nga pérvojat personale vecanérisht
me gjyqgésorin lidhur me tokén dhe pronén, raportimet e mediave pér skandale politike
dhe pretendimet e ndryshme pér korrupsionin e geverisé né lidhje me shumé projekte té
médha.

Performanca i institucioneve né vite

Me kalimin e viteve, nga sondazhi i opinionit publik vihet re njé rénie né
perceptimin pér performancen pozitive té qeverisé vendore dhe gendrore.
28% e té anketuarve e perceptonin performancén e geverisé gendrore

si pozitive né 2017, pérkundér 22% né 2018 dhe 18% né 2019. 32% e té
anketuarve e perceptonin performancén e qeverisé vendore si pozitive né
2017, pérkundér 23% né 2018 dhe 21% né 2019.
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Pas tre vitesh té matjes sé perceptimit té performancés s€ institucioneve publike, té dhénat
tregojné se vlerésimet pér performancén pozitive®* té njé pjese té madhe té institucioneve
publike ra né vitet 2017-2018, por géndroi pothuajse e pandryshuar né periudhén 2018-
2019. Ndryshimet mé té médha ishin pér institucionet fetare dhe forcat e armatosura:
vlerésimi pér institucionet fetare ra me 14 p.p. né periudhén 2017-2018, por mé pas u rrit né
2019. Pérgindja e vlerésimit pozitiv pér forcat e armatosura ra me 12 p.p. nga 2017 né 2018,
por u rrit me 2 p.p. né 2019.

Pesé institucione patén njé rénie té vazhdueshme té performancés sé tyre pozitive,
pérfshiré geveriné vendore (-11 p.p. mes viteve 2017 dhe 2019), geveria gendrore (-10 p.p.),
Komisioni Qendror i Zgjedhjeve (-9 p.p.), presidenti (-5 p.p.), dhe partité politike (-4 p.p.).
Pér vlerésimin e performancés sé té gjitha institucioneve té renditura né sondazhin e
opinionit publik, shih Tabelén 25.

Tabela 25: Performanca e institucioneve (2017-2019)

Performancé Neutral Performancé

pozitive negative

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Qeveria gendrore 28% 22%  18% [27% 29%  32% | 46% 49%  49%
Qeveria vendore 32% 23%  21% 28% 34%  32% [ 40% 43% 47%
Presidenti 14% 10% 9% |37% 39% 35% |49% 51% 55%
Parlamenti 13% 9% 10% [33% 32% 28% |55% 58% 62%
Prokuroria 8% 9% 9% 24% 26% 28% | 69% 64% 62%
Gjykatat 7% 9% 8% |21% 24% 28% [62% 65% 63%
Policia 29% 30% 26% [30% 34% 38% |40% 36% 35%
Komisioni 20% 12% < 11% 52% 46% 39% |28% 35%  46%
Qendror i

Zgjedhjeve

Institucionet 57%  43%  44% |33% 34% 36% |[11% 16% 13%
fetare

Forcate 46%  34% 36% [38% 41% @ 41% [16% 19%  16%
armatosura

Partité politike 13% 10% 9% 30% 26% 24% |57% 61%  64%

Baza: 2017 (N = 1647); 2018 (N = 1647); 2019 (N = 2485).

34 Performanca pozitive llogaritet si shumatore e pérgjigjeve “performancé e shkélgyer” dhe
“performancé shumé e miré”
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Kénaqésia me donatorét e huaj né Shqipéri

Rreth gjysma e popullsisé shqiptare ishte e kénaqur ose shumé e kénaqur
me ndikimin e donatoréve té huaj. Té anketuarit me arsim universitar,
ata té punésuar né sektorin publik apo nga zonat urbane shpreheshin mé
shumé té kénaqur.

Né 30 vitet e fundit Shqipéria ka marré asistencé financiare dhe teknike nga donatorét
e huaj, vecanérisht né lidhje me reformat madhore politike, zhvillimin ekonomik,
demokratizimin, té drejtat e njeriut dhe shogériné civile. Né kété pjesé té sondazhit do té
matim sa té kénaqur jané qytetarét me asistencén (donatorét) e huaj né Shqipéri.

43.2% e té anketuarve ishin té€ kénaqur me ndikimin e donatoréve té huaj né Shqipéri dhe
8% ishin shumé té kénaqur. 38.5% ishin té pakénaqur me ndikimin e donatoréve té huaj
né Shqipéri dhe 10.4 ishin shumé té pakénaqur.
Figura 51: Kénagshméria me ndikimin e donatoréve té huaj né Shqipéri (2019)
) Shumé i/e kénaqur

I/e kénaqur
. I/e pakénaqur

. Shumé i/e pakénaqur

Baza: N=2470

Té anketuarat femra (46%) ishin pak mé té kénaqura me ndikimin e asistencés (donatoréve)
té huaj né Shqipéri né krahasim me té anketuarit meshkuj (41%). Té anketuarit mé arsim
universitar ose pasuniversitar (45%) kishin mé shumé té ngjaré té ishin té kénaqur me
ndikimin e donatoréve té huaj né Shqipéri né krahasim me té anketuarit me arsim deri
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9-vjecar® (41%). Disa dallime u vuné re né perceptimin pér donatorét e huaj sipas statusit
té punésimit. Pér shembull, njé pjesé mé e vogél e té anketuarve té papuné (40%) ishin
té kénaqur me ndikimin e donatoréve né Shqipéri né krahasim me té anketuarit qé jané
né marrédhénie pune (45%). Té anketuarit nga zonat rurale dukeshin se ishin mé pak té
kénaqur me ndikimin e donatoréve né Shqipéri (39%) sesa banorét e zonave urbane (45%).

128 -«

35  Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 8/9-vjecar.
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4.8 Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit

Dixhitalizimi i shérbimeve publike apo “e-qeverisja” éshté béré trend botéror né dekadén e
fundit. Dixhitalizimi i shérbimeve publike i bén kéto shérbime mé té lehta pér t’u pérdorur,
mé efikase dhe transparente pér qytetarét, té cilét mund ta marrin informacionin pa iu
dashur té dalin nga shtépia. Njé tjetér avantazh i portaleve té geverisjes elektronike éshté
se ato e béjné procesin e ofrimit té shérbimit mé té drejté dhe mé pak té predispozuar
pér korrupsion.*® Eliminimi i ndérveprimit njerézor né procesin e geverisjes bén qé té
pakésohen mundésité dhe rastet pér ryshfet dhe forma té tjera té korrupsionit.

Né Shqipéri né vitin 2012 u hap platforma e geverisjes elektronike e-Albania. Platforma
synon té béhet kanali kryesor pér té marré shérbimet publike, ndérkohé qé ul kohén e
shérbimit, kufizon burokraciné dhe zvogélon korrupsionin, teksa, nga ana tjetér, u jep
njerézve mundésiné pér té pérmirésuar shérbimet publike dhe politikat geveritare.
Platforma po zgjeron vazhdimisht gamén e shérbimeve elektronike dhe informacionit né
lidhje me shérbimet publike.?” Sipas fages sé internetit té portalit, e-Albania ofron 1,799
shérbime pér individé dhe biznese.3® N&é kété pjesé, té anketuarit iu pérgjigjén pyetjeve né
lidhje me njohurité, pérdorimin dhe pérshtypjet e tyre pér faget e internetit té bashkive
dhe geverisé gendrore dhe pér shérbimet elektronike.

Fagja e internetit e bashkisé

Pér heré té paré kété vit, shumica e shqiptaréve té anketuar ishin né dijeni
se bashkia e tyre kishte njé faqge interneti. Gjithsesi, popullsia né moshé
kishte shumé pak njohuri pér platformén online té bashkive té tyre. Vetém 1
né tre shqiptaré qé ishin né dijeni se bashkia e tyre kishte njé faqe interneti
e kishin pérdorur fagen ueb té bashkisé né 2019.

Sot pothuajse té gjitha bashkité né Shqipéri kané njé fage né internet ku ofrohet
informacioni pér strukturén e tyre organizative, legjislacionin vendor, buxhetin dhe
raportet pér veprimtariné e tyre. Ndonése disa nga bashkité e médha, si Tirana, kané faqe

36  Shih raportin, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (mars 2018) Em-
bracing Digitalisation: How to use ICT to strengthen Anti-Corruption, gjendet né adresén:
https://www.giz.de/de/downloads/giz2018-eng_ICT-to-strengthen-Anti-Corruption.pdf

37 E-Albania. (n.d.). ‘Rreth portalit, marré nga adresa: https://e-albania.al/Pages/eAlbania.
aspx

38 E-Albania. (n.d.). Statistika pér shkurt 2020. marré nga adresa: https://e-albania.al/Pag-
es/Statistics/statistika.pdf
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ueb té strukturuara dhe me shumé rubrika, bashki mé té vogla si ajo e Tepelenés apo e
Fushé Arrézit kané fage mé té thjeshta interneti. Kur u pyetén, 54.2% e té anketuarve ishin
né dijeni se bashkia e tyre kishte njé fage interneti, ndérkohé gé 42.5% nuk ishin té sigurt
nése bashkia e tyre kishte fage interneti dhe vetém 3.3% thané se bashkia e tyre nuk ka
fage funksionale interneti.

Figura 52. A ka Bashkia juaj njé faqe interneti? (2019)

Po, ka

)

Nuk e di

. Jo, nuk ka

42.5%

54.2%

Baza N = 1638

Kur i krahasojmé sipas ndarjeve demografike, té€ dhénat nuk evidentojné dallime té
konsiderueshme sipas grupeve gjinore apo nivelit té té ardhurave. Dallime thelbésore u
regjistruan pér moshén, Nga ana tjetér, nga té anketuarit e moshés 18-45 vje¢, shumica
ishin né dijeni té fages ueb té bashkisé sé tyre (60%), ndérsa vetém 17.1% e té anketuarve
mbi 65 viec menduan se bashkia e tyre ka njé fage ueb. Té anketuarit me arsim universitar
kané mé shumé té ngjaré té jené né dijeni qé bashkia e tyre té keté faqe interneti (72.1%),
ndérsa té anketuarit me diplomé té shkollés sé mesme (51.3%) ose ata qé kané pérfunduar
deri arsimin e mesém (33.5%), ishin mé pak né dijeni pér prezencén e bashkive té tyre
né internet. Pér mé tepér, té anketuarit e punésuar né sektorin publik (74.6%) ishin mé
té informuar pér ekzistencén e fages sé internetit té bashkisé sé tyre né krahasim me té
anketuarit qé punojné né sektorin privat (56.3%). T€é anketuarit nga zonat urbane raportuan
meé rregullisht se bashkia e tyre ka njé faqe interneti (57.6%) sesa té anketuarit gé jetojné
né zona rurale (45.7%).

Po té krahasojmé rezultatet e kétij viti me ato té viteve té kaluara, ndérgjegjésimi pér fagen
ueb té bashkive té tyre éshté rritur ndjeshém. Né vitin 2015, 43% e té anketuarve ishin né
dijeni se bashkia e tyre ka njé faqe interneti. Pasi pérqindja e anketuarit gé ishin né dijeni
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se bashkia e tyre ka njé fage interneti éshté ulur pér tre vite me radhé, nga 43% né 2015 né
38% né 2018, sondazhi i opinionit publik i vitit 2019 tregon se, pér heré té paré, mé shumé
se gjysma e té anketuarve ishin né dijeni se bashkia kishte fage interneti.

Figura 53: A e dinit se bashkia juaj ka faqe interneti? (2015-2019)
Po, ka

¥ Jo, nuk ka/Nuk e di

43% 2% 39% 38% 54%
2015 2016 2017 2018 2019

Baza: 2015 (N = 1565); 2016 (N = 1618); 2017(N = 1640); 2018 (N = 1638); 2019 (N = 2493)

*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumeé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé

Gjithsesi, mes té anketuarve gé thané se bashkia e tyre ka njé fage ueb funksionale, vetém
35.7% deklaruan se e kané vizituar kété fage gjaté vitit 2019. Asnjé dallim i konsiderueshém
nuk u evidentua sipas karakteristikave socio-demografike si¢ jané gjinia apo niveli i té
ardhurave. Té anketuarit me arsim universitar kané mé shumé té ngjaré té kené pérdorur
fagen e internetit té bashkive té tyre (43.4%) né krahasim me té anketuarit me diplomé té
shkollés sé mesme (29.6%) ose té anketuarit gé kishin pérfunduar nivel arsimor deri né
9-vjecar (32.6%). Té anketuarit né marrédhénie pune (40.6%) kané mé shumé té ngjaré
té pérdorin fagen e internetit té bashkisé sé tyre sesa té anketuarit e papuné (29.6%). Té
anketuarit qé punojné né sektorin publik kishin shumé mé shumé gjasa té pérdorin fagen
e internetit (58%) sesa té anketuarit qé punojné né sektorin privat (33%). Té anketuarit e
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moshés mbi 65 vjec ishin mé pak té predispozuarit nga té gjitha grupet demografike pér té
vizituar fagen e internetit t€ bashkisé sé tyre (14%).

Figura 54: Pérqgindja e té anketuarve qé kané pérdorur faqen e internetit té bashkisé
(2019)

Po

® o

Baza: N = 1556

Cilésia dhe arsyet e pérdorimit té fages sé internetit té bashkisé

Shqiptarét qé kishin pérdorur fagen e internetit té bashkisé sé tyre né
vitin 2019 né pérgjithési e kishin vizituar fagen pér té marré informacione
pér programe apo aktivitete né vendbanimin e tyre apo pér té marré
informacione mbi llojet e shérbimeve qé ofrohen dhe se si mund té
aksesohen ato. Né tre vitet e fundit, pjesa mé e madhe e shqiptaréve e
vlerésonin fagen e bashkisé sé tyre si té sakté, té pérditésuar vazhdimisht
dhe té pasur me informacione.

Gjaté vitit 2019, té anketuarit e pérdorén fagen e bashkisé sé tyre pér té marré informacione
pér programe apo aktivitete né qytetin e tyre (11.9%) apo pér té marré informacion mbi
llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se si mund té aksesohen (9.5%). Njé numér mé i vogél té
anketuarish thané se e kishin pérdorur fagen e internetit té bashkisé sé tyre pér té ndjekur
vendimet e késhillit bashkiak (4.5%) apo pér té dérguar ankesa, komente te njé drejtori /
staf i bashkisé (2.2%). Nuk u vuné re dallime mes grupeve demografike né pérdorimin e
fages sé internetit té bashkive.

134 SONDAZH.1 OPINIONIT PUBLIK
L ZBE‘%MI NE QEVERISJE



4. REZULTATET E SONDAZHIT

Tabela 27: arsyet e pérdorimit té faqes sé internetit té bashkisé (2019)

Pérqindja e té anketuarve

Kontrolloj programet / aktivitetet né qytetin tim 11.9% (N = 297)
Ndjek vendimet e késhillit, lexoj procesverbalet e 4.5% (N = 113)
mbledhjeve

Dérgoj ankesa, komente te njé drejtori / staf bashkiak 2.2% (N = 54)
Pér té marré informacion mbi llojet e shérbimeve qgé 9.5% (N = 238)
ofrohen dhe se si mund té aksesohen

Tjetér*: 0.6% (N = 16)

*Tjetér: p.sh., mésoj pér projektet né zbatim né bashkiné time, aplikoj pér njé vend pune.

Shumica e té anketuarve qé pérdorén fagen e internetit té bashkisé sé tyre né vitin 2019
pané qé informacioni dhe shérbimet e ofruara ishin té sakta (81%), té plota/té pasura
(62%) dhe té pérditésuara vazhdimisht (62%). Edhe pse shifrat tregojné né pérgjithési
nivel kénagésie me cilésiné e fageve té internetit té bashkisé, pérqgindja e té anketuarve
gé i vlerésuan faget e internetit si té sakta, té pasura me informacion dhe té pérditésuara
vazhdimisht éshté ulur né vitin 2019 né krahasim me vitet e kaluara. Né vitin 2017, té
anketuarit e vlerésuan fagen e internetit té bashkisé sé tyre vecanérisht pozitive: 91% e
anketuarve thané qé fagja e internetit e bashkisé sé tyre ishte e sakté, 79% se ishte e ploté /
e pasur me informacione, dhe 72% se pérditésohej vazhdimisht. Q€ atéheré, pérqgindja e té
anketuarve gé e vlerésojné fagen e internetit té bashkisé si “té sakté” ose qé “pérditésohet
vazhdimisht”, rané qé té dyja me 10 p.p., ndérsa pérqindja e té anketuarve gé e perceptuan
fagen e internetit té bashkisé si té pasur me informacione u ul me 17 p.p.

Figura 55: Cilésia e informacionit né faqen e internetit té bashkisé (2016-2019)
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Baza: 2016 (N = 266); 2017 (N = 205); 2018 (N = 205); 2019 (N = 537).

*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumeé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé
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E-qeverisja né Shqipéri

71.2% e popullsisé né Shqipéri thané se ishin né dijeni se shérbimet
elektronike né vend ofroheshin népérmjet portalit e-Albania. Megjithaté,
ende evidentohej mungesé ndérgjegjésimi mes shqiptaréve té moshuar,
vecanérisht atyre mbi 65 vjec. Pjesa mé e madhe e njerézve qé kané
pérdorur portalin e-Albania e konsideruan até si funksional dhe té lehté
pér t’u pérdorur. 60% e té anketuarve thané se platforma ofron mundesi té
mjaftueshme qé qytetarét té shprehin komentet dhe/ose sugjerimet e tyre.

Ndérkohé gé portali e-Albania po konsolidon pozicionin e tij si instrument i réndésishém
pér ofrimin e shérbimeve elektronike té geverisé, shqiptarét jané béré pérheré e mé té
informuar pér ekzistencén e platformés dhe funksionimin e saj. Pyetjes “A jeni né dijeni
nése qeveria (administrata) ofron shérbime elektronike pérmes portalit e-Albania?”
71.2% e té anketuarve u pérgjigjén ‘po’, pérkundér 28.8% té té anketuarve qé nuk kishin
dijeni pér ekzistencén e platformés. Krahasuar me vitin e kaluar, ka pasur njé rritje té
ndérgjegjésimit pér platformén e-Albania. Né 2018, vetém 54% e té anketuarve ishin né
dijeni pér ekzistencén e portalit e-Albania.

Figura 56: Dijenia pér portalin e-Albania (2019)
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71.2%

Baza: N = 2468

Ashtu si¢c ndodh shpesh me mediat e reja, ndérgjegjésimi dhe pérdorimi i platformés bie
me rritjen e moshés sé té anketuarit. Si pasojé, pérgjigjet pozitive pér pyetjen “A jeni né
dijeni nése geveria (administrata) ofron shérbime elektronike pérmes portalit e-Albania?”
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

u dhané nga 84.5% e individéve té moshés 18-25 vjec, por vetém 36.8% e té anketuarve mbi
65 vjec. Pér mé tepér, té anketuarit mé arsim universitar (85.4%) raportuan mé shpesh se
ishin né dijeni pér portalin e-Albania sesa té anketuarit qé kishin nivelin arsimor deri né
9-viecar® (51%).

Gjetjet nga fokus grupet e tregojné se arsyeja kryesore pér ndryshimet né nivelin e
ndérgjegjésimit né lidhje me e-Albania sipas grupeve demografike ishte ajo e aksesit né
internet dhe aftésisé pér té pérdorur teknologjiné e informacionit dhe komunikimit. Té
dy fokus grupet e moshés “nén 30 vje¢” dhe “mbi 55 vje¢” treguan se té rinjté kané akses
mé té miré né internet dhe né platformat e tjera TIK dhe jané mé té afté t’i pérdorin kéto
teknologji sesa qytetarét e moshuar. Pér mé tepér, disa pjesémarrés té fokus grupeve me
studenté pérmendén se ata kané studiuar né lidhje me geverisjen elektronike dhe anti-
korrupsionin dhe e kané pérdorur portalin e-Albania si rast studimor. Pér mé tepér,
pjesémarrésit né fokus grupin moshés “mbi 55 vje¢” qé kishin pérdorur portalin e-Albania
raportuan njé pérvojé negative pér shkak té mospérputhjeve né té dhénat e regjistruara,
sic jané ndryshimet né emrin e familjes ose datén e lindjes. Késhtu , kéto céshtje duhej
té zgjidheshin nga institucioni pérkatés, gjé qé merrte shumé kohé. Né fokus grupin e té
anketuarve “Pa té ardhura ose me té ardhura nén 24,000 leké”, pjesémarrésit treguan se
ishin shumé pak té informuar pér portalin e-Albania. Ata pretenduan se ishin mésuar me
njé lloj té caktuar shérbimesh dhe preferuan kontaktin personal me zyrtarét publiké pér
té kuptuar mé miré procedurat. Té tjerét vuné né dukje kufizimet gé kishin pér aksesin
né teknologjiné e informacionit dhe né internet, si dhe njohuri shumé té kufizuara pér t’i
pérdorur ato.

Nga té anketuarit gé ishin né dijeni pér portalin online e-Albania, 53.1% kishin marré
shérbime elektronike nga platforma gjaté vitit 2019. T€ anketuarit e rinj né moshé kishin mé
shumé gjasa té kishin marré shérbime elektronike nga portali e-Albania né krahasim me
té anketuarit e moshuar. Mbi 61% e té anketuarve té€ moshés 18—35 kishin marré shérbime
me ané té portalit, ndérkohé gé vetém 14.1% e té anketuarve mbi 65 vjec kishin marré njé
shérbim népérmjet portalit.

Nga krahasimi sipas nivelit arsimor, té anketuarit me arsim universitar (67.7%) kishin
mé shumé gjasa té kishin marré shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania sesa
té anketuarit me arsim té mesén (46.9%) apo me arsim deri 9-vjecar (33.5%). Po ashtu, té
anketuarit né marrédhénie pune (59.5%) kishin marré mé shumé shérbime elektronike
sesa té anketuarit e papuné (47.1%), dhe nga té anketuarit qé jané né marrédhénie pune,
ata gé punojné né sektorin publik kishin marré mé shpesh shérbime elektronike népérmjet
portalit e-Albania (69.9%) se té anketuarit g€ punojné né sektorin privat (54.3%). Pér mé

39  Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata qé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 8/9-vjecar.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

tepér, té anketuarit gé banojné né zonat urbane raportuan mé shpesh (55.8%) se kishin
pérdorur shérbimet elektronike né krahasim me té anketuarit qé jetojné né zonat rurale
(46%). Nuk u evidentuan dallime té médha sipas karakteristikave social=demografike té
gjinisé apo nivelit té té ardhurave.

Figura 57: A keni marré ndonjé shérbim elektronik gjaté vitit 2019
népérmjet e-Albania? (2019)
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53.1%

Baza: N = 1758

Té anketuarit gé kishin marré shérbime elektronike gjaté vitit 2019 ishin né pérgjithési
pozitivé pér sa i pérket cilésisé sé portalit e-Albania. Shumica dérrmuese prej 94.6% qé
e kishin pérdorur kété portal pér t€ marré shérbime thané se shérbimet elektronike ishin
funksionale, 80.1% i konsideronin kéto shérbime si té lehta pér t’u pérdorur, dhe 60% thané
se shérbimet elektronike u dhané atyre mundésiné pér té béré komente apo sugjerime.
Té anketuarit mbi 55 vjec, nga ana tjetér, nuk mendonin se portali u jepte mundési té
mjaftueshme pér té béré komente apo sugjerime: té anketuarit 56—65 vjec (43.6%) apo
mbi 65 vijec (55.6%) raportuan mé pak se portali e-Albania u jep qytetaréve mundésiné
pér té béré komente dhe/ose sugjerime. Sé fundi, né numér mé i vogél té anketuarish
me arsim deri 9-vjecar (50.6%) apo me diplomé té shkollés sé mesme (54.3%) thané se
portali e-Albania ka mekanizma té mjaftueshém pér thithjen e sugjerimeve krahasuar me
té anketuarit me arsim universitar (65.7%). Nuk u evidentuan dallime té konsiderueshme
mes grupeve té tjera social-demografike.
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Figura 58: Cilésia e vlerésimit té shérbimeve elektronike
népérmjet portalit e-Albania (2019)
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Baza: N1 = 914; N2 = 919; N3 = 897
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4.9 Gjinia dhe pérfshirja sociale

Shogéria shqgiptare karakterizohet nga njé ndarje tradicionale e roleve gjinore, ku graté
shpesh jané shtépiake dhe burrat jané siguruesit e bukés. Sipas njé studimi té kryer né
vitin 2010, graté shpenzojné mesatarisht 5 oré e 43 minuta né dité me puné té papaguar
né shtépi, ndérsa burrat kalojné mesatarisht 2 oré e 6 minuta. Ndérkohé, burrat kané mé
shumeé té ngjaré té mendojné se ka ndarje té barabarté té punéve té shtépisé, ndérsa graté
né pérgjithési tregojné se nuk marrin mbéshtetje nga burrat.*® Vecanérisht né familjet me
fémijé ose né ato familje gé ndodhen né zonat rurale, graté béjné pjesén mé té madhe té
detyrave pér rritjen e fémijéve dhe pér kujdesin pér familjen dhe puné shtépie si gatimi,
pastrimi, larja dhe hekurosja e rrobave (Dauti dhe Zhllima, 2016). *' Né zonat urbane dhe
mes cifteve qé kané ardhur nga emigracioni, kjo ndarje e detyrave né familje po ndryshon
drejt njé ndarje mé té barabarté té punéve.

Gjithsesi, graté po ndjekin gjithnjé e mé shumé studimet pasuniversitare. Gjaté pesé
viteve té fundit, 6 nga 10 studenté universiteti ishin femra dhe né universitete shqiptare
po diplomohen njé numér pérheré e mé i madh femrash se kurré mé paré (INSTAT, 2019).4?
Po ashtu, éshté rritur edhe mé shumé pjesémarrja e grave né proceset e vendimmarrjes
né krahasim me vitet 1990-2000. Shumé ndryshime ligjore hapén rrugén pér rritjen e
pjesémarrjes sé grave né Kuvendin e Shqipérisé (pjesémarrje qé né vitin 2018 ishte 29%),
mé shumé femra né postin e kryetarit té bashkisé (15% pas zgjedhjeve 2015), dhe pér rritjen
enumrit té késhilltareve femra né késhillat bashkiaké (36.9% né 2017).*3 Né vitin 2018, graté
zinin 57% té posteve ministrore té qeverisé gendrore,** pérgindja mé e larté e anétareve
femra té njé kabineti né rajon. Megjithaté, ky progres i réndésishém éshté i nevojshém
edhe né sektoré té tjeré, pérfshiré kétu rangje mé té larta né polici, ku graté mbeten ende
té nénpérfagésuara. Né kété pjesé té sondazhit hulumtohet perceptimi i shqgiptaréve né
lidhje me baraziné gjinore dhe pérfshirjen sociale. Né krahasim me vitet e méparshme, u
hoq njé pyetje né kété pjesé pér numrin e grave né késhillat bashkiaké, sepse qytetarét né
pérgjithési nuk kané dijeni pér pérbérjen e késhillit bashkiak dhe anétaréve té kétij késhilli
pas zgjedhjeve vendore té vitit 2019.

4o Dauti, M. dhe Zhllima, E. (2016). Perceptimi publik dhe géndrimet pér baraziné
gjinore né Shqipéri. Tirané: UNDP. http://www.al.undp.org/content/dam/alba-
nia/docs/STUDIMI_PERCEPTIMET_eng.pdf

41 Po aty.

42 Instituti i Statistikave INSTAT. (2019). Graté dhe burrat né Shqipéri 2019. f. 55-57.
Marré nga adresa: http://www.instat.gov.al/media/6413/burra-dhe-gra_2019.pdf

43 Poaty. f.102-103.

44  Po aty. f. 128.
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Perceptimi pér baraziné gjinore né shoqériné shqiptare

Njé shumicé e vogel e popullsisé rezidente shqiptare mendojné se né
shogériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe grave. Burrat kishin mé
shumé gjasa té ishin dakord pér ekzistencén e barazisé gjinore né krahasim
me graté. Shqiptarét e moshés 18-25 vjec ishin mé pak dakord se ekziston
baraczi gjinore, ndérsa shqiptarét e moshés mbi 65 vjec kishin mé shumeé
gjasa té shpreheshin se ekziston barazi gjinore né shoqériné shqiptare.
Shqiptarét e punésuar né sektorin publik kané mé shumé té ngjaré té
mendojné se ekziston barazi gjinore né krahasim me té anketuarit e
punésuar né sektorin privat.

Duke gené se pjesa e paré e kétij seksioni “Gjinia dhe pérfshirja sociale” pérbéhet nga
tre pohime pér baraziné gjinore né shogériné shqiptare, aksesi tek shérbimet publike dhe
ofrimi i shérbimeve sipas gjinisé, kéto pohime synojné té nxjerrin né pah géndrimet e
shqiptaréve né lidhje me baraziné mes burrave dhe grave.

Pohimi 1: “Né shogériné shqiptare ka barazi
mes burrave dhe grave.”

Né lidhje me pohimin e paré, 54.3% e té anketuarve ishin dakord ose shumé dakord me
pohimin. Té anketuarat femra ishin mé pak té prirura (48.5%) t€ mendonin se ka barazi
gjinore né Shqipéri né krahasim me té anketuarit meshkuj (60.4%). Kjo gjetje sugjeron se
graté jané mé pak té bindura pér ekzistencén e barazisé gjinore mes burrave dhe grave né
shogériné shqiptare né krahasim me burrat.

Figura 59: Barazia mes burrave dhe grave né shoqériné shqiptare (2019)
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Kur béjmé krahasime sipas grupeve demografike, té dhénat nxjerrin né pah dallime mes
grupmoshave edhe pse nuk ka njé trend té evidentueshme pér moshén. T€ anketuarit e
moshés 18-25 vjec ishin mé pak té predispozuar pér té réné dakord me pohimin (46%),
ndérsa té anketuarit e moshés 35-45 vjec (60.2%) apo mbi 65 vjec¢ ishin mé té prirur té
binin dakord me pohimin se grupmoshat e tjera. Pér mé tepér, té anketuarit e punésuar né
sektorin publik ishin mé té gatshém (61.7%( té binin dakord me pohimin sesa té anketuarit
e punésuar né sektorin privat (53.6%). Ndryshe nga vitet e kaluara, ku té anketuarit nga
zonat rurale ishin mé té prirur té€ mendonin se ka barazi gjinore né shogériné shqiptare,
kété vit té anketuarit qé banojné né zonat urbane ishin mé té predispozuar té binin dakord
me pohimin (56.5%) sesa té anketuarit né zonat rurale (49.3%).

Po té krahasojmé rezultatet e kétij viti me ato té viteve té méparshme, asnjé trend i qarté
nuk vihet re né lidhje me perceptimin pér baraziné gjinore né shogériné shqiptare,
pérvecse faktit qé ¢do vit njé numér mé i madh té anketuarish meshkuj mendojné se ka
barazi gjinore né shogériné shqgiptare né krahasim me femrat e anketuara. Né vitin 2017,
viti i pikéve mé té larta pér baraziné gjinore nga sondazhi i opinionit publik, 71% e té
anketuarve meshkuj dhe 60% e té anketuarve femra ishin dakord ose plotésisht dakord me
pohimin “Né shoqériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe grave”. Né vitin 2016, nga ana
tjetér, vetém 39% e femrave té anketuara dhe 55% e té anketuarve meshkuj menduan se ka
barazi mes gjinive né shoqériné shqiptare, njé proporcion shumé meé i ulét.

Figura 60: Barazia mes burrave dhe grave né shoqériné shqiptare (2016-2019)
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Baza: 2016 (N = 1636); 2017 (N = 1623); 2018 (N = 1636); 2019 (N = 2487)

*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumeé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé
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Aksesi te shérbimet publike sipas gjinive

Shumica e shqiptaréve raportuan se graté dhe burrat kané té njéjtin akses
te shérbimet publike. Graté ishin paksa mé pak té bindura pér té réndé
dakord se ka barazi né aksesin te shérbimet publike né krahasim me burrat.
Té anketuarit e moshés mbi 65 vjec, ata me nivel arsimor universitar, té
anketuarit qé punojné né sektorin publik apo qé banojné né zonat urbane
ishin mé té prirur té besonin se graté dhe burrat kané té njéjtin akses te
shérbimet publike né krahasim me grupet e tjera demografike.

Pohimi 2: “Né Shqipéri, burrat dhe graté kané
akses té barabarté né shérbimet publike.”

Pér pohimi “Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike”,
68.8% e té anketuarve ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin, ndérkohé qé vetém
4.7% e té anketuarve nuk ishin aspak dakord. Té anketuarit meshkuj ishin mé té prirur té
raportonin se té dy gjinité kané té njéjtin akses te shérbimet publike. 71.1% e té anketuarve
meshkuj ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin, krahasuar me 66.4% e grave.

Figura 61: Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses
té barabarté né shérbimet publike (2019)
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Baza: N = 2487

Kur béjmé krahasime sipas grupeve demografike, té dhénat tregojné se té anketuarit me
arsim universitar (70.3%) apo me arsim té mesém (70.6%) ishin mé té prirur té binin dakord
me pohimin: “Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike”
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sesa té anketuarit me arsim deri 9-vjecar*® (62.7%). Pér sa i pérket statusit té punésimit,
té anketuarit né marrédhénie pune (70.5%) dhe vecanérisht ata té punésuar né sektorin
publik (75.6%) kishin mé shumé gjasa té ishin dakord me pohimin sesa té anketuarit e
papuné (64.1%) apo té anketuarit qé punojné né sektorin privat. (69.5%). Sé fundi, té
anketuarit qé banojné né zonat urbane ishin mé shumé dakord me pohimin (70.4%) sesa
té anketuarit gé jetojné né zonat rurale (65.1%).

Né vitin 2016, pérgindja e té anketuarve qé ishin dakord me pohimin “Né Shqipéri,
burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike” ishte mé e ulét se né vitet
2017, 2018 dhe 2019. Né 2016, vetém 55% té anketuarve femra dhe 63% e té anketuarve
meshkuj thané se graté dhe burrat kané té njéjtin akses te shérbimet publike. Né vitin
2017, kjo pérqindje rritet né 71% pér fermat dhe 79% pér té anketuarit meshkuj. Q& prej asaj
periudhe, pérgindja e té anketuarve gé jané dakord me pohimin ka réné pak, por gjithsesi
mbetet mé e larté se ajo e vitit 2016. Po ashtu, ¢cdo vit njé numér mé i madh meshkujsh sesa
femrash té anketuar né sondazhin e opinionit publik mendojné se “Né Shqipéri, burrat
dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike”.

Figura 62: Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses
té barabarté né shérbimet publike (2016—2019)
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Baza: 2016 (N = 1635); 2017 (N = 1619); 2018 (N = 1624); 2019 (N = 2487)

*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumeé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé

45  Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 8/9-vjecar.
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Ofrimi i shérbimeve publike sipas gjinive

Shumica e shqiptaréve raportuan se népunésit civilé i shérbejné me té
njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave. Graté ishin paksa mé pak
té gatshme té binin dakord me pohimin sesa burrat. Té anketuarit e moshés
mbi 35 vjec, ata qé jané né marrédhénie pune dhe té anketuarit qé punojné
né sektorin publik ishin mé té predispozuar té thonin se népunésit civilé i
shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave.

Pohimi 3: “Né Shqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin
pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave.”

Té anketuarve iu kérkua té jepnin opinionin e tyre pér pohimin “Né Shqipéri, népunésit
civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave”. 67.5% e té
anketuarve ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin, ndérkohé qé 4.7% nuk ishin
aspak dakord. Té anketuarit meshkuj ishin mé té gatshém (70.8%) té ishin dakord me
pohimin né krahasim me femrat e anketuara (64.3%).

Figura 63: Né Shqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké
grave dhe burrave (2019)
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Baza: N = 2487

Sipas ndarjeve demografike, té€ dhénat tregojné dallime sipas moshés, statusit té punésimit
dhe sektorit té punésimit. Té anketuarit e vjetér né moshé prireshin mé shumé té binin
dakord me pohimin “Né Shqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe
etiké grave dhe burrave” né krahasim me té anketuarit e rinj né moshé. Nga té anketuarit
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e moshés 65 vjec, 77.7% ishin dakord me pohimin, nga té anketuarit 46-65 vjec 70%
ishin dakord me kété pohim, dhe nga té anketuarit 36—45 vjec 71.2% ishin dakord. Nga té
anketuarit né moshé té re, 59.2% e kategorisé moshore 18—25 ishin dakord sé bashku me
65.3% e té anketuarve gé ishin 26-35 vjec. Pér sa i pérket statusit té punésimit, té anketuarit
né marrédhénie pune ishin dakord mé shumeé (69.1%) me pohimin “N& Shqipéri, népunésit
civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave” né krahasim me té
anketuarit e papuné(62.9%). Sé fundi, té anketuarit e punésuar né sektorin publik (75.4%)
ishin dakord mé shumé me kété pohim sesa té anketuarit e punésuar né sektorin privat
(67.6%).

Njésoj si me pohimet 1 dhe 2, té anketuarit né ményré té konsiderueshme ishin mé pozitivé
pérshérbimin e njésojté té népunésve publiké pér té dy gjinité né vitin 2017 sesa né vitin 2016.
NEé 2016, té anketuarit kishin mendim negativ ndaj pohimit, ku vetém 56% e té anketuarve
femra dhe 66% e té anketuarve meshkuj thané se népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin
pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave. Q&€ nga viti 2017, 69% e té anketuarve femra dhe
80% e té anketuarve meshkuj ishin dakord me pohimin, pérqgindja e té anketuarve gé
mendojné se né Shqipéri népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké
grave dhe burrave. Pér sa i pérket dy pohimeve té para, cdo vit njé numér mé i madh té
anketuarish meshkuj sesa femra mendojné se népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin
pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave.

Figura 64: Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe
burrave (2016-2019)
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Baza: 2016 (N = 1635); 2017 (N = 1614); 2018 (N = 1636); 2019 (N = 2487)

*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumeé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé
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Diskriminimi nga institucionet apo népunésit publiké

Rreth 1 né 8 shqiptaré raportuan se jané trajtuar ndryshe nga njé institucion
apo népunés publik né 2019 pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike,
orientimit seksual, statusit me aftési té kufizuar, apo pér dicka tjetér. Nga
popullsia shqiptare gé kishte vuajtur diskriminimin né 2019, shumica ishin
trajtuar ndryshe pér shkak té moshés (35.6%) apo gjinisé sé tyre (27.1%).

Pas vlerésimit té tre pohimeve pér baraziné gjinore, né kété pjesé vazhdohet me disa pyetje
pér pérfshirjen sociale dhe geverisjen gjithépérfshirése. Té anketuarit u pyetén nése ishin
trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés publik né 2019 pér shkak té gjinisé,
moshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual, aftésisé sé kufizuar apo pér dicka tjetér.
Shumica e té anketuarve (86.8%) thané se nuk ishin trajtuar ndryshe nga asnjé institucion
apo népunés publik. Nga té anketuarit gé thané se ishin trajtuar ndryshe, ata deklaruan se
ishin diskriminuar pér shkak té moshés (4.5% ose N = 113) apo gjinisé (3.4% ose N = 86).

Tabela 28: Diskriminim nga institucioni (2019)

Jam trajtuar ndryshe pér shkak té: 12.6% N =317
Gjinisé 3.4% N =286
Moshés 4.5% N =113
Pérkatésisé etnike 2% N=r50
Orientimit seksual 0.2% N=5
Aftésisé sé kufizuar 0.9% N =22
Tjetér* 1.6% N=41

Nuk jam trajtuar ndryshe 86.8% N = 2169

Baza: N = 2486

*Tjetér: gjendja ekonomike, varféria, pérkatésia politike, apo paraqitja fizike.

Né varési té karakteristikave (gjinia, mosha, pérkatésia etnike, orientimi seksual, apo
aftésia e kufizuar) pér shkak té té cilave qytetarét ishin trajtuar ndryshe, kishte dallime
né raportimin mes grupeve té ndryshme demografike né lidhje me diskriminimin né 2019.
Pér diskriminimin pér shkak té gjinis€, té anketuarit femra raportuan mé shpesh (5.2%
ose N = 66) se ishin diskriminuar pérkundér té€ anketuarve meshkuj (1.6% ose N = 20). Pér
meé tepér, té anketuarit né kategoriné moshore 18-25 vjec (4.8% ose N = 23), té kategorisé
moshore 26-35 vjec (4.7% ose N = 31), dhe té anketuarit me arsim universitar (5% ose N =
41) raportuan mé shpesh se ishin trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés publik
pér shkak té gjinisé sé tyre.
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Né lidhje me diskriminimin pér shkak té moshés, té anketuarit e grupmoshés 18-25 vjec
(8.4% ose N = 40) dhe té anketuarit mbi 65 vjec (9.7% ose N = 17) raportuan mé shpesh
se ishin trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés publik pér shkak té moshés sé
tyre. Té anketuarit g€ kané aftési té kufizuara (9.3% ose N = 15) kishin, po ashtu, mé shumé
té ngjaré té raportonin se ishin trajtuar ndryshe pér shkak té moshés né krahasim me té
anketuarit g€ nuk kané aftési té kufizuara (4.2% ose N = 96).

Pér sa i pérket diskriminimit pér shkak té pérkatésisé etnike, té€ anketuarit kishin mé
shumé té ngjaré té raportonin se ishin diskriminuar nése i pérkisnin njé grupi minoritar.
26.3% (N = 40) e té anketuarve qé i pérkisnin njé grupi minoritar mendonin se trajtoheshin
ndryshe pér shkak té pérkatésisé etnike, krahasuar me 0.3% (N = 8) té té anketuarve qé
nuk i pérkisnin asnjé grupi minoritar. Sé fundi, né lidhje me diskriminimin pér shkak té
aftésisé sé kufizuar, nga té gjithé vetém dy té anketuar me aftési té kufizuara thané se
né vitin 2019 ishin trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés publik pér shkak té
aftésisé sé kufizuar.

Né fokus grupin me individé “me arsim universitar apo pasuniversitar”, pjesémarrésit
diskutuan rreth rasteve té diskriminimit né ofrimin e shérbimeve publike. Sipas
pjesémarrésve me arsim té larté, grupe té caktuara, sic éshté komuniteti rom apo grupet e
tjera té margjinalizuara, diskriminoheshin né ofrimin e shérbimeve publike. Pjesémarrésit

o0 00000

gé punojné né fushén e pérfshirjes sociale me komunitetet e margjinalizuara treguan se
komuniteti rom dhe grupet e tjera t€ margjinalizuara kané akses té kufizuar te shérbimet
publike.

Graté né procesin e vendimmarrjes

Njé shumicé e konsiderueshme e té anketuarve shqiptaré mendojné se graté
jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur ¢do post publik. Megjithaté,
pérqindja e shqiptaréve qé mendojné se graté jané po aq té afta sa edhe
burrat pér té mbajtur cdo post publik po rritet me ritém té ngadalté. Grateé,
té anketuarit e moshés nén 45 vje¢ dhe shqiptarét me arsim universitar ishin
mé té gatshém té besonin se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té
mbajtur ¢do post publik.

Pas ndryshimeve né Kodin Zgjedhor né vitin 2008, numri i grave qé marrin pjesé né
zgjedhjet parlamentare dhe béhen pjesé e strukturave té geverisjes vendore éshté rritur.
Ndérkohé gé né vitin 2008 vetém 7% e deputetéve ishin femra, né vitin 2018 pérqgindja
e deputeteve femra éshté rritur né 29%.4¢ Po ashtu, né vitin 2015, ndryshimet né Kodin
Zgjedhor u béné pér té rritur pjesémarrjen e grave edhe né geverisjen vendore. Até vit,

46 Institutii Statistikave INSTAT. (2019), Graté dhe burrat né Shqipéri 2019. fq. 102-103.
Marré nga adresa http://www.instat.gov.al/media/6413/burra-dhe-gra_2019.pdf
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10% e kandidatéve qé garonin pér kryetar bashkie ishin gra dhe 49% té kandidatéve pér
anétaré té késhillave bashkiaké ishin gra.*’

Té anketuarit u pyetén se sa té afta i perceptojné graté pér té mbajtur poste publike. 76.5%
e té anketuarve u pérgjigjén se ata mendojné se graté jané po aq té afta sa edhe burrat jané
pér té mbajtur poste publike, ndérsa 13.5% thané qé graté nuk jané aq té afta pér té mbajtur
poste publike dhe 9.9% e té anketuarve nuk ishin té sigurt. Né krahasim me vitet e kaluara,
ka pasur njé rritje té vogél por graduale né pérqgindjen e té anketuarve qé nuk mendojné se
graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur poste publike. Né vitin 2016, vetém 4%
iu pérgjigjén ‘Jo’ késaj pyetjeje, ndérsa né vitin 2017 pérgindja u rrit né 9%, né 2018 shkoi
né 10%, dhe né 2019 arriti nivelin e 13%. Késhtu, pérgindja e té anketuarve qé mendojné se
graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur poste publike éshté né rénie.

Figura 65: Graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur
cdo post publik (2016-2019)
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Baza: 2016 (N = 1635); 2017 (N = 1628); 2018 (N = 1632); 2019 (N = 2486)
*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé

47  Po aty.
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Kur shohim dallimet te pérgjigjet e té anketuarve meshkuj dhe femra, shohim se té
anketuarit femra ishin mé té prirur té raportonin se graté jané po aq té afta sa edhe burrat
pér té mbajtur poste publike né krahasim me té anketuarit meshkuj. Plot 80.8% e té
anketuarve femra thané se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té€ mbajtur poste
publike, krahasuar me 72.2% té meshkujve gé kané té njéjtin mendim.

Figura 66: Dallimet gjinore né perceptimin se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér
té€ mbajtur poste publike (2019)
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Baza: N = 2486

Pér mé tepér, té€ anketuarit nén 45 vjec ose té anketuarit me nivel arsimor universitar kishin
mé shumé gjasa té deklaronin se besojné gé graté dhe burrat jané njésoj té afté pér té€ mbajtur
poste publike. Té anketuarit e moshés 18-25 vjec (79,4%), 26—35 vjec (80,8%) dhe 36—45
vjec (78,8%) raportuan mé shpesh se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér t€ mbajtur
poste publike sesa té anketuarit né kategorité e moshave 46-55 vjeg, 56—65 vjec, dhe mbi
65 vijec (respektivisht 70.3%, 71.8% dhe 69.1%). Né ményré té ngjashme, té anketuarit me
arsim universitar (82.8%) ose me diplomé té shkollés sé mesme (76.8%) kishin mé shumé té
ngjaré té raportonin qé graté dhe burrat jané njésoj té afté té mbajné ¢do post publik sesa té
anketuarit me arsim deri 9-viecar*® (66.9%). Nuk u vuné re diferenca té konsiderueshme te té
anketuarit sipas statusit té punésimit apo vendbanimit (urban pérkundér rural).

48 Grupi ‘me nivel arsimor deri 9-vjecar’ pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim 4 vjecar,
dhe ata gé kané pérfunduar arsimin e detyrueshém 8/9-vjecar.
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Ndikimi i grave né geverisjen vendore

Gjashté né 10 shqgiptaré mendojné se rritja e numrit té grave né késhillat
bashkiaké do té keté ndikim pozitiv né geverisjen vendore. graté, té
anketuarit e moshés nén 45 vjec, ata me arsim universitar, apo shqiptarét
qé punojné né sektorin publik ishin mé té predispozuar pér té raportuar
se graté do té kené ndikim pozitiv né geverisjen vendore né krahasim me
grupet e tjera demografike. Pérqindja e popullatés rezidente shqiptare qé
mendojné se rritja e pérfaqésimit té grave nuk do té keté ndikim pozitiv né
geverisjen vendore po rritet shumé pak.

Sé fundi, té anketuarit u pyetén nése mendojné se rritja e pérfagésimit té grave né késhillat
bashkiaké do té keté njé ndikim pozitiv né geverisjen vendore. 60.9% e té anketuarve
thané se mendojné se rritja e numrit té grave né késhillat bashkiaké do té jené pozitive
né geverisjen vendore, ndérsa 18.6% thané se kjo rritje nuk do té keté ndikim pozitiv dhe
20.5% e té anketuarve nuk ishin té sigurt. Né krahasim me tre vitet e méparshme, njé
pjesé mé e vogél e té anketuarve mendojné se rritja e pjesémarrjes sé grave né késhillat
bashkiaké do té ndikonte pozitivisht né geverisjen vendore.

Figura 67: Ndikimi pozitiv i rritjes sé€ pérfaqésimit té grave né késhillat bashkiaké (2016-2019)
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Baza: 2016 (N = 1635); 2017 (N = 1631); 2018 (N = 1633); 2019 (N = 2486)

*Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit ka ndryshuar krahasuar me vitet e méparshme. Pér
mé shumeé informacion, shihni kapitullin e metodologjisé

1sonbazat = 151



152 «

4. REZULTATET E SONDAZHIT

Té anketuarit femra (68.9%) ishin mé té predispozuara se té anketuarit meshkuj (52.7%)
pér t'u pérgjigjur se rritja e numrit té grave né késhillat bashkiaké do té kishte ndikim
pozitiv né geverisjen vendore. Po ashtu, mé shumé se 68% e té anketuarve nén 45 vjec
raportuan se rritja e pérfagésimit té grave né késhillat bashkiaké do té kishte ndikim
pozitiv né geverisjen vendore, krahasuar me 54.7% té té anketuarve 46-55 vjec, 57.4%
té té anketuarve té grupmoshés 56—65 vijec dhe 58.3% té té anketuarve t€ moshés mbi
65 vjec. Pér mé tepér, njé pérgindje mé e madhe e té anketuarve me arsim universitar
(65.9%) raportuan se rritja e numrit té grave né késhillat bashkiaké do té kishte ndikim
pozitiv né geverisjen vendore, né krahasim me té anketuarit me arsim té mesém (59.2%)
apo me arsim deri 9-vjecar (57.2%). Sé fundi, té anketuarit gé punojné né sektorin publik
prireshin mé shumé (70.1%) té raportonin se graté kané ndikim pozitiv né geverisjen
vendore né krahasim me té anketuarit gé punojné né sektorin privat (60.5%). Pérgjigjet
nuk ndryshonin shumé sipas vendbanimit rural apo urban té té anketuarve.
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6. SHTOJCA

Shtojca 1.
Karakteristikat e kampionit 2013-2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gjinia
Meshkuj 45% 49% 50% 43% 51% 52% 49%
Femra 55% 50% 50% 57% 49% 48% 51%
Grupmoshat
18-25 14% 23% 22% 18% 19% 16% 19%
26-35 14% 22% 25% 23% 23% 23% 26%
36-45 14% 18% 16% 19% 19% 19% 20%
46-55 19% 18% 17% 18% 19% 20% 16%
56-65 20% 10% 11% 13% 11% 13% 12%
Mbi 66 18% 7% 8% 9% 9% 9% 7%
Vendbanimi
Urban 81% 51% 50% 50% 70%
Rural 19% 49% 50% 50% 30%
Niveli arsimor
Pa arsim 1% 1% 3% 6% 5% 7% 4%
+ Mbaruar
shkollén fillore -
4 vjecare
Mbaruar 14% 15% 12% 19% 17% 23% 18%
shkollén 8/9 -
vjecare
Mbaruar 40% 41% 40% 50% 50% 46% 44%
shkollén e
mesme
Me diplomé 44% 42% 43% 24% 28% 24% 33%
universitare/ mé
lart
Statusi i punésimit

I/e punésuar 40% 46% 45% 43% 46% 46% 54%
I/e papuné 20% 25% 28% 35% 34% 32% 25%
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Student 8% 10% 9% 8% 7% 6% 7%
Pensionist 26% 9% 11% 12% 12% 12% 11%
Tjetér 3% 5% 7% 2% 1% 4% 3%
Sektori i punésimit
Sektori publik 32% 29% 28% 25%
Sektori privat 64% 71% 69% 72%
Tjetér 4% 3% 3%
Té ardhurat e rregullta mujore individuale (Neto)
Nuk kam té 34% 33% 37% 32% 29%
ardhura
Deri né 24,000 21% 25% 24% 28% 25%
leké
24,001-50,000 29% 28% 25% 28% 28%
leké
50,001-70,000 6% 4% 5% 4% 7%
leké
Mbi 70,001 leké 2% 1% 2% <1% 2%
A i pérkisni ndonjé pakice kombétare?
Po 9% 7% 6%
Greke 3.2% 2.7% 1.5%
Magedonase 1.6% 1.1% 0.9%
Arumune <0.1% 0.2% 0.2%
Rome 2.3% 2.4% 1.5%
Egjiptiane 0.9% 0.2% 0.9%
Malazeze 0% 0% 0.1%
Boshnjake 0.2% <0.1% 0.2%
Serbe 0% 0% <0.1%
Bullgare <0.1% 0.1% 0.3%
Jo 90% 92% 93%
A jeni simpatizant i ndonjé partie politike?

Po £40% 36% 35%

Partia 15.5% 16.1% 12.3%
Socialiste
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6. SHTOJCA

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Partia 8.5% 9.2% 8.1%
Demokratike

Lévizja 3.4% 1.2% 2.1%
Socialiste pér
Integrim

Tjetér 0.7% 0.4% 0.3%
Jo 52% 58% 60%

A jeni anétar i ndonjé partie politike?

Po 16% 12% 13%

Partia 6.9% 6.6% 4.6%
Socialiste

Partia 2.6% 3% 2.9%
Demokratike

Lévizja 2.2% 0.8% 0.9%
Socialiste pér
Integrim

Tjetér 0.6% <0.1% 0.2%
Jo 75% 81% 82%

Shénim: Nuk jané pérfshiré refuzimet. Pérgindjet mund té mos jené shumatore e 100%.
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