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Besimi né geverisje 2018 - pérmbledhje

Besimi né institucione

Krahasuar me njé vit mé paré, né 2018 shtaté institucione regjistruan njé rritje
té besimit né pérgjithési, dy institucione kané mbetur né vend, ndérsa nénté té
tjera kané pasur njé rénie té nivelit té pérgjithshém té besimit. Institucionet fetare
(73%) jané institucionet mé té besuara né Shqipéri pér vitin 2018, ndérsa partité
politike jané mé pak té besuarat (22%). Pér heré té paré qé nga viti 2016, organizatat
ndérkombétare (BE, OKB, dhe NATO) kané shénuar njé rénie té besimit publik.

Institucionet qé marrin vlerésime pozitive té besimit nga mé shumé se gjysma
e té anketuarve jané: sistemi arsimor (64%), forcat e armatosura (63%), policia
e shtetit (58%), organizatat e shoqgérisé civile (57%), media (56%) dhe sistemi
shéndetésor (54%).

Qeveria gendrore gézon nivel mé té larté besimi tek té anketuarit nga bashkité
e mesme (50,000-100,000 banoré/bashki) sesa tek té anketuarit nga bashkité e
vogla (>50,000 banoré) apo té médha (mbi 100,000 banoré). Té anketuarit nga
bashkité e médha tregojné nivelin mé té ulét té besimit tek policia, media dhe
institucionet fetare. Pér BE-né, OKB-né dhe NATO-né tregohet mé shumé besim
nga té anketuarit né bashkité e médha dhe mé pak né bashkité e vogla.

Pér sa i pérket reformés né drejtési, si pritshmeérité pozitive publike pér ndikimin
e saj ashtu edhe besimi se kjo reformé po zbatohet si¢ duhet kané humbur
vazhdimisht terren né tre vitet e fundit. 53% e té intervistuarve besojné se reforma
né drejtési do té keté ndikim pozitiv, ndérsa vetém 35% thoné kjo reformé po
zbatohet si¢ duhet — me rénie prej 8 piké pérqindje (p.p.) nga 2017 dhe 11 p.p nga
2016.

Ndonése 56% e té anketuarve besojné tek media né 2018, besueshméria e
perceptuar e raportimit té medias ka réné me 8 piké pérqgindje né tre vitet e fundit.
Vetém 42% besojné se informacioni i dhéné nga mediat éshté i sakté dhe i vérteté
dhe mé shumeé se njé e treta ose 34% kané mendim té kundért.

Kur pyeten nése do té largoheshin nga vendbanimi aktual, 55% thané “po”. Nga
kjo pérqgindje, 47% do té donin té largoheshin nga Shqipéria, ndérsa vetém 8%
brenda vendit.

Tendenca pér t’u larguar ka lidhje té drejtpérdrejté me nivelin arsimor. 36% e té
anketuarve me arsim bazé do té largoheshin nga Shqipéria, krahasuar me 53% e
atyre me arsim universitar.
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Transparenca dhe llogaridhénia

Shumica e té anketuarve mendojné se si niveli vendor i geverisjes ashtu edhe
geveria gendrore kané né pérgjithési mungesé té transparencés dhellogaridhénies;
vlerésimet pozitive pér to nuk i kalojné 40% té té anketuarve.

Té anketuarit priren ta konsiderojné pushtetin vendor si mé transparent dhe
llogaridhénés krahasuar me geveriné gendrore.

Té intervistuarit nga bashkité e médha kané njé mendim mé pozitiv pér
transparencén e bashkisé sé tyre sesa ata nga bashkité e mesme apo té vogla.

Pér té tretin vit radhazi, Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) mendohet se ka rolin mé
té madh né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé (61%), ndjekur nga media (me 58%).

Né 2018, krahasuar me 2017, té gjitha institucionet mendohet se kané njé rol né
rénie pér sa i pérket kérkesés sé llogarisé ndaj geverisé dhe ku rénia mé e madhe
lidhet me rolin e partive t€ opozités (me rénie prej 11 p.p.) pasuar nga Kuvendi (me
rénie prej 9 p.p.).

Korrupsioni né institucionet publike

41

Mé shumé se 8 né 10 té anketuar e perceptojné si korrupsionin e nivelit té ulét
ashtu edhe até té nivelit té larté si té pérhapur né shogériné shqgiptare pér vitin
2018. Krahasuar me 2017, nuk ka ndryshime pér sa i pérket nivelit té perceptimit.

Té anketuarit kané mé pak besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit,
duke konfirmuar késhtu nivelin e ulét té besimit né sistemin e drejtésisé.
Megjithaté, té anketuarit kané mé pak besim né ndjekjen penale té rasteve té
korrupsionit té nivelit té larté krahasuar me ato té korrupsionit té nivelit té ulét.

21% e té anketuarve né vitin 2018 kané gené déshmitaré né té paktén njé
rast korrupsioni né nivelin e geverisjes vendore, ndérsa rreth 14% kané gené
déshmitaré né té paktén njé rast korrupsioni né geveriné gendrore. Krahasuar me
2017, nuk ka ndryshime pér sa i pérket numrit té rasteve si déshmitaré té rasteve
té korrupsionit.

Nga ata gé kané marré shérbime gjaté vitit 2018, 30% kané paguar ryshfet né nivel
vendor, ndérsa 24% né nivel gendror. Krahasuar me 2017, ka njé rénie né numrin e
rasteve té raportuara té ryshfetit, vecanérisht né nivel gendror. Pjesa mé e madhe
e té anketuarve g€ kané paguar ryshfet, nuk e kané raportuar até. Kur u pyetén pér
arsyet pse nuk i kané raportuar, 47% prej tyre thané se éshté e koté té raportosh.
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Ndikimi politik

Institucionet fetare perceptohen si mé té pavarurit nga ndikimi politik gjaté 2018;
ky pohim mbéshtetet nga 67% e té anketuarve. Nga ana tjetér, prokuroria dhe
gjykatat perceptohen si institucionet mé pak té pavarura nga ndikimi politik.
Vetém 13% dhe 14% e té anketuarve i perceptojné interesat politike si pa ndikim
né punén e prokurorisé dhe gjykatave.

Angazhimi qytetar

57% e té anketuarve jané té interesuar té marrin pjesé né procesin e vendimmarrjes
sé institucioneve publike.

40% e té anketuarve raportojné se kané mundési té mjaftueshme pér té marré
pjesé né vendimmarrjen né nivel vendor dhe 31% e té anketuarve raportojné se e
kané kété mundési né nivel gendror.

Né 2018, njésité e geverisjes vendore marrin mé shumé piké se geveria gendrore
pér sa i pérket ofrimit té€ mundésive pér konsultime dhe nivelit té pjesémarrjes né
konsultim. 8% e té anketuarve kané marré pjesé né njé proces konsultimi né nivel
gendror, ndérsa 19% raportuan té kené marré pjesé né njé takim konsultimi né
nivel vendor.

Gjithsesi, skepticizmi pér proceset konsultuese ende vazhdon. 39% e té anketuarve
gé u ftuan pér té marré pjesé né njé takim konsultimi e refuzuan ftesén, sepse nuk
besojné né procese té tilla.

Pjesa mé e madhe e té anketuarve (62%) raportojné se buxheti i bashkisé nuk
pasqyron prioritetet e njerézve.

23% e té anketuarve kané ndjekur njé tubim/demonstraté apo kané nénshkruar
njé peticion né 2018. 67% e té anketuarve kané déshiré té béjné puné vullnetare
né té miré té komunitetit.

Kénagshmeéria me ofrimin e shérbimeve publike

Né pérgjithési, sipas qytetaréve shqiptaré ofrimi i shérbimeve publike nuk éshté i
kénagshém. Té anketuarit, pavarésisht nése i kishin pérdorur shérbimet apo jo né
2018, jané vecanérisht té pakénaqur me shérbimin e punésimit (74%), shérbimet e
drejtésisé (62%), shérbimet sociale (59%), transportin publik (57%) dhe sistemin
e kujdesit shéndetésor (57).

Té anketuarit qé kishin marré shérbime publike né 2018 kishin mé shumé gjasa
té raportonin se ishin té kénaqur me transportin publik, shérbimet e mirégenies
sociale, shérbimin e pastrimit té rrugéve dhe furnizimin me ujé.
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56% e té anketuarve nuk shohin ndryshime né shérbimet sociale té ofruara nga
bashkité. Né bashkité e vogla niveli i pakénaqésisé éshté mé i larté se ai né bashkité
e tjera pér shérbimin shéndetésor, regjistrimin e pronave dhe mjedisin e biznesit.

Vetém 11% e té anketuarve kishin béré ankesé tek institucionet publike pér
njé shérbim té marré gjaté 2018. 10% e té anketuarve kishin béré njé ankesé né
platformén e bashkégeverisjes.

46% e té anketuarve raportojné se institucionet nuk i marrin parasysh ankesat
e qytetaréve dhe se nuk i trajtojné sic duhet ato. Nga ata té anketuar gé kishin
béré ankesé, 50% thané se ankesa e tyre ishte trajtuar, duke treguar njé rritje né
krahasim me vitet e méparshme.

Shumica e té anketuarve (59%) ndjehen té pasigurt né jetén e pérditshme.
Faktorét e cituar mé shpesh qé shkaktojné ndjenjén e pasigurisé jané kriminaliteti,
pasiguria e punés dhe problemet e kujdesit shéndetésor.

Performanca e institucioneve publike

Té anketuarit né pérgjithési kané kritika pér performancén e institucioneve
publike. Né ményré té vecanté, morén vlerésim negativ gjykatat (66%), prokuroria
(64%) dhe Parlamenti (59%).

Institucionet me performancén mé té miré ishin institucionet fetare (43%
shkélqyeshém/shumé miré), ushtria (34% shkélqyeshém/shumé miré) dhe policia
(30% shkélgyeshém/shumé miré).

Té anketuarit nga gendrat kryesore urbane — bashkité e médha me mbi 100,000
banoré pér bashki — jané né pérqindje mé té madhe me opinion pozitiv pér
performancén e institucioneve gjaté 2018. Té anketuarit né bashkité e vogla jané
mé shumeé kritiké pér performancén e qeverisé gendrore, prokurorisé, gjykatave,
policisé, institucioneve fetare dhe ushtrisé.

TIK (Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit)

61

Vetém 38% e té anketuarve jané né dijeni gé bashkia e tyre ka njé faqe interneti.
53% u pérgjigjén se nuk e diné nése bashkia e tyre ka fage interneti dhe 9% besojné
se bashkia e tyre nuk ka fage interneti.

Pjesa mé e madhe e té anketuarve e pérdorin fagen e internetit té€ bashkisé sé tyre
pér té marré informacione pér ngjarje apo programe ose pér té kontrolluar pér
shérbimet qé ofrohen pér ta.

Fagja e internetit e bashkisé vlerésohet si e sakté (87%), pérditésohet vazhdimisht
(69%) dhe e pasur me informacione (62%).
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54% e té anketuarve kané dijeni pér e-Albania, portali i Shqipérisé pér shérbimet
té e-geverisjes.

Té anketuarit qé kané pérdorur portalin e-Albania pér té marré shérbime
elektronike e konsiderojné até funksionale (94%) dhe té lehté pér t’u pérdorur
(76%).

Gjinia dhe pérfshirja sociale

55% e té anketuarve besojné se né shogériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe
grave. 69% e té anketuarve raportojné se né Shqipéri graté dhe burrat kané té
njéjtin akses tek shérbimet publike dhe se népunésit publiké u shérbejné grave
dhe burrave me té njéjtin pérkushtim dhe etiké.

Graté kané mé pak gjasa gé té jené dakord me kéto pohime né krahasim me burrat.
Nga ana tjetér, té anketuarit qé banojné né zonat rurale raportojné mé shpesh se
ka barazi gjinore né krahasim me té anketuarit gé jetojné né zonat urbane.

16% e te anketuarve raportojné se jané trajtuar ndryshe nga institucionet publike
né bazé té karakteristikave té tyre, si gjinia, mosha, etnia, apo orientimi seksual.

80% e té anketuarve mendojné se graté jané po aq té afta sa burrat qé kané poste
publike. Graté (85%) ishin dakord me kété pohim mé shumé se burrat (75%).

70% e té anketuarve shprehen se rritja e numrit té grave né késhillin bashkiak do
té keté ndikim pozitiv né geverisjen vendore.
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1. HYRJE

1.Hyrje

Né kété raport paragiten gjetjet e Sondazhit Publik “Besimi né Qeverisje” té kryer nga
Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM) gjaté periudhés 8-22 néntor 2018 né té 61
bashkité e Shqipérisé. Ky éshté viti i gjashté radhazi gé kryhet ky sondazh publik (2013-
2018) ku éshté pérdorur njé metodologji, pyetésor dhe mbulim kombétar i ngjashém.

Sondazhi publik pérfagéson njé instrument qé bén té mundur monitorimin ¢cdo vit té besimit
publik dhe perceptimet pér geverisjen si dhe angazhimin e qytetaréve né Shqipéri. Ai ka si
objektiv kryesor té shqyrtojé perceptimet dhe géndrimet e publikut pér céshtje gé kané té
béjné me: besimin né institucione, transparencén dhe llogaridhénien, korrupsionin, nivelin
e angazhimit té qytetaréve né politikébérje dhe vendimmarrje, kénagshmériné me ofrimin
e shérbimeve publike, dhe zbatimin e politikave dhe ligjeve anti-diskriminuese. Po ashtu,
sondazhi publik prodhon té dhéna qé kontribuojné né pérmirésimin e reformave madhore
gé lidhen me geverisjen e miré, anti-korrupsionin, reformén né gjyqésor dhe céshtje qé
prekin té gjithé sektorét, si barazia gjinore dhe pérfshirja sociale. Ky raport shérben pér
té cuar mé tej progresin e Shqipérisé né pérmbushjen e angazhimeve té tjera kombétare
e ndérkombétare, si Partneriteti pér Qeverisjen e Hapur dhe Objektivat pér Zhvillim té
Qéndrueshém (té fokusuar kryesisht tek treguesit e Objektivit 16 “Promovimi i shogérive
paqgésore dhe pérfshirése pér zhvillim té qgéndrueshém, ofrim i aksesit né drejtésiné pér té
gjithé dhe ndértimi i institucioneve efektive, llogaridhénése dhe gjithépérfshirése né té
gjitha nivelet”).

Raporti nis me njé pérshkrim té shkurtér té metodologjisé dhe karakteristikat social-
demografike té té anketuarve. Gjetjet grupohen né 9 seksione:

Besimi né institucione

Transparenca dhe llogaridhénia

Korrupsioni né institucionet publike

Ndikimi politik

Angazhimi qytetar

Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike
Performanca e institucioneve publike

Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit

Gjinia dhe pérfshirja sociale
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2. METODOLOGJIA

2. Metodologjia

2.1 Qasja

Né Sondazhin e Opinionit éshté pérdorur gasja e kampionimit me kuota pér té pérzgjedhur
njé numeér té barabarté té anketuarish né secilén prej 61 bashkive né vend (n=27). Ndérkohé,
u pérdor kontrolli i kuotés (quota controls) pér pérfagésimin gjinor dhe klasifikimin urban-
rural. Me pérzgjedhjen e kuotave té barabarta pér secilén bashki, éshté synuar pérfshirja e
njé larmie té madhe profilesh té té anketuarve né lidhje me moshén e tyre, nivelin arsimor,
statusin e punésimit, por edhe vulnerabilitetin. Megjithaté, duke gené sé ka vetém dy
kontrolle kuotash, karakteristikat e tjera té kampionit jané té ndryshme.!

Instrumenti i sondazhit, pyetésori, pérfshin té njéjtat pyetje bazé pér besimin, angazhimin
gytetar dhe TIK gé prej 2013. Gjithsesi, pérmbajtja e tij shqyrtohet ¢do vit nga njé panel
ekspertésh né fushat e qgeverisjes sé miré dhe shkencave sociale pér té gené né linjé me
zhvillimet e fundit né nivel kombétar dhe né debatin publik. P.sh., pér heré té paré né
kété sondazh té opinionit publik, té anketuarit pyeten nése do té emigronin, brenda apo
jashté vendit, nése do té kishin mundési. Né vitet e fundit, popullsia né Shqipéri ka 1évizur
nga zonat rurale drejt gendrave urbane apo edhe jashté vendit, duke ndryshuar plotésisht
demografiné e vendit. Dhe vitin e kaluar, vendi mori namin e keq pér shkak té renditjes né
vendin e dyté né boté sipas njé sondazhi pér déshirén pér té emigruar.

Nga ana tjetér, né sondazhin e kétij viti, pjesa pér ofrimin e shérbimeve publike éshté
zgjeruar me dy shérbime té reja publike - shérbimin e regjistrimit té pronave dhe lejet e
ndértimit. Po ashtu, pér té ecur me hapin e zhvillimeve né e-geverisjen né Shqipéri, pjesa
e TIK tashmé ka dy pyetje té tjera qé lidhen me portalin e-Albania dhe platformén e re té
bashkégeverisjes.

Né Shtojcén 1 jepet njé listé e ploté e njésive administrative té pérfshira né sondazh.
Dymbédhjeté skuadra me intervistues té trajnuar administruan pyetésorin né terren
népérmjet intervistave ballé-pér-ballé duke pérdorur metodén PAPI (intervisté personale
me laps dhe letér). Té dhénat u pérpunuan dhe analizuan pér té paraqitur statistikat
pérshkruese dhe relacionale, duke pérdorur STATA 12.0.

1 Pér karakteristikat socio-demografike té té anketuarve qé prej vitit 2013, refero-
juni shtojcés.

2 (dovit, Gallup boton njé sondazh pér déshirén e popullsisé né boté pér té emi-
gruar. Pér mé shumé informacion vizitoni: https://www.gallup.com/

RAPQRTI
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2. METODOLOGJIA

2.2 Kufizimet

Rezultatet e Sondazhit té Opinionit ofrojné njé panoramé té perceptimeve dhe géndrimeve
publike dhe si kané ndryshuar ato me kalimin e kohés. Gjithsesi, ato nuk mund té
pérgjithésohen pér té gjithé popullatén. Qéllimi final i sondazhit éshté t’i jepet “z€” té
gjithé qytetaréve, pavarésisht aférsisé sé tyre me geveriné gendrore apo madhésisé sé
bashkisé ku banojné ata, dhe té shqyrtohen tendencat vjetore té perceptimit publik, té
géndrimeve dhe pérvojave me geverisjen dhe pjesémarrjen e qytetaréve né té.
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

3. Demografia e kampionit

Besimi né geverisje 2018 pérfagéson njé kampion prej 52% burra dhe 48% gra, té ndaré
né ményré té barabarté mes zonave rurale dhe urbane. Né nivel kombétar, u intervistuan
gjithsej 1,647 qytetaré shqiptaré t€ moshés 18 vjec e sipér.

Grafiku 1. Pérfaqésimi sipas gjinisé
48% m Femér
52% I Mashkull

Baza: N=1633

The age distribution, at an equal proportion 39% of the sample, was in the 18-35 age
category (16%, 18—25 years; 23%, 25—34 years), and 39% in the 36-55 age category (19%,
36—45 years; 20%, 46-55 years). The proportion of respondents was progressively fewer in
the next two age categories. Refer to the following table for a complete distribution by age.

Tabela 1. Grupmoshat

Mosha Pérgindjet
18-25 vjec 16%
26-35 vjeg 23%
36-45 vjeg 19%
46-55 vjeg 20%
56-65 vjeg 13%
Mbi 65 vjec 9%
Gjithsej 100%
Baza: N=1629

RAPORTI
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Pér sa i pérket nivelit arsimor, 46% kané pérfunduar vetém shkollén e mesme, ndérkohé
gé rreth 24% prej tyre ose jané né procesin e marrjes sé njé diplome universitare/
pasuniversitare ose e kané pérfunduar universitetin. Rreth 23% e kampionit ka kryer
vetém arsimin e detyrueshém.

Grafiku 2. Niveli arsimor

I Mbaruar shkollén 8/9 - vjecare Il Me diplomé universitare/ mé lart
| Mbaruar shkollén fillore - 4 vijecare B Mbaruar shkollén e mesme
| Paarsim

290 5% 23% 46% 24%

Base: N=1636

Né lidhje me statusin e punésimit té té anketuarve , 46% e tyre ishin té punésuar né
momentin e intervistimit (nga ku 28% ishin té punésuar né sektorin publik, ndérsa 69% né
sektorin privat), ndjekur nga té papunét gé ishin 32%. 7% e té anketuarve ishin studenté,
ndérsa 12% pensionisté.

Tabela 2. Statusi i punésimit

Statusi i punésimit Pérqindjet
I/E punésuar 46%
Sektori publik 28%
Sektori privat 69%
Tjetér 3%
Gjithsej 100%
I/E papuné 32%
Student 6%
Pensionist 12%
Tjetér 4%
Gjithsej 100%
Baza: N=1632
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Shpérndarja e té ardhurave individuale mujore e té anketuarve jepet né grafikun e
méposhtém. Rreth 1/3 e kampionit (329%) nuk kishte té ardhura té rregullta mujore
né momentin e intervistimit, ndérsa 28% raportonin deri né 24,000 leké né muaj. Njé
pérgindje tjetér prej 27% fitonte 24,001-50,000 leké né muaj dhe vetém 1% e kampionit
kishte té ardhura té rregullta mujore mbi 70,0001 leké.

Grafiku 3. Té ardhurat e rregullta individuale mujore (neto)

I Nuk kam té ardhura

I Deri né 24 000 leké / muaj

I Nga 24 001-50 000 leké / muaj
I Nga 50 001-70 000 leké / muaj
| Mbi 70 001 leké / muaj

‘ Refuzim

Baza: N=1604

Kur u pyetén nése e konsideronin veten si me aftési té kufizuar, vetém 5% e té anketuarve
veté-raportuan se kané njé aftési té kufizuar (n=81).

Grafiku 4. Keni ndonjé aftési té kufizuar?

0
1% 5%
I Po
| o
‘ Refuzim
94%
Baza: N=1623
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

7% e té anketuarve deklaruan se i pérkisnin njé pakice kombétare. Nga kéta, 35% u

deklaruan si greké, 26% si romé, dhe 17% si magedonas. Shih tabelén e méposhtme pér
ndarjen sipas pakicave kombétare.

Tabela 3. A i pérkisni ndonjé pakice kombétare?

Pakica Pérqindja
PO 7%
Greke 35% (n=44)
Magedonase 17% (n=17)
Arumune 1% (n=4)
Rome 26% (n=38)
Egjiptiane 9% (n=4)
Boshnjaké 3% (n=1)
Bullgar 1% (n=2)
Refuzim 8% (n=3)
Gjithsej 100% (n=113)
JO 92%
REFUZIM 1%
Gjithsej 100%
Baza: N=1534
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

/1. Rezultatet e sondazhit té opinionit

4.1 Besimi né institucione

Besimi né institucione, vecanérisht besimi tek institucionet publike, vlerésohet si i
réndésishém pér suksesin e njé game té gjeré politikash publike, programesh e rregulloresh
gé varen nga bashképunimi me qytetarét. Mungesa e besimit kompromenton vullnetin
e qytetaréve dhe biznesit pér t’iu pérgjigjur politikave publike duke penguar késhtu
zhvillimin e géndrueshém (OECD 2013).

Pér kété géllim, “Besimi né institucione” pérfagéson njé nga modulet kryesore té Sondazhit
té Opinionit. Té anketuarve u kérkohet qé té vlerésojné né njé shkallé me katér piké, nga 1
(kam shumé besim) né 4 (nuk kam fare besim), sesa ata i besojné institucioneve kryesore
publike dhe politike né nivel gendror dhe vendor, si dhe aktoréve té tjeré té réndésishém
né vend3. Kur té anketuarit shprehin nivelin e tyre té besimit né institucione té caktuara, ne
supozojmé se mendimi i tyre bazohet né imazhet institucionale qé kané ndértuar ata, gjé
gé pérkon me kriteret e pérgjithshme ose ligjore qé pérdorin né vlerésimet e tyre. Supozimi
bazé kétu éshté se pér té ndértuar perceptimete tyre lidhur me institucionet, qytetarét
zhvillojné pritshmérité e tyre dhe nuk ka nevojé gé té diné me hollési se si ndértohen dhe/
ose funksionojné institucione té caktuara.

Besimi né institucione

Institucionet fetare (73%) jané institucionet mé té besuara né 2018, ndérsa partité politike
jané mé pak té besuara (22%). Institucionet qé marrin vlerésime pozitive besimi nga mé
shumé se gjysma e té anketuarve jané: sistemi arsimor (64%), forcat e armatosura (63%),
policia e shtetit (58%), organizatat e shoqérisé civile (57%), media (56%) dhe shéndetésia
(54%). Faktorét demografiké dhe té tjeré qé ndikojné né nivelin e besimit jané arsimi, statusi
i punésimit, grupmosha, si dhe madhésia e bashkisé ku banojné té anketuarit.

Institucionet fetare ishin institucionet mé té besuara né Shqipéri4 né 2018 — gé besoheshin
nga 73% e té anketuarve. Mé shumé se 7 né 10 té anketuar raportuan se “kané shumé
besim” (23%) ose “kané besim” (50%) tek institucionet fetare.

3 Tre institucione jo-shqiptare, d.m.th., OKB, NATO dhe BE, i jané shtuar listés
kryesisht pér shkak té nivelit té larté té angazhimit té kétyre institucioneve né
jetén politike, ekonomike dhe sociale té shogérisé shqiptare.

4 Né té gjithé raportin, vlerésimet e uléta (1-2) dhe ato té larta (3-4) jané pérmbled-
hur né dy kategori kryesore: priren té besojné dhe priren té mos besojné.

RAPORTI
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Institucionet e sistemit arsimor dhe forcat e armatosura ishin pérkatésisht né institucionet
e dyta dhe té treta mé té besuara, gé besoheshin nga 64% dhe 63% e té anketuarve.
Gjithsesi, njé pérgindje mé e madhe e té anketuarve deklaruan se “kané shumé besim” tek
forcat e armatosura (12%) krahasuar me sistemin arsimor (7%). N&é rend zbrités, policia e
shtetit besohej nga 58% e té anketuarve, pasuar nga organizatat e shogérisé civile me 57%
e té anketuarve dhe media me 56% si dhe shéndetésia gé besohej nga 54% e té anketuarve.

Té tre degét e geverisjes besoheshin nga mé pak se gjysma e té anketuarve. Megjithaté,
ekzekutivi, krahasuar me legjislativin dhe gjyqgésorin, vazhdon té gézojé njé nivel mé té
larté besimi. 42% e té anketuarve “kané shumé besim” (8%) ose “kané besim” (34%) tek
geveria gendrore. Por, té anketuarit besonin mé shumé geverisjen e tyre vendore (47%)
sesa até gendrore (42%). Nga ana tjetér, Parlamenti gézonte besimin e mé pak se 1/3 e té
anketuarve (30%), ndérsa dyshja gjykatat dhe prokuroria besoheshin secila nga vetém
28% e té anketuarve.

Pér té gjashtin vit radhazi, partité politike ishin institucionet mé pak té besuara né 2018 —
gé besoheshin nga vetém 22% e té anketuarve, nga té cilét 3% kishin shumé besim, ndérsa
19% kishin besim tek partité politike.

Né ndryshim me institucionet né vend, organizatat ndérkombétare, si BE, OKB dhe NATO,
ishin institucionet mé té besuara né 2018, duke gézuar besimin e rreth 8 nga 10 té anketuar
(pérkatésisht 80%, 79%, 81% té besimit publik).

8 I SONDAZH.1 OPINIONIT PUBLIK
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Grafiku 5. Besimi né institucione 2018

Qeveria - 35% 23%
Qeveria Vendore
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Institucionet e arsimit publik 1%
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Organizatat e shogérisé civile 3%
Be T
oxe T
nato [T TR -
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Baza: N=1647

Né krahasim me njé vit mé paré, nga 18 institucione té listuara, 7 prej tyre kané regjistruar
njé rritje né besimin e pérgjithshém; dy institucione nuk kané pasur ndryshim, ndérsa 9
prej tyre kané regjistruar rénie né nivelin e pérgjithshém té besimit né to.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Grafiku 6. Ndryshimi né besimin e pérgjithshém (p.p) 2017-2018
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Media

Policia

Prokuroria

7% Gjykatat

Pér 2018 ose pér té dytin vit gé vlerésohen té ndaré nga njéri-tjetri, gjygésori dhe prokuroria
kané regjistruar njé rritje prej 7 dhe 6 piké pérqindje (p.p.) pérkatésisht. Policia e Shtetit,
nga ana tjetér, e ka kthyer rénien e vjetshme né rritje prej 5 p.p. kété vit. Edhe sektori i
medias éshté me rritje me 2 p.p. Sistemi arsimor, shéndetésia dhe partité politike kané
pasur njé rritje té vogél prej 1 p.p. secila. Ndérsa, forcat e armatosura dhe shoqéria civile
kané ruajtur té njéjtin nivel besimi si vitin e kaluar.

E gjithé geveria gendrore ka pésuar njé rénie prej 5 p.p. pér vitin 2018, duke prapésuar
tendencén né rritje té saj qé nga viti 2015. Edhe Parlamenti ka pésuar njé rénie prej 4 p.p.
edhe pse institucionet fetare regjistruan rritjen mé té madhe té nivelit té pérgjithshém
té besimit né 2017, pér 2018 besimi né to ka réné me 3 p.p. Edhe partité politike dhe
bashkité ishin né rénie me té njéjtin nivel (2 p.p.). Po ashtu, edhe besimi né organizatat
ndérkombétare ka pésuar rénie gjaté 2018 — me 6 p.p. rénie pér OKB-né, 5 p.p. pér BE-né
dhe 3 p.p. pér NATO-n.
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Tabela 4. Besimi né institucione né vite (2013-2018)

4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Qeveria gendrore 30% | 37% | 34% | 44% | 47% | 42%
Bashkia N/A N/A N/A | 49% | 49% | 47%
Presidenti 35% | 25% | 29% | 36% | 33% | 30%
Parlamenti 24% 29% 22% 27% 34% | 30%
Gjyqésori 19% | 18% 17% 23% N/A N/A
Prokuroria N/A N/A N/A N/A 22% 28%
Gjykatat N/A N/A N/A N/A 21% 28%
Policia 37% | 41% | 46% | 61% | 53% | 58%
Forcat e Armatosura 51% 44% | 46% 55% 63% 63%
Partité politike 17% 19% 15% 23% 21% 22%
Shéndetésia 30% 32% 27% 50% 53% 54%
Sistemi arsimor 38% | 37% | 33% | 59% | 63% | 64%
Media 40% | 39% | 39% | 58% | 54% | 56%
Institucionet fetare 51% | 44% | 52% | 58% | 76% | 73%
Shoqéria civile 39% | 34% | 38% | 46% | 57% | 57%
BE 70% | 68% | 72% | 80% | 85% | 80%
OKB N/A N/A N/A 80% 85% 79%
NATO 74% | 71% | 74% | 79% | 84% | 81%

Burimi: Sondazhi i Opinionit 2013-2018

Besimi né institucionet publike konsiderohet si funksion i vlerésimit institucional,
konsideratave té qytetaréve pér politikat®, cilésisé sé rezultateve té politikave, raportimit té
medias®, perceptimeverrethndryshimevesociale dhekulturore, poredheté karakteristikave
sociale-demografike, si mosha, arsimi, té ardhurat dhe gjinia (Hetherington 1998). Né
kété pjesé té raportit shqyrtohet nése besimi né institucione té caktuara ndryshon mes
segmenteve té ndryshme social-ekonomike té té€ anketuarve.

Né nivel té pérgjithshém ose duke kombinuar pérgjigjet “kam shumé besim” ose “kam
besim” nga té anketuarit, gjetjet e sondazhit tregojné se si klasifikimi sipas gjinisé ashtu
edhe ai sipas vendbanimit urban-rural nuk luan ndonjé rol né besimin tek institucionet.

Kjo gjetje éshté vértetuar edhe né sondazhet e méparshme té opinionit.”

5  Nése njerézit mendojné se geveria po ndjek objektivat me té cilat ata jané da-

kord, supozohet se ata kané mé shumé besim tek geveria.

6  Sitransmetues té informacionit pozitiv dhe negativ qé individét marrin rreth

geverisé.

7  Shih Sondazhin e Opinionit pér vitet 2015, 2016 dhe 2017; gjenden né adresén:
http://idmalbania.org/trust-in-governance/
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Té anketuarit e moshuar, vecanérisht ata té grupmoshave “56-65 viec” dhe “mbi 66 vjec”
ishin mé té prirur té raportonin nivele mé té larta besimi né krahasim me grupmoshat e
reja. Té anketuarit e grupmoshés “mbi 66 vjec” ishin mé té prirur té besonin tek forcat e
armatosura (75%), tek institucionet e sistemit arsimor (73%), shéndetésia (68%), policia
(67%), media (65%), OSHC (63%), geverisja vendore (60%), dhe geveria gendrore (57%).

Grafiku 7. Besimi né institucione (degét e pushtetit) sipas grupmoshave 2018
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Té anketuarit me arsim universitar ishin mé té prirur té kishin mé shumé besim tek
institucionet né krahasim me té anketuarit me nivel ulét arsimor. Té anketuarit me arsim
universitar ishin mé té prirur té kishin besim te sistemi arsimor (71%), te forcat e armatosura
(68%) dhe te bashkia (55%).
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Grafiku 8. Besimi né institucione (degét e pushtetit) sipas nivelit arsimor 2018
47%
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38% universitar
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25% 26% 28% té mesém

I Me arsim fillor
apo 8/9 vjecar

Gjykatat Prokuroria Parlamenti Qeveria

Pér sa i pérket statusit té punésimit, ata gé ishin té punésuar dukeshin se kishin mé shumé
besim né pérgjithési. Pér mé tepér, brenda kategorisé sé té punésuarve, nivel mé i larté
besimi tregohej nga punonjésit e sektorit publik pér té gjitha institucionet e listuara, me
pérjashtim té institucioneve fetare dhe OSHC-ve.

Grafiku 9. Besimi né institucione (degét e pushtetit) sipas statusit té punésimit 2018
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Té gjitha rezultatet pérmblidhen né tabelén e méposhtme, ku ngjyrat evidentojné
ndryshimet pozitive dhe negative nga niveli mesatar i besimit né té gjithé segmentet e
ndryshém social-ekonomik.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Tabela 5. Tabelé e dykahshme “kam shumé besim” ose “kam besim”

Gjithsej
(Besimi)

Mashkull

42%
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30% | 30%

30%
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45%
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30%

30%

61%
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52%
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57%

75%

56%
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58%

- SGé;th' 32% | 27% | 26% | 59% 24% | 57% | 66% | 57% | 74% | 56%
©

=)

ag Publik 70% | 59%
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Urban 44% | 47% | 31% | 29% | 29% | 29% | 59% | 66% | 21% | 54% | 65% | 56% | 74% | 59%
Rural 40% | 46% | 30% | 30% | 27% | 29% | 58% | 64% | 23% | 55% | 65% | 57% | 74% | 59%
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Besimi né institucione sipas madhésisé sé bashkisé

Analiza tregon se ndarja “rural-urban” nuk éshté pércaktuese pér nivelin e besimit tek
institucionet. Megjithaté, nuk ndodh késhtu kur shohim gjetjet e sondazhit nga prizmi i
madhésisé sé bashkive, numri i popullsisé. Kjo perspektivé presupozon se bashkité me
numér mé té madh popullsie, me pérgendrim té larté banorésh, ofrojné mundési mé té
mira social-ekonomike, kushte pér t’u angazhuar me sistemet e geverisjes si dhe standarde
mé té larta vlerésimi té hapjes, transparencés dhe llogaridhénies sé institucioneve. Duke
pasur parasysh té gjitha kéto, presupozohet se ato ndikojné né vendimin personal té té
anketuarve nése duhet t’i besojné dhe sa t’i besojné institucioneve té caktuara.

Pér géllime té késaj analize, ky raport pércakton si bashki té médha ato gqé kané mbi
100,000 banoré, bashki mesatare ato me 50,000-100,000 banoré dhe bashki té vogla ato
me mé pak se 50,000 banoré. Késhtu, raporti i referohet bazés sé té dhénave té Regjistrit
Civil, té dhénat e té cilit sugjerojné si mé poshté:

Bashkité e médha (17% e kampionit té sondazhit): Durrés, Elbasan, Fier, Lushnje,
Korcé, Lezhe, Shkodér, Kamzé, Tirané dhe Vloré.

Bashkité mesatare (21% e kampionit té sondazhit): Berat, Kucové, Dibér, Kruje,
Divjaké, Gjirokastér, Maliq, Pogradec, Kukés, Kurbin, Malési e Madhe, Kavajé dhe
Sarandé.

Bashkité e vogla (62% e kampionit té sondazhit) — pjesa tjetér e mbetur prej 38
bashkish.

Duke pasur parasysh dominimin e bashkive té vogla né kampionin e sondazhit, éshté e
kuptueshme se kjo pjesé e té anketuarve do té pércaktojné mesataren e nivelit kombétar
té besimit né secilin institucion. Gjithsesi, pér njé numeér institucionesh nuk ka dallime té
médha (mé shumé se 5 p.p.) né nivelin e besimit e té anketuarve nga bashkité e médha,
mesatare dhe té vogla. Ky éshté rasti me bashkité, Presidentin, Parlamentin, gjykatat,
partité politike dhe institucionet arsimore.

Megjithaté, madhésia e bashkisé nuk duket se éshté pércaktuese pér dallimet e
konsiderueshme né nivelin e besimit tek institucionet e tjera. Qeveria gendrore gézon
nivel mé té larté besimi mes té anketuarve nga bashkité e mesme, sesa nga ata g€ jetojné
né bashkité e vogla apo té médha. I njéjti pérfundim vlen edhe pér policing, forcat e
armatosura, shéndetésiné, median, dhe institucionet fetare.

Té anketuarit nga bashkité e médha tregojné nivelin mé té ulét té€ besimit tek policia,
media dhe institucionet fetare krahasuar me té anketuarit nga dy grupet e tjera. Nga ana
tjetér, té anketuarit e pyetur né kété sondazh nga bashkité e vogla kané mé pak besim se
ata nga dy grupet e tjera tek kéto institucione: forcat e armatosura dhe shéndetésia si dhe
tek tre organizatat ndérkombétare, d.m.th., BE, OKB dhe NATO, té cilat gézojné nivelin mé
té larté té besimit tek té anketuarit nga bashkité e médha. Né tabelén e méposhtme jepen
té pérmbledhura rezultatet e hollésishme.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Reforma né drejtési

Té dhénat e sondazhit tregojné se si pritshmérité pozitive publike pér ndikimin e reformés né
drejtési né zhvillimin e vendit ashtu edhe besimi se kjo reformé po zbatohet si¢ duhet kané
humbur vazhdimisht terren né tre vitet e fundit. Né 2018, 53% e té anketuarve besojné se
reforma né drejtési do té keté ndikim pozitiv, ndérsa vetém 35% thoné se reforma po zbatohet
si¢ duhet, me njé rénie prej 8 p.p. nga 201y dhe 11 p.p. nga 2016.

Pérgindja e té anketuarve gé besojné se reforma né drejtési do té keté ndikim pozitiv ka
réné nga 71% né 2016 né 53% né 2018. Njé pérqgindje mé e madhe e té anketuarve (22%) jané
té pasigurt né pérgjigje krahasuar me 16% né 2017 dhe 11% né 2016.

Pyetje: A besoni se reforma né drejtési do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin
e vendit?

Grafiku 10. Ndikimi pozitiv i reformés né drejtési né zhvillimin e vendit
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Baza: N1=1639, N2=1644, N3=1642

Pritshmérité né rénie pér ndikimin pozitiv t&¢ mundshém té reformés né drejtési duket
se lidhen me perceptimet e ndara pér sa i pérket zbatimit té duhur té saj né praktiké.
Pérgindja e té anketuarve qé besojné se reforma né drejtési po zbatohet sic duhet nuk e ka
kaluar asnjéheré 50% né kéto tre vitet e fundit. Por, pér heré té paré né 2018 njé numér mé
i madh té anketuarish besojné se reforma né drejtési nuk po zbatohet si¢ duhet. 35% e té
anketuarve raportuan se reforma né drejtési po zbatohet si¢ duhet, me njé rénie prej 8 p.p.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

nga 2017 dhe 11 p.p. nga 2016, ndérsa njé tjetér 41% kishin mendim té kundért. Pothuajse
1 né 4 té anketuar ishin té pasigurt dhe u pérgjigjén “Nuk e di”, me njé rritje prej 12 p.p. gé
nga viti 2016.

Pyetje: A besoni se reforma né drejtési po zbatohet si¢ duhet?

Grafiku 11 Zbatimi i duhur i reformés né drejtési
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Baza: N1=1641, N2=1646, N3=1645

Analiza social-demografike tregon se klasifikimi sipas gjinis€, vendbanimit urban-rural
dhe nivelit arsimor nuk duket se luajné ndonjé rol né perceptimet e té anketuarve pér
reformén né drejtési. Por té anketuarit vecanérisht ata té grupmoshés “56-65 vje¢” dhe
“mbi 66 vje¢” prireshin mé shumé té raportonin nivele mé té larta té besimit né zbatimin e
duhur té reformés né drejtési (45%) kur krahasohen me grupmoshat e reja.

Media

Edhe pse 56% e té anketuarve i besonin medias né 2018, besueshméria e perceptuar e
raportimit nga media ka réné me 8 p.p. né trevitet e fundit. Vetém 42% besojné se informacioni
i dhéné nga media éshté i sakté dhe i vérteté dhe mé shumé se 1/3 ose 34% kané mendim té
kundert.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Né 2018, televizioni mbetet mediumi mé i pérdorur mé pjesén mé té madhe té té anketuarve
(66%), edhe pse ky medium ka réné né pérqgindje nga 74% qé ishte né vitin 2016. Mediumi
tjetér mé popullor jané platformat e rrjeteve sociale (22%), té ndjekur nga portalet (7%)
dhe gazetat (4%).

Grafiku 12. Cilén media pérdorni mé shumé?
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Baza: N=1638

Edhe pse 56% e té anketuarve deklarojné se i besojné medias né 2018, kur pyeten pér
besueshmériné e raportimit té medias, vetém 42% e tyre besojné se informacioni gé jepet
nga media ishte i sakté dhe i vérteté; mé shumé se 1/3 ose 34% kané mendim té kundért. Té
anketuarit me nivel mé té ulét arsimor (50%) dhe gé i pérkisnin grupmoshave té moshuara
(50% pér “56-65 vjec” dhe 53% pér “mbi 66 vjec”) ishin mé té prirur té raportonin se
informacioni i dhéné nga media ishte i sakté .

Krahasuar me dy vite mé paré, besueshmeéria e raportimit té€ medias ka réné me 8 p.p. Pér
mé tepér, pérqgindja e pérgjigjeve “nuk e di” éshté rritur né 24% né 2018 krahasuar me 15%
gé ishte né vitin 2016.
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Grafiku 13 A éshté i sakté/i vérteté informacioni g€ jepet né media?
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Baza: N1=1639, N2=1646, N3=1643

Largimi nga Shqipéria?

Pyetja e méposhtme u bé pér heré té paré né kété Sondazh té Opinionit té vitit 2018. Kur
pyeten nése do té largoheshin nga vendbanimi aktual, 55% e té anketuarve u pérgjigjén
“po”. Nga kjo pérqindje, 47% do té largoheshin nga Shqipéria, ndérsa vetém 8% brenda
Shqipérisé. Analiza social-demografike tregon se klasifikimi sipas gjinisé dhe vendbanimit
urban-rural nuk duket se luajné ndonjé rol né perceptimet e té anketuarve. Nga ana tjetér,
té anketuarit e papuné ishin mé té prirur té deklaronin se do té donit té largoheshin nga
Shqipéria krahasuar me té anketuarit né marrédhénie pune (57% pérkundér 46%). Pér
mé tepér, tendenca pér t'u larguar kishte korrelacion negativ me moshén, por pozitiv
me nivelin arsimor (36% e té anketuarve me arsim bazé do té donin té largoheshin nga
Shqipéria pérkundér 53% té atyre me diplomé universitare).

Grafiku 14. A do té donit té largoheni nga vendbanimi juaj aktual?
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Baza: N=1641
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4.2 Transparenca dhe llogaridhénia

Si transparenca ashtu edhe llogaridhénia né administratén publike kané réndési pér
teoriné dhe praktikén e geverisjes sé miré dhe konsiderohen si elementé thelbésoré pér
cdo regjim demokratik. Né kété aspekt, ndértimi i institucioneve té pérgjegjshme dhe
transparente né té gjitha nivelet éshté evidentuar si njé nga synimet kryesoré té Objektivit
16 té Axhendés 2030 pér Zhvillim té Qéndrueshém.?

Qeveria e hapur géndron né themel té konceptit té transparencés. Kjo pérfshin, ndér té
tjera, geveriné gé &éshté transparente né ményrén si funksionon, né veprimtariné dhe
shpenzimet e saj, si dhe pér operacionet dhe vendimet gé merr. Njé element kryesor i
transparencés éshté e drejta e njohjes me informacionin gé prodhohet ose mbahet nga
autoritetet publike. Megjithaté, transparenca pérfshin edhe elementé té tjeré, si mundésia
e pjesémarrjes sé publikut né takimet e organeve vendimmarrése.

Transparenca dhe llogaridhénia pérforcojné dhe jané né varési té njéra-tjetrés.
Llogaridhénia bazohet né supozimin se geveria duhet té mbajé pérgjegjési pér vendimet
dhe veprimet e saj. Llogaridhénia ka dy dimensione: detyrimi pér pérgjigje — ose detyrimi i
autoriteteve publike pér t’i dhéné informacione dhe shpjegime publikut pér veprimtariné e
tyre, dhe zbatimi — ose mekanizmi me ané té té cilit informacioni i marré nga detyrimi pér
pérgjigje té rezultojé efikas né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé. Llogaridhénia mund té
jeté vertikale —pérgjigja drejtpérdrejté ndaj publikut— ose horizontale —qé jepet népérmjet
mekanizmave g€ veprojné midis institucioneve publike.?

Moduli i dyté i kétij Sondazhi té Opinionit mbulon “transparencén dhe llogaridhénien” dhe
u prezantua né térésiné e tij né vitin 2016. Sé pari, té anketuarve u kérkohet té vlerésojné
me njé shkallé me 4 piké nga 1 (plotésisht dakord) né 4 (aspak dakord) transparencén
dhe llogaridhénien institucionale té geverisé né té dy nivelet, gendrore dhe vendore. Mé
pas, duke u fokusuar tek transparenca, shqyrtohet pérvoja e té anketuarve né ushtrimin
e té drejtés pér informim. Pér mé tepér, né sondazh béhen disa pyetje té reja pér té matur
perceptimin e publikut pér ndikimin e nismave té bérjes publike té dosjeve té ish-sigurimit
né Shqipéri. Sé fundi, duke u fokusuar tek transparenca, té anketuarve u kérkohet té
vlerésojné efektivitetin e institucioneve té ndryshme pér zbatimin e llogaridhénies gjaté
vitit té kaluar.

8  Objektivi 16 pér Zhvillimit té Qéndrueshém: ‘Promovimi i shoqérive té drejta,
paqgésore dhe gjithépérfshirése pér té mundésuar drejtési pér té gjithé dhe ngritja
e institucioneve efektive, té pérgjegjshme dhe gjithépérfshirése né té gjitha
nivelet.” Pér mé shumé informacion vizitoni: http://www.un.org/sustainablede-
velopment/sustainable-development-goals/

9 Shpjegimi pér kété koncept bazohet kryesisht né dokumentin “Standardet
Ndérkombétare pér Transparencén dhe Llogaridhénien” Qendra pér Ligj dhe
Demokraci ( Briefing Paper “International Standards on Transparency and
Accountability”. Centre for Law and Democracy (2014). Marré nga adresa http://
www.law-democracy.org/live/wp-content/uploads/2014/04/Transparen-
cy-and-Accountability.final_.Mar14.pdf
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Transparenca

Té dhénat e sondazhit tregojné se pér 2018 té anketuarit vazhdojné ta perceptojné bashkiné si
mé transparente dhe qé vepron mé hapur sesa qeveria gendrore, edhe pse vierésimet pozitive
té transparencés institucionale nuk i kalojné 40% té té anketuarve. Shumica e té anketuarve
mendojné se si bashkive ashtu edhe qeverisé gendrore né pérgjithési u mungon transparenca.
Té anketuarit nga bashkité e médha kané njé mendim mé pozitiv pér transparencén e
bashkive té tyre né krahasim me té anketuarit nga bashkité e mesme dhe ato té vogla.

Katér nga 10 té anketuar ose 40% jané plotésisht dakord (7%) ose dakord (33%) se bashkia e
tyre ishte transparente gjaté 2018, ndérsa shumica ose 58% nuk ishin dakord. Kur u pyetén
pér transparencén e geverisé gendrore, kjo dakordési ra né 1/3 e té anketuarve ose 33%.
Pesé pér gind e tyre ishin plotésisht dakord se geveria gendrore ishte transparente gjaté
2018, ndérsa 28% ishin dakord; shumica, ose 64%, nuk ishin dakord se geveria vepronte
né ményré té hapur.

Grafiku 15. Transparenca e perceptuar e geverisé gendrore dhe bashkive 2018
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Baza: pér geveriné gendrore, N=1644, pér bashkité, N=1644

Nga krahasimi i tendencave té tre viteve té fundit del se shumica e té anketuarve i
perceptojné bashkité dhe geveriné gendrore si institucione jo-transparente. Pér mé tepér,
gjetjet e sondazhit pér 2018 tregojné njé trend né rénie té transparencés sé perceptuar té
institucioneve krahasuar me vitet 2016 dhe 2017. Né kété aspekt, té€ anketuarit i perceptojné
si bashkité ashtu edhe geveriné gendrore si mé pak transparente krahasuar me 2017.
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Grafiku 16. Ndryshimet né transparencén e perceptuar té institucioneve 2016-2018
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Té anketuarit nga bashkité e médha (+100.000 banoré) kané njé mendim mé pozitiv pér
transparencén e bashkisé sé tyre né krahasim me té anketuarit nga bashkité e mesme
(50.000 — 100.000 banoré) dhe bashkité e vogla (mé pak se 50.000 banoré). Nuk vihen re
dallime té konsiderueshme né lidhje me transparencén e geverisé gendrore.

Grafiku 17. Transparenca e perceptuar e institucioneve dhe madhésia e bashkive
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Ushtrimi i sé drejtés pér informim

Niveli i ndérgjegjésimit té publikut pér Ligjin “Pér té drejtén e informimit” ka mbetur i
pandryshuar né rreth 60% té té anketuarve. 19% e té anketuarve qé jané né dijeni té Ligjit
“Pér té drejtén e informimit” kané béré kérkesé pér informacion tek njé autoritet publik gjaté
2018. Nga kjo pérgindje, shumica ose rreth 65% e kané marré informacionin qé kané kérkuar,
kurse 35% nuk kané marré informacion.

Né Shqipéri e drejta e informimit éshté e garantuar si nga Kushtetuta ashtu edhe nga Ligji

1sonpaziit 33



4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

“Pér té drejtén e informimit10” té miratuar né vitin 2014. Megjithaté, gjetjet e sondazhit
tregojné se numri i té€ anketuarve gé jané té informuar se e drejta pér informim u garantohet
nga Ligji “Pér té drejtén e informimit” nuk ka ndryshuar shumeé né tre vitet e fundit dhe se
ai éshté i géndrueshém né rreth 60% té té anketuarve Né 2016 kjo shifér ishte 57% dhe né
2017 dhe 2018 60%.

Pyetje: A jeni né dijeni se né Shqipéri “e drejta e informimit”
garantohet me ligj?

Grafiku 18. Sa né dijeni éshté publiku pér Ligjin “Pér té drejtén e informimit” né 2018
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Baza: N=1636

Ligji “Pér té drejtén e informimit” pércakton kérkesat minimale pér pérmbajtjen e kérkesave
pér informim. Kérkesa pér informim duhet té pérmbajé:* emrin dhe mbiemrin e kérkuesit;
adresén postare ose elektronike ku kérkohet té dérgohet informacioni; pérshkrimin e
informacionit gé kérkohet; formatin né té cilin preferohet informacioni; ¢cdo té dhéné qé
kérkuesi gjykon se mund té ndihmojé né identifikimin e informacionit té kérkuar. Kérkesa
pér informim béhet me shkrim dhe dérgohet dorazi, me posté ose me posté elektronike,
duke paragitur sakté identitetin e kérkuesit dhe nénshkrimin e tij. Nuk aplikohen tarifa
pér kérkesén pér informimi.” T€ anketuarit g€ jané né dijeni qé ligji u garanton té drejtén

10 Ligji Nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”. Marré nga adresa: http://www.
idp.al/freedom-of-information/?lang=en.

11 Neni 11 i Ligjit Nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”.

12 Neni 13 i Ligjit Nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”.
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e informimit u pyetén nése e kishin ushtruar kété té drejté gjaté vitit 2018 dhe nése kishin
béré ndonjé kérkesé pér informim tek njé autoritet publik. Pér 2018, 19% e té anketuarve
né dijeni té Ligjit “Pér té drejtén e informimit” (ose n=186)" raportuan se kané béré njé
kérkesé pér informacione tek njé autoritet publik. Nga kjo pérgindje, shumica ose rreth
65% (n=120) raportuan se e kané marré informacionin qé kérkonin, ndérsa 35% (n=66)
pretenduan pér té kundértén.

Grafiku 19. Kérkesat e béra pér informacion 2016-2018
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Baza: N1=935, N2=962, N3=979

Gjetjet e sondazhit tregojné se gjaté tre viteve té fundit, pérqindja e té€ anketuarve qé kané
béré kérkesé pér informim mbetet e kufizuar né rreth 1 né 5 shqiptaré qé jané né dijeni té
Ligjit “Pér té drejtén e informimit”, duke ndryshuar nga 23% né 2016 né 19% né 2018. Pér
sa i pérket informacionit té kérkuar, edhe pse pjesa mé e madhe e kérkesave kané marré
informacione, duket se ka njé tendencé né rénie né marrjen e informacionit nga 7% né
2016 né 65% né 2018.

13 N do té thoté numri i vézhgimeve.

1sonpaziit 35



4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Grafiku 20. Informacioni i kérkuar qé éshté marré 2016-2018

IPo

o%
7o 67% 65%

30% 33% 3%

2016 2017 2018

Baza: N1=238, N2=205, N3=186

Hapja e dosjeve té ish-Sigurimit

Mé shumé se gjysma e té anketuarve e konsiderojné nismén pér hapjen e dosjeve té ish-
Sigurimit si té dobishme pér kryerjen me sukses té punés nga institucionet publike, pér té
sjellé drejtésiné dhe pér té ndihmuar né pérmirésimin e pérfshirjes sociale. Por né krahasim
me vitin 2017, éshté rritur pérqindja e té anketuarve qé jané skeptiké pér perspektivat e késaj
nisme né 2018

Ligji nr. 45/2015 “Pér té drejtén e informimit pér dokumentet e ish-Sigurimit té Shtetit
té Republikés Popullore Socialiste té Shqipérisé” ka pér géllim té pércaktojé rregullat
dhe procedurat pér té béré té mundur ushtrimin e sé drejtés nga ¢do i interesuar pér
informimin mbi dokumentet e ish-Sigurimit té Shtetit, népérmjet njé procesi demokratik
dhe transparent. Pér kété géllim, me kété ligj u krijua edhe Autoriteti pér Informimin mbi
Dokumentet e ish-Sigurimit té Shtetit, i cili éshté pérgjegjés pér menaxhimin dhe bérjen
transparente té dosjeve té ish-Sigurimit té Shtetit.

Pér té dytin vit radhazi, kur u pyetén pér perspektivén e késaj nisme, mé shumé se gjysma
e té anketuarve ose 56% e perceptonin kété nismé si té dobishme pér kryerjen me sukses
té punés nga institucionet publike; e njéjta pérgindje e perceptonin si té€ nevojshme pér té
sjellé drejtésiné dhe 50% pér té ndihmuar né pérmirésimin e pérfshirjes sociale.

14 Ligji Nr. 45/2015 “Pér té drejtén e informimit pér dokumentet e ish-Sigurimit té
Shtetit té Republikés Popullore Socialiste té”. Marré nga adresa http://autoriteti-
dosjeve.gov.al/baza-ligjore/
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Grafiku 21. Nisma pér hapjen e dosjeve té ish-Sigurimit té Shtetit 2018
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Krahasuar me vitin 2017, njé numér mé i vogél té anketuarish né 2018 e konsiderojné
hapjen e dosjeve té ish -Sigurimit té Shtetit si té dobishme pér kryerjen me sukses té punés
nga institucionet publike, pér té sjellé drejtésiné e nevojshme si dhe pér pérmirésimin e
pérfshirjes sociale. Edhe pérqgindja e pérgjigjeve “Nuk e di” u rrit gjaté 2018. Pér krahasimin
e rezultateve referojuni tabelés sé méposhtme..

Tabela 7. Nisma pér hapjen e dosjeve té ish Sigurimit té Shtetit 2017-2018

Po Jo Nuk e di
2017 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018

E dobishme pér kryerjen me sukses 67% 56% 14% 22% 19% 22%
té punés nga institucionet publike

Sjell drejtésiné e nevojshme 65% 56% | 16% | 23% | 19% | 21%

Ndihmon né pérmirésimin e 60% 50% 16% 23% 24% 27%
pérfshirjes sociale

Llogaridhénia

Duke gené se transparenca dhe llogaridhénia jané té ndérlidhura, né té njéjtat linja me
rezultatet nga seksioni i transparenceés, té anketuarit priren ta konsiderojné bashkiné e
tyre si mé té pérgjegjshme sesa geveriné gendrore, edhe pse perceptimet pozitive mbeten té
uléta nén 40% pér vitin 2018. Pjesa mé e madhe e té anketuarve mendojné se bashkia e tyre
dhe geveria gendrore pérgjithésisht nuk jané té pérgjegjshme. Po ashtu, té anketuarit nga
bashkité e médha e konsiderojné bashkiné e tyre si té pérgjegjshme né pérqindje mé té larta
sesa té anketuarit nga bashkité e mesme dhe té vogla.
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Plot 38% e té anketuarve jané plotésisht dakord (6%) ose dakord (32%) se bashkia e tyre
éshté e pérgjegjshme gjaté 2018, ndérsa shumica ose 6 nga 10 té anketuar nuk ishin dakord.
Pér sa i pérket qeverisé gendrore, 34% e tyre ose ishin plotésisht dakord (5%) ose dakord
(29%) se geveria gendrore tregohet e pérgjegjshme; 63% ose nuk ishin dakord (41%) ose
aspak dakord (22%).

Grafiku 22. Llogaridhénia e perceptuar e qeverisé qendrore dhe bashkive 2018
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Baza: Pér geveriné gendrore, N=1644, Pér bashkiné, N=1643

Té anketuarit nga bashkité e médha kané njé mendim mé pozitiv pér llogaridhénien e
bashkisé sé tyre sesa té anketuarit nga bashkité e mesme ato té vogla.

Grafiku 23. Llogaridhénia e perceptuar dhe madhésia e bashkisé
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4. REZULTATET E SONDAZHIT TE OPINIONIT

Nga krahasimi i tendencave té tre viteve té fundit del né pah se perceptimet pozitive pér
geverité vendore e gendrore kané pésuar njé rénie né 2018. Té anketuarit i konsiderojné
si geveriné gendrore ashtu edhe bashkiné si mé pak té pérgjegjshme (qé japin mé pak
llogari) (-4 p.p. dhe 5 p.p.) né krahasim me vitin 2017.

Grafiku 24. Ndryshimet né llogaridhénien e perceptuar 2016-2018
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Efektiviteti i institucioneve né zbatimin e llogaridhénies

Per té tretin vit radhazi, Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) perceptohet nga 61% e té anketuarve
si institucioni qé ka rolin mé té madh pér ta béré qgeveriné té pérgjegjshme (pér t’i kérkuar
llogari), ndjekur nga media (58% e té anketuarve). Megjithaté, né 2018 krahasuar me 2017,
té gjitha institucionet konsiderohen sikur kané njé rol mé té vogeél né kérkesén e llogarisé ndaj
geverisé dhe rénia mé e madhe shihet tek partité e opozités (rénie prej 11 p.p.) pasuar nga
Parlamenti (me rénie prej 9 p.p.).

Analiza e méposhtme e rezultateve té sondazhit bazohet né dy forma kryesore té
llogaridhénies: Llogaridhénia horizontale ose aftésia e institucioneve shtetérore (si
legjislativi dhe gjyqésori) pér té mbikéqyrur geveriné duke kérkuar informacione, duke
marré né pyetje zyrtarét dhe ndéshkuar sjelljet e gabuara, llogaridhénia vertikale ose
ményra se si qytetarét, media, dhe shogéria civile kérkojné zbatimin e standardeve té
performancés sé miré tek zyrtarét publiké.s

Pér sa i pérket efektivitetit té institucioneve horizontale né zbatimin e llogaridhénies,
61% e té anketuarve e konsiderojné Kontrollin e Larté té Shtetit (KLSH) si institucioni qé i
kérkon llogari geverisé gjaté 2018, pasuar nga Parlamenti té cilin e konsiderojné 54% e té
anketuarve. Megjithaté, mé pak se gjysma e té anketuarve mendojné se Avokati i Popullit
(49%) dhe Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi (44%) i kérkuan llogari qeverisé
gjaté vitit 2018. 43% e té anketuarve mendonin se partité e opozités (43%) i kérkonin
llogari geverisé, ndérsa shumica ose 54% pohuan té kundértén.

15 Staphenhurst, R. Llogaridhénia né qgeverisje (Accountability in Governance),
Dokument i Bankés Botérore 4.
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Grafiku 25. Efektiviteti i perceptuar i mekanizmave té llogaridhénies horizontale 2018
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Pér sa i pérket efektivitetit té institucioneve né zbatimin e llogaridhénies vertikale, 58%
e té anketuarve mendonin se media i kérkonte llogari qeverisé gjaté 2018. Megjithaté, mé
pak se gjysma e té anketuarve thané se shogéria civile (49%), sindikatat (46%) dhe biznesi
(40%) i kérkonin llogari geverisé gjaté 2018.

Grafiku 26. Efektiviteti i perceptuar i mekanizmave té llogaridhénies vertikale 2018
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NEé tre vitet e fundit, KLSH vazhdon té konsiderohet si me rolin mé té madh né kérkesén e
llogarisé ndaj geverisé, me njé interval 61-67%, pasuar nga media me njé interval 58-62%.

Megjithaté, krahasuar me 2017, asnjé institucion nuk perceptohet té keté rol né rritje pér
kérkesén e llogarisé ndaj qeverisé. Nga ana tjetér, té gjitha institucionet konsiderohen se
i kérkojné mé pak llogari geverisé dhe rénia mé e madhe vihet re tek partité e opozités
(11 p.p.), ndjekur nga Parlamenti (9 p.p.). Shih grafikun dhe tabelén e méposhtme pér

shpérndarjen e ploté té rezultateve.
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Grafiku 27. Ndryshimet né efektivitetin e perceptuar té mekanizmave té llogaridhénies
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Tabela 8. Llogaridhénia 2015-2018
2016 2017 2018
Parlamenti 51% 63% 54%
Partité e opozités 51% 54% 43%
KLSH 63% 67% 61%
Avokati i Popullit 54% 55% 59%
Komisioneri kundér Diskriminimit 46% 45% 44%
Media 62% 65% 58%
Biznesi 43% 44% 40%
Sindikatat 39% 46% 42%
Shogéria civile 46% 51% 49%
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4.3 Korrupsioni né institucionet publike

Transparency International e pérkufizon korrupsionin si abuzimi me pushtetin e dhéné
pér pérfitime personale®. Korrupsioni mund té klasifikohet si i nivelit té larté ose i nivelit
té ulét, né varési té shumés sé parave té humbura né sektorin ku ndodh. Korrupsioni i
nivelit té ulét (korrupsioni i vogél) pérfshin zyrtaré publiké té nivelit té¢ mesém-ulét dhe
pérgjithésisht cenon anétarét mé té varfér té shoqérisé gjaté ndérveprimeve té tyre me
administratén pér shérbimet publike. Korrupsioni i nivelit té larté (korrupsioni i madh)
pérfshin vendimmarrésit politiké dhe zyrtarét e larté publikeé té cilét shfrytézojné pozicionet
e tyre pér té marré ryshfete, pérfituar shuma té médha parash apo pér té pérshtatur
rregulloret pér pérfitimin e interesave té tyre private. (Andvig et al.2001).

Moduli “korrupsioni né institucionet publike” i Sondazhit té Opinionit u rishikua pér
té pérfshiré disa pyetje té reja qé lidhen me Klasifikimin e korrupsionit. Q€ nga 2017, té
anketuarve u béhen pyetje pér té vlerésuar pérhapjen e korrupsionit té nivelit té ulét e té
larté né njé shkallé me katér piké gé fillon nga 1 (aspak i pérhapur) né 4 (shumé i pérhapur).
ME pas, ata pyeten pér nivelin e besimit né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit né
njé shkallé me katér piké gé fillon nga 1 (kam shumé besim) né 4 (nuk kam aspak besim).
Sé fundi, té anketuarve u béhen pyetje té hapura né lidhje me institucionin publik mé té
korruptuar né Shqipéri pér vitin e kaluar.

Pasi jané pyetur pér perceptimet e tyre mbi korrupsionin, té intervistuarit u pyetén pér
pérballjet e tyre personale me fenomenin né té dy nivelet e qgeverisjes, pérfshiré edhe
pyetje pér té paré se sa prej tyre kané gené déshmitaré té njé rasti korruptiv, apo nése kané
paguar ndonjé ryshfet gjaté vitit té kaluar. Kéto pyetje jané prezantuar vazhdimisht né
sondazhin e opinionit gé nga viti 2015.

Perceptimet pér pérhapjen e korrupsionit

Mé shumé se 8 nga 10 té anketuar e perceptojné korrupsionin e nivelit té ulét e té larté si té
pérhapur né shoqériné shqiptare pér vitin 2018. Krahasuar me vitin 2017, nuk ka ndryshime
né nivelet e perceptimit.

Pér té dytin vit radhazi, té anketuarit vazhdojné ta perceptojné korrupsionin si tejet té
pérhapur dhe té pranishém kudo né shoqériné shqiptare, pavarésisht formés sé tij. Shumica
dérrmuese e té anketuarve ose 87% e konsiderojné korrupsionin si té pérhapur (53%) ose
shumeé té pérhapur (34%) gjaté vitit 2018. Pér sa i pérket korrupsionit té nivelit t€ larté, né
té njéjtat pérqgindje, 89% e té anketuarve mendojné se ai éshté i pérhapur (48%) ose shumé
i pérhapur (41%). Vetém 8% e té anketuarve mendojné se korrupsioni nuk éshté aspak i
pérhapur (shumé i rrall€) (1%) ose jo i pérhapur (deri diku i rrall€) (7%).

16 Pér mé shumé informacion shih https://www.transparency.org/what-is-corruption
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Grafiku 28. Perceptimi pér pérhapjen e korrupsionit 2018
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Baza: Pér korrupsionin e nivelit té larté, N=1644, Pér korrupsionin e nivelit té ulét, N=1644

Tabela 9. Perceptimi pér pérhapjen e korrupsionit 2017-2018

2017 2018

Korrupsioni i nivelit té ulét I pérhapur 54% 53%
Shumé i pérhapur 33% 34%

Korrupsioni i nivelit té larté I pérhapur 48% 48%
Shumé i pérhapur 4,0% 41%

1,329 té anketuar iu pérgjigjén pyetjeve té hapura pér institucionin mé té korruptuar pér
vitin 2018. 34% e tyre konsideronin sistemin gjyqésor si mé té korruptuarin, ndjekur nga
geveria (14%) dhe Parlamenti (12%).

Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit

Té anketuarit né pérgjithési nuk kané shumé besim né ndjekjen penale té rasteve té
korrupsionit duke konfirmuar késhtu vlerésimet pér besimin e ulét né sistemin e drejtésiseé.
Megjithaté, té anketuarit kané mé pak besim né ndjekjen penale té korrupsionit té nivelit
té larté krahasuar me rastet e korrupsionit té nivelit té ulét — me njé diferencé prej 9 piké
pérqindjeje. Ky mosbesim pér ndjekjen penale té korrupsionit té nivelit té larté deklarohet mé
shumé nga té anketuarit nga bashkité e médha.

Vetém 36% e té anketuarve kishin shumé besim (6%) ose besim (30%) né ndjekjen penale
té rasteve té korrupsionit té nivelit té ulét né 2018. Shumica e té anketuarve ose 62% ose
nuk kishin besim (39%) ose aspak besim (23%) né kété drejtim. Pérgindjet e pérgjigjeve
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né 2018 kané mbetur té pandryshuara gé nga viti 2017. Pér ndjekjen penale té rasteve té
korrupsionit té nivelit té larté, niveli i besimit té raportuar bie né 27% e té anketuarve. 6%
e té intervistuarve kishin shumé besim dhe 21% kishin besim (20%), ndérkohé qé 71% nuk
kishin besim (40%) ose aspak besim (31) né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té
nivelit té larté.

Grafiku 29. Perceptimi pér ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit 2018
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Baza: Pér korrupsionin e nivelit té larté, N=1644, Pér korrupsionin e nivelit té ulét, N=1644

Nuk u vuné re ndryshime té konsiderueshme né opinionet e té anketuarve sipas gjinisé
dhe vendbanimit. Megjithaté, té anketuarit vecanérisht ata té grupmoshés “56-65 vje¢”
dhe “mbi 66 vje¢” prireshin mé shumé té kishin besim né ndjekjen penale té rasteve té
korrupsionit té nivelit té ulét dhe té madh, krahasuar me grupmoshat e reja (45% dhe 44%
pér korrupsionin e nivelit té ulét dhe 33% dhe 42% pér korrupsionin e nivelit té larté).

Té anketuarit nga bashkité e médha duket se jané mé mosbesues se té anketuarit e tjeré
kur pyeten pér ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té larté. Késhtu, 78% e
tyre nuk kané besim pérkundér 71% e té anketuarve nga bashkité e mesme dhe 72% e té
intervistuarve nga bashkité e vogla.

Pérballja personale me rastet e korrupsionit

Té dhénat e sondazhit tregojné njé mospérputhje té dukshme mes perceptimeve pér pérhapjen
e korrupsionit dhe pérvojave té raportuara personale té pérballjes me rastet e korrupsionit.
Pér vitin 2018, 21% e té anketuarve kané gené déshmitaré né té paktén njé rast korrupsioni
né bashkiné e tyre, ndérsa 14% kané gené déshmitaré né té paktén njé rast korrupsioni né
geveriné gendrore. Né krahasim me vitin 2017, nuk ka ndryshime té konsiderueshme pér
pérballjen me rastet e korrupsionit.
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Pér sa i pérket pérballjes personale me rastet e korrupsionit, 21% e té anketuarve (ose
n=335) kané gené déshmitaré né té paktén njé rast korrupsioni né bashkiné e tyre, ndérsa
14% (ose n=231) kané gené déshmitaré né té paktén njé rast korrupsioni né geveriné
gendrore. Nuk ka dallime pér pérballjen personale me rastet e korrupsionit mes grupeve té
ndryshme social-demografike.

Grafiku 30. Pérballja personale me rastet korrupsionit 2018
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Baza: Pér qeveriné gendrore N =1631, Pér geveriné vendore N =1631

Né lidhje me tendencat né pérballjen personale me korrupsionin gjaté kétyre viteve, té
dhénat e sondazhit tregojné se niveli mé i larté i pérballjes sé raportuar u evidentua né
vitin 2015 (41% né nivel vendor dhe 34% né nivel gendror), pasuar nga niveli mé i ulét né
2016 (15% né nivel vendor dhe 10% né nivel gendror). Né krahasim me vitin 2017, nuk ka
ndryshime té konsiderueshme pér pérballjen me rastet e korrupsionit.

Grafiku 31. Pérballja personale me korrupsionin 2015-2018
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Pérhapja e ryshfetit

Nga ata gé kané marré shérbime gjaté vitit 2018, 30% kané paguar ryshfet né nivel vendor,
ndérsa 24% né nivel gendror. Krahasuar me 2017, ka njé rénie té rasteve té raportuara té
ryshfetit, vecanérisht né nivel gendror, né 24% né 2018 nga 33% né 201;.

Né grupin e méposhtém té pyetjeve, té anketuarit pyeten nése né 2018 kané pasur ndonjé
kontakt me institucionet né nivel vendor dhe gendror pér t€ marré ndonjé shérbim. Pér ata
gé kané marré shérbime té tilla, u pyetén nése kané paguar ryshfet. Mé shumé se gjysma e
té anketuarve ose 56% (n=932) thané se kané marré shérbime nga institucionet publike né
nivel vendor né vitin 2018. Mes tyre qé kané marré kéto shérbime, 30% (n=281) raportojné
té kené paguar ryshfet.

Grafiku 32. Shérbimet e marra né nivel vendor
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Grafiku 33. Ryshfeti i paguar né nivel vendor
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Né nivel gendror, né vitin 2018 morén shérbime nga institucionet publike 40% e té€ anketuarve
(n=660). Mes tyre qé morén shérbime, 24% (n=157) raportuan té kené paguar ryshfet.

Grafiku 34. Shérbimet e marra nga institucionet publike né nivel gendror
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Grafiku 35. Ryshfeti i paguar né nivel gendror 2018
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Kur u pyetén pér arsyet gé paguan ryshfet, 42% e té intervistuarve (n=141) deklaruan se
paguan ryshfet, sepse iu éshté kérkuar njé gjé e tillé. Njé tjetér pérqindje 34% (n=117)
deklarojné se kané paguar ryshfet né ményré qé té marrin shérbime mé té mira herés tjetér,
ndérsa 24% e té anketuarve (n=81) thoné se kané paguar ryshfet né shenjé mirénjohjeje
pér shérbimet e marra.
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Tabela 10. Arsyet pér pagesén e ryshfeteve 2018

Pérqgindja Shpeshtésia
Ma kérkuan ryshfetin 42% 141
E dhashé veté, si mirénjohje pér shérbimin e marré 24% 81
E dhashé veté, gé té marr njé shérbim mé té miré herés 34% 117
tjetér
Gjithsej 100% 339

ME pas, té anketuarit qé pranuan se kané paguar ryshfet u pyetén nése e kishin raportuar
kété fenomen tek institucionet pérkatése zyrtare. Vetém 15 té anketuar nga 344 gé iu
pérgjigjén késaj pyetjeje pretenduan se e kané raportuar kété praktiké, ndérsa shumica
ose 329 té anketuar deklaruan se nuk e kishin béré kété gjé.

Kur u pyetén pér arsyet e mosraportimit, 47% e té anketuarve (n=152) thané se “Eshté
e koté té raportosh, askush nuk i kushton réndési”; 23% (n=74) thané se “Té paguash
ryshfet éshté dicka e zakonshme”, pasuar nga 12% té tjeré té anketuar (n=39) qé nuk e
raportuan se “Kisha friké nga pasojat e raportimit”. 5% ose 17 té anketuar thané se “Nuk
dija se ku/kujt duhet t’i drejtohesha”.

Pér sa i pérket pérhapjes sé ryshfetit né vite, té dhénat e sondazhit tregojné se krahasuar
me 2017, ka njé rénie té rasteve té raportuara té ryshfetit, vecanérisht né nivel gendror, nga
33% né 2017 né 24% né 2018. Né nivel vendor, rénia éshté e papérfillshme (2 p.p.).

Grafiku 36. Pérhapja e ryshfetit 2016-2018
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4.4 Ndikimi politik

Ndikimi politik, ose suksesi né nxitjen apo ndryshimin e vendimeve politike né pérfitim
té interesave té grupit, éshté njé dukuri me shumé aspekte gé lidhet me pércaktimin e
axhendés dhe procesin e vendimmarrjes.

Né modulin “Ndikimi i interesave politike” té Sondazhit té Opinionit, té anketuarve iu
kérkua té vlerésonin né njé shkallé nga 1 (politika nuk ndikon aspak) deri né 5 (politika
ndikon jashtézakonisht shumé) sa ndikojné interesat politike né axhendén e njé liste prej
9 institucionesh.

Interesat politike né axhendén e institucioneve

Institucionet fetare konsiderohen si mé té pavarurat nga ndikimi politik gjaté vitit 2018,
ndérkohé qé prokuroria dhe gjykatat si mé pak té pavarurat. Té anketuarit nga bashkité
e vogla e perceptojné si mé té forté ndikimin politik krahasuar me té anketuarit né disa
institucione, si shéndetésia dhe institucionet arsimore.

Institucionet fetare konsiderohen si mé té pavarurat nga ndikimi politik gjaté vitit 2018.
67% e té anketuarve mendojné se interesat politike nuk ndikojné aspak (40%) ose ndikojné
pak (27%) né axhendén e institucioneve fetare, qé ndigen nga OSHC-té gé perceptohen si
té pavarura nga mé pak se gjysma e té anketuarve ose rreth 45%.

Né anén tjetér té spektrit, institucioni i prokurorisé dhe gjykatat perceptohen si mé pak té
pavarurat nga ndikimi politik. Vetém 13% e té anketuarve mendojné se interesat politike
nuk ndikojné aspak (4%) ose ndikojné pak (9%) né axhendén e prokurorisé. Pér sa i pérket
gjykatave, 14% e té anketuarve mendojné se interesat politike nuk ndikojné aspak (4%)
ose ndikojné pak (10%) né axhendén e gjykatave.
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Grafiku 37. Perceptimi i ndikimit té interesave politike né axhendén e institucioneve 2018
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Nuk u vuné re dallime té konsiderueshme né perceptimet e té anketuarve pavarésisht
madhésisé sé bashkive té tyre pér sa i pérket ndikimit politik tek institucionet si
prokuroria, gjykata, policia, forcat e armatosura, dhe media. Megjithaté, pér pjesén tjetér
té institucioneve vihen re disa mospérputhje né géndrimin e té anketuarve né varési té
vendbanimit té tyre né bashkité té€ médha, té mesme apo té vogla. Ndikimi politik né
sistemin arsimor dhe né institucionet e kujdesit shéndetésor éshté mé i dukshém né
perceptimet e té anketuarve nga bashkité e vogla (me 37% dhe 38% respektivisht). Ndonése
né njé nivel mé té ulét, e njéjta tendencé vihet re tek té anketuarit nga bashkité e médha,
ndérsa té anketuarit nga bashkité e mesme tregojné pérgindje mé té ulét pér njé opinion
té tillé. Té anketuarit nga bashkité e vogla tregojné pérgindje mé té larté opinionesh, qé
shohin ndikim politik tek institucionet fetare. Nga ana tjetér, afro 32% e té anketuarve nga
bashkité e mesme e shohin ndikimin politik té pranishém tek OSHC-té. Vetém 25% e té
anketuarve nga bashkité e vogla dhe 18% nga ato té médha kané té njéjtin mendim.
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Krahasuar me vitin 2017, té€ vetmet institucione gé kané pasur njé rritje té lehté né
pavarésiné e perceptuar nga ndikimi politik jané gjykatat (4 p.p.) dhe Prokuroria (1 p.p.).
Nga ana tjetér, té gjitha institucionet e tjera kané pasur rénie: institucionet fetare (-9 p.p.),
forcat e armatosura (-7 p.p.), sistemi arsimor (-4 p.p.) dhe sistemi shéndetésor (-1 p.p.).

Tabela 11. Perceptimi se “nuk ka aspak ndikim” ose “ka pak ndikim”
i interesave politike 2016-2018

2016 2017 2018
Prokuroria N/A 12% 13%
Gjykatat N/A 10% 14%
Policia 20% 24% 22%
Forcat e armatosura 33% 42% 35%
Sistemi shéndetésor 23% 32% 31%
Sistemi arsimor 26% 36% 32%
Media 26% 31% 31%
Institucionet fetare 75% 76% 67%
OSHC 48% 45% 45%

4.5 Angazhimi qytetar

Né kéto vitet e fundit, studimet e kryera né Shqipéri kané nxjerré né pah njé nivel té
ulét té angazhimit qytetar né procesin e vendimmarrjes. Njé shpjegim i cituar shpesh
éshté trashégimia komuniste e geverisjes sé centralizuar, ku puna ishte e detyruar dhe
geveria organizohej né nivel gendror me pak mundési pér angazhim nga qytetarét. Si
rezultat i epokés komuniste dhe tranzicionit té ngadalté drejt shtetit ligjor ka mungesé
té vazhdueshme té besimit tek autoritetet vendore e gendrore dhe pakénagési me rritjen
e pabarazive (Dauti, 2017, Partnerét Shqipéri, 2013, IDM, 2010).7 Késhtu, né Sondazhin
e Opinionit té anketuarit u pyetén pér pjesémarrjen e tyre né procesin e vendimmarrjes
né institucionet publike; pérfagésimin e nevojave té qytetaréve né geverisjen vendore;
pjesémarrjen e tyre né demonstrata apo tubime; déshirén e té anketuarve pér t'u pérfshiré
né puné vullnetare. Pér angazhimin me institucionet publike, béjmé dallimin e Kkétij
angazhimi né nivel gendror e vendor.

17  Shih pér shembull, Dauti, M. (2017). Ndikimi i decentralizimit né pjesémarrjen e or-
ganizimeve formale né Shqipéri: Mésime pér ndérhyrjet me bazé komuniteti. Puna
sociale ndérkombétare, 60(6),1523-1536; Partnerét Shqipéri. (2013). Pjesémarrja e
qytetaréve dhe shogérisé civile né vendimmarrje. Tirané: Partnerét Shqipéri; dhe
Instituti pér Demokracia dhe Ndérmjetésim (IDM). (2010). Indeksi i Shoqérisé Civile
pér Shqipériné: Né kérkim té qytetaréve dhe ndikimit. Tirané - IDM.
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Pjesémarrja né vendimmarrjen e institucioneve publike

Té dhénat e sondazhit tregojné se shumica e shqiptaréve nuk ndjehen se kané mundési té
mjaftueshme pér té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes sé institucioneve publike.
Megjithaté, krahasuar me vitet e kaluara, té anketuarit raportojné se kané mé shumé mundési
pér té marré pjesé né vendimmarrjen né nivel gendror e vendor.

Né kéto vitet e fundit, té anketuarit kané raportuar se nuk kané mundési té mjaftueshme
pér té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes sé institucioneve publike. Pér heré té paré,
sondazhi i kétij viti pérfshiu edhe pyetjen nése té anketuarit do té ishin té interesuar pér
té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes sé institucioneve publike. Me fjalé té tjera, a
do té ishin té interesuar njerézit pér t'u béré qytetaré aktivé né geverisjen e vendit? 57% e
té anketuarve konfirmuan se do té donin té merrnin pjesé, ndérsa 43% thané se nuk ishin
té interesuar.

Grafiku 38. Interesi pér té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes sé€ institucioneve
publike 2018
I Po
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Baza: N = 1635

Nése analizojmé demografiné, jané vecanérisht studentét (71%) qé jané té interesuar
pér té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes sé institucioneve publike. Pér mé tepér,
duket se ka njé tendencé pér sa i pérket moshés sé té anketuarve dhe interesit té tyre pér
té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes. Té anketuarit né moshé té re kané mé shumé
gjasa té jené té interesuar pér té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes krahasuar me té
anketuarit né moshé mé té madhe. Né grupmoshat 18-25 vjec dhe 26-35 vjec, 66% dhe 62%
pérkatésisht, u raportua se do té donin té merrnin pjesé, ndérsa grupmosha mé e vjetér
(mbi 65 vjec), vetém 40% e té anketuarve ishin té interesuar pér té marré pjesé né procesin
e vendimmarrjes sé institucioneve publike.
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Gjithsesi, edhe pse 57% e shqiptaréve jané té interesuar pér té marré pjesé né procesin
e vendimmarrjes sé institucioneve publike, raportohen pérgindje mé té uléta kur pyeten
nése kané mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé. Né 2018, shumica e té anketuarve
(69%) nuk mendojné se kané mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né procesin e
vendimmarrjes né nivel gendror. Vetém 31% e pjesémarrésve té kétij sondazhi mendojné
se kané mundési té mjaftueshme né nivel gendror. Né nivel vendor, tendenca éshté mé
pozitive. Kétu, 40% e té anketuarve besojné se kané mundési té mjaftueshme pér té marré
pjesé né procesin e vendimmarrjes, pérkundér 60% té té anketuarve gé mendojné té
kundértén.

Grafiku 39. Mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes 2018
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Baza: N = 1630, N = 1638

Krahasuar me pérgjigjet e viteve té kaluara, numri i pérgjigjeve pozitive duket se éshté né
rritje. Né 2016, vetém 21% mendonin se kishin mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé
né procesin e vendimmarrjes né nivel gendror, krahasuar me 33 né nivel vendor. N€é 2017,
kéto shifra ishin 28% dhe 36% pérkatésisht.
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Grafiku 40. Mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes
2016-2018
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Té ftuar pér té marré pjesé né proceset e konsultimit

Té dhénat e sondazhit tregojné se gjaté viteve té fundit, pérqindja e shqiptaréve qé kané
marré ftesé pér té marré pjesé né konsultimet né nivel vendor e gendror éshté né rritje.

NEé 2018, 16% e té anketuarve ishin ftuar pér té marré pjesé né procesin e konsultimit té
organizuara nga institucionet publike né nivel gendror. Né nivel vendor, kjo pérgindje
ishte pak mé e larté — 25% té té anketuarve gé thané se ishin ftuar pér té marré pjesé né
procesin e konsultimit nga institucionet publike.

Grafiku 41. Ftesa pér té marré pjesé né proceset e konsultimit 2018
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Té anketuarit qé punonin né sektorin publik (28%) dhe gé kishin nivel té larté arsimi (22%)
ishin mé té prirur pér t’'u ftuar pér konsultime né nivel gendror. Burrat (20%) kishin mé
shumé gjasa té ftoheshin né krahasim me graté (12%). Pér konsultimet né nivel vendor,
vihet re njé tendencé € njéjté. Té anketuarit meshkuj (30%), té punésuarit né sektorin
publik (38%) ose ata me arsim té larté, d.m.th., ata gé kané té paktén diplomén e ciklit
té paré (Bachelor) (34%) kishin mé shumé mundési té merrnin ftesé pér té marré pjesé
né konsultimet publike. Pér konsultimet né nivel gendror, pérgindja e té anketuarve qé
u ftuan u rrit nga 7% né 2016, né 12% né 2017 dhe 16% né 2018. Pér konsultime né nivel
vendor, pérgindja e té anketuarve té ftuar pér té marré pjesé ishte e njéjté né 2016 (19%),
dhe 2017 (18%), por u rrit shpejt né 25% né 2018.

Grafiku 42. Ftesa pér té marré pjesé né proceset e konsultimit 2016-2018
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Pjesémarrja né takimet e konsultimit

Té dhénat e sondazhit tregojné se mé pak se 10% e shqiptaréve morén pjesé né njé konsultim
té nivelit gendror. Pothuajse njé né pesé té anketuar ka marré pjesé né njé takim konsultimi
né nivel vendor. Shumé shpesh, kéto ishin takime té organizuara nga bashkia. Té anketuarit
qé ishin ftuar né njé takim konsultimi, por nuk kishin marré pjesé shpesh, cituan se ata “nuk
besojné né procese té tilla”.

Pavarésisht se 16% e té anketuarve ishin ftuar pér té marré pjesé né njé procesi konsultimi
nga institucionet publike né nivel gendror, vetém 8% e té anketuarve thané se kishin
marré pjesé né njé proces té tillé né 2018. Né nivel vendor, 19% e té anketuarve kishin
marré pjesé né njé takim konsultimi publik.
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Grafiku 43. Pjesémarrje né takim konsultimi 2018

l Po
92%
81% | Jo
19%
Né geverisjen gendrore NEé geverisjen vendore

Baza: N = 1474, N = 1486

Té anketuarit meshkuj (10%), té€ punésuarit né sektorin publik (17%) ose ata me arsim té
larté, d.m.th., ata gqé kané té paktén diplomén e ciklit té paré (Bachelor) apo mé shumé
(34%) kishin mé shumé gjasa té raportonin se kishin marré pjesé né njé takim konsultimi
publik né nivel gendror. I njéjti pérfundim vlen edhe pér takimet e konsultimit né nivel
vendor. Kétu, té anketuarit meshkuj (25%), té punésuarit né sektorin publik (37%) ose
ata me arsim té larté (29%) kishin mé shumé mundési té merrnin ftesé pér té marré pjesé
né konsultimet publike kishin mé shumé gjasa té raportonin se kishin marré pjesé né njé
takim konsultimi.

Shumica e té anketuarve gé kané marré pjesé né takime konsultuese raportuan se takimet
ishin organizuar nga bashkia (58%) ose geveria gendrore (24%). 15% e té anketuarve
raportuan kishin marré pjesé né takime konsultimi publik té organizuara nga késhilli
bashkiak. Njé pérqindje mé e vogél raportuan se kané marré pjesé né takime konsultimi
publik té organizuar nga Parlamenti (6%) ose né njé konsultim pérmes internetit (4%).

Tabela 12. Llojet e takimeve konsultuese ku kané marré pjesé

Takim i hapur organizuar nga bashkia 58% (n = 220)
Seanca késhillimi me bashkésiné organizuar nga késhilli

. 15% (n = 57)
bashkiak
Konsultime publike organizuar nga institucionet gendrore 24% (n = 90)
Konsultime publike organizuar nga Kuvendi 6% (n = 23)
Konsultim pérmes internetit 4% (n = 16)
Tjetér (specifiko): * <1% (n=1)

*Tjetér: Dégjesa publike me organizatat e shogérisé civile / 0JQ.
Shénim: Lejohen disa pérgjigje; pérqindjet mund té mos plotésojné totalin 100%
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Kur u pyetén pér arsyet e mospjesémarrjes né dégjesat publike té konsultimit, argumenti
kryesor ishte se té anketuarit nuk besojné tek kéto procese konsultimi (39%). Rreth 1
né pesé té anketuar u pérgjigjén se mendonin gé duhet té shkonin té tjerét, gjé qé éshté
mjaft interesante po té kemi parasysh se shumica e té anketuarve mendojné se nuk kané
mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né proceset vendimmarrése té institucioneve
publike. 11% e té anketuarve thané se nuk kishin informacion té mjaftueshém pér temén
gé té merrnin pjesé né konsultime té organizuara nga institucionet publike. Rreth 1 né 10
té intervistuar nuk morén pjesé pér arsye logjistike, si pamundésia pér té shkuar tek vendi
ku organizohej takimi (9%) ose mungesa e internetit (1%).

Tabela 13. Arsyet e mospjesémarrjes né takimet e konsultimit

Mendoj qé duhet té shkojné té tjerét 19% (n = 198)
Nuk besoj tek kéto procese konsultuese 39% (n =398)
Nuk kam pasur informacion mbi temén qé diskutohej 11% (n = 115)
Nuk kisha mundési té shkoja tek vendi i takimit 9% (n = 96)
Nuk kam akses né internet 2% (n = 15)
Mendoj se nuk ka mekanizma apo procese konsultuese 13% (n = 133)
Tjetér (specifikoje): 7% (n = 68)

*Tjetér: “Nuk mé ftuan’, ‘Nuk kam kohé’, ‘Nuk merrem me puné té tilla’, ‘Nuk kam moshé pér to’,
‘Ftesa ishte nga njé parti (politike) q€ nuk e mbéshtes’, ose ‘Edhe sikur té€ marr pjesé, nuk ta dégjon
kush fjalén’.

Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérqindjet mund té mos plotésojné totalin 100%.

Mosbesimi né takimet konsultuese si proces pér angazhimin e qytetaréve nuk ndryshon pér
nga gjinia, arsimi, sektori i punésimit apo vendbanimi rural/urban. Megjithaté, duket se
té anketuarit né moshén 45 vije¢ (mesatarja = 45%) jané skeptiké pér takimet e konsultimit
krahasuar me té anketuarit e moshés mbi 65 vjec (mesatarja = 21%).

Buxheti i bashkisé reflekton prioritetet e qytetaréve

Té dhénat e sondazhit tregojné se shumica e té anketuarve mendojné se buxheti i bashkisé
reflekton prioritetet e gytetaréve.

Si pjesé e sondazhit té opinionit, té anketuarit u pyetén nése mendojné se buxheti i
bashkisé ku jetojné reflekton prioritetet e qytetaréve. Shumica e tyre (62%) thoné se
buxheti i bashkisé nuk reflekton prioritetet e qytetaréve. Plot 25% e té intervistuarve tané
se né pérgjithési buxheti i bashkisé reflekton prioritetet e qytetaréve dhe 6% thané se
buxheti reflekton plotésisht nevojat e qytetaréve. Njé tjetér pérgindje, 7%, u pérgjigjén
“Nuk e di/nuk kam ndonjé ide”.
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Grafiku 44. Buxheti i bashkisé reflekton prioritetet e qytetaréve
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Té anketuarit qé punojné né sektorin publik (50%), ata me diplomé universitare (36%) apo
té intervistuarit né moshé té madhe raportojné se shpesh buxheti i bashkisé sé tyre reflekton
prioritetet e qytetaréve té tij. T€ anketuarit né grupmoshat 56-65 vjec dhe ata mbi moshén
65 vjec raportojné mé shpesh (37% dhe 36%) se ata jané dakord ose plotésisht dakord me
pohimin “Buxheti i bashkisé ku uné banoj reflekton prioritetet e qytetaréve” né krahasim me
té anketuarit né moshé té re. Nuk u vuné re dallime pér nga gjinia, vendbanimi apo statusi
i punésimit.

Pérfaqésimi dhe angazhimi qytetar

Shumica e té anketuarve jané pesimisté se qeveria mund té dégjojé shoqériné civile, té mbrojé
interesat dhe mundésité e qytetaréve pér té ndikuar né vendimmarrjen vendore.

Té anketuarve iu kérkua té jepnin mendimin e tyre pér sa i pérket disa pohimeve pér
pérfagésimin dhe angazhimin qytetar. Shumica e té anketuarve (60%) mendojné se
anétarét e késhillit bashkiak nuk punojné né interesin e qytetaréve té cilét pérfagésojné.
Pér pohimin “Késhilltarét e bashkisé ku uné banoj pérfagésojné komunitetin dhe mbrojné
interesat e qytetaréve pérballé kryetarit t€ bashkisé dhe administratés bashkiake”, 28%
jané dakord dhe 8% jané plotésisht dakord.

Kur u pyetén nése angazhimi gytetar kontribuon né procesin e vendimmarrjes, né 2018,
shumica e té anketuarve jané pesimisté. 67% e té intervistuarve jané dakord ose plotésisht
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dakord me pohimin “Dégjesat publike vendore jané ngjarje formale, ato kané ndikim té
kufizuar né vendimet e késhillave bashkiake”. 60% e té anketuarve nuk jané dakord ose
aspak dakord me pohimin “Sugjerimet gé vijné nga shoqéria civile dhe grupet e interesit
mbi projektligjet, né pérgjithési, merren né konsideraté”, gjé qé do té thoté se ata nuk
mendojné se sugjerimet e shogérisé civile dhe grupeve té interesit merren né konsideraté.
Eshté interesante té theksohet se ky imazh sa vjen e béhet mé negativ me kalimin e kohés.
Né 2016, 57% mendonin se dégjesat publike ishin takime formale, krahasuar me 67% né
2017. E njéjta tendencé vihet re pér sa i pérket ndikimit té€ shogérisé civile dhe grupeve té
interesit. Né 2016, 54% mendonin se sugjerimet e tyre merreshin parasysh krahasuar me
4,0% né 2017.

Pohimi: ‘Njé qytetar i thjeshté ka njohuri té mjaftueshme pér té kuptuar nése

njé vendim i geverisé éshté i miré apo i keq.’

71% e té anketuarve ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin. Kjo pérgindje éshté
relativisht e larté edhe né vitet e kaluara né té cilat 78% (2017) dhe 72% (2016) raportuan
se njé qytetar i zakonshém ka njohuri té mjaftueshme pér té kuptuar nése njé vendim i
geverisé éshté i miré apo i keq.

Grafiku 45. Pohimet pér pérfaqésimin vendor dhe angazhimin e gytetaréve 2018
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Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim ose nénshkrimin e njé peticioni

Pothuajse 1/4 e té anketuarve kané marré pjesé né njé tubim/demonstraté ose kané
nénshkruar njé peticion gjaté 2018. Shumica e kétyre té anketuarve e kané béré kété pér
shkak té interesit té pérbashkét i komunitetit té cilit i pérket i anketuari.

Né Shqipéri jané béré njé séré protestash gjaté vitit 2018. Né mars, protestuesit shkatérruan
sportelet e sapondértuara né autostradén gé lidh Shqipériné me Kosovén. Gjaté sezonit
té verés, u organizuan disa protesta pér té kundérshtuar planet pér rindértimin e teatrit
té vjetér népérmjet njé partneriteti publik-privat, i cili do té zéré edhe toké publike. Né
dhjetor, vendi ubefasua nga protestat e studentéve gé zgjatén disa javé ku kérkoheshin
reforma né sistemin arsimor.

Nga t€ anketuarit, 23% kishin marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo kishin nénshkruar njé
peticion né vitin 2018. Né ményré té vecant€, té anketuarit meshkuj (28%), studentét (30%) dhe
té anketuarit nén moshén 35 vjec (28%) thané se kané marré pjesé né njé tubim/demonstraté
gjaté vitit 2018 ose gé kané nénshkruar njé peticion. Krahasuar me vitet e kaluara, pérqgindja
e shqiptaréve gé marrin pjesé né demonstrata/tubime apo qé nénshkruajné peticione éshté
e ngjashme. NE vitin 2016, 22% e té anketuarve thané se kané marré pjesé né njé tubim/
demonstraté ose gé kané nénshkruar njé peticion krahasuar me 20% né 2017.

Grafiku 46. Pjesémarrja né demonstraté/tubim apo nénshkrim peticioni 2018
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Baza: N = 1636

Té anketuarit u pyetén edhe pér arsyet ose qéllimin pér pjesémarrjen né njé tubim apo
demonstraté ose pér nénshkrimin e njé peticioni. Arsyeja kryesore pér pjesémarrjen né
njé tubim apo demonstraté ose pér nénshkrimin e njé peticioni ishte ‘interesi i pérbashkét
i komunitetit ku jetoj’ (45%), ndjekur nga ‘interesi personal’ (21%), militantizmi (pér
mbéshtetje politike) (12%) dhe ‘presioni i shokéve/té njohurve’ (7%). 15% e té anketuarve
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u pérgjigjén se ishte kombinim i mé shumeé se njé arsyeje qé i bindi ata té merrnin pjesé né
njé demonstraté/tubim apo té nénshkruanin njé peticion.

Tabela 14. Arsyet e pjesémarrjes né demonstraté/tubim
apo pér nénshkrimin e njé peticioni 2018

Interesi personal 21% (n = 81)
Interesi i pérbashkét i komunitetit ku jetoj 45% (n = 172)
Militantizmi (pér mbéshtetje politike) 12% (n = 46)
Presioni i shokéve/té njohurve 7% (n = 25)
Kombinim i mé shumé se njé arsyeje 15% (n = 51)
Tjetér <1% (n=1)

Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes pérqindjet mund té mos plotésojné gjithmoné totalin 100%

Déshira pér t’u angazhuar né puné vullnetare pér té mirén e komunitetit

Té dhénat e sondazhit tregojné se né tre vitet e fundit, shumica e shqiptaréve jané té gatshém
té angazhohen né puné vullnetare pér té mirén e komunitetit. Né ményré té vecanté, té
anketuarit né moshé té re, ata me arsim té larté apo té intervistuarit qé punojné né sektorin
publik kané déshiré té angazhohen né puné vullnetare.

Pyetja e fundit né€ lidhje me angazhimin gytetar ishte pér déshirén e té anketuarve pér té
marré pjesé né puné vullnetare, ku 67% e tyre thané se kishin déshiré té merrnin pjesé né
puné vullnetare.

Grafiku 47. Déshira pér t’u angazhuar né puné vullnetare 2018
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Kur analizojmé kéto gjetje sipas elementéve social-demografik, shohim se té intervistuarit
gé punojné né sektorin publik (80%), ata nén moshén 25 vjec (77%) ose té anketuarit me
arsim té larté (80%) jané mé té gatshém pér t'u angazhuar né puné vullnetare sesa té
tjerét. Gjaté viteve, pérqindja e té anketuarve gé jané té gatshém té angazhohen né puné
vullnetare pér té mirén e komunitetit ka pésuar rénie. Né 2016, 77% e té anketuarve jané
té gatshém té angazhohen né puné vullnetare. Né 2017, 75% thané se jané té gatshém
té angazhohen né puné vullnetare dhe né 2018 vetém 67% u shprehén té gatshém té
angazhohen né puné vullnetare.

4.6 Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike

Shqipéria ka béré pérparim té konsiderueshém né shndérrimin nga njé vend me ekonomi
té centralizuar né vend ekonomi me orientim drejt tregu.’® Ky ndryshim rrénjésor i
organizimit té shogérisé ka transformuar marrédhéniet mes politikébérésve, ofruesve té
shérbimeve dhe qytetaréve. Qeveria shqiptare ka ndérmarré njé séré reformash gé lidhen
me shérbimet, reforma qé kané ndikuar né marrédhéniet institucionale, kané ndryshuar
stimujt pér ofruesit e shérbimeve né nivel institucioni dhe individi si dhe kané ndryshuar
ményrat me té cilat marrin pjesé dhe gézojné shérbimet qytetarét (Banka Botérore, 2012)".
Né njé mjedis té tillé, opinioni i vazhdueshém i qytetaréve pér cilésiné dhe efikasitetin
e ofrimit té shérbimeve publike ka shumé réndési pér vazhdimésiné e pérmirésimit té
performancés sé administratés.

Né kété kontekst, Sondazhi i Opinionit synon té pércaktojé nivelin e kénagshmérisé sé
publikut né 12 muajt e fundit me shérbimet publike gé ofrohen nga njé séré institucionesh
publike. Shérbimet e zgjedhura publike jané ato qé qytetarét i marrin ¢do dité (p.sh.
transporti publik, furnizimi me ujé) apo shumé shpesh (si kujdesi shéndetésor, shérbimi i
pastrimit) té ofruara nga geveria gendrore dhe ajo vendore.

Né ményré té vecanté, pyetjet u fokusuan né kénagshmériné me shérbimet publike (p.sh.
kujdesi shéndetésor, arsimi, transporti publik, apo policia) dhe paragitja e ankesave kur
shérbimet nuk pérmbushin pritshmérité. Té anketuarve iu kérkua té krahasojné cilésiné
e shérbimeve sociale né bashkiné e tyre té vitit 2018 me ato té vitit 2017. Sé fundi, té
intervistuarve iu kérkua té thonin nése ndjeheshin té sigurt né€ jetén e pérditshme dhe cilét
mund té ishin faktorét qé i bénin té ndjeheshin té pasigurt.

18 Pér mé shumé informacioni pér ekonominé e Shqipérisé vizitoni adresén: http://
www.worldbank.org/en/country/albania/overview.

19 Shih http://documents.worldbank.org/curated/en/685021468015003609/pdf/
WPS5994.pdf
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Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike
Shumica e shérbimeve publike qé ofrohen né Shqipéri, si shérbimi i punésimit, kujdesi
shéndetésor apo policia, nuk jané té kénaqshme sipas qytetaréve shqiptaré. Megjithaté, té

anketuarit e punésuar né sektorin publik dhe pensionistét jané mé té kénaqur me ofrimin e
shérbimeve publike sesa té anketuarit e tjeré.

Té anketuarve iu kérkua té vlerésonin 13 shérbime té ndryshme publike sipas njé shkalle,
gé varionte nga “shumé i kénaqur” né “shumé i pakénaqur”. Té dhénat sugjerojné se vetém
pér dy shérbime publiku ishte shpesh i kénaqur me shérbimin e ofruar; furnizimi me ujé
té pijshém (50% té kénaqur pérkundér 48% té pakénaqur) dhe sistemin arsimor (40% té
kénaqur pérkundér 47% té pakénaqur). T€ intervistuarit jané vecanérisht té pakénaqur
me shérbimin e punésimit (74%), shérbimet gjyqésore (62%), shérbimet sociale (59%),
transportin publik (57%) dhe sistemin e kujdesit shéndetésor (57%).

Grafiku 48. Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike 2018
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Secili pjesémarrés né kété sondazh u pyet nése kishte pérftuar njé shérbim té caktuar.
Kjo na bén té mundur té vlerésojmé nése njerézit qé kané pérftuar njé shérbim té caktuar
publik jané té kénaqur me shérbimin e ofruar. Shérbimet publike té pérdorura mé shpesh
jané: shérbimet shéndetésore, furnizimi me ujé té pijshém, transporti publik, pastrimi i
rrugéve dhe arsimi.

Té anketuarit kishin mé shumé gjasa té raportonin se ishin té kénaqur me transportin
publik (41%), shérbimet sociale (38%), pastrimin e rrugéve (53%) dhe furnizimin me ujé té
pijshém (53%), kur kishin marré shérbime, sesa ata qé nuk i kishin marré kéto shérbime.
Pérkundrazi, pér shérbimet e kujdesit shéndetésor, punésimin, licencimin e bizneseve,
regjistrimin e pronave, lejet e ndértimit dhe shérbimet gjygésore, té€ anketuarit qé i kishin
pérdorur kéto shérbime ishin mé pak té kénaqur sesa ata qé nuk i kishin pérdorur kéto
shérbime né vitin 2018. Pér shérbimin e arsimit, emergjencat dhe policiné dallimet gé u
vuneé re ishin mjaft té vogla.

Tabela 15. Pérdorimi dhe kénaqésia me shérbimet publike 2018

Nivelii kénaq- | Niveliikénaq- | Pérdorimi i

shmeérisé — shmérisé shérbimit

nuk u pérdor —u pérdor

shérbimi shérbimi
Shérbimet e shéndetit publik 44% 4,0% 81% (n = 1,260)
Shérbimet e arsimit publik 52% 50% 60% (n =928)
Transporti publik 30% 41% 77% (n =1,180)
Shérbimet sociale 29% 38% 48% (n =730)
Shérbimet e punésimit 21% 17% 48% (n=737)
Shérbimet e emergjencave 49% 47% 35% (n =540)
Shérbimet e pastrimit té 41% 53% 68% (n =1,045)
rrugéve
Furnizimi me ujé té pijshém 39% 53% 81% (n =1,249)
Licencimi, lejet, regjistrimi i 45% 37% 26% (n =376)
bizneseve
Shérbimet e hipotekés 34% 28% 34% (n =497)
Lejet e ndértimit 35% 22% 25% (n =357)
Gjykatat dhe shérbimet e 25% 18% 22% (n =321)
institucioneve té gjygésorit
Shérbimet e policisé 44% 47% 33% (n=478)
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Eshté me interes té evidentohet se té anketuarit qé¢ punojné né sektorin publik raportojné
shpesh se jané té kénaqur me shérbimet publike krahasuar me ato té punésuar né sektorin
privat. P.sh. nga té anketuarit gé punojné né sektorin publik, 56% raportuan se ishin té
kénaqur me kujdesin shéndetésor krahasuar me 41% té totalit té t€ anketuarve. Pér arsimit,
70% e té anketuarve qé punonin né sektorin publik ishin té kénaqur krahasuar me 50%
té totalit té té anketuarve. Ky konstatim vlen pothuajse pér té gjitha shérbimet, pérshiré
edhe shérbimin social (52% e té anketuarve gé punojné né sektorin publik jané té kénaqur,
pérkundér 31% té totalit té té anketuarve), shérbimin e punésimit (42% pérkundér 17%),
emergjencat civile (67% pérkundér 44%), pastrimi i rrugéve (62% pérkundér 49%),
furnizimi me ujé té pijshém (46% pérkundér 26%), lejet e ndértimit 44% pérkundér 24%),
shérbimet gjyqgésore (37% pérkundér 19%) dhe shérbimet e policisé (61% pérkundér 40%).

Edhe pensionistét priren mé shumé té jené pozitivé pér shérbimet publike. Pér shérbimin
e mirégenies sociale, 44% e té anketuarve pensionisté jané pozitivé, krahasuar me 31%
té totalit té popullatés sé anketuar. Pér shérbimin e emergjencave, 56% e pensionistéve
jané té kénaqur me shérbimin krahasuar me 44% té totalit té popullatés sé anketuar. Kjo
tendencé vazhdon me shérbimin e pastrimit té rrugéve (64% pérkundér 49%), shérbimin e
furnizimit me ujé té pijshém (61% pérkundér 50%), dhe transportin publik (51% pérkundér
37%). Pérgjigja pozitive e té anketuarve pensionisté mund té ndikohet nga fakti se shumica
e pensionistéve pérfitojné nga ulja e taksave apo asistenca financiare e ofruar nga geveria
dhe se ata lejohen té udhétojné pa pagesé né transportin publik.

Té anketuarit e papuné ishin shumé té pakénaqur me shérbimin e punésimit. Plot 90% e
tyre thané se ishin té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me shérbimin e punésimit né
Shqipéri krahasuar me 74% té totalit té té anketuarve. Pér mé tepér, t€ anketuarit me arsim
té larté (me diplomé Bachelor ose mé té lart€) prireshin mé shumé té ishin té kénaqur me
arsimin (61%), krahasuar me té intervistuarit me mé pak arsim (45%). Sé fundi, studentét
jané shpesh mé té kénaqur me sistemin gjyqésor (42%) se té anketuarit e tjeré.

Né pérgjithési, té anketuarit nga bashkité e médha jané mé té pakénaqur se té tjerét me
shérbimet publike. Pakénagésia e tyre lidhet vecanérisht me transportin publik, shérbimin
e emergjencave, pastrimin e rrugéve, furnizimin me ujé té pijshém, lejet e ndértimit
dhe policiné. Pér disa nga kéto shérbime (si policia, lejet e ndértimit dhe emergjencat),
edhe té anketuarit nga bashkité e vogla ndajné té njéjtin shqetésim dhe nivel té larté té
pakénagésisé. Po ashtu, né bashkité e vogla, niveli i pakénaqésisé éshté mé i larté se né
bashkité e tjera pér sa i pérket kujdesit shéndetésor, hipotekave, dhe mjedisit té biznesit
(regjistrimi dhe licencimi).

Krahasuar me 2017 dhe 2016, pér vitin 2018 niveli i kénagshmérisé sé qytetaréve me
shérbimet publike ka pésuar rénie. Né 2016, qytetarét ishin pérgjithésisht té kénaqur
me 6 shérbime publike qé u pérfshiné né kété sondazh. Pérgjigje pozitive u dhané pér
furnizimin me ujé té pijshém (72%), policiné (60%), pastrimin (58%), emergjencat (55%),
dhe transportin publik (55%). Né vitin 2017, qytetarét ishin pérgjithésisht té kénaqur me 6
shérbime publike gé u pérfshiné né kété sondazh, pra: furnizimi me ujé té pijshém (56%),
pastrimin (57%), emergjencat (53%), dhe arsimi (54%). Né 2018, asnjé nga shérbimet
publike té pérfshira né sondazh nuk e kaloi nivelin e kénagshmérisé prej 50%.
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Vlerésimi i cilésisé sé shérbimeve sociale té ofruar né bashki

Té dhénat e sondazhit tregojné se shumica e té anketuarve nuk shohin ndryshime né cilésiné
e shérbimeve sociale té ofruara né nivel bashkie. Vetém té anketuarit qé punojné né sektorin
publik shohin ndryshime né cilésiné e shérbimeve sociale: 50% mendojné se cilésia éshté mé
e miré né 2018 sesa né 201y.

Té gjithé pjesémarrésit u pyetén “Si e vlerésoni cilésiné e shérbimeve sociale té ofruara né
bashkiné tuaj né 2018 krahasuar me 2017?”. Shumica e té anketuarve (56%) raportuan se
cilésia e shérbimeve té ofruara nga bashkia nuk kishte ndryshuar. 28% thané se cilésia e
kétyre shérbimeve ishte pérmirésuar dhe sipas 16% e té intervistuarve cilésia e shérbimeve
qé kishte ofruar bashkia e tyre ishte pérkeqésuar kur béhej krahasimi me njé vit mé paré.

Grafiku 49. Ndryshimet né cilésiné e shérbimeve sociale 2018
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Baza: N = 1617

Sipas analizés demografike nuk u vuné re dallime pér nga mosha, gjinia, vendbanimi apo
statusi i punésimit. Megjithaté, 50% e té anketuarve gé punojné né sektorin publik dhe
43% e atyre me arsim té larté shpesh mendojné se cilésia e shérbimeve sociale né bashkiné
e tyre ishte pérmirésuar né vitin 2018 krahasuar me vitin 2017.

Paragitja e ankesave

Té dhénat e sondazhit tregojné se té anketuarit nuk i paraqgesin ankesat e tyre tek institucioni
ku morén shérbimin. Pérkundrazi, ata kané filluar té pérdorin platformén e bashkéqgeverisjes
qé u krijua né vitin 201;.
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Té anketuarit u pyetén se nése do té bénin ndonjé ankesé apo sugjerim né lidhje me
shérbimet publike, ku do ta bénin até.

Pyetje: ‘Nése do té kishit njé sugjerim apo ankesé pér shérbimet,
ku do e drejtonit?’

Njé numeér i madh té anketuarish thané se nuk ishin té sigurt se ku do ta bénin ankesén e
tyre. Ata qé pérmendén institucione pérmendén shpesh se do ta bénin ankesén né bashki,
geveri (si term i pérgjithshém), polici, kryeministri ose do ta raportonin ankesén tek
media. Disa té anketuar madje pérmendén programe té njohura investigative, si Fiks Fare
(Top Channel) apo Stop (TV Klan). Vetém njé numér i vogél té anketuarish pérmendén
zyrén e ankesave (zyrén e ankesave té pérgjithshme dhe zyrén e ankesave gé lidhet me
institucionin gé ofroi shérbimin) ose Avokatin e Popullit, zyrat qé kané pérgjegjésiné e
trajtimit té ankesave té qytetaréve.

Gjaté vitit 2018, 11% e té anketuarve thané se kishin béré njé ankesé pér njé shérbim gé
kishin marré né njé nga institucionet e mésipérme. Té anketuarit e moshés mbi 65 vjec nuk
kishin gjasa té bénin ndonjé ankesé: vetém 4% thané se kishin béré ankesé né 2018.

Grafiku 50. A keni paraqitur ndonjé ankesé tek institucionet e ofrimit
té shérbimeve 2016 - 2018
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Baza: 2016, N = 1627; 2017, N = 1639; 2018, N = 1628
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Né vitin 2017, u krijua njé platformé e re online e quajtur Platforma e Bashkéqeverisjes, ku
gytetarét mund té drejtojné cdo ankesé qé kané, pérfshiré kétu ato pér shérbimet publike.
NE vitin 2018, 10% e té anketuarve kishin pérdorur kété platformé, ku raportonin ankesat
e tyre pér shérbimet publike ose gjéra té tjera.

Grafiku 51. A keni béré ndonjé ankesé tek Platforma e Bashkégeverisjes?
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Marrja e reagimit nga geveria

Sipas té dhénave té sondazhit, ankesat qé qytetarét kané béré pér njé shérbim qgé kishin marré
ishte trajtuar mé shpesh né 2018 se né vitet e méparshme. Pavarésisht kétyre rezultateve
pozitive, té anketuarit kané njé ndjesi né rritje sikur institucionet nuk i dégjojné dhe nuk i
trajtojné si¢c duhet ankesat e qytetaréve.

Té anketuarit qé kishin béré ankesa, qofté tek institucionet pérkatése ose népérmjet
Platformés sé Bashkéqgeverisjes, u pyetén pér trajtimin e métejshém té ankesés sé béré.
Sipas té anketuarve né 2018, gjysma e ankesave té paraqitura ishin trajtuar. 25% raportuan
se ankesa e tyre nuk ishte trajtuar dhe njé tjetér 25% thané se nuk ishin té sigurt se cfaré
kishte ndodhur me ankesén e tyre.
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Grafiku 52. A u trajtua ankesa juaj? 2016-2018
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Krahasuar me njé vit mé paré, u trajtuan njé pérqgindje né rritje e ankesave. Né 2016, vetém
33% e ankesave ishte trajtuar, krahasuar me 37% né 2017 dhe 50% né 2018.

Edhe pse shumica e té anketuarve thané se ankesat e tyre ishin trajtuar, éshté me réndési
nése publiku né pérgjithési ndjen se dégjohet zéri i tij. Pér kété arsye, té gjithé té anketuarit
u pyetén: “A mendoni se institucionet “i dégjojné” dhe adresojné si duhet ankesat gé vijné
nga qytetarét?” 46% raportuan se institucionet nuk i dégjojné ankesat e qytetaréve dhe
nuk i trajtojné ato si¢c duhet. 31% nuk jané té sigurt nése institucionet publike punojné
miré né trajtimin e problematikave dhe vetém 23% thané se institucionet i dégjojné dhe i
trajtojné ankesat e qytetaréve.

Grafiku 53 . A mendoni se institucionet “i dégjojné”
dhe adresojné si duhet ankesat qé€ vijné nga qytetarét?
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Baza: 2016, N = 1259; 2017, N = 1599; 2018, N = 1565
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Né ményré té vecanté, té anketuarit gé punojné né sektorin privat kishin mé shumé
gjasa (55%) té raportonin se institucionet nuk i dégjojné dhe nuk i trajtojné ankesat e
gytetaréve. Krahasuar me vitet e kaluara, té anketuarit jané mé pesimisté pér vullnetin
e institucioneve pér té dégjuar dhe trajtuar sic duhet ankesat e qytetaréve. Né 2016, 28%
besonin se institucionet i dégjojné dhe nuk i trajtojné sic duhet ankesat e qytetaréve dhe
né 2017 kjo pérgindje ishte 29%.

Siguria

Té dhénat e sondazhit tregojné se shumica e shqiptaréve ndjehen té pasigurt né jetén e
pérditshme. Arsyet mé shpesh té cituara pér kété ndjenjé pasigurie jané krimi, pasiguria e
punés dhe shéndetésia pa cilési dhe standard.

Siguria ekonomike dhe siguria fizike jané tregues té réndésishém pér cilésiné e jetés.
Eurostat, zyra e statistikave té BE-sé&, ka identifikuar siguriné fizike dhe ekonomike si
njé nga nénté treguesit bazé pér té pércaktuar cilésiné e jetés né vendet anétare té BE-sé
(Eurostat, 2018)?°. Késhtu, né kété sondazh té anketuarit u pyetén nése ndihen té sigurt
né jetén e tyre té pérditshme. 41% e tyre thané se ndjehen té sigurt né jetén e pérditshme,
krahasuar me shumicén prej 59% gé thané se nuk ndjehen té sigurt né jetén e pérditshme.
NEé 2017, 51% e té anketuarve thané se ndjehen té sigurt né jetén e pérditshme dhe né 2016
kjo shifér ishte 49%.

Grafiku 54. Perceptimi pér siguriné né jetén e pérditshme 2016 - 2018
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= Po, ndjehem i sigurt né jetén e pérditshme

Baza: 2016, N = 1608; 2017, N = 1615; 2018, N = 1629

20 See Eurostat Quality of life indicators: https://ec.europa.eu/eurostat/statis-
tics-explained/index.php?title=Quality_of life_indicators
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Té anketuarit gé punojné né sektorin publik (50%), pensionistét (57%), apo ata té moshés
mbi 65 vjec (60%) ishin mé té prirur té raportonin se ndjehen té sigurt né jetén e pérditshme
né krahasim me té anketuarit e tjeré. Nga ana tjetér, té intervistuarit gé jané té papuné
ishin mé pak té prirurit pér té raportuar se ndjehen té sigurt né jetén e pérditshme (33%).

Té anketuarit qé u pérgjigjén se nuk ndjehen té sigurt né jetén e pérditshme u pyetén se cilét
ishin faktorét kryesoré i béjné té ndjehen té pasigurt. Shumica e tyre thané se krimi (71%),
pasiguria e punés (52%) dhe shéndetésia pa cilési dhe standard (50%) ishin probleme té
jetés sé pérditshme. Faktoré té tjeré té cituar shpesh jané edhe padrejtésia dhe politika.

Tabela 16. Faktorét kryesoré qé shkaktojné ndjenjén e pasigurisée

Faktorét kryesoré 2018 2017 2016
Kriminaliteti (vjedhjet, grabitjet) 71% (n = 689) 58%
Trafiku 13% (n = 123) 11%
Ndotja 20% (n = 488) 12%
Shéndetésia pa cilési e standard 50% (n = 242) 30%
Pérdorimi i 1éndéve narkotike 29% (n = 283) 23%
Pasiguria pér punén 52% (n = 503) 42%
Dhuna né familje 19% (n = 184) 15%
Padrejtésia 45% (n = 235) 32%
Politika 45% (n = 434) 29%
Pabarazia né pasuri 23% (n = 228) 23%
Diskriminimi né bazé té gjinis€, besimit 7% (n = 69) 5%
fetare, pasurie dhe aftésie sociale

Mungesa e lirisé sé fjalés 11% (n = 111) 5%
Mungesa e konfidencialitetit dhe mbrojtjes 12% (n = 118) 6%
kur raportohen shkeljet

Baza: N = 1647
Shénim: Lejohen disa pérgjigje; Pér shkak té rrumbullakosjes, pérqgindjet mund té mos jené 100 %

Krahasuar me vitet e kaluara, pothuajse té gjithé faktorét e ndjenjés sé pasigurisé jané
raportuar mé shpesh. Duhet theksuar se né 2018 njé numér mé i madh té anketuarish
(krahasuar me vitet e kaluara) deklaruan se krimi, shéndetésia pa cilési e standard,
pasiguria pér punén, padrejtésia, politika dhe ndotja jané probleme té jetés sé pérditshme.
Megjithaté, ajo g€ éshté mé shumé shqetésuese éshté se té anketuarit raportojné si problem
mungesén e konfidencialitetit dhe mbrojtjes né rast denoncimi té shkeljeve, numér gé po
rritet ¢do vit.

RAPORTI
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Shqiptarét raportojné mé shpesh se ndjehen té pasigurt pér shkak té krimit (té rrugés); 42%
(689 nga 1647) ndjehen té pasigurt né jetén e pérditshme pér shkak té frikés nga krimet, si
vjedhjet apo grabitjet. Né vendet e BE-sé vetém 12% e qytetaréve mendojné se ka ‘krime,
dhuné apo vandalizém né zonén ku jetojné’>.,

4.7 Performanca e institucioneve publike

Pér té matur performancén e institucioneve publike né Shqipéri, té anketuarve iu kérkua
gé té rendisnin 11 institucione né njé shkallé gé fillon me 1 (performancé e shkélgyer) né
5 (performancé shumeé e dobét). Pér njé pjesé té konsiderueshme, té anketuarit nuk ishin
té kénaqur me performancén né pérgjithési té institucioneve. Vlerésim negativ marrin né
ményré té vecanté gjykatat, Prokuroria dhe Parlamenti. 66% e té anketuarve e vlerésojné
performancén e gjykatave si negative (té dobét ose shumé té dobét). Performanca né
pérgjithési e Prokurorisé ishte po aq zhgénjyese; 64% e té anketuarve e vlerésuan até si té
dobét ose shumeé té dobét. 59% e té intervistuarve e vlerésuan performancén e Kuvendit si
té dobét ose shumé té dobét.

Institucionet publike me performancén mé té miré, sipas té anketuarve té sondazhit, ishin
institucionet fetare (43% “té shkélqgyer” ose “shumé té miré”), ushtria (34% “t€ shkélqyer”
ose “shumé té miré”) dhe policia (30% “té shkélqyer” ose “shumé té miré”). Shumé té
anketuar dhané pérgjigje neutrale pér pyetjen: “Pér vitin 2018, si e vlerésoni kryerjen e
funksioneve kryesore té institucioneve gé do ju rreshtoj né njé shkallé nga 1 (té€ shkélgyer)
né 5 (shumeé té dobét)?”

Tabela 17. Performanca e institucioneve (né pérqindje)

s Shumété | . il | Tedobar | SDUmMEE | Refu-
shkélqyer miré dobét zim
2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
Qeveria 1 2 2 2 1 1 1 1
qendrore 3 4 9 4 9 7 34 3 5 5
Qeveria
vendore 3 4 20 28 34 28 29 29 14 11 <1
(Bashkia)
Presidenti 1 2 9 12 39 37 36 37 15 12 1
Parlamenti 1 2 8 11 32 33 40 39 18 16 1

21 For more information on economic and physical safety in the European Union,
see: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Quali-
ty_of_life_indicators_-_economic_and_physical_safety#General_overview
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e ST | el | Tk | SLmstlE | R
shkélqyer miré dobét zim
2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
Prokuroria 1 1 8 7 26 24 42 43 22 26 1
Gjykatat 1 1 8 6 24 21 42 42 23 30 1
Policia 4 5 26 24 34 30 24 28 12 12 1
Komisioni
Qendror i 2 3 10 17 46 52 22 21 13 7 8
Zgjedhjeve
Institu-
cionet 13 19 30 38 34 33 11 7 5 4 8
fetare
Ushtria 9 10 25 36 41 38 13 11 6 5 7
Partité
Politike 2 2 8 11 26 30 36 37 25 20 3

Baza: N = 1633, N = 1636, N = 1634, N = 1634, N = 1632, N = 1635, N = 1635, N = 1627, N = 1626, N =
1626, N = 1627

Krahasuar me vitin 2017, institucionet publike konsiderohen pérheré e mé pak si me
“performancé té miré”. Té anketuarit japin vlerésime té pérgjithshme negative né ményré
té vecanté pér institucionet fetare, qeverisjen vendore, Komisionin Qendror té Zgjedhjeve,
dhe geveriné gendrore. Té anketuarit e Sondazhit té Opinionit té vitit 2017 i vlerésuan mé
shpesh kéto institucione si pozitive (“té shkélqyer” ose “shumé té miré”). Ushtria humbi
22 piké pérqindje (p.p.) té vlerésimit pozitiv, institucionet fetare 14 p.p., geverisja vendore
9 p.p., KQZ 8 p.p. dhe geveria gendrore 6 p.p. Gjykatat, Prokuroria dhe policia morén
pérgjithésisht njé vlerésim paksa mé té miré.

Té anketuarit nga bashkité e vogla e té mesme tregojné pérqindje mé té larta té vlerésimeve
negative pér performancén e institucioneve. Té intervistuarit nga bashkité e vogla kané
géndrim mé kritik se té anketuarit e tjeré kur vjen puna pér performancén geverisé
gendrore, Prokurorisé, gjykatave, policisé, institucioneve fetare dhe ushtrisé. Né bashkité
e mesme, té anketuarit jané € kritiké me performancén e partive politike, Presidentit
dhe bashkive. Té intervistuarit nga gendrat e médha urbane — bashkité e médha me mbi
100,000 banoré pér bashki, priren té tregojné pérgindje mé té larta té vlerésimeve pozitive
pér performancén e institucioneve gjaté vitit 2018.

Donatorét e huaj né Shqipéri

Njé temé qé ka marré vémendje né kéto vitet e fundit éshté prania e donatoréve té huaj
né shtetet gé duan té béhen anétare té BE-sé. Né kété kontekst, donatorét e huaj ofrojné
asistencé pér ngritje kapacitetesh dhe ndihmojné vendet gé aspirojné té béhen anétare
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té BE-sé né pércaktimin e standardeve pér cilésiné e infrastrukturés, sistemit té shéndetit
publik dhe shérbimeve té tjera publike.

Pér kété géllim, té anketuarve iu bé pyetja sa té kénaqur jané me ndikimin e asistencés
sé huaj (donatorét) né Shqipéri. 58% e té anketuarve ishin té kénaqur me ndikimin e
asistencés sé huaj né Shqipéri, ndérsa 42% nuk ishin té kénaqur.

Grafiku 55. Kénagshméria me ndikimin e asistencés sé huaj (donatorét) né Shqipéri

I Shumé i pakénaqur
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2% I I pakénaqur
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47%
35%
Baza: N = 1546

4.8 Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK)

Dixhitalizimi i shérbimeve éshté tendencé né té gjithé botén né shekullin e ri. Pérdorimi
i TIK ndihmon qé veprimtaria e qeverisé té béhet mé e aksesueshme, efikase dhe
transparente. Me disa klikime, gytetarét mund té marrin dokumente sipas déshirés né
shtépi apo vende té tjera. Njé tjetér avantazh i portaleve té€ geverisjes elektronike éshté se
Ky sistem e bén procesin e ofrimit té shérbimeve mé objektiv dhe mé pak té€ cenueshém nga
korrupsioni (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit, 2018)*. Eliminimi
i ndérveprimit me njerézit né proceset e geverisé pakéson mundésité e ryshfetit dhe
formave té tjera té korrupsionit.

Qé nga viti 2012, Shqipéria ka njé platformé online qé ofron shérbimet bazé geveritare. Né
platformén e-Albania qytetarét mund té aplikojné pér leje drejtimi ose pér universitet dhe
té shkarkojné njé séré certifikatash. Né 2018, portali ofronte mbi 500 shérbime elektronike

22 Shih p.sh. kété raport nga Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusam-
menarbeit, qé gjendet né adresén https://www.giz.de/de/downloads/giz2018-
eng_ICT-to-strengthen-Anti-Corruption.pdf
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ndérkohé qé numri i pérdoruesve té regjistruar i kaloi shifrén prej o.5 milioné.» Né kété
seksion, té anketuarit u pérgjigjen disa pyetjeve pér fagen e internetit té bashkisé sé tyre
dhe shérbimet online té institucioneve té geverisjes vendore dhe gendrore.

Fagja e internetit e bashkisé

Té dhénat e sondazhit tregojné se shumica e shqiptaréve nuk jané né dijeni se bashkia e tyre
ka njé fage interneti. Né ményré té vecanté, té anketuarit e médhenj né moshé dhe ata né
pension kishin fare pak njohuri pér fagen online té bashkisé sé tyre. Nga té anketuarit qgé jané
né dijeni té faqes sé internetit té bashkisé, vetém 1/3 e tyre e pérdorin faktikisht até.

Né ditét e sotme, pjesa mé e madhe e bashkive kané njé fage interneti gé ofron informacione
pér strukturén organizative, buxhetin e bashkisé, vendimet e késhillit bashkiak pér
bashking, etj. Nga té anketuarit, 38% ishin né dijeni se bashkia e tyre kishte faqe interneti.
Shumica e té anketuarve nuk e dinin se bashkia e tyre kishte faqe interneti (53%) dhe 9%
u pérgjigjén se bashkia e tyre nuk ka fage interneti.

Grafiku 56. A e dini nése Bashkia juaj ka njé faqe interneti?
I Po
|10
38% | Nuk e di

53%
9%
Baza: N = 1638

Té anketuarit nga gendrat urbane ishin mé té prirur té pérgjigjeshin se e dinin qé bashkia
e tyre kishte fage interneti (46%) krahasuar me ata nga zonat rurale (31%). Té anketuarit e
punésuar né sektorin publik (68%), studentét (67%) apo té intervistuarit me arsim té larté

23 Périnformacione dhe lajme té tjera né portalin e-Albania shih https://e-albania.
al/Pages/News.aspx.
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(69%) prireshin mé shumé té raportonin se e dinin qé bashkia e tyre kishte fage interneti.
Nga ana tjetér, té anketuarit e moshés mbi 65 vje¢ nuk kishin dijeni se bashkia e tyre kishte
fage interneti. Vetém 10% e kétij grupi iu pérgjigj “Po” késaj pyetjeje.

Grafiku 57. A e dini nése Bashkia juaj ka njé faqe interneti? 2015-2018
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43% 42% 39% 38% lo/ Nukedi
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Baza: 2015, N = 1565; 2016, N = 1618; 2017, N = 1640; 2018, N = 1638.
Vlen pér t’u theksuar se pérgindja e té anketuarve gé raportojné se e diné gé bashkia e tyre
ka fage interneti ka pésuar rénie — nga 43% né 2015 né 38% né 2018.

Nga té anketuarit qé né 2018 u pérgjigjén se e diné gé bashkia e tyre kishte fage interneti,
vetém 35% thané se e pérdorin kété fage interneti. Né ményré té vecanté, té anketuarit
gé punojné né sektorin publik (57%) apo ata me arsim té larté (48%) ishin mé té prirur té
raportonin se pérdornin fagen e internetit té bashkisé sé tyre.

Grafiku 58. A e pérdorni fagen e internetit té bashkisé?
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Baza: N = 624
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Pérdorimi i fages s€ internetit té bashkisé dhe vlerésimi i cilésisé

Sipas té dhénave té sondazhit, pjesa mé e madhe e té anketuarve e pérdorin fagen e internetit
té bashkisé pér té marré informacione pér aktivitete apo programe ose pér té kontrolluar cilat
shérbime ofrohen. Né tre vitet e fundit, shumica e té anketuarve e vlerésuan fagen e bashkisé
sé tyre si té sakté, té pérditésuar vazhdimisht dhe té pasur me informacione.

Té anketuarit qé pérdorin fagen e bashkisé e béjné kété pér té marré informacione pér
programe ose aktivitete né bashkiné/qytetin ku jetojné (14%), pér té marré informacion
mbi llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se si mund té aksesohen ato (12%). Njé numér mé i
vogél té anketuarish e pérdorin fagen e internetit té bashkisé pér té paré vendimet e késhillit
bashkiak (5%) ose pér té dérguar ankesa, komente te njé drejtori / staf bashkiak (4%).

Tabela 18. Ményrat e pérdorimit té faqes sé internetit té bashkisé

Pér té marré informacione (Kontrolloj programet/aktivitetet né
o 14% (n = 115)
bashkiné time)

Ndjek vendimet e késhillit, lexoj procesverbalet e mbledhjeve 5% (n = 41)

Dérgoj ankesa, komente te njé drejtori / staf bashkiak 4% (n = 29)

Pér té marré informacion mbi llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se si
mund té aksesohen

Tjetér*: 1% (n =7)

12% (n = 102)

*Tjetér: Pér té marré informacione pér biznesin tim, pér té mbaruar njé detyré pér shkollén/
universitetin

Pjesa mé e madhe e té anketuarve e vlerésojné cilésiné e faqges sé internetit pér sa i pérket
informacionit té ofruar si: té sakté (87%), té ploté (62%) dhe té pérditésuar vazhdimisht
(69%). Né vitin 2017, té anketuarit dhané pérgjigje duke evidentuar pérgindje pak mé té
larta: 91% raportuan se informacioni né fagen e internetit ishte i sakté, 79% i ploté&, 72% i
pérditésuar vazhdimisht (72%).
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Grafiku 59. Cilésia e informacionit né faqen e internetit té bashkisé 2016-2018
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Baza: 2016, N = 266; 2017, N = 205; 2018, N = 205.

E-Qeverisja né Shqipéri

Té dhénat tregojné se shumica e té anketuarve jané né dijeni té shérbimeve té e-qeverisjes né
vend. Megjithaté, ka ende mungesé ndérgjegjésimi pér té anketuarit e moshés mbi 65 vjec.
Portali e-Albania perceptohet si funksional dhe i lehté pér t’u pérdorur.

Me zgjerimin gradual té portalit e-Albania, shqgiptarét po pérdorin pérheré e mé shumé
platformén pér té shkarkuar dokumente apo pér té aplikuar pér shérbime publike. Gjysma
e té anketuarve (54%) ishin né dijeni se gé geveria (administrata) ofronte shérbime
elektronike pérmes portalit E-Albania. Eshté e kuptueshme se studentét jané né dijeni té
portalit (83%), sepse ata e kané pérdorur até pér t'u regjistruar pér né universitet. Edhe té
anketuarit gé punojné né sektorin publik (76%) dhe té anketuarit me té paktén diplomé
universitare (79%) ishin né dijeni pér portalin e-Albania. Nga ana tjetér, té intervistuarit né
pension (23%) dhe té anketuarit e moshés mbi 65 vje¢ kishin shumé pak dijeni pér portalin
e-Albania.
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Grafiku 60. A jeni né dijeni qé geveria (administrata) ofron shérbime elektronike pérmes
portalit E-Albania?
I Po
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Baza: N = 1622

Nga té anketuarit qé kané pérdorur portalin e-Albania, 47% kishin marré shérbime
elektronike gjaté vitit 2018. T€ anketuarit g€ punojné né sektorin publik (62%) apo ata me
nivel té larté arsimi (60%) kané marré shérbime népérmjet portalit e-Albania.

Grafiku 61. A keni marré ndonjé shérbim elektronik népérmjet portalit e-Albania?
I Po
1
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53%

Baza: N = 872

Té anketuarit gé kané marré shérbime elektronike gjaté 2018 ishin shumé pozitivé pér
cilésiné e shérbimeve elektronike né portalin e-Albania. 94% raportuan se shérbimet
elektronike ishin funksionale, 76% evidentuan se shérbimet ishin té lehta pér t'u pérdorur
dhe 72% thané se shérbimet elektronike u japin qytetaréve mundésiné té béjné komente
apo sugjerime.
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Grafiku 62. Si do e vlerésonit cilésiné e shérbimeve elektronike té portalit e-Albania?
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Baza: N = 412, N = 407, N = 407

4.9 Gjinia dhe pérfshirja sociale

Shogéria shqgiptare karakterizohet nga njé ndarje tradicionale e roleve gjinore, ku graté
kujdesen pér shtépiné kurse burrat sjellin té ardhurat pér familjen. Vecanérisht né familjet
me shumé fémijé apo né familjet né zonat rurale, jané graté ato gqé béjné larjen dhe
hekurosjen e rrobave, pastrimin e shtépisé, gatimin dhe larjen e enéve (Dauti and Zhllima,
2016)%. (Né zonat urbane dhe tek cifte qé kané emigruar mé paré, kjo ndarje e punéve po
ndryshon. Vajzat po ndjekin pérheré e mé shumé studimet universitare, deri né até piké
sa né kéto vitet e fundit numri i femrave gé ndjekin universitetin éshté mé i madh se ai i
meshkujve (INSTAT, 2018, p. 49)%.

Po ashtu, jané ndérmarré disa nisma pér té nxitur pérfshirjen e femrave né proceset e
vendimmarrjes, si né nivel gendror ashtu edhe vendor. Njé gjé e tillé ka sjellé rezultate.
N&é Tirané, p.sh., numri i femrave né késhillin bashkiak éshté mé i madh se ai i meshkujve.
Pas nénshkrimit té Kartés Evropiane pér Barazi té Grave dhe Burrave né Jetén Shogérore
né 2017, né 5 bashki né Shqipéri éshté miratuar Plani i Veprimit i Barazisé Gjinore (UN
Women, 2018)3°.

24 Dauti, M. and Zhllima, E. (2016). Public Perceptions and Attitudes toward Gen-
der Equality in Albania. Tirana:UNDP. http://www.al.undp.org/content/dam/
albania/docs/STUDIMI_PERCEPTIMET_eng.pdf

25 Shih raportin ‘Graté dhe burrat né Shqipéri, 2018’ by INSTAT, p. 49.

26 Lajmet dhe ngjarjet né UN Women, 29 gershor 2018. Shih http://eca.unwomen.
org/en/news/stories/2018/06/for-the-first-time-in-albania-cities-adopt-gender-
equality-action-plans
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Perceptimet pér baraziné gjinore né shoqériné shqiptare

Té dhénat e sondazhit tregojné se shumica e shqiptaréve mendojné se né Shqipéri ka barazi
mes burrave dhe grave. Meshkuijt priren té jené dakord mé shumé me kété pohim sesa femrat.

Pohimi 1: “Né shoqériné shqgiptare ka barazi midis burrave dhe grave”

Pér té nxjerré né pah géndrimet ndaj barazisé gjinore, té anketuarve iu béné njé séré
pyetjesh pér baraziné gjinore, diskriminimin dhe pérfshirjen sociale né Shqipéri. Sé pari,
té anketuarve iu kérkua té jepnin mendimin e tyre pér tre pohimet pér baraziné gjinore.
Pér pohimin “barazisé gjinore” 55% e té intervistuarve ishin dakord ose plotésisht dakord.

Grafiku 63. Né shogériné shqiptare ka barazi midis burrave dhe grave
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Baza: N = 1636

Té anketuarat femra priren té mos jené dakord (39%) ose aspak dakord (10%) me pohimin
né krahasim me meshkujt (31% dhe 8% respektivisht). Kjo sugjeron se graté jané disi
dyshuese pér baraziné mes gjinive né Shqipéri. Kur kéto pérgjigje analizohen né aspektet
demografike, té dhénat tregojné se té anketuarit mbi 65 vjec (65%) jané mé shumé dakord
me pohimin sesa ata té moshés 19 dhe 25 vjec (50%) ose té grupmoshés 26-35 vjec (52%).
Pér mé tepér, té anketuarit e punésuar (60%) priren té jené mé shumé dakord me pohimin
sesa té anketuarit qé jané té papuné (48%).

Eshté me interes té evidentohet se té anketuarit né zonat rurale priren té jené mé shumé
dakord me pohimin (57%) né krahasim me ata té zonave urbane (54%), ndérkohé qgé
pérgjithésisht presupozohet se rolet tradicionale gjinore jané mé shumé té pranishme né
zonat rurale sesa ato urbane.

RAPQRTI
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Né vitin 2016, 55% e burrave dhe 39% e grave ishin dakord ose plotésisht dakord se né
Shqipéri ka barazi mes burrave dhe grave. Né 2017, kéto pérgindje ishin 71% dhe 60%
respektivisht. Krahasuar me 2018, né té cilén pérqindjet ishin 59% pér té anketuarit
meshkuj dhe 51% e té anketuarve femra, duket se kemi njé rritje té konsiderueshme né
perceptimin pér baraziné gjinore né 2017. Kété vit, té€ anketuarit jané mé pak optimisté pér
baraziné gjinore né shoqériné shqiptare.

Grafiku 64. Né shogériné shqiptare ka barazi midis burrave dhe grave 2016-2018
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Baza: 2016, N = 1636; 2017, N = 1623; 2018, N = 1636

Aksesi dhe marrja e shérbimeve publike

Shumica e té anketuarve raportojné se né Shqipéri graté dhe burrat kané akses té njejté
tek shérbimet publike dhe se népunésit publiké i shérbejné grave dhe burrave me té njéjtin
pérkushtim dhe etiké. Graté ishin mé pak té prirura té binin dakord me kété pohim krahasuar
me burrat, gjé qé sugjeron se graté perceptojné mé pak se burrat dhe burrat kané akses té
njéjté tek shérbimet publike dhe se trajtohen njésoj nga népuneésit publiké.

Pohimi 2: “Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses t
& barabarté né shérbimet publike”

Pér pohimin “Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike”,
69% e té anketuarve ishin dakord me kété pohim, ndérkohé qé vetém 7% e té anketuarve
nuk ishin aspak dakord. Té anketuarit meshkuj priren té raportojné mé shumé se graté
dhe burrat kané akses té barabarté tek shérbimet publike. 71% e té anketuarve meshkuj
jané dakord ose plotésisht dakord me kété pohim krahasuar me 67% té femrave gé kané
té njéjtin géndrim.
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Grafiku 65. Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike
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Té anketuarit qé banojné né zonat rurale jané dakord me kété pohim paksa mé shumé
(72%) se ata gé jetojné né zonat urbane (68%). Té anketuarit e punésuar (74%) apo té
intervistuarit né pension (74%) prireshin mé shumé té raportonin se né Shqipéri burrat dhe
graté kané akses té barabarté né shérbimet publike né krahasim me té anketuarit e papuné
(65%) dhe studentét (69%). Pjesémarrésit e kétij sondazhi qé jané né marrédhénie pune
né sektorin publik priren té raportojné (77%) se burrat dhe graté kané akses té barabarté
né shérbimet publike.

Nése do té merrnim parasysh edhe moshén, té anketuarit e grupmoshés 56-65 vjec (76%)
priren mé shumé té raportojné se burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet
publike sesa té anketuarit e grupmoshés 26-35 vje¢ (60%). Sé fundi, té anketuarit me
diplomé té shkollés sé mesme (73%) apo me universitet (71%) priren mé shumé té
raportojné se burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike né krahasim
me té anketuarit me nivel mé té ulét arsimimi (65%).

Duke paré pérgjigjet e dhéna pér kété pohim dhe até té méparshém, duket se banorét e
zonave rurale mund ta kuptojné ndryshe se ¢’do té thoté barazi gjinore né njé shoqéri
moderne. Njohja fare e pakét e rolit udhéheqés té grave dhe burrave qé marrin pérsipér
role pérkujdesjeje mund té jené shkaget e ndérgjegjésimit té kufizuar pér rolet alternative
gjinore.

Krahasuar me vitet e kaluara, e njéjta tendencé vihet re edhe pér pyetjen e méparshme. Né
vitin 2016, 63% e burrave dhe 55% e grave ishin dakord me pohimin. Né vitin 2017, kéto
pérgindje ishin 79% dhe 71% respektivisht. Mes viteve 2016 dhe 2017 ka pasur njé rritje té
madhe tek graté dhe burrat gé mendojné se burrat dhe graté kané akses té barabarté né
shérbimet publike, ndérkohé gé kjo pérgindje bie né 71% pér burrat dhe 67% pér graté né
2018.
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Grafiku 66. Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike
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Baza: 2016, N = 1635; 2017, N = 1619; 2018, N = 1624

Pohimi 3: “Né Shqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe
etiké grave dhe burrave”

Té anketuarve iu kérkua té jepnin mendimin e tyre pér pohimin ‘Né Shqipéri, népunésit
civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave’. 69% e té
anketuarve ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin, ndérkohé gé 6% nuk ishin
aspak dakord se népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe
burrave. Burrat ishin mé té predispozuar pér té réné dakord (50%) ose plotésisht dakord
(22%) me kété pohim krahasuar me graté (46% dhe 20% respektivisht).

Grafiku 67. Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim
dhe etiké grave dhe burrave
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Kurianalizojmé pérgjigjet nga ana demografike, shohim dallime té vogla mes té anketuarve
gé jetojné né zonat urbane dhe atyre té zonave rurale. Kéta té fundit raportojné paksa mé
shumé (72%) se té anketuarit e zonave urbane (70%) se népunésit civilé i shérbejné me té
njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave.

Njésoj si me pohimet e méparshme, té punésuarit (73%) apo pensionistét (76%) ishin
dakord me kété pohim mé shumé se té papunét (66%) apo té anketuarit studenté (66%).
Té anketuarit qé punojné né sektorin publik kishin mé shumé gjasa té raportonin (79%)
se népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave né
krahasim me té anketuarit gé punojné né sektorin privat (70%).

Dallime evidentohen edhe né aspektin e nivelit arsimor dhe moshés, por tendencat nuk
jané té dukshme. N&é pérgjithési, té anketuarit e grupmoshave mbi 45 vjec (74%, 77%, dhe
73%) priren té jené mé shumé dakord me kété pohim krahasuar me kategorité e moshés
nén 45 vijec (68%, 66% dhe 70%).

Grafiku 68. Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe
burrave 2016-2018
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Baza: 2016, N = 1635; 2017, N = 1614; 2018, N = 1636

Kur krahasojmé pérgjigjet e vitit 2018 me ato té 2017 dhe 2016, shohim njé tendencé té
ngjashme si me pohimet e méparshme, ku té anketuarit pyeten pér baraziné gjinore né
shogériné shqgiptare dhe aksesin né shérbimet publike. N€ vitin 2016, 66% e meshkujve
dhe 56% e femrave ishin dakord me kété pohim. Né 2017, kéto pérgindje ishin 80% dhe
69% pérkatésisht dhe né 2018 ato ishin 71% (burrat) dhe 67% (graté). Duket se mes viteve
2016-2017, pérqindja e té anketuarve qé japin pérgjigje pozitive pér kété pohim éshté rritur
dukshém, ndérkohé qé né 2018 kjo pérgindje ka réné.
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Diskriminimi nga institucionet apo népunésit publiké

Té dhénat e sondazhit tregojné se njé shumicé e madhe e té anketuarve nuk jané trajtuar
ndryshe nga institucionet né vitin 2018. Pér ata té anketuar qé jané trajtuar ndryshe, kjo
ndodhte mé shpesh pér shkak té gjinisé.

Té anketuarve iu kérkua té shprehnin nése ishin trajtuar ndryshe nga njé institucion
apo népunés publik pér shkak té karakteristikave, si gjinia, mosha, pérkatésia etnike
dhe orientimi seksual. Njé shumicé e konsiderueshme (83%) thané se nuk ishin trajtuar
ndryshe. Pér ata té anketuar gé jané trajtuar ndryshe, kjo ndodhte mé shpesh pér shkak
té gjinisé.

Té anketuarat femra prireshin mé shumé (N=54) té raportonin se ishin trajtuar ndryshe
pér shkak té gjinisé krahasuar me té anketuarit meshkuj (N=12). Té anketuarit pensionisté
(N=20) dhe ata té moshés mbi 65 vje¢c (N=12) raportuan mé shpesh se kategorité e tjera se
ishin trajtuar ndryshe pér shkak té moshés. Edhe pse numri i té anketuarve gé raportojné
diskriminim pér shkak té orientimit té tyre seksual ishte shumé i ulét (N=10), éshté
interesante té evidentohet se shumica e tyre jetonte né zonat rurale (N=7) sesa né zonat
urbane (N=3).

Tabela 19. Trajtimi nga institucionet

Jam trajtuar ndryshe pér shkak té: 16% (n = 258)
Gjinisé 4% (n = 67)
Moshés 4% (n = 66)
Pérkatésisé etnike 3% (n =43)
Orientimit seksual 1% (n = 10)
Aftésisé sé kufizuar 1% (n = 20)
Tjetér * 3% (n =52)

Nuk jam trajtuar ndryshe 84% (n = 1365)

*Tjetér: besimi politik, gjendja ekonomike (varféria), apo paragitja fizike.

Té anketuarit prireshin mé shumé té raportonin se ishin trajtuar ndryshe nése jetonin né
zonat urbane (17%), ishin studenté (19%), té papuné (20%) apo té moshés nén 25 vjec
(23%). Graté (19%) prireshin té raportonin mé shumé se burrat (13%) se ishin trajtuar
ndryshe. Nga 253 té anketuar gé raportuan se ishin trajtuar ndryshe, 43% ishin burra dhe
57% gra.
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Graté né procesin e vendimmarrjes

Té dhénat e sondazhit tregojné se shumica e té anketuarve mendojné se graté jané po aq té
afta sa burrat qé kané poste publike. Megjithaté, pavarésisht disa pérpjekjeve pér rritjen e
pérfaqésimit té grave né geverisjen vendore, shumica e té anketuarve nuk e diné nése numri
i grave né késhillin bashkiak éshté rritur.

Té anketuarit u pyetén pér sa i pérket pérfagésimit té grave né késhillin bashkiak. Gjaté
zgjedhjeve vendore té vitit 2015 u zbatua njé kérkesé e re pér listat e kandidatéve me géllim
gé té nxitej rritja e pérfagésimit té grave né geverisjen vendore. Té gjitha listat pér anétaré
té késhillit bashkiak duhet té pérfshinin 50% té ¢do gjinie, duke vendosur me radhé njé
emér kandidati mashkull dhe njé emér femér, gjé gé solli si rezultat 35% té anétaréve té
zgjedhur té késhillave vendoré té jené gra (OSCE, 2015)%.

Pér té paré nése té anketuarit kKishin véné re ndryshime né pérfagésimin e grave né geverisjen
vendore, ata u pyetén nése kishin dijeni se ishte rritur numri i késhilltareve femra né késhillin
bashkiak, krahasuar me numrin femrave né késhilli bashkiak para zgjedhjeve vendore té
2015. 20% e té anketuarve thané “Po”. 19% thané se sot nuk ka mé shumé gra né késhillat
bashkiaké se para zgjedhjeve té 2015. 61% e té anketuarve nuk ishin té sigurt.

Pérgjigjet varionin sipas gjinisé, statusit té punésimit dhe arsimit. Té anketuarit meshkuj
(22%), té anketuarit qé punojné né sektorin publik (37%) dhe té anketuarit me nivel té larté
arsimi (29%) prireshin mé shumé té raportonin se né késhillin bashkiak ka mé shumé gra
se para zgjedhjeve vendore té 2015. Krahasuar me vitet e kaluara, té anketuarit u pérgjigjén
pothuajse njésoj, pra qé njé né pesé dhe njé né katér té anketuar thoné se né késhillin
bashkiak ka mé shumé gra se para zgjedhjeve vendore té 2015.

Grafiku 69. A jeni né dijeni nése Késhilli Bashkiak (ku ju banoni) ka mé shumé gra?
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Baza: 2016, N = 1635; 2017, N = 1628; 2018, N = 1632

27 Shih raportin e OSBE-sé pér zgjedhjeve vendore né Shqipéri (shtator 2015). f. 25
https://www.osce.org/odihr/elections/albania/180731?download=true
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Mé pas, né sondazh u béné pyetje pér aftésiné e grave né poste publike. 80% e té
anketuarve thané se “se graté dhe burrat jané njésoj té afté té mbajné poste publike”. 10%
e té anketuarve besojné se graté nuk jané aq té afta sa burrat pér té mbajtur poste publike
dhe 10% nuk jané té sigurt nése se graté dhe burrat jané njésoj té afté té mbajné poste
publike. Krahasuar me 2016 dhe 2017, pérgindja e té anketuarve gé raportojné se graté dhe
burrat jané njésoj té afté té mbajné poste publike ka ndryshuar shumé pak. Né 2016 dhe
2017 83% e té anketuarve mendonin se graté jané po aq té afta sa burrat pér té mbajtur njé
post publik, ndérkohé gé né 2018 80% u pérgjigjén “ ‘Po, graté dhe burrat jané njésoj té
afté té mbajné poste publike’.

Grafiku yo. graté dhe burrat jané njésoj té afté té mbajné poste publike
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Baza: 2016, N = 1635; 2017, N = 1628; 2018, N = 1632

Nuk u vuné re dallime thelbésore pér nga statusi i punésimit apo vendbanimi (urban
pérkundér rural). Té anketuarit e moshés mbi 65 vjec (74%) ose ata qé kané nivel té
ulét arsimi (74%) jané mé pak té prirur té thoné qé graté dhe burrat jané njésoj té afté té
mbajné poste publike. Té anketuarit me mé shumeé vite arsimi (86%) dhe ata qé punojné
né sektorin publik (86%) priren mé shumeé té raportojné se graté dhe burrat jané njésoj té
afté té mbajné poste publike.

Kur shohim dallimet né pérgjigjet mes té anketuarve meshkuj dhe femra, shohim se graté
jané mé shumeé té prirura té raportojné se graté jané po aq té afta sa burrat pér té mbajtur
poste publike. 85% e té anketuarave femra thané se graté dhe burrat jané njésoj té afté pér
poste publike, krahasuar me 74% té meshkujve.
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Grafiku 71. A mendoni se burrat dhe graté jané njésoj té afté té mbajné poste publike?
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Baza: N = 1632

Ndikimi i grave né geverisjen vendore

Té dhénat e sondazhit tregojné se shumica e shqiptaréve mendojné se rritja e numrit té grave
né késhillat bashkiaké do té keté ndikim pozitiv né geverisjen vendore.

Sé fundi, té anketuarit u pyetén nése besonin se rritja e numrit té grave né késhillat
bashkiaké do té kishte ndikim pozitiv né qgeverisjen vendore. 70% e tyre raportuan se
graté kané ndikim pozitiv né vendimmarrjen vendore, ndérsa 12% e té anketuarve nuk
mendonin késhtu.

Graté (78%) prireshin mé shumeé se burrat (62%) té mendonin se graté kané ndikim pozitiv
né geverisjen vendore. Po ashtu, té anketuarit me mé shumé vite arsimi (74%) ishin mé
té prirur se rritja e numrit té grave né késhillat bashkiaké do té keté ndikim pozitiv né
geverisjen vendore, krahasuar me ata té anketuar qé kané shumé pak vite arsim (67%).

Eshté interesante té evidentohet se té anketuarit gé punojné né sektorin publik prireshin
mé shumé (76%) té raportonin se graté mund té kené ndikim pozitiv né geverisjen vendore
se té anketuarit gé punojné né sektorin privat. Pérgjigjet nuk ndryshonin shumé pér nga
mosha, vendbanimi apo statusi i punésimit.
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Grafiku 72. A mendoni se njé numér mé i madh i grave né Késhillin bashkiak ka njé ndikim
pozitiv né qeverisjen vendore?

11% 14% 18% | Nuk e di
24% 17% 12% | Jo
I Po
0 0,
65% 69% 70%
2016 2017 2018

Baza: 2016, N = 1635; 2017, N = 1631; 2018, N = 1633

Krahasuar me vitet e méparshme, pérqgindja e té anketuarve gé mendojné se rritja e numrit
té grave né késhillin bashkiak do té keté ndikim pozitiv né geverisjen vendore éshté rritur.
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7. SHTOJCAT

Shtojca 1: Njésité administrative

Nr. | Qarku l?::l:ll:?sg Njésia administrative g;.eitésoréve
Berat Otllak 27
Ura Vajgurore Poshnjé 27
1 Berat Kucové Kozaré 27
Skrapar Qendér Skrapar 27
Polican Térpan 27
Peshkopi Magellaré 27
, Dibér Bulqgizé Ostren 27
Burrel Uléz 27
Klos Xibér 27
Durrés Ishém 27
3 Durrés Shijak Maminas 27
Krujé Fushé Krujé 27
Elbasan Labinot 27
Cérrik Gostimé 27
Belsh Grekan 27
4 Elbasan Peqin Pérparim 27
Gramsh Pishaj 27
Librazhd Hotolisht 27
Pérrenjas Qukés 27
Fier Cakran 27
Roskovec Kuman 27
s Fier Patos Sharréz 27
Lushnjé Golem 27
Divjaké Grabian 27
Ballsh Selité 27
Gjirokastér Antigone 27
Libohové Qendér Libohové 27
Memaliaj Memaliaj Fshat 27
6 Gjirokastér Pérmet Petran 27
Kélcyré Kélcyré Fshat 27
Tepelené Dukat 27
Dropulli Sipérm | Dropull i Poshtém 27
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Korgé Vithkuq 27
Maliq Libonik 27
; Korcé Pustec Pustec fshat 27
Erseké Novoselé 27
Bilisht Hocisht 27
Pogradec Udénisht 27
Kukés Bicaj 27
8 Kukés Krumé Golaj 27
Bajram Curri Margegaj 27
Lezhé Shéngjin 27
9 Lezhé Rréshen Rubik 27
Lag Milot 27
Shkodér Rrethinat 27
Koplik Gruemiré 27
10 | Shkodér Puké Gjegjan 27
Vau Dejés Bushat 27
Fushé Arréz Fierzé 27
Tirané Petrelé 27
Kaméz Paskugan 27
11 | Tirané Voré Bérxullé 27
Kavajé Luzivogél 27
Rrogozhiné Kryevidh 27
Vloré Orikum 27
Selenicé Vllahiné 27
1 Viors Himaré Lukové 27
Sarandé Ksamil 27
Konispol Xarré 27
Finiq Livadhja 27
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7. SHTOJCAT

Shtojca 2: Karakteristikat e kampionit 2013-2018

Mashkull 45% 49% 50% 57% 51% 52%
Femér 55% 50% 50% 43% 49% 48%
- Gwmsha | |

18-25 14% 23% 23% 18% 19% 16%

26-35 14% 22% 25% 23% 23% 23%

36-45 14% 18% 16% 19% 19% 19%

46-55 19% 18% 17% 18% 19% 20%

55-65 20% 10% 11% 13% 11% 13%

Mbi 66 18% 7% 8% 9% 9% 9%

Pa arsim + mbaruar 1% 1% 2% 0% 5% 7%
shkollén fillore 4 vjecare

Mbaruar shkollén 8/9 - 14% 15% 14% 25% 17% 23%
vjecare

Mbaruar shkollén e mesme | 40% 41% £4,0% 51% 50% 46%

Me diplomé universitare/ 44% 42% 43% 24% 28% 24%
mé lart

I/E punésuar 40% 46% 45% 43% 46% 46%
I/E pa punésuar 20% 25% 28% 35% 34% 32%
Student 8% 10% 9% 8% 7% 6%
Pensionist 26% 9% 11% 12% 12% 12%
Tjetér 3% 5% 7% 2% 1% 4%

Shénim: Refuzimet nuk jané pérfshiré. Pérqindjet mund té mos pérbéjné totalin 100%.
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