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GJETJET KRYESORE

- BESIMI NE INSTITUCIONE:

«  Neévitin 2017, institucionet kombétare gé gézojné besimin e mé shumé se gjysmés
sé té anketuarve pérfshijné: Institucionet Fetare (76%), Forcat e Armatosura
(63%), Institucionet e Arsimit Publik (63%), Organizatat e Shoqgérisé Civile (57%),
Media (54%), Institucionet e Shéndetit Publik (53%) dhe Policia e Shtetit (53%).

+ Institucionet kombétare gé kané marré vlerésime mé té ulta besimi nga mé shumé
se gjysma e té anketuarve jané: Qeveria vendore (49%), Qeveria (47%), Parlamenti
(34%), Presidenti (33%), Prokuroria (22%), Gjykatat (21%) dhe Partité Politike (21%).

«  Qéprejvitit 2014, pérgindja e té anketuarve gé kané besim tek Institucionet Fetare
&shté rritur ndjeshém nga 44% né 76%. Gjaté vitit 2017, ato kané shénuar rritjen mé
té larté né nivelin e besimit té pérgjithshém (18 piké pérgindje).

+  Shogeéria Civile shénon njé rritje prej 11 piké pérgindje pér 2017 dhe vazhdon té
jeté né rritje gé nga vlerésimi i saj besueshmérisé prej 34% né vitin 2014.

«  Pérvitin 2017, Parlamenti éshté né rritje me 7 piké pérgindje né krahasim me vitin
2016.

«  Partité politike jané nérénie (2 piké pérgindje) dhe pérté pestin vit radhazi renditen
simé pak té besuara.

+ Media ka shénuar njé rénie prej 4 piké pérgindje pér vitin 2017.Té pyetur mbi
kredibilitetin e raportimit né media, vetém njé né ¢do dy té anketuar (50%)
mendojné se informacioni i dhéné nga media éshté i sakté dhe i vérteté.

«  Néndryshim meinstitucionet kombétare, institucionet/organizatat ndérkombétare
-BE (85%), OKB (85%) dhe NATO (84%) - renditen si institucionet mé té besuara pér
té pestin vit radhazi.

«  Pavarésisht shpresave té médha pér njé ndikim té mundshém pozitiv té Reformés
né Drejtési, perceptimet pér zbatimin me korrektési té& Reformés né praktiké
vazhdojné té jené té ndara, me 43% e té anketuarve gé besojné se Reforma né
Drejtési do té zbatohet me korrektési, ndérkohé gé 38% besojné té kundértén.
Numri i té& anketuarve gé shprehen té pasigurt &shté rritur me 8 piké pérgindje gé
nga viti i kaluar.
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- TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA:

«  Né pérgjithési, perceptimet mbi transparencén e geverisjes né nivel gendror dhe
vendor kané ndryshuar pak né vitet e fundit; té anketuarit vijojné té vlerésojné mé
lart bashkité e tyre krahasuar me geverisjen gendrore, edhe pse vlerésimet pozitive
géndrojné nén 50%.

«  Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) éshté perceptuar si institucioni gé ka pasur rolin
mé té madh né bérjen e qeverisé té pérgjegjshme gjaté vitit 2017 (67%), ndjekur nga
Media (65%) dhe Parlamenti (63%).

«  Krahasuar me 2016, Parlamenti éshté perceptuar se ka njé rol né rritje né kérkesén
e llogarisé ndaj geverisé (rritje me 11 piké pérgindje), i ndjekur nga Sindikatat (7
piké pérgindje) dhe Shogéria Civile (5 piké pérgindje).

«  Pjesa mé e madhe e té anketuarve mendon se nisma e hapjeve té dosjeve té ish-
Sigurimit té Shtetit éshté e dobishme pér realizimin me sukses té punés nga
institucionet publike né té ardhmen (67%), sjell drejtésiné e nevojshme (65%) dhe
kontribuon né pérmirésimin e kohezionit social (60%,.

- KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE:

« Té dhénat tregojné njé mospérputhje té dukshme midis perceptimeve mbi
pérhapjen e korrupsionit dhe pérvojave personale té pérballjes me fenomenin.

+  Ndérkohé gé mé shumé se 8 nga 10 té anketuar e konsiderojné korrupsionin e
nivelit té ulét (87%) dhe té larté (88%) si té pérhapur ose shumé té pérhapur né
Shqipéri, vetém 21% e tyre raportojné se kané gené déshmitaré té té paktén njé rasti
korruptiv né geverisjen e tyre vendore krahasuar me 15% né geverisjen gendrore.

«  Krahasuarmevitin 2016, pérvitin 2017 shifrat e pérballjes personale me korrupsionin
né qeverisjen vendore jané rritur me 6 piké pérqgindje, ndérsa pér geverisjen
gendrore me 5 piké pérgindje.

«  Té anketuarit kané mé pak besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit
té nivelit té larté (25%) krahasuar me rastet e korrupsionit té niveli té ulét (36%).

«  Tépyetur pérmes njé pyetjeje té hapur, 21% e té anketuarve konsiderojné Gjykatat
siinstitucioniméikorruptuar pér2017 té ndjekuar nga Qeveria (16%), Institucionet
e Shéndetit Publik (14%) dhe Parlamenti (9%).

- NDIKIMI POLITIK:

«  T2%etéanketuarve i perceptojné Gjykatat si mé té prekshme ndaj ndikimit politik,
ndjekur nga Prokuroria me 69% dhe Policia e Shtetit me 49%.

« Institucionet fetare perceptohen si mé té pavarurat nga ndikimi politik (9%), té
ndjekura nga Organizatat e Shogérisé Civile (26%).
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- ANGAZHIMI QYTETAR:

«  36% e té anketuarve raportojné se kané mundési té mjaftueshme pér té marré
pjesé né vendimmarrjen né nivel vendor. 28% e té anketuarve raportojné se kané
mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimarrjen e institucioneve
publike né nivel gendror.

«  15% e té anketuarve deklarojné se kané marré pjesé né takime kosultative né
nivel vendor, ndérkohé vetém 10% e té anketuarve raportojné se kané marré pjesé
né takimet konsultative té organizuara né nivel gendror.

+  67% e té anketuarve jané dakord ose jané plotésisht dakord me deklaratén
“Dégjesat publike lokale jané ngjarje formale, ato kané ndikim té kufizuar né
vendimet bashkiake”. Né krahasim me vitin 2016, ka njé rritje me 10 piké pérgindje
té anketuarve gé bien dakord.

«  Pjesa dérrmuese e té anketuarve, 80% raportojné se nuk kané marré pjesé né
demonstrata/tubime ose kané nénshkruar njé peticion gjaté vitit 2017.

- KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE DHE TIK:

«  Shérbimet publike gé jané vlerésuar mé miré nga mé shumé se gjysma e té
anketuarve pérfshijné furnizimin me ujé té pijshém (56%), shérbimet e pastrimit
(57%), shérbimet e emergjencave (53%) dhe shérbimet e arsimit publik (54%).

+  Shérbimet publike gé jané vlerésuar mé pak nga mé shumé se gjysma e té
anketuarve jané shérbimet e punésimit (74%) dhe gjykatat (73%) té ndjekura nga
shérbimet e shéndetit publik (57%) dhe shérbimet sociale (55%).

«  15% eté anketuarve raportojné se kané dorézuar njé ankesé prané institucioneve
pérkatése né lidhje me njé shérbim té marré gjaté vitit 2017. 37% e té anketuarve
raportojné se ankesa e tyre éshté adresuar. Njé pérgindje mé e larté (44%), raporton
se ankesa e tyre nuk éshté adresuar.

«  47% e té anketuarve raportojné se institucionet nuk “i dégjojné” dhe adresojné si
duhet ankesat e gytetaréve.

+  51%etéanketuarve shprehen se nuk ndihen té sigurt né jetén e tyre té pérditshme.
Pjesa mé e madhe e té anketuarve raportojné si faktoré kryesoré gé shkaktojné
ndjenjén e pasigurisé kriminalitetin (58%), pasiguriné pér punén (42%) dhe
drejtésiné jo té ploté (32%).

+ 39% e té anketuarve jané né dijeni nése bashkia e tyre ka fage interneti. 52%
shprehen se nuk e diné nése bashkia ka njé fage interneti. 67% e té anketuarve gqé
jané nédijeni nuk e pérdorin fagen e bashkisé.
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- GJINIA DHE PERFSHIRJA SOCIALE:

+  65% etéanketuarve besojné se né shogériné shqiptare ka barazi midis burrave dhe
grave, ndérkohé 34% nuk jané dakord. Graté kané mé pak gjasa gé té pajtohen me
kété deklaraté sesa burrat.

«  T4%eté anketuarve besojné se népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim
dhe etiké grave dhe burrave, ndérkohé 25% nuk jané dakord. Pérséri, graté kané
mé pak gjasa qé té pajtohen me deklaratén sesa burrat.

« 12% e té anketuarve raportojné se jané trajtuar ndryshe nga njé institucion
apo népunés civil pér shak té karakteristikave té tyre personale si gjinia, mosha,
pérkatésia etnike, orientimi seksual apo aftésia e kufizuar.

+  26% e té anketuarve deklarojné se jané té kénaqur me numrin aktual té grave né
késhillin e tyre bashkiak, ndérkohé qé 67% nuk e diné. 7% thoné se jané té kénaqur.

+  69% e té anketuarve shprehen se rritja e numrit té grave né késhillin e tyre bashkiak
do té keté njé ndikim pozitiv né geverisjen vendore.
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1. HYRJE

Njé nga sfidat e zakonshme me té cilén pérballet geverisja né boté éshté edhe besimi
i ulét dhe né rénie tek geverité kombétare. Besimi tek geveria dhe tek institucionet éshté
né thelb té kontratés shogérore funksionale midis njé geverie dhe shogérisé, me té drejta
dhe detyra té ndérsjella. Burrat dhe graté e njé vendi presin qé geverité e tyre do té mbajné
premtimet dhe té punojné né interesat e tyre. Pérgjaté vendeve, ka njé interes né rritje pér
matjen e besimit institucional. Pérveg se éshté i réndésishém né matjen e mirégénies, té
kuptuarit e besimitinstitucional éshté thelbésor né té kuptuarit e efektivitetit te geverisé dhe
funksionimit té sistemeve demokratike.

Ky éshté viti i pesté radhazi (2013-2017) gé ky Sondazh i Opinionit po zhvillohet, bazuar
né njé metodologji, pyetésor dhe mbulim kombétar té ngjashém. Mbledhja e té dhénave
éshté kryer gjaté periudhés 17-30 néntor 2017 né 61 bashkité e Shgipérisé. Qéllimi kryesor
i sondazhit éshté shqyrtimi i perceptimit publik dhe géndrimit té gytetaréve né c¢éshtje si:
besimi né institucionet publike, transparenca dhe llogaridhénia institucionale, korrupsioni,
niveli i pérfshirjes gytetare né politikébérje dhe vendimmarrje, kénagshméria me ofrimin e
shérbimeve publike dhe zbatimi i ligjeve dhe politikave pér mbrojtjen nga diskriminimi.

Raporti éshté i organizuar né 9 seksione kryesore: Besiminé institucione, Transparenca dhe
llogaridhénia, Korrupsioninéinstitucionet publike, Ndikimi politik né punén einstitucioneve,
Angazhimi qgytetar, Kénagéshméria me ofrimin e shérbimeve publike, Performanca e
institucioneve publike, Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit dhe
Gjinia dhe pérfshirja sociale.

Sondazhi i Opinionit éshté i réndésishém né kuadrin e monitorimit té reformave madhore té
ndérmarra nga geveria shqiptare, té drejtuara tek institucionet publike gé mund té ofrojné
shérbime cilésore, drejtési dhe kohezion social, politika ekonomike té drejta etj. Pér mé
tepér, té dhénat e mbledhura ¢do vit mbéshtesin vlerésimin e performancés sé vendit dhe
zbatimit té angazhimeve né nivel ndérkombétar si Partneriteti pér Qeverisjen e Hapur (PQH)
dhe Axhenda 2030: Objektivat e Zhvillimit t& Qéndrueshém.

Qé prej vitit 2013, Sondazhi i Opinionit ka evoluar pér té mbetur relevant dhe né kohé me
pyetje té reja, té cilat nuk kané ndikuar né krahasueshémriné dhe interpretimin e trendeve
pérgjaté viteve. Raporti i kétij viti ofron perspektiva té reja né ¢éshtje té réndésishme si
reforma né drejtési dhe pérfshirja sociale.
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2. METODOLOGJIA

2.1 QASJA

Né Sondazhin e Opinionit éshté pérdorur pérgasja e kampionimit me kuota pér té pérzgjedhur
njé numér té barabarté té anketuarish né secilén prej 61 bashkive né vend (n=27). Ndérkohé,
kuota kontrolli (quota controls) jané pérdorur pér pérfagésimin gjinor dhe klasifikimin urban-
rural. Me pérzgjedhjen e kuotave té barabarta pér secilén bashki, éshté synuar pérfshirja
e njé larmie t& madhe profilesh té té anketuarve né nivel kombétar né lidhje me moshén e
tyre, nivelin arsimor, statusin e punésimit, por edhe vulnerabilitetit. Megjithaté, duke gené sé
ka vetém dy kuota kontrolli, karakteristikat e tjera té kampionit jané té ndryshueshme. Pér
karakteristikat socio-demografike té té anketuarve gé prej vitit 2013, referojuni shtojcés.

Instrumenti i sondazhit, pyetésori, ka pérfshiré té& njéjtat module bazé mbi besimin,
transparencén, llogaridhénien, angazhimin qytetar dhe TIK gé prej 2013, edhe pse pérmbajtja
e tij éshté shqyrtuar ¢do vit nga njé panel ekspertésh né fushat e geverisjes sé miré dhe
shkencave sociale pérté gené nélinjé me zhvillimet e fundit né nivel kombétar dhe né diskursin
publik. Pérvitin 2017, éshté ri-pérfshiré njé seksion mbi Performancén e institucioneve publike
dhe jané shtuar pyetje té reja né seksionet e Transparencés dhe Llogaridhénies, Korrupsionit
né institucionet publike dhe Angazhimit gytetar.

Né Shtojcén 1 éshté lista e ploté e njésive administrative té pérfshira né sondazh. Dymbédhjeté
skuadra me anketues té trajnuar administruan pyetésorin né terren népérmijet intervistave
ballé-pér-ballé duke pérdorur metodén PAPI. Té dhénat u pérpunuan dhe analizuan pér té
paragitur statistikat pérshkruese dhe relacionale, duke pérdorur STATA 12.0.

2.2 KUFIZIMET

Rezultatet e Sondazhit té Opinionit pérvijojné njé panormaé té perceptimeve dhe géndrimeve
publike dhe shfagin trendet né kohé, megjithaté ato nuk mund té pérgjithésohen pér té gjithé
popullatén. Qéllimi final i sondazhit éshté t'i jepet “zéri” té gjithé qytetaréve pavarésisht afrisé
sé tyre me geveriné gendrore dhe té eksplorohen trendet vjetore té perceptimit publik.
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

U anketuan né té gjithé vendin gjithsej 1647 qytetaré shqgiptaré té moshés 18 vjeg e lart. Té
dhénat kryesore demografike té kampionit pérfundimtar té té anketuarve jepen mé poshteé.

Duke gené se jané pérdorur kuota kontrolli si pér gjininé dhe klasifikimin urban-rural,
kampioni ka njé pérfagésim gjinor dhe klasifikim urban-rural té balancuar. Kampioni ka 51%
burra dhe 49% gra. Gjysma e popullatés sé kampionit banon né zona urbane dhe gjysma né
zona rurale. (Shih grafikun 1 dhe grafikun 2).

Fig. 1 Fig.2

Pérfagésimi sipas gjinisé Klasifikimi gjeografik

Baza: N=1644

Baza: N=1644

Mosha mesatare e té anketuarve éshté 41.22 vje¢ (DS=15.46)* né njé interval moshe nga 18-
91 vjec. Pér shpérndarjen sipas grup-moshave té ndryshme shih grafikun 3.
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Fig.3
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Baza: N=1632

Pér sa i pérket nivelit t& arsimimit, gjysma e té anketuarve (50%) kané pérfunduar vetém
shkollén e mesme, ndérkohé gé rreth 28% prej tyre ose jané né procesin e marrjes sé njé
diplome universitare/pasuniversitare ose e kané pérfunduar universitetin. Rreth 17% e

kampionit ka kryer vetém arsimin e detyrueshém.

Fig. 4

Niveli arsimor

Mbaruar shkollén 8/9 - vjecare
Mbaruar shkollén ﬂHre -4 vjegare a0 ET Sl e S EsE Me diplomé universitare/ mé lart
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Baza: N=1619

Né lidhje me statusin e punésimit, 46% e té anketuarve ishin té punésuar né momentin
e intervistimit (nga ku 29% ishin té punésuar né sektorin publik, ndérsa 71% né sektorin
privat). 7% e té anketuarve ishin studenté, ndérsa 12% pensionisté.



Tabela 2 Statusi i punésimit (Baza: N=1632)

I/E punésuar 46%
Sektori publik 29%
Sektori privat 71%
Totali 100%
I/E papuné 34%
Student 7%
Pensionist 12%
Tjetér 1%
Totali 100%

Grafiku 5 paraget shpérndarjen e té ardhurave mujore individuale té té anketuaréve.

Fig. 5

Té ardhurat e rregullta individuale mujore (neto)

Mbi 70 001 leké / muaj

Nga 50 001-70 000 leké / muaj Nuk kam té ardhura

Nga 24 001-50 000 leké / muaj

Deri né 24 000 leké / muaj

Baza: N=1572

Vetém 7% e té anketuarve raportuan se kishin té paktén njé aftési té kufizuar, prej ku rreth
75% deklaruan se pérfitonin nga pensioni i invaliditetit. 55% e té anketuarve gé u veté-
raportuan me aftési té kufizuar ishin burra, ndérkohé gé 56% jetonin né zonat urbane.
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Fig. 6

Keni ndonjé aftési té kufizuar?

Baza: N=1623

Mé pak se 1 né 10 té anketuar (9%) deklaruan se i pérkisnin njé pakice kombétare. Nga kjo
pjesé, 35% e deklaruan veten si greké, 26% si romé dhe 17% si magedonas. Shih tabelén 2

pér shpérndarjen e kampionit.

Tabela 3 A i pérkisni ndonjé pakice kombétare? (Baza: N=1624)

PO 9%
Greke 35% (n=52)
Magedonase 17% (n=26)
Arumune 1% (n=1)
Rome 26% (n=38)
Egjiptiane 9% (n=14)
Boshnjaké 3% (n=4)
Bullgar 1% (n=1)
Refuzim 8% (n=12)
Totali 100% (n=148)
JO 90%
REFUZIM 1%
Totali 100%
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4. GJETJET

4.1 BESIMI NE INSTITUCIONE

Besimi né institucione apo besimi institucional nénkupton pritshmériné individuale gé
njé institucion i caktuar do té gjenerojé rezultate pozitive (Levi dhe Stoker 2000). Besimi
né institucionet publike, né vecanti, vlerésohet si i réndésishém pér suksesin e njé game té
gjeré té politikave publike, programeve dhe rregulloreve gé jané né varési té bashképunimit
me qytetarét. Mungesa e besimit kompromenton vullnetin e qytetaréve dhe biznesit pér t'iu
pérgjigjur politikave publike, duke penguar késhtu zhvillimin e géndrueshém (OECD 2013).
Besimi né institucionet publike konsiderohet té jeté funksion i vlerésimit institucional,
konsideratave politike té qytetaréve?, cilésisé sé rezultateve té politikave, raportimit té
medias,® perceptimeve rreth ndryshimeve sociale dhe kulturore, por edhe karakteristikave
socio-demografike té tilla si, mosha, arsimi, té ardhurat dhe gjinia (Hetherington 1998).

“Besimi né institucione” pérfagéson njé nga modulet kryesore té Sondazhit t& Opinionit.
Té anketuarve u kérkohet gé té vlerésojné né njé shkallé me katér piké, nga 1 (kam shumé
besim) né 4 (nuk kam fare besim), sesa ata i besojné institucioneve kryesore publike dhe
politike né nivel gendror dhe vendor, si dhe aktoréve té tjeré té réndésishém né vend*. Kur
té anketuarit shprehin nivelin e tyre té besimit né institucione té caktuara, ne supozojmé
se mendimi i tyre bazohet né imazhet institucionale qé ata kané ndértuar, ¢ka pérkon me
kriterete pérgjithshme ose normative gé ata pérdorin névlerésimin etyre. Supozimithemelor
kétu éshté se pér té ndértuar pérfytyrimet e tyre lidhur me institucionet, gytetarét zhvillojné
pritshmérité e tyre dhe nuk nevojitet gé té diné né detaje se si institucionet specifike jané
projektuar dhe/apo funksionojné.

Né vitin 2017, institucionet kombétare gé gézojné besimin® e mé shumé se gjysmés sé té
anketuarve pérfshijné: Institucionet Fetare (76%), Forcat e Armatosura (63%), Institucionet
e Arsimit Publik (63%), Organizatat e Shogérisé Civile (57%), Media (54%), Institucionet e
Shéndetit Publik (53%) dhe Policia e Shtetit (53%).

Institucionet Fetare renditen si mé té besuarat, me mé shumé se dy té tretat e té anketuarve
(76%) gé shprehen se “kané shumé besim” (27%) ose “kané besim” (49%). Edhe nése marrim
né konsideraté vetém kategoriné “kam shumé besim”, Institucionet Fetare gézojné nivelin
mé té larté té besueshmeérisé (27%).

Forcat e Armatosura dhe Institucionet e Arsimit Publik renditen né vend té dyté pér nga
shkalla e besimit duke gézuar besimin e 63% té popullsisé sé anketuar. Megjithaté, Forcat e
Armatosura gézojné pérgindjen mé té madhe té té anketuarve gé shprehen se “kané shumé
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besim” (15%) né krahasim me Institucionet e Arsimit Publik (9%).

Organizatat e Shogérisé Civile (OShC-té) besohen nga 57% e popullsisé sé anketuar, té
ndjekura nga Media me 54%. Pak mé shumé se gjysma e té anketuarve (53%) beson né
Institucionet e Shéndetit Publik dhe né Policiné e Shtetit.

Institucionet kombétare gé kané marré vlerésime mé té ulta besimi nga mé shumé se gjysma
e té anketuarve jané: Qeveria vendore (49%), Qeveria (47%), Parlamenti (34%), Presidenti
(33%), Prokuroria (22%), Gjykatat (21%) dhe Partité Politike (21%).

Bashkité gézojné besim mé té madh (49%) sesa Qeveria (47%). Megjithaté, pérgindja e té
anketuarve gé shprehen se “kané shumé besim” éshté e njéjté (9%,.

Pushteti ekzekutiv, né krahasim me até legjislativ dhe gjygésor, gézon njé nivel mé té larté
besimi nga té anketuarit. Parlamenti besohet nga vetém njé e treta e té anketuarve (34%),
ndérsa Gjykatat (21%) dhe Partité Politike renditen si institucionet mé pak té besuara (21%).

Né ndryshim me institucionet kombétare, institucionet/organizatat ndérkombétare si BE,
OKB dhe NATO renditen si institucionet mé té besuara, duke gézuar besimin e mé shumé se
4 né 5té anketuar. (respektivisht 85%, 85%, 84% té besimit).

Krahasimi Socio-Demografik

Né kété pjesé shqyrtohet nése besimi né institucione specifike varion midis segmenteve té
ndryshme socio-ekonomike té popullsisé sé anketuar.

Né njé nivel agregat,® duket se né pérgjithési nuk ka shumé ndryshim né besueshmériné
institucionale né varési té gjinisé. Megjithaté, graté (57%) kané mé shumé gjasa se burrat
(51%) gé té besojné median.

Té anketuarit nga pjesa mé e vietér e demografisé priren té raportojné nivele mé té larta té
besimit né krahasim me segmentet mé té reja né moshé. Té anketuarit né grupmoshén “Mbi
66 vje¢” kané mé shumé besim tek Institucionet Fetare (87%), Forcat e Armatosura (69%),
Policia (66%), OShC-té (62%), Media (59%) Institucionet e Shéndetit Publik (58%), Qeveria
Vendore (57%), dhe Qeveria Qendrore (53%).

Nivelet e raportuara té besimit gjithashtu kané mé shumé gjasa té rriten me nivelin e
arsimimit té té anketuarve. Té anketuarit me arsim universitar kané mé shumé besim tek
Forcat e Armatosura (67%), OShC-té (62%), Institucionet e Shéndetit Publik (57%), Qeveria
Vendore (54%) dhe Qeveria Qendrore (51%). Njé pérjashtim béjné mediat, ku marrédhénia
paragitet e pérmbysur: 60% e té anketuarve me arsim bazé” i besojné Medias, né krahasim
me 50% me diplomé universitare ose mé lart.

Pérsaipérket situatés sé punésimit, pjesa e punésuar e demografisé priret té keté mé besim
dhe, brenda késaj kategorie, ky perceptim éshté mé i theksuar tek té punésuarit né sektorin
publik. Klasifikimi urban-rural nuk duket té luajé njé rol té réndésishém.

Tabela 3 pérmbledh rezultatet.
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Fig.7

Besimi institucional 2017
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Baza: N=1647
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Krahasimi né kohé

Té dhénat pér 2017 tregojné se nga dymbédhjeté institucionet kombétare té listuara?,
katér prej tyre kané shénuar rénie né besimin e pérgjithshém; njé institucion éshté né
stanjacion, ndérsa shtaté kané shénuar rritje né nivelet e pérgjithshme té besimit.

Policia e Shtetit, pér heré té paré gé prej vitit 2013, ka pérmbysur trendin e saj pozitiv né
rritje dhe shénon njé rénie prej 8 piké pérgindje né besim; besimi né Polici éshté 53%
pér vitin 2017. Media ka shénuar njé rénie prej 4 piké pérgindje pér vitin 2017. Besimi né
institucionin e Presidentit, pér heré té paré gqé nga viti 2014, éshté né rénie (3 p.p). Partité
Politike po ashtu jané né rénie (2 p.p) dhe, pér té pestin vit radhazi, renditen si mé pak té
besuarat.

Pérgindja e té anketuarve gé kané besim tek bashkia e tyre géndron e pandryshuar né 49%.

Né vitet e fundit (qé nga viti 2014), pérgindja e té anketuarve gé besojné tek Institucionet
Fetare éshté rritur ndjeshém. Gjaté vitit 2017, ato kané regjistruar rritien mé té larté né
nivelin e besimit té pérgjithshém (18 p.p) dhe géndrojné né 76%. Shogéria Civile gjithashtu
regjistron njé rritje prej 11 piké pérgindjeje dhe vazhdon té jeté né rritje gé nga vlerésimi
i besueshmeérisé prej 34% né vitin 2014. Né krahasim me vitin e kaluar, pér vitin 2017, mé
shumé té anketuar i besojné Forcave té Armatosura (63%) sesa Policisé sé Shtetit (53%).
Parlamenti éshté gjithashtu né rritje me 7 piké pérgindje.

Fig. 8
Ndryshimii besimit agregat (p.p) 2016-2017
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Shih tabelén 4 pér shpérndarjen e ndryshimit té besimit né bazé té kategorive “Kam shumé
besim” dhe “Kam besim”.

Tabela 4 Ndryshimi né kategorité e besimit (piké pérqindjeje: p.p) 2016-2017

Ndryshim né

« - Ndryshim né Ndryshim né
Kam shumé « . Do
N Kam besim besimin agregat

........... DS ¢ eeeensemenessss et
Inst. Fetare ST L3 180
Shogeéria Civile 0% 11% 11%
Forcat e Armatosura 3% 5% 8%
Parlamenti -3% 10% 7%
OKB 2% 3% 5%
NATO 20 e ST
B 300 20 e O
Inst. e Arsimit Publik 0% 4% 4%

Qeveria gendrore
Bashkia
Partité politike

Presidenti
Media
Policia

Duke u zhvendosur nga institucionet kombétare, besimi tek organizatat ndérkombétare
&shté rritur né té njéjtin nivel gjaté vitit 2017 (5 p.p) ndérsa Bashkimi Evropian dhe NATO
géndrojné né vlerésimin e tyre mé té larté gé nga viti 2013. Shih Tab.5 pér shpérndarjen e
rezultateve gé nga viti 2013.
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Fig. 9

Besimi institucional (2013-2017)
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Tabela 5 Besimi Institucional (2013-2017)

Qeveria

Qeveria vendore

Presidenti

Parlamenti
Gjykatat
Prokuroria
Gjykatat
Policia

Forcat e armatosura
Partité politike

Inst. e arsimit publik
Media
Institucionet fetare

Shogeéria civile
BE

OKB

NATO

Burimi: Sondazhi i Opinionit 2013-2017
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Pér vitin e dyté rradhazi, pyetjet bazé lidhur me besimin institucional jané plotésuar me
pyetje té tjera — mbi piképamijet e publikut né lidhje me temén e Reformés né Drejtési dhe
besueshmériné tek raportimi i medias.

Reforma né Drejtési

Gjaté dy viteve té fundit, tema e Reformés né Drejtési dominoi njé pjesé té réndésishme
té diskutimit publik. Né korrik té 2016, ndryshimet kushtetuese lidhur me organizimin dhe
funksionimin e sistemit té drejtésisé u miratuan unanimisht, duke nisur njé proces té ploté
dhe gjithépérfshirés té reformeés sé gjygésorit - e cila éshté né vazhdim e sipér.

Té dhénat pér vitin 2017 ri-theksojné pritshmériné e gjeré té publikut rreth ndikimit pozitiv
gé do té sjellé zbatimi i Reformés né Drejtési né zhvillimin e vendit, megjithése pérgindja e
késaj pritshmérie pozitive ka réné nga 71% né 2016 né 66% né 2017. Gjithashtu, mé shumé

té anketuar shprehen té pasigurté dhe thoné se “Nuk e diné” né krahasim me njé vit mé paré
(16% kundrejt 11%).

Fig. 10

Ndikimi pozitiv i Reformés né Drejtési né zhvillimin e vendit
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Baza: N=1644
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Pavarésisht shpresave té médha pér njé ndikim t& mundshém pozitiv té saj, perceptimet
pér zbatimin me korrektési té Reformés né praktiké vazhdojné té jené té ndara. 43% e té
anketuarve besojné se Reforma né Drejtési do té zbatohet me korrektési, ndérsa 38%
besojné té kundértén; 2 né 10 té anketuar (20%) pérgjigien “Nuk e di” - 8 piké pérgindje mé
shumé nga 12% né vitin 2016.

Fig. 11

Zbatimi me korrektési i Reformés né Drejtési
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Baza: N=1646

Femrat (23%) kishin mé shumé gjasa se meshkujt (16%) té raportonin se “Nuk e diné” nése
Reforma né Drejtési do té zbatohet me korrektési. Gjithashtu, té anketuarit me nivel mé té
ulét arsimimi (arsimii detyrueshém ose mé i ulét) (27%) kishin mé shumé gjasa té raportonin
“nuk e di”. Té anketuaritishin mé té prirur té raportonin se Reforma do té zbatohej nése ishin
té punésuar né sektorin publik (55%).

Media

Edhe névitin 2017, mediumi méi pérdorur nga té anketuarit mbetet televizioni (70%). Mé tej,
platformat e rrjeteve sociale renditen si mediumi i dyté mé popullor (18%) té ndjekura nga
portalet (7%) dhe gazetat (4%).
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Fig. 12

Cilén media pérdorni mé shumé?
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Baza: N=1643

Té pyetur mbi kredibilitetin e raportimit né media, vetém njé né ¢do dy té anketuar (50%)
mendon se informacionii dhéné nga media éshté i sakté dhe i vérteté, né krahasim me 30%
té atyre gé nuk mendojné késhtu. Mé shumé té anketuar (20%) u pérgjigjén “nuk e di” né
2017 krahasuar me 2016 (15%).

Fig. 13
A éshté informacioni gé jepet né media i sakté/i vérteté?
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Baza: For 2017, N=1646, for 2016 N=1639
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Té anketuarit me arsim té ulét (58%) dhe ata gé ishin té punésuar (57%) kishin mé shumé
gjasa té shpreheshin se informacioni i marré nga media ishte i sakté.

4.2 TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA

Transparenca

Transparenca konsiderohet si njé nga parimet themelore té& miréqgeverisjes dhe njé
parakusht pér ¢do regjim demokratik. Pavarésisht pérdorimit té tepruar té termit, studiuesit
dhe akademikét vijojné té kené pérkufizime té ndryshme pér té. Disa prej tyre fokusohen
tek ligjet e té drejtés pér informimin, disa mbi e-geverisjen, dhe disa té tjeré pérgéndrohen
né efektet e transparencés -duke supozuar se ajo gjeneron mé shumé besim, mé shumé
pjesémarrje dhe njé administraté mé efikase dhe mé pak korrupsion.

Né pérgjithési, perceptimet mbi transparencén e geverisjes né nivel gendror dhe vendor
kané ndryshuar pak né vitet e fundit; té anketuarit vijojné té vlerésojné mé lart bashkité e
tyre krahasuar me geverisjen gendrore, edhe pse vlerésimet pozitive géndrojné nén 50%.
Pér2017,44% e té anketuarve jané plotésisht dakord (7%) ose jané dakord (37%) gé bashkia
e tyre éshté transparente (43% né 2016). Ndérkohé, kur pyeten pér geveriné gendrore kjo
dakordési bie né 40% (39% né 2016); 6% jané plotésisht dakord, ndérkohé 34% jané dakord.
Shiko grafikun 14.

Fig. 14
Transparenca e geverisé gendrore dhe bashkisé 2017
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Baza: For central government, N=1636, For local government, N=1637 Note: No opinon not shown
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Ushtrimi i sé drejtés pér informim

Njé ligj i ri “Pér té Drejtén e Informimit” (ligji Nr.119/2014) u miratua né shtator 2014. Ligji
rregullon té drejtén e njohjes me informacionin gé prodhohet ose mbahet nga autoritetet
publike dhe synon té nxisé integritetin, transparencén dhe pérgjegjshmériné e autoriteteve
publike. Pérté dytinvit, Sondazhii Opinionit, eksploron perceptimet e publikut mbi ushtrimin
e té drejtés té informimit.

6 né 10 té anketuar (ose 60%) deklarojné se e diné qé né Shqipéri ligji garanton té “Drejtén
e Informimit”, ndérsa 40% e tyre nuk jané né dijeni té kétij fakti. Kéto statistika jané té
ngjashme me vitin e kaluar, ku 57% e té anketuarve ishin né dijeni té ligjit krahasuar me 43%
gé nukishin.

Fig. 15

Ajeni né dijeni se né Shqipéri “e drejta e informimit” garantohet me ligj?

Baza: N=1630

Té anketuarit té cilétishin né dijeni se e drejta e informimit éshté e garantuar me ligj, u pyetén
nése kishin dorézuar ndonjé kérkesé périnformim tek institucionet publike gjaté 2017. Neni
3 ligjit pércakton se “Cdo person gézon té drejtén e njohjes me informacionin publik, pa u
detyruar té shpjegojé motivet”. Nga piképamja proceduriale, kérkesa périnformim duhet té
béhet me shkrim dhe té dorézohet dorazi, me posté ose posté elektronike, me identitetin e
kérkuesit dhe nénshkrimin e tij/saj. Autoriteti publik té cilit i béhet kérkesa, trajton kérkesén
périnformim jo mé voné se 10 dité pune gé nga dita e dorézimit.®



Fig. 16
Akeni paragitur ndonjé kérkesé pér informacion né ndonjé institucion publik 20177

Baza: N=962

Pér 2017, mé pak se cereku i té anketuarve (22% ku n=207) deklarojné se kané dorézuar
njé kérkesé pér informim tek njé autoritet publik (23% né 2016) dhe prej tyre, 67% (n=138)
shprehen se e kané marré informacionin e kérkuar. Shiko grafikét 16 dhe 17.

Fig. 17

Nése po, a morét informacionin e kérkuar?

Baza: N=205
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Llogaridhénia

Njéllojsimetransparencén, konceptiillogaridhénies éshté né gendértéteorisé dhe praktikés
sé miréqgeverisjes pérshkak té réndésisé sé saj né parandalimin e abuzimit té pushtetit politik.
Té jesh pérgjegjés do té thoté té kesh detyrimin té japésh llogari, té shpjegosh dhe justifikosh
veprimet e tua né aspektin e kritereve té duhura dhe né detaje té mjaftueshme. Ndértimi i
institucioneve transparente dhe llogaridhénése né té gjitha nivelet éshté identifikuar dhe si
njé nga indikatorét e Objektivit té& Zhvillimit té Qéndrueshém 16.1*

Ne Sondazhin e Opinionit, té anketuarve iu kérkua té vlerésonin nivelin e llogaridhénies (i.e
shpjegimi pérveprimet, mosveprimet tek elektorati) i geverive té tyre vendore dhe gendrore
gjaté 2017. Né té njéjtén linjé me gjetjet pértransparencén, té intervistuarit i shohin bashkité
e tyre si mé llogaridhénése se sa geveria géndrore, pavarésisht se vlerésimet pozitive
géndrojné nén 50%. Pér bashkité e tyre, 42% e té anketuarve jané plotésisht dakord (7%)
ose dakord (35%) se geveria e tyre lokale éshté e pérgjegjshme ndérsa shumica (ose 55%)
nuk bien dakord me kété pohim. Pérsa i pérket geverisé gendrore, 39% e té anketuarve jané
plotésisht dakord (7%) apo dakord (35%) se geveria gendrore jep llogari, ndérsa shumica
(0se 61%) ose nuk jané dakord (41%) ose nuk jané aspak dakord (20%). Shiko grafikun 18
pér rezultatet. Kéto shifra jané té ngjashme me vitin e kaluar, ku llogaridhénia pér geveriné
lokale vlerésohej me 43%, ndérsa pér geverisjen gendrore tek 36%.

Fig. 18
Llogaridhénia e geverisé gendrore dhe bashkisé 2017
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Baza: Pér qeverisjen géndrore, N=1635, Pér geverisjen lokale, N=1633. Shénim: Kategoria “nuk kam
mendim” nuk éshté pérfshiré
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Koncepti i llogaridhénies mund té klasifikohet bazuar né natyrén e llogaridhénies sé ushtruar
nga/ose personi, grupi apo institucioni qé pérfagéson zyrtari publik, duke formuar késhtu dy
forma kryesore: llogaridhénie horizontale dhe llogaridhénie vertikale. Llogaridhénia horizontale
lidhet me aftésiné e institucioneve shtetérore (si legjislativi dhe gjygésori) pér t& mbikéqyrur
geveriné duke kérkuar informacion, duke véné né dyshim zyrtarét dhe ndéshkuar sjelljet e
gabuara. Nga ana tjetér, llogaridhénia vertikale &shté ményra se si gytetarét, media, dhe shogéria
civile kérkojné té pérforcojné standardet e performancés sé miré tek zyrtarét publik 12

Fig. 19

Mekanizmat e llogaridhénies horizontale
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Parlamenti Kontrolli Partité o Avokati Komisioneri
i Larté i Shtetit pozitare i Popullit pér mbrojtjen
nga diskriminimi

Ashtu si¢ shihet nga grafiku 19, pér 2017, Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) konsiderohet si
institucioni gé ka pasur rolin mété madh né bérjen e geverisé té pérgjegjshme (67%), ndjekur
nga Parlamenti (63%), Avokati i Popullit (55%), Partité Opozitare (54%) dhe Komisionieri pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi (45%).

Pérsa i pérket mekanizmave té llogaridhénies vertikale, Media perceptohet te keté rolin
kryesor né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé (65%), ndjekur nga Shogéria Civile (51%). Mé
pak se gjysma e té intervistuarve deklarojné se Sindikatat (46%) dhe Bizneset (44%) luajné
rol né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé.
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Fig. 20

Mekanizmat e llogaridhénies vertikalee
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Pérsa i pérket krahasimit me 2016, Parlamenti konsiderohet te keté njé rol né rritje né
kérkesén e llogarisé ndaj geverisé (rritje me 11 piké pérgindje), i ndjekur nga Sindikatat (7
piké pérgindje) dhe Shogéria Civile (5 piké pérgindje). Shiko grafikun 21 pér shpérndarjen e
rezultateve.

Fig. 21
Ndryshimet né llogaridhénie 2016-2017
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Hapja e Dosjeve té ish-Sigurimit té Shtetit

Autoriteti pér Informimin mbi Dokumentet té ish-Sigurimit té Shtetit, i themeluar me ligjin
45/2015, éshté pérgjegjés pér administrimin dhe bérjen transparente té dosjeve té ish-
Sigurimit té Shtetit.®® Pér 2017, Sondazhi i Opinionit ka pérfshiré njé bashkési pyetjesh
pér té vlerésuar perceptimin e publikut mbi potencialet e késaj nisme. Shumica e té
intervistuarve mendon se kjo iniciativé éshté e dobishme pér realizimin me sukses té punés
nga nstitucionet publike né té& ardhmen (67%), sjell drejtésiné e nevojshme (65%) dhe
kontribuon né pérmirésimin e kohezionit social (60%). Rreth 2 né 10 té anketuar deklarohen
té pasigurt mbi kété céshtje.

Fig. 22

Nisma pér hapjen e dosjeve té ish-Sigurimit

E dobishme pér realizimin Sjell drejtésiné Kontribuon
me sukses té punés nga e nevojshme né pérmirésimin
institucionet publike e kohezionit social

4.3 KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE

Transparency International e pérkufizon korrupsionin si abuzimi i pushtetit té dhéné
pér pérfitime personale. Korrupsioni mund té klasifikohet si i madh ose i vogél, né varési
té shumés sé parave té humbura né sektorin ku ndodh. Korrupsioni i madh pérfshin
vendimmarrésit politik dhe zyrtarét e larté publik té cilét shfrytézojné pozicionet e tyre pér
té marré ryshfete, pérfituar shuma té médha parash apo pér té pérshtatur rregulloret pér
pérfitimin e interesave té tyre private. Ndérkohé, korrupsioni i vogél pérfshin zyrtaré publik
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té nivelit t& mesém-ulét dhe pérgjithésisht cénon anétarét mé té varfér té shoqérisé gjaté
ndérveprimeve té tyre me administratén pér shérbimet publike (Andvig et al.2001).

Perceptimi i pérhapjes sé korrupsionit

Si njé pyetje e re e pérfshiré pér heré té paré né Sondazhin e Opinionit, té intervistuarve iu
éshté kérkuar té vlerésojné né njé shkallé nga 1 (Aspak i pérhapur) né 4 (Shumé i pérhapur)
pérhapjen e korrupsionit* té nivelit té ulét dhe té larté né Shqipéri gjaté 2017. Né pérgjithési, té
intervistuarite perceptojnékorrupsioninsité kudondodhurnéshoqériné shqiptare, pavarésisht
formés né té cilén ai shfaget. Shiko Tabelén 6. Mé shumé se gjysma e té anketuarve (54%) e
shohin korrupsionin e nivelit té ulét si té pérhapur ndérsa rreth 33% si shumé té pérhapur. Pér
korrupsionin e nivelit té larté, 48% e té intervistuarve e shohin si té pérhapur. Ndérsa 40% e

konsiderojné até si shumé té pérhapur. Vetém 9% e té anketuarve e perceptojné korrupsionin

e nivelit té larté si ose shumé té rrallé (1%) ose deri diku té rrallé (8%).

Tabela 6 Perceptimet mbi korrupsionin dhe ndjekjen e rasteve té korrupsionit

Aspak i

Joi pérhapur

pérhapur [deridikui | pérhapur Sgrl::e;r
S [shum@irralle] rralle] = I.E.) ........... ? ...................

Korrupsionii 0, 9% 54% 33%

nivelit té ulét

Korrupsionii o, 8% 48% 40%

MVRUE LB LATIE s s
Kam shumé Kam besim Nuk kam Nuk kam
besim né né ndjekjen besim né aspak besim
ndjekjen penale té ndjekjen né ndjekjen
penale té rasteve té penale té penale té
rasteve té korrupsionit rasteve té rasteve té
korrupsionit korrupsionit  korrupsionit

Korrupsionl g0, 30% 39% 23%

nivelit té ulét

Korrupsioni 50, 20% 41% 32%

nivelit té larté

Shénim: Nuk pérfshihen refuzimet
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Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit

Té dhénat mbi besimin e publikut né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit konfirmojné
besimin e ulét tek sistemi i drejtésisé (Shiko seksionin 4.1 Besimi né Institucione). Pér mé tepér,
té intervistuarit deklarojné sé kané mé pak besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit
té nivelit té larté krahasuar me rastet e korrupsionit té niveli té ulét (me njé diferencé prej 11
piké pérgindje). Shumica e té anketuarve, ose mé shumé se 6 né 10 (62%) ose nuk kané besim
(39%) ose nuk kané aspak besim (23%) né ndjekjen e rasteve té korrupsionit té ulét, ndérsa
36% té intervistuarve kané besim té madh (6%) ose besim (30%). Pér ndjekjen e korrupsionit
té té nivelit té larté, 73% e té anketuarve ose nuk kané besim (41%) ose nuk kané aspak besim
(32%), ndérkohé gé rreth 25% e té anketuarve kané besim té madh (5%) ose kané besim (20%).

Té intervistuarit jané pyetur pérmes njé pyetjeje té hapur té identifikojné institucionin mé té
korruptuar né Shqipéri pér 2017. 1,373 té anketuar i jané pérgjigjur késaj pyetjeje. 21% e tyre
konsiderojné Gjykatat si mé té korruptuarat té ndjekuar nga Qeveria (16%), Institucionet e
Shéndetit Publik (14%) dhe Parlamenti (9%).

Pérballja personale me korrupsionin

Pasi jané pyetur pér perceptimet e tyre mbi korrupsionin, té intervistuarit jané pyetur pér
pérballjet e tyre personale me fenomenin pér té paré se sa prej tyre kané gené déshmitaré té
njé rasti korruptiv, apo nése kané paguar ndonjé ryshfet gjaté 2017.

Té dhénat tregojné njé mospérputhje té& dukshme midis perceptimeve mbi pérhapjen e
korrupsionit dhe pérvojave personale té pérballjes me fenomenin.

Sé pari, shumica e té anketuarve mohojné té kené gené déshmitar té njé rasti korruptiv
tek geverisja e tyre vendore (79%) apo edhe né geveriné gendrore (85%). Vetém 21% e
té anketuarve deklarojné sé kané géné déshmitaré té paktén té njé rasti korrupsioni né
geverisjen e tyre vendore, krahasuar me 15% pér geverisjen gendrore. Shifrat pér 2017
tregojné pér njé rritje krahasuar me 15% dhe 10% gé kané gené respektivisht né 2016.
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Fig. 23

Pérballja personale me korrupsionin 2017

IJoi
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Né geverisjen gendrore Né geverisjen vendore

Baza: Pér geverisjen gendrore N =1638, pér geverisjen vendore N =1639

Mé pas, té anketuarit jané pyetur nése gjaté vitit té kaluar, kané pasur ndonjé kontakt me
institucionet né nivel vendor dhe gendror pér té marré ndonjé shérbim. Ata té cilét kané
deklaruar se kané marré shérbime, jané pyetur mé tej nése kané paguar ryshfet. 35% (n=566)
e té anketuarve kané marré shérbime nga institucione publike né nivel gendror né 2017
(25% né 2016). Nga ata gé kané marré shérbime nga administrata gendrore gjaté 2017, 33%
(n=183) raportojné se kané paguar ryshfet pér marrjen e shérbimit (26% né 2016).
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Fig. 24 Fig. 25

A keni marré té paktén njé shérbim nga Nése po, a paguat ryshfet
institucionet publike né geverisjen pér marrjen e shérbimit?
gendrore 20177

35%

PO

33,

Baza: N=561

Baza: N=1630

Mé shumeé se gjysma ose 56% e té anketuarve (n=920) deklarojné se kané marré té paktén
njé nga shérbim nga institucionet publike né geversijen vendore né 2017 (52% né 2016). Pre]
tyre gé kané marré shérbime, 32% (n=293) raportojné sé kané paguar ryshfet (29% né 2016).
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Fig. 26 Fig. 27
A keni marré té paktén njé shérbim ngainsti-  Nése po, a paguat ryshfet
tucionet publike né geverisjen vendore 20177 par marrjen e shérbimit?

32,

Baza: N=916

Baza: N=1633

Té pyetur mbi arsyet pér pagesén e ryshfeteve, 51% e té anketuarve (n=171) deklarojné sé
kané paguar ryshfet sepse iu éshté kérkuar njé gjé e tillé. Rreth 25% (n=84) deklarojné se kané
paguar ryshfet né shenjé mirénjohjeje pér shérbimet e marra, ndérsa 24% e té anketuarve
(n=80) thoné se kané paguar ryshfet né ményré gé té marrin shérbime mé té mira herés
tjetér.
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Mé pas té anketuarit té cilét kané pranuar se kané paguar ryshfet gjaté 12 muajve té fundit,
u pyetén nése e kané raportuar fenomenin tek zyrtarét/institucionet respektive. Vetém 3%
(n=10) e tyre kané deklaruar se e kané raportuar ryshfetin, ndérsa shumica (97% ose n=331)
e té intervistuarve deklarojné se nuk e kané raportuar kété praktikeé.

Té pyetur mbi arsyet pas mos raportimit, shumica ose 37% e té anketuarve (n=122) thoné se
ryshfeti éshté praktiké e zakonshme, té ndjekur nga njé 33% tjetér (n=111), té cilét mendojné
se éshté e koté té raportosh sepse askush nuk i kushton réndési. 13% e té anketuarve (n=42)
nuk kané raportuar pér shkak té frikés nga pasojat e raportimit.

4.4 NDIKIMI | INTERESAVE POLITIKE

Né njé shkallé nga 1 (politika nuk ndikon aspak) deri né 5 (politika ndikon jashtézakonisht
shumé), té anketuarit u pyetén sesa ndikojné interesat politike né axhendén e njé liste
institucionesh. 72% e té anketuarve perceptojné Gjykatat si mé té prekshme ndaj ndikimit
politik, ndjekur nga Prokuroria me 69% dhe Policia e Shtetit me 49%. Nga ana tjetér,
Institucioneve Fetare perceptohen si mé té pavarurat nga ndikimi politik (9%), té ndjekura
nga Organizatat e Shogérisé Civile (26%).
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Fig. 28

Ndikimi politik né punén e institucioneve 2017
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4.5 ANGAZHIMI QYTETAR

Studimet e kryera né komunitetet shqiptare tregojné pér njé nivel té ulét té angazhimit
qytetar né vendimmarrje. Disa nga shpjegimet fokusohen tek trashégimia komuniste e
geverisjes sé centralizuar, mungesa e besimit tek autoritetet vendore dhe gendrore dhe
pakénagésia me rritjen e pabarazive (Dauti, 2017, Partnerét Shgipéri, 2013, IDM, 2010). Né
kété sondazh, ne dallojmé midis angazhimit té gytetaréve né nivel gendror dhe lokal. Pér té
shqgyrtuar angazhimin e qytetaréve, pyetjet u pérgéndruan né mundésité pér té marré pjesé
névendim-marrje, pjesémarrjen né proceset dhe takimet konsultuese, angazhimin né punén
vullnetare dhe pjesémarrjen né demonstrime / tubime dhe nénshkrimin e peticioneve. Té
anketuarve u éshté kérkuar gjithashtu té raportojné pér arsyet pas mos-pjesémarrjes sé tyre
né takimet e konsultimeve.

Pjesémarrja né vendimarrjen e institucioneve publike

28% e té anketuarve raportojné se kané mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né
vendimarrjen e institucioneve publike né nivel gendror. Ndérkohé, 72% raportojné se nuk
kané mundési té mjaftueshme. Njé pérgindje mé e madhe (36%) raporton se kané mundési
té mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrjen né nivel lokal. 64% raportojné se nuk
kané mundési té mjaftueshme.

Fig. 29

Mundésité pér té marré pjesé né proceset vendimmarrése 2017
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Té anketuarit kishin mé shumé gjasa té raportonin se ata kishin mundési t& mjaftueshme
pér té marré pjesé né proceset vendimmarrése né nivelin gendror dhe vendor nése kishin
nivele té larta arsimimi, jetonin né zona urbane dhe ishin té punésuar né sektorin publik.
Té anketuarit mé té rinj né moshé ishin mé té prirur té raportonin se kishin mundési té
mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrjen si né nivel gendror dhe lokal.

Té ftuar pér té marré pjesé né proceset e konsultimit

Vetém 12% e té anketuarve raportojné se jané ftuar té marrin pjesé né proceset e konsultimit
té organizuara nga institucionet publike né nivel gendror. Njé pérgindje mé e madhe, 18%,
raportojné se jané ftuar té marrin pjesé né proceset e konsultimit né nivel vendor.

Fig. 30

Ajeni ftuar té merrni pjesé né proceset e konsultimit nga institucionet publike 2017
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Té anketuarit me nivel té larté arsimimi (26%), gé jetonin né zonat urbane (22%) dhe ishin
té punésuar né sektorin publik (41%) kishin mé shumé gjasa té raportonin se ishin ftuar té
merrnin pjesé né proceset e konsultimit té organizuara nga institucionet publike né nivel
lokal. Té anketuarit mé té rinj né moshé ishin gjithashtu mé té prirur pér té raportuar se
ishin ftuar té merrnin pjesé né proceset e konsultimit. | njéjti konkluzion vlen edhe pér
pjesémarrjen né proceset e konsultimit té organizuara nga institucionet publike né nivel
gendror.



Pjesémarrja né proceset e konsultimit

Vetém 10% e té anketuarve deklaruan se kané marré pjesé né proceset e konsultimit té
organizuara né nivel gendror. 15% e té anketuarve thané se kané marré pjesé né proceset e
konsultimeve né nivel vendor.

Fig. 31

Pjesémarrja né proceset konsultuese 2017
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Té anketuarit té cilét kishin nivele té larta arsimimi (15%) dhe ishin té punésuar né sektorin
publik (13%) ishin mé té prirur té deklaronin se kishin marré pjesé né proceset e konsultimeve
né nivel gendror. I njéjti konkluzion vlen edhe pér pjesémarrjen né nivel vendor. Té anketuarit
né zonat rurale (12%), krahasuar me ato né zonat urbane (17%), kishin mé pak gjasa té
raportonin se kishin marré pjesé né takimet konsultuese né nivel vendor.

Pjesa mé e madhe e té anketuarve gé kané marré pjesé né proceset e konsultimit kané
raportuar se takimet kané gené té organizuara nga bashkia (58%) dhe nga geveria gendrore
(44%). Njé pérgindje mé e vogél (25%) raportoi se kané marré pjesé né konsultimet publike
té organizuara nga késhilli bashkiak.
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Tabela 6 Llojet e takimeve konsultuese

_Takim i hapur organizuar nga bashkia 58% (n=160)

_Seanca késhillimi me bashkésiné organizuar nga. keshllll bashklak 25% (n= 69

_Konsultime pubhke organizuar nga geveria qendrore ) 44% (n=121)
Tétjera (speuﬂko) 6% (n=16)

*Té tjera: Dégjime publike me partité politike, kryetarin e fshatit dhe organizatat e shoqérisé civile.
Shénim: Pyetja ishte me pérgjigje té shuméfishté; pérgindjet mund té mos jené 100%

Shkaku kryesor gqé éshté pérmendur pér mos-pjesémarrjen né proceset e konsultimit ishte
“nuk besoj tek kéto procese konsultuese” (37%). 14% e tyre u shprehén se nuk kané patur
informacion mbi temén qé diskutohe;j.

Table 7 Shkaku qé nuk kané marré pjesé né takimet konsultuese

“Mgr}do qé duhet tésh kOJne té terét ) ) 18% (n = 169) """""""
_Nuk besoj tek keto procese konsultuese ) 37% (n=344)
_Nuk kam pasur informacion mbi temén gé d|skutohe ) 14% (n=128)
Nuk kisha mundési té shko atek vend| i takimit 9% (n = 80)
ml;}l.é'ndo se nuk ka mekamzma apo procese konsultuese ) 11% (n 99) """"""""
mf‘é"tjera (spec|ﬂ o . e 108) ............

“Té tjera: Jam shumé i vjetér; Nuk jam i pérgatitur, Uné mbéshtes vetém partiné time, Nuk jam
i interesuar pér politikén, Nuk mé kané ftuar.
Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos jené 100%.

Mosbesimi né proceset e konsultuese nuk ndryshon sipas gjinisé, arsimit, zonés (urbane ose
rurale), statusit té punésimit dhe sektorit. Té anketuarit mé té rinj né moshé (mesatarja=39)
shprehnin mé shumé mosbesim né proceset e konsultimeve sesa té anketuarit mé té vjetér
(mesatarja=43).

Buxheti i bashkisé reflekton prioritetet e qytetaréve

39% e té anketuarve raportojné se buxheti i bashkisé sé tyre nuk reflekton prioritetet e
qytetaréve. 31% raportojné se buxheti i reflekton kéto prioritete. 30% raportojné se ata “nuk
e diné” nése buxheti pasqyron prioritetet e gytetaréve.
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Fig.32

A'ireflekton buxheti i bashkisé tuaj prioritetet e gytetaréve?

Nuk e di

Baa: N=1549

Femrat (36%) kishin mé shumé gjasa se meshkujt (25%) té raportonin se “nuk e dinin” nése
buxheti i bashkisé pasqyron prioritetet e qytetaréve. Té anketuarit me nivele té uléta té
arsimit (arsimi i detyrueshém ose mé i ulét) (41%) dhe té papunét (42%) ishin mé pak té
prirur té vlerésonin se buxheti pasqyron prioritetet e qytetaréve. Té anketuarit ishin mé té
prirur té deklaronin se buxheti pasqyron prioritetet e qytetaréve nése ishin té punésuar né
sektorin publik (52%).

Deklaratat pér pérfshirjen e qytetaréve

78% e té anketuarve jané dakord ose jané plotésisht dakord me deklaratén “Njé gytetar i
thjeshté ka njohuri t& mjaftueshme pér té kuptuar nése njé vendim i geverisé éshté i miré
apo i keq (72% né vitin 2016).” 40% jané dakord ose jané plotésisht dakord me deklaratén
“Sugjerimet gé vijné nga shoqéria civile dhe grupet e interesit mbi projektligjet né pérgjithési
merren nékonsideraté.” 67%janédakord osejané plotésisht dakord me deklaratén “Dégjesat
publike lokale jané ngjarje formale, ato kané ndikim té kufizuar né vendimet bashkiake”.
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Fig.33
Deklaratat pér pérfshirjen e qytetaréve 2017
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Né vitin 2016, 54% e té anketuarve ishin dakord ose plotésisht dakord me deklaratén
“Sugjerimet gé vijné nga shogéria civile dhe grupet e interesit mbi projektligjet merren né
konsideraté”.Né2017, pérgindjaishte 40.Njétrend i kundértvihetre pérdeklaratén “Dégjesat
publike vendore jané ngjarje formale me ndikim té kufizuar né vendimet bashkiake”. Né
2016, 57% e té anketuarve pjesémarrés né studim ishin dakord ose plotésisht dakord me
kété deklaraté. Né 2017 pérgindja ishte 67.

Pjesémarrja né njé demonstrim/tubim ose nénshkrimi i njé peticioni

Pjesa mé e madhe e té anketarve, 80%, raportojné se nuk kané marré pjesé né demonstrata/
tubime ose kané nénshkruar njé peticion gjaté vitit 2017. Té anketuarit mé té rinj né moshé
(mesatarja=37) jané mé té prirur té raportojné se kané marré pjesé né njé demonstrim/
tubim ose kané nénshkruar njé peticion.
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Fig.34

Akeni marré pjesé né njé demonstrim/ tubim
apo keni nénshkruar njé peticion gjaté vitit 20177?

Baza: N=1637

Arsyeja kryesore pér pjesémarrjen né demonstrim/tubim ose nénshkrimin e njé peticioni
ishte interesi i pérbashkét i komunitetit.

Tabela 8 Arsyeja pér pjesémarrje né demonstrim/tubim ose nénshkrimin e njé peticioni 2017

Interesi personal 12% (n=41)
Interesi i pérbashkét i komunitetit ku jetoj 51% (n = 166)
Militantizmi (pér mbéshtetje politike) 17% (n = 56)
Presioni i shokéve/té njohurve 2% (n=5)
Kombinim i mé shumé se njé arsyeje 17% (n =55)
Té tjera (specifiko)* 2% (n=5)

“Té tjera: Interesi kombétar, ¢éshtje gé lidhen me sistemin arsimor
Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos jené 100%.

Déshira pér t’u angazhuar né puné vullnetare pér té mirén e komunitetit

75% e té anketuarve raportojné se jané té gatshém té angazhohen né puné vullnetare pér té
mirén e komunitetit. Ndérkohé, 25% e tyre shprehen se nuk jané té gatshém té merren me
puné vullnetare.
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Fig. 35

Ajeni té gatshém té angazhoheni né puné vullnetare
pér té mirén e komunitetit tuaj 20177

Baza: N=1635

Té anketuarit kishin mé shumé gjasa té raportonin se ishin té gatshém té angazhoheshin
né puné vullnetare nése kishin njé nivel té larté arsimimi (88%) dhe ishin té punésuar né
sektorin publik (88%). Té anketuarit mé té rinj né moshé (mesatarja=39) ishin mé té prirur
pért'u treguar té gatshém pér t'u angazhuar né puné vullnetare.

4.6 KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE

Reagimet (feedback) e rregullta qytetare mbi cilésiné dhe efikasitetin e ofrimit té
shérbimeve publike kané réndési té veganté né vendet né tranzicion, ku marrédhéniet
midis politikébérésve, ofruesve té shérbimeve dhe qytetaréve kané pésuar transformim
si rrjedhojé e reformave té ofrimit té shérbimeve duke véné né gendér gytetarin. Né kété
kontekst, Sondazhi i Opinionit kishte pér géllim té maste nivelin e kénagshmérisé qytetare
ndaj shérbimeve publike té ofruara nga njé numér institucionesh publike né 12 muajt e
fundit. Shérbimet publike té zgjedhura jané ato qé gytetarét marrin ¢do dité (p.sh. transport
publik, furnizim me ujé té pijshém), ose mjaft shpesh (p.sh. shérbime shéndetésore, shérbime
komunale etj.) té ofruara si nga geveria gendrore dhe ajo vendore.

Né ményré té vecanté, pyetjet u pérgéndruan né kénagéshmériné me shérbimet
publike, pérdorimin e shérbimeve publike, raportimi i ankesave tek bashkité pérkatése,
pérgjigjshmériné e institucioneve, cilésiné e shérbimeve sociale dhe siguriné publike. Njé



Fig. 36

Satisfaction with public services 2017
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gjetje interesante éshté se 49% e té anketuarve kané raportuar se nuk ndihen té sigurt
dhe pjesa mé e madhe ia atribuojné pasiguriné kriminalitetit, shéndetésisé pa cilési dhe
standard, pasigurisé né puné dhe padrejtésisé. Krahasuar me Sondazhin e Opinionit té vitit
2016, té anketuarit u pyetén nése i kishin pérdorur shérbimet publike gjaté vitit. Pastaj u
béné krahasime midis atyre gé kishin pérdorur shérbimet publike dhe atyre gé nuk i kishin
pérdorur ato. Krahasimet u kryhen gjithashtu né bazé té karakteristikave né nivel individual,
si gjinia, mosha, arsimi, zona (urbane kundrejt rurale), statusi i punésimit dhe sektori i
punésimit.

Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike

Shérbimet publike gé jané vlerésuar mé miré nga mé shumé se gjysma e té anketuarve
pérfshijné furnizimin me ujé té pijshém (56%), shérbimet e pastrimit (57%), shérbimet
e emergjencave (53%) dhe shérbimet e arsimit publik (54%). Shérbimet publike gé jané
vlerésuar mé pak nga mé shumé se gjysma e té anketuarve jané shérbimet e punésimit
(74%) dhe gjykatat (73%) té ndjekura nga shérbimet e shéndetit publik (57%) dhe shérbimet
sociale (55%). Té njéjtat trende jané véné re edhe né 2016. Shérbimet publike gé u vlerésuan
mé pak nga mé shumé se 50% e té anketuarve né 2016 ishin: shérbimet e punésimit (78%),
shérbimet e gjygésorit (66%), shérbimet e mirégenies sociale (60%) dhe shérbimet e
shéndetit publik (53%).

Té anketuarit kishin mé shumé gjasa té raportonin se ishin té pakénaqur me shérbimet e
shéndetit publik nése kishin nivel té ulét arsimimi (65%), ishin té papuné (63%) dhe punonin
né sektorin privat (54%). Njé pérgindje mé e madhe e individéve géikané pérdorur shérbimet
shéndetit publik gjaté 2017 raportojné se ishin shumé té pakénaqur. 21% e té anketuarve géi
kané pérdorur shérbimet shéndetésore raportuan se ishin “shumé té pakénaqur’. Pérgindja
pérata gé nuk i kané pérdorur shérbimet shéndetésore ishte 12.

Té anketuarit kishin mé shumé gjasa té raportonin se ishin té pakénaqur me shérbimet
e arsimit publik nése ishin té rinj, kishin nivele té ulta arsimimi (50%), jetonin né zonat
rurale (46%) dhe ishin té papuné (49%). Té anketuarit té cilét raportuan se i kané pérdorur
shérbimet e arsimit publikishin mété prirurtéishin “shumé té pakénaqur”. Né vecanti, 14%e
té anketuarve té cilét kané raportuar se kané pérdorur shérbimet e arsimit publik raportojné
seishin “shumé té pakénaqur”. Ndérkohé, pérgindja e atyre gé nuk kané pérdorur shérbimet
e arsimit publik éshté 8.

Té anketuarit kishin mé shumé gjasa té raportonin se ishin té pakénaqur me transportin
publik nése ishin mé té médhenj né moshé dhe té papuné (54%). Té anketuarit té cilét e
kané pérdorur transportin publik gjaté 2017 ishin mé té prirur té ishin “shumé té pakénaqur”.
Té anketuarit kishin mé shumé gjasa té raportonin se ishin té pakénaqur me shérbimet
sociale nése kishin nivele té ulta arsimi dheishin té papuné. Té anketuarit gé i kané pérdorur
shérbimet sociale kishin mé shumé gjasa té ishin “shumé té pakénaqur’. Té anketuarit
né zonat rurale (64%), krahasuar me ato né zonat urbane (63%), kishin mé pak gjasa té
raportonin se ishin té kénaqur me shérbimin e pastrimit té rrugéve. Té anketuarit e pérfshiré
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né sektorin privat (51%), krahasuar me ato té pérfshiré né sektorin publik (64%), kishin mé
pak gjasa té ishin té kénaqur me shérbimet e licencimit/lejeve/regjistrimit té biznesit.

Té anketuarit kishin mé shumé gjasa té ishin “shumé té pakénaqur’ me gjykatat dhe
shérbimet e institucioneve té gjygésorit, nése ata i kané pérdorur kéto shérbime. 56% e té
anketuarve gé kané pérdorur shérbimet e institucioneve té gjygésorit kané raportuar se jané
“shumé té pakénaqur”. 37% e té anketuarve gé nuk kané pérdorur shérbime té tilla kané
raportuar se “ishin shumé té pakénaqur’.

Shérbimet publike té pérdorura mé shpesh jané: furnizimi me ujé, transporti publik dhe
shérbimet e kujdesit shéndetésor. Té anketuarit gé kané pérdorur shérbimet publike kané
nivele mé té larta pakénagésie.

Tabela 9 Pérdorimi i shérbimeve publike 2017

.Shérbimet e shéndetit publik ) ) ) 3% nzL18)
_Shébimet e arsimit publik- ) ) ) 46% (n=707)
.ransporti pUb“k . . . . 6% n=1150) .
Shérbimet sociale 42% (n =634)
s punes|m|t . . . . i 702) ............
S emergjencave . . . S 354) ............
e pastr|m|t . . . s 767> ............
“Licensimi i b|zneseve leJet rng|str|m| ) ) 15% (n= 221) """""""""
..... j'y'/'katat dhe sherblmet e msUtuuoneve té gquesorlt ) 11% (n = 159)
“Furnizimi me UJe té pushem ) 80% (n=1 186) """"""
. pol|c|se . . . e 327) ............

Paragqitja e ankesave

15% e té anketuarve raportojné se kané dorézuar njé ankesé prané institucioneve pérkatése
né lidhje me njé shérbim té marré.

Té anketuaritishin mé té prirur té paragesnin njé ankesé nése kishin nivele té larta té arsimit
(18%) dhe ishin té punésuar (18%).

37% e té anketuarve raportuan se ankesa e tyre éshté adresuar, ndérsa njé pérgindje mé e
larté (44%), raportojné se ankesa e tyre nuk éshté adresuar. 19% nuk jané né dijeni nése u
éshté adresuar ankesa.
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Fig. 37

Akeni paraqgitur ndonjé ankesé tek institucionet
e mésipérme, pér njé shérbim té marré 20177

Baza: N=1639

Fig. 38

Nése po, a éshté adresuar ankesa juaj?

Baza: N =241

Anketuesit kishin mé shumé gjasa té raportonin gé ankesa e tyre ishte adresuar nése ishin
té punésuar (40%).
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Institucionet “i dégjojné” dhe adresojné si duhet ankesat e qytetaréve

47% e té anketuarve raportojné se institucionet nuk “i dégjojné” dhe adresojné si duhet
ankesat e gytetaréve. Pérgindja e té anketuarve gé raportojné té kundértén - institucionet “i
dégjojné” dhe adresojné sic duhet ankesat e qytetaréve - éshté 29.

Fig. 39

A mendoni se institucionet "i dégjojné" dhe
adresojné si duhet ankesat gé vijné nga qgytetarét?
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Baza: N = 1599

Té anketuarit kané mé shumé gjasa té raportojné se institucionet nuk “i dégjojné” dhe
adresojné si¢c duhet ankesat e gytetaréve nése kishin nivel té ulét arsimimi (57%) dhe ishin té
papuné né momentin e intervistés (55%),.

Vlerésimi i cilésisé sé shérbimeve sociale té ofruara nga bashkia

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (53%) raportojné se cilésia e shérbimeve sociale té
ofruara nébashkité e tyre nuk ka ndryshuar gjaté 2017. 33% raportojné se éshté pérmirésuar.
14% raportojné se éshté pérkegésuar.
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Fig. 40

Ndryshimet né cilésiné e shérbimeve sociale 2017
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Baza: N=1620

Siguria
51% e té anketuarve shprehen se nuk ndihen té sigurt né jetén e tyre té pérditshme. Ndérkohé,
49% raportojné se nuk ndihen té sigurt.

Fig. 41

A ndjeheni té sigurt né jetén tuaj té pérditshme 20177

Baza:N=1615

Pjesa mé e madhe e té anketuarve raportojné si faktoré kryesoré gé shkaktojné ndjenjén e
pasigurisé kriminalitetin (58%), shéndetésia pa cilési e standard (30%), pasiguria pér punén
(42%) dhe drejtésia jo e ploté (32%).
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Tabela 10 Faktoré kryesoré qé shkaktojné ndjenjén e pasigurisé

Kriminaliteti

Mungesa e konﬂdenuahtent dhe mbrOJtes kur raportohen
kundravajtjet

Baza: N=795
Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos jené 100%.

4.7 PERFORMANCA E INSTITUCIONEVE PUBLIKE

Pér té matur performancén e institucioneve publike, té anketuarve iu kérkua gé té rendisin
11institucionenga 1 (performanca e shkélgyer) né 5 (performanca shumé e dobét). Njé gjetje
e géndrueshme né sondazhet e méparshme té opinionit éshté se shqiptarét e perceptojné
performancén e Institucioneve Fetare dhe té Ushtrisé si mé pozitive se institucionet e tjera.
Ndérkohé, performanca e Gjykatave, Partive Politike dhe Parlamentit shihet si mé negative
sesa institucionet e tjera. Rezultatet e Sondazhit té Opinionit té kétij viti ndjekin té njéjtén
trajektore.

Duke iu referuar opinioneve té té anketuarve, institucionet me performancé mé té ulét
jané vlerésuar Gjykatat, Prokuroria, Partité Politike dhe Parlamenti. Pér shembull, 72% e té
anketuarve e vlerésojné performancén e gjykatave si té dobét ose shumé té dobét. 69% e
vlerésojné performancén e Prokurorisé si té dobét ose shumé té dobét. Ndérkohé, 57% e
té anketuarve e vlerésojné performancén e Institucioneve Fetare si shumé té miré ose té
shkélgyer.
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Tabela 11 Performanca e institucioneve (né pérqindje)

shkje!-liyer Shrl:\r;:z © Neutral  T€ dobét Sr:il:)nl;.:tté
Qeveriagendrore 4 24 97 31 15
%ea";rli(?a‘;e"d”e 4 28 28 29 11
I e o e
i e s —
e e L
s e s e
S s s o
g;tfr:ﬁ:: Qendrori 3 17 52 21 7
e e e o
e e
s e T

Baza: N =1635

4.8 TIK (PERDORIMI | TEKNOLOGJISE)

TIK mund té jeté njé mjet efektiv né afrimin e qytetaréve dhe autoriteteve. Megjithaté, kjo
varet nga cilésia e burimeve elektronike dhe masa né té cilén qytetarét i shfrytézojné kéto
burime. Pyetjet u pérgéndruan né njohurité e qytetaréve rreth fages sé internetit té bashkisé
sé tyre dhe shérbimeve elektronike té ofrurara. Té anketuarit gjithashtu u pyetén nése ata e
kané pérdorur fagen e internetit té bashkisé, ményrén se si e kané pérdorur até dhe cilésiné
e fages sé internetit.

Bashkia ka njé faqe interneti

39% e té anketuarve raportojné se bashkia e tyre ka njé fage interneti. 52% raportojné se nuk
e diné nése bashkia ka njé fage interneti. Té anketuarit kishin mé pak gjasa té raportonin se
ishin né dijeni gé bashkia e tyre ka njé fage interneti nése kishin nivel t& ulét té arsimit (12%),
jetonin né zonat rurale (32%) dhe ishin té papuné (30%).
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Fig. 42

A e dininése Bashkia juaj ka njé fage interneti?
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52.

Baza: N=1640

Bashkia ofron shérbime elektronike

Vetém gjysma e té anketuarve raportojné se jané té informuar nése bashkia e tyre ofron
shérbime elektronike. 42% nuk e diné nése bashkia ofron shérbime elektronike. Krahasuar me
vitin 2016, njé pérgindje mé e madhe ka raportuar se bashkia ofron shérbime elektronike. Té
anketuarit kishin mé shumé gjasa té raportonin se bashkia ofron shérbime elektronike nése
kishin nivel té larté té arsimit (57%) dhe ishin té punésuar né sektorin publik (61%).

Fig. 43
Nése po, a jeni né dijeni nése Bashkia ofron shérbime elektronike?

Nuk e di

Baza: N =644
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Pérdorimi i fages sé internetit té bashkisé

67% e té anketuarve gé jané né dijeni té fages sé internetit té bashkisé sé tyre deklarojné se
nuk e pérdorin fagen e internetit té bashkisé. Né vitin 2016, 41% e té anketuarve raportuan
se e pérdornin fagen e internetit. Té anketuarit me nivel mé té lart té arsimimit (41%) dhe té
punésuar né sektorin publik (51%) kishin mé shumé gjasa té raportonin se pérdornin fagen e
internetit té bashkisé. Njohurité dhe pérdorimi i teknologjisé kishin njé marrédhénie pozitive
me moshén.

Fig. 44

A e pérdornifagen e internetit té bashkisé?

Baza: N =638

Ményrat e pérdorimit té fages sé internetit té bashkisé

Pjesa mé e madhe e té anketuarve raportojné se e pérdorin fagen e bashkisé pér té marré
informacion (34%), ndjekur vendimet e késhillit (16%) dhe pérté marré shérbime elektronike (16%).

Tabela 12 Ményrat e pérdorimit té faqes sé internetit té bashkisé

Kontrolloj programet / aktivitetet né bashkiné time 34% (n=128)
Ndjek vendimet e késhillit, lexoj procesverbalet e mbledhjeve 16% (n=59)
Dérgoj ankesa, komente te njé drejtori / staf bashkiak 7% (n =26)
Pér té marré shérbime pérmes internetit 16% (n = 60)




60

Pérté marré informacion mbi llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se
simund té aksesohen

Tétjera:” 3% (n=12)

9% (n=32)

Tjetér: Pérté marré informacione rreth biznesit

Vlerésimi i cilésisé sé fages sé internetit té bashkisé

Pjesa mé e madhe e té anketuarve e vlerésojné cilésiné e fages sé internetit pér sa i pérket
informacionit té ofruar si: té sakté (91%), té ploté (79%) dhe té pérditésuar vazhdimisht (72%).

Fig. 45

Cilésia e informacionit né fagen e internetit té bashkisé
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Baza: N =205

Né té njéjtén linjé, pjesa mé e madhe e té anketuarve vlerésojné shérbimet elektronike té
bashkisé si funksionale (90%), té thjeshta né pédorim (86%), dhe gé pérfshijné mekanizma
“feedback-u” (88%).
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Fig. 46

Cilésia e shérbimeve elektronike
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Baza: N =164

4.7 GJINIA DHE PERFSHIRJA SOCIALE

Shogériné shqiptare e karakterizon njé ndarje tradicionale e roleve gjinore. Zakonisht jané
graté ato gé béjné larjen dhe hekurosjen e rrobave, pastrimin e shtépisé, gatimin dhe larjen
e enéve. Dy punét e shtépisé ku burrat kané gjasa té jené mé té angazhuar se graté lidhen
me riparimet né shtépi dhe pagimin e faturave. (UNDP, 2016). Pér té eksploruar géndrimet
ndaj barazisé gjinore, té anketuarit raportuan géndrimet e tyre mbi tre deklarata. Pyetjet
gjithashtu u pérgendruan né njohurité dhe géndrimet e té anketuarve ndaj grave né
vendimmarrjen lokale. Pér té shgyrtuar aspekte té tjera té pérfshirjes sociale, té anketuarit
raportuan nése jané trajtuar ndryshe né bazé té karakteristikave té tyre gjaté 2017, duke
pérfshiré gjininé, moshén, etning, orientimin seksual apo aftésiné e kufizuar.

65% e té anketuarve ishin dakord ose plotésisht dakord me deklaratén “Né shogériné
shqiptare ka barazi midis burrave dhe grave”. Graté kishin mé pak gjasa gé té pajtoheshin
me kété deklaraté sesa burrat. 60% e grave dhe 71% e meshkujve jané dakord ose shumé
dakord me deklaratén. Té anketuarit me arsim té detyrueshém ose mé té ulét (11%), kishin
mé pak gjasa té pajtoheshin me deklaratén krahasuar me ata me nivele mé té larta té arsimit
(34%). Pérgjigjet nuk ndryshonin sipas zonés, statusit té punésimit, sektorit té& punésimit apo
moshés. Né vitin 2016, 55% e burrave dhe 39% e grave ishin dakord ose plotésisht dakord
me deklaratén. Né vitin 2017, kéto pérgindje ishin pérkatésisht 71 dhe 60.



Fig. 47

Né shogériné shqgiptare ka barazi midis burrave dhe grave
I Femra

I Meshkuj
A Total

Jam plotésisht dakord  Jam dakord Nuk jam dakord Nuk jam
Baza: N=1623 aspak dakord

T74% e té anketuarve ishin dakord dhe plotésisht dakord me deklaratén “Né Shqipéri, burrat
dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike.” Graté kishin mé pak gjasa se burrat
té binin dakord me deklaratén. 71% e grave dhe 79% e burrave ishin dakord ose plotésisht
dakord me deklaratén. Té anketuarit me arsim té detyrueshém ose mé té ulét (13%) kishin
mé pak gjasa té pajtoheshin me deklaratén né krahasim me ata me nivel mé té lart arsimimi
(34%). Pérgjigjet nuk ndryshojné sipas zonés, statusit té punésimit ose moshés. 79% dhe
73% e té anketuatve té pérfshiré né sektorin privat dhe sektorin publik respektivisht jané
dakord ose plotésisht dakord me kété deklaraté. Né vitin 2016, 63% e burrave dhe 55% e
grave ishin dakord me deklaratén. Né vitin 2017, kéto pérgindje ishin pérkatésisht 79 dhe 71.

74% e té anketuarve ishin dakord ose plotésisht dakord me deklaratén “Né Shqipéri
népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave.” Graté
kishin mé pak gjasa gé té pajtoheshin me deklaratén se sa burrat. 69% e grave dhe 80%
e burrave ishin dakord me deklaratén. Té anketuarit me arsim té detyrueshém ose mé té
ulét (76%) kishin mé pak gjasa té pajtoheshin me deklaratén né krahasim me ata me nivel
mé té larté arsimimi (85%). Pérgjigjet nuk ndryshojné sipas zonés, statusit té punésimit ose
moshés. Né vitin 2016, 66% e burrave dhe 56% e grave ishin dakord me deklaratén. Né vitin
2017, kéto pérgindje ishin pérkatésisht 80 dhe 69.
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Fig. 48

Né Shqgipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike
I Femra

I Meshkuj
A Total

Jam plotésisht dakord ~ Jam dakord Nuk jam dakord Nuk jam
aspak dakord
Baza: N=1619
Fig. 49

Né Shqgipéri, népunésit civilé i shérbejné me té
njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave

53%

I Femra

I Meshkuj
A Total

Jam plotésisht dakord ~ Jam dakord Nuk jam dakord Nuk jam

aspak dakord
Baza: N=1614
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Trajtimi nga institucionet

88% e té anketuarve raportojné se nuk jané trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés
civil pér shak té karakteristikave té tyre si gjinia, mosha, pérkatésia etnike, orientimi seksual
apo aftésia e kufizuar. Té anketuarit kishin mé shumé gjasa té raportonin se ata ishin trajtuar
ndryshe nése kishin nivele té ulta arsimimi (21%), jetonin né zonat urbane (14%) dhe ishin
té papuné (14%). Graté (14%) kishin mé shumé gjasa se burrat (10%) té raportonin se ishin
trajtuar ndryshe. Nga 192 té anketuar qé kané raportuar se jané trajtuar ndryshe, 42% ishin
meshkuj dhe 58% ishin femra.

Tabela 13 Trajtimi nga institucionet 2017

Jam trajtuar rld ryshe ) ) ) ) 12% (n=192)
Gjinia ) ) ) ) ) (n=51)
Mosha ... ) ) ) ) (n =48)

Pérkatésia etnike (n=45)
S . . . . —
P e
mf“e""tjera:* R e
“.I<I.L','|'kjam tl’ath'J'ar e . . . . i 143()) ..........

“Té tjera: besimi politik, situata ekonomike (varféria) dhe prejardhja rurale.

Mé shumé gra né késhill bashkiak

63% e té anketuarve thoné se nuk e diné nése ka ose jo mé shumé gra né késhillin e tyre
bashkiak. Pérgjigjjet ndryshojné sipas arsimit, zonés, statusit té punésimit dhe sektorit té
punésimit té té anketuarve. Té anketuarit gé kishin nivele té uléta arsimi (73%), jetonin né
zonat rurale (65%) dhe ishin té punésuar né sektorin privat (58%) kishin mé shumé gjasa té
raportonin se nuk e dinin nése ka mé shumé gra né késhillin e tyre bashkiak.
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Fig. 50

Ajeniné dijeni nése Késhilli Bashkiak (ku ju banoni)
ka mé shumé gra, krahasuar me vitin 20157

Basa: N=1628

Kénagshméria me numrin e grave né késhillin bashkiak

7% e té anketuarve thoné se nuk jané té kénaqur me numrin aktual té grave né késhillin bashkiak.
26% thoné se jané té kénaqur. Graté kishin mé pak gjasa se burrat té raportonin se jané té
kénagura me numrin e grave né késhillin bashkiak. Té anketuarit kishin mé shumé gjasa té
raportonin se ishin té kénaqur me numrin e grave né késhillin bashkiak nése kishin nivele té larta
arsimimi (34%), jetonin né zonat rurale (29%) dhe ishin té punésuar né sektorin publik (43%).

Fig. 51

Ajeni té kénaqur me numrin aktual té grave né késhillin tuaj bashkiak?

Nuk e di

67.

Baza: N =1439
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Njésoj té afté té mbajné poste publike

83% e té anketuarve thoné se “burrat dhe graté jané njésoj té afté té mbajné poste publike”.
9% thoné se graté nuk jané aq té afta sa burrat té mbajné poste publike. Graté kané mé shumé
gjasa se burrat té raportojné se “jané po aq té afta gé té mbajné poste publike”. Té anketuarit
kishin mé pak gjasa té pajtoheshin me deklaratén nése kishin nivele té uléta té arsimimit (76%).
Pérgjigiet nuk ndryshojné sipas zonés, statusit té punésimit apo sektorit té& punésimit.

Fig. 52

A mendoni se burrat dhe graté jané njésoj té afté té mbajné poste publike?

Basa: N=1626

Fig.53

A mendoni se burrat dhe graté jané njésoj té afté té mbajné poste publike, sipas gjinisé?
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Ndikimi pozitiv i grave né qeverisjen vendore

69% e té anketuarve thoné se rritja e numrit té grave né késhillin e tyre bashkiak do té keté
njé ndikim pozitiv né geverisjen lokale. Ndérkohé, 17% thoné se rritja e numrit té grave nuk
do té keté ndikim pozitiv. 14% thoné se nuk e diné. Graté (81%) jané mé té prirura se burrat
(58%) té raportojné se rritja e numrit té grave né késhillin bashkiak do té keté njé ndikim
pozitiv né geverisjen lokale. Pérgjigjet nuk ndryshojné sipas zonés, statusit té punésimit apo
sektorit té punésimit.

Fig. 54

A mendoni se njé numér mé i madh i grave né Késhillin bashkiak
do té keté njé impakt pozitiv né geverisjen vendore?

Nuk e di

Baza: N=1631
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SHTOJCA 1: NJESITE ADMINISTRATIVE

Njésia Administrative

Nr i Pyetésoréve

Berat Otllak 27
Ura Vajgurore Poshnjé 27
1 Berat Kugové Kozaré 27
Skrapar Qendér Skrapar 27
Poligan Térpan 27
Peshkopi Magellaré 27
Bulqizé Ostren 27
2 Dibér
Burrel Uléz 27
Klos Xibér 27
Durrés Ishém 27
3 Durrés Shijak Maminas 27
Krujé Fushé Krujé 27
Elbasan Labinot 27
Cérrik Gostimé 27
Belsh Grekan 27
4 Elbasan Peqgin Pérparim 27
Gramsh Pishaj 27
Librazhd Hotolisht 27
Pérrenjas Qukés 27




Njésia Administrative

Nr i Pyetésoréve

Fier Cakran 27
Roskovec Kuman 27
Patos Sharréz 27
5 Fier
Lushnjé Golem 27
Divjaké Grabian 27
Ballsh Selité 27
Gjirokastér Antigoné 27
Libohové Qendér Libohové 27
Memaliaj Memaliaj Fshat 27
6 Gjirokastér Pérmet Petran 27
Kélcyré Kelcyré Fshat 27
Tepelené Dukat 27
Dropulli Sipérm { Dropull i Poshtém 27
Korgé Vithkug 27
Malig Libonik 27
Pustec Pustec fshat 27
7 Korcé
Erseké Novoselé 27
Bilisht Hocisht 27
Pogradec Udénisht 27
Kukés Bicaj 27
8 Kukés Krumé Golaj 27
Bajram Curri Margegaj 27
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Njésia Administrative

Nr i Pyetésoréve

Lezhé Shéngjin 27
9 Lezhé Rréshen Rubik 27
Lag Milot 27
Shkodsr Rrethinat 27
Koplik Gruemire 27
10 | Shkodér Puké Gjegjan 27
Vau Dejés Bushat 27
Fushé Arrréz Fierzé 27
Tirané Petrelé 27
Kameéz Paskugan 27
11 | Tirané Voré Bérxullé 27
Kavajé Luzivogél 27
Rrogozhiné Kryevidh 27
Vloré Orikum 27
Selenicé Vllahiné 27
Himaré Lukové 27
12 : Vloré
Sarandé Ksamil 27
Konispol Xarré 27
Finig Livadhja 27




T2

SHTOJCA 2: KARAKSTERISTIKAT E KAMPIONIT 2013-2017

12013 12014 12015 12016 12017
Meshkuj 45% 49% 50% 57% 519
Femra 5% 50% 50% 43% 149%

18-25 14% 23% 23% 18% 19%
26-35 14% 22% 25% 23% 23%
36-45 14% 18% 16% 19% 19%
46-55 19% 18% 17% 18% 19%
55-65 20% 10% 11% 13% 11%
Mbi 66 18% 7% 8% 9% 9%

Universitet

Té pashkolluar + 1% 1% 2% 0% 5%

vetém fillore

Arsimi bazé 14% 15% 14% 25% 17%

Shkollé e mesme 40% 41% 40% 51% 50%
44% 42% 43% 24% 28%

Té punésuar 40% 46% 45% 43% 46%
Té papuné 20% 25% 28% 35% 34%
Studenté 8% 10% 9% 8% 7%
Pensionisté 26% 9% 11% 12% 12%
Tjetér 3% 5% 7% 2% 1%

Shénim: Refuzimet nuk jané pérfshiré. Shumatorja e pérgindjeve mund té mos jeté 100%.
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poshtéshénime

10.

11.

12.

13.

14.

DS nénkupton devijimin standard. Devijimi Standard éshté njé treques i ndryshueshmérisé, i cili tregon sesi jané
shpérndaré rezultatet rreth mesatares aritmetike.

Nése individét perceptojné se geveria po ndjek objektivat me té cilat ata jané dakord, ata supozohet té besojné
tek geveria mé shumé.

Si tejcues té informacionit pozitiv dhe negativ gé individét marrin rreth geverisé.

Tre institucione jo shqgiptare, OKB, NATO dhe BE, i jané shtuar listés kryesisht pér shkak té shkallés sé larté té
pérfshirjes sé kétyre institucioneve né jetén politike, ekonomike dhe shogérore té shoqgérisé shgiptare.

Pérgjaté raportit, pér arsye té analizés, kategorité (1-2) dhe kategorité (3-4) té vlerésimeve verbale jané bash-
kuar né dy kategori té médha: priren té besojné dhe nuk priren té besojné.

% e té anketuarve qé shprehin “Kam shumé besim” ose “Kam besim”

Arsimi bazé kétu nénkupton pérfundimin e arsimit té detyrueshém.

Gjykatat dhe Prokuroria nuk jané té pérfshira né kété krahasim, duke gené se u pérfshiné pér heré té paré kété vit.
Kreu Il i ligjit

N pérfagéson numrin e pérgjigjeve

Objektivi 16. Promovimi i shogérive gjithépérfshirése dhe pagésore pér zhvillim té géndrueshém, garantimi i
drejtésisé pér té gjithé dhe ngritja e institucioneve efektive, llogaridhénése dhe gjithépérfshirése. Aksesuar né
http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

Staphenhurst, R. Llogaridhénia né Qeverisje, Analizé e Bankés Botérore 4.

Ligji 45/2015. Aksesuar né http.//autoritetidosjeve.gov.al/baza-ligjore/

Té intervistuarve ju éshté dhéné njé pérkufizim i detajuar i korrupsionit té vogél (Abuzimi me pushtetin nga ana

e zyrtaréve publiké pérmes marrjes sé ryshfetit pér shérbimet e ofruara) dhe té madh (Abuzimi me pushtetin
politik nga ana e zyrtaréve té larté pér pérfitime personale).
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