


Monitorimi WeBER

| Reformés né Administratén Publike

RAPORTI PER SHQIPERINE

2017-2018

Tirané, néntor 2018



Autor:
Aleka Papa
Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim

Pérktheu nga anglishtja:
Durim Tabaku




PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Pse monitorimi i RAP nga shogéria civile?

Reforma né administratén publike (RAP) konsiderohet sot si njé nga kérkesat themelore pér vendet qé
aspirojné té béhen pjesé e Bashkimit Evropian. Si reformé komplekse dhe gjithépérfshirése, RAP né rajonin
e Ballkanit Peréndimor (BP) po vlerésohet katérgipérisht me ané té Parimeve té SIGMA-s pér Administratén
Publike, parime té hartuara nga OECD/SIGMA dhe té miratuara nga BE. Me ané té kétyre parimeve
pércaktohet administrata qé funksionon miré pér sa i pérket ofrimit t€ shérbimeve transparente, efikase dhe
efektive pér qytetarét dhe mbéshtetjes sé zhvillimit social-ekonomik.

Né kuadér té presionit t¢ madh nga jashté pér zhvillime konkrete né RAP, kérkesa e brendshme pér njé
administraté mé té miré merr mé shumé réndési duke nxitur geveriné té vazhdojé me reformat pas hegjes sé
kushtézimit té jashtém si rezultat i pérfundimit té procesit té anétarésimit. Aktorét e shogérisé civile me
njohurité e tyre praktike pér ményrén e funksionimit té administratés publike mund té drejtojné pérpjekjet e
avokimit né vend gé kané si synim njé administraté sa mé té miré. Njé gasje e miré pér arritjen e kétij géllimi
jané monitorimi i pavarur RAP dhe dialogu i bazuar né fakte.

Qasja WeBER pér monitorimin RAP

Bazuar né njé arsyetim té tillé, Projekti WeBER ka pérfunduar ciklin e paré t¢ monitorimit. Qasja e tij e
strukturuar dhe e bazuar né evidenca pér monitorimin e RAP e sjell reformén mé prané publikut duke u
fokusuar veganérisht né aspekte t& RAP gé kané mé shumé lidhje me shoqériné civile dhe publikun.

Monitorimi RAP nga WeBER mbéshtetet kryesisht tek avantazhet, aftésité dhe njohurité praktike té shogérisé
civile né Ballkanin Peréndimor. Ky monitorim bazohet né parimet e SIGMA-s pér administratén publike si gur
themelor té RAP, ndérkohé qé i vleréson ato nga piképamija e njé metodologjie té krijuar né ményré té
pavarur pér Monitorimin e RAP. Né pérgjithési, metodologjia bazohet né pérzgjedhjen e 21 Parimeve té
SIGMA né gjashté fusha kyce, t& monitoruara dhe t& raportuara népérmjet 23 treguesve kompleksé qé
fokusohen né aspekte té ndryshme té RAP.

Metodologjia pér monitorimin e RAP e ka bazén né gasjen rajonale. Hartimi i té gjithé treguesve WeBER bén
t& mundur krahasimin mes administratave né Ballkanin Peréndimor dhe té rezultateve né nivel rajoni. Pérveg
metodologjisé, Paketa e Monitorimit t&€ RAP pérbéhet edhe nga njé raport monitorues krahasues pér té gjithé
rajonin e BP si dhe nga gjashté raporte ku shtjellohen gjetje té detajuara pér cdo administraté. Né kété raport
jepen rezultatet e monitorimit pér Shqipéring, duke pérfshiré njé séré rekomandimesh té zbatueshme pér



secilén prej gjashté fushave t& RAP, né drejtim té krijimit t€ njé administrate mé té orientuar tek qytetarét,
mé té hapur, transparente dhe té pérgjegjshme.

Rezultatet e Monitorimit WeBER pér Shqipériné

Kuadri Strategjik pér RAP: mungesa e memories institucionale dhe pérfshirja ad hoc e
shogérisé civile né monitorimin e RAP

WeBER e trajton kuadrin strategjik t&¢ RAP duke analizuar cilésiné e pérfshirjes sé shogérisé civile né
hartimin e programit t& RAP dhe né strukturat e koordinimit dhe monitorimit. Ndonése geveria u konsultua
me shoqériné civile gjaté hartimit t¢ dokumenteve strategjike t€ agjendés sé saj pér RAP, procesi i
konsultimit u karakterizua nga praktika té paunifikuara pér sa i pérket cilésisé dhe vazhdimésisé. Né
pérgjithési, ftesat pér shoqériné civile pér té marré pjesé né konsultime ishin té hapura, me pérjashtim té
Strategjisé sé Menaxhimit t& Financave Publike (MFP). Megjithaté, konsultimeve u mungonte thellésia,
sidomos kur béhet fjalé pér evidentimin né ményré transparente té mendimeve pér té konsultuarit dhe
mbajtjes dhe publikimit té procesverbaleve té takimeve. Sa i pérket shtrirjes sé konsultimit, angazhimi i
géllimshém i grupeve té ndryshme té interesit (veganérisht grupet gjinore dhe ato me aftési té kufizuara) u
identifikua vetém pér strategjiné kryesore té RAP dhe deri diku pér dokumentin e reformés sé ofrimit té
shérbimeve. Pér mé tepér, nuk u béné konsultime me shoqériné civile né fazén e hershme té hartimit té
dokumenteve, fazé ku ka hapésiré pér té ndikuar tek drejtimet strategjike dhe rezultatet e politikave. Pérveg
késaj, mungonte informacioni i vazhdueshém pér aspekte t& ndryshme té konsultimit - duke nxjerré né pah
késhtu probleme t& memories institucionale gé mund té démtonin transparencén e procesit.

Edhe pse pérfshirja e shoqérisé civile né monitorimin e RAP parashikohet si pér strukturat administrative
ashtu edhe pér ato politike (Grupi i Menaxhimit té Integruar té Politikave GMIP-RAP dhe gjashté grupet
tematike té tij), praktikisht nuk éshté realizuar asnjé angazhim domethénés. Sipas kuadrit rregullator,
pérfshirja né GMIP-RAP parashikohet né formén e anétarésimit té njé pérfagésuesi té Késhillit Kombétar pér
Shoqériné Civile (KKSHC), por kjo nuk ka ndodhur né praktiké dhe asnjé organizaté e shoqérisé civile nuk
éshté anétare zyrtare e GMIP-RAP. OSHC-té jané angazhuar deri tani thjesht si vézhgues né raste té
caktuara dhe vetém me ftesé. Nga ana tjetér, pérfshirja né grupet tematike parashikohet si vézhgues sipas
nevojés. Té dy kéto struktura jané mbledhur me raste dhe jo rregullisht si¢ kérkohet zyrtarisht.

Hartimi dhe bashkérendimi i politikave: mungesa e informacionit pér performancén e
geverisé dhe pakénagésia e shoqérisé civile nga pro-ceset e konsultimit

Né fushén e hartimit dne bashkérendimit té politikave, WeBER monitoron punén e geverisé pér informimin e
publikut pér sa i pérket performancés, transparencés sé vendimmarrjes, pérdorimit té evidencave té jashtme
gjaté miratimit dhe rishikimit té politikave, dhe pjesémarrjes sé publikut dhe aktoréve té tjeré té interesit né
proceset e konsultimit. Qeveria nuk ka krijuar ende praktikén e publikimit té raporteve vjetore pér punén e
saj, duke penguar késhtu kontrollin nga publiku. Pér mé tepér, ka mangési né drejtim té publikimit edhe té
raporteve t& monitorimit pér dokumentet e planifikimit né nivel gendror. Rezultatet e sondazhit treguan se
OSHC-té kané kritika né ményré té vecanté pér punén e qeverisé pér arritien e objektivave té planifikuara;
vetém 29% e OShC-ve té anketuara rané dakord se ekziston njé lidhje e drejtpérdrejté mes planit té punés té
geverisé dhe zhvillimeve aktuale né fushat e politikave. Qeveria publikon vetém njé pjesé té dokumenteve
nga seancat e saj; rendi i dités, procesverbalet/raportet me ¢éshtjet e diskutuara nuk gjenden né internet,
ndérsa njoftimet pér shtyp béhen me raste. Gjithsesi, si praktiké pozitive, dokumentet e miratuara né seancé
béhen publike né kohén e duhur. Né kété drejtim, vetém 15% e OShC-ve té anketuara rané dakord qé
procesi i vendimmarrjes sé geverisé éshté transparent.

Duke iu kthyer hartimit t& politikave bazuar né evidenca, rezultatet e sondazhit me OSHC evidentojné dobési
té kérkesés sé autoriteteve publike dhe lidhje t€ dobét mes hulumtimeve dhe hartimit té politikave. Vetém



39% e OSHC-ve té anketuara qé pérgatisin dokumente pér proceset e vendimmarrjes né nivel gendror ishin
dakord se institucionet geveritare i ftojné ato té ofrojné ose té pérgatisin dokumente té politikave té bazuara
né déshmi pér trajtimin e problemeve té politikave ose pér hartimin e propozimeve pér politika. Por, kjo
éshté né kontrast me shqyrtimin e pamjaftueshém dhe sugjerimet qé béhen nga autoritetet geveritare; vetém
13% e 0ShC-ve té anketuara deklaruan se ka ndodhur shpesh gé ministrité pérkatése té jepnin mendimin e
tyre duke shpjeguar arsyet pér pranimin ose refuzimin e propozimeve té bazuara né evidencé.

Pér sa i pérket politikébérjes gjithépérfshirése, rezultatet e studimit evidentojné mangési t¢ médha né
realizimin e proceseve cilésore té konsultimit, té cilat béjné t€ mundur pjesémarrje sa mé té madhe té
publikut dhe shoqérisé civile né procesin e hartimit té politikave. Po ashtu, rezultatet nxjerrin né pah edhe
probleme me zbatimin e ligjit pér konsultimet publike. Ndonése 45% e OShC-ve té anketuara ishin dakord se
procedurat zyrtare té konsultimit siguronin parakushtet pér njé pérfshirje efikase né hartimin e politikave,
vetém 19% e organizatave té shoqérisé civile raportuan se institucionet geveritare zbatonin me pérpikéri
procedurat e konsultimit kur hartonin politika pér fushén né kompetencé té tyre. Pér mé tepér, vetém 13% e
0ShC-ve té anketuara deklaruan se né procesin e konsultimit ndigen shpesh ose gjithmoné procedurat dhe
mekanizmat e konsultimit publik té pércaktuara me ligj. Duke kaluar né ndikimin e proceseve té konsultimit,
vetém 12% e OShC-ve té anketuara deklaruan se ministrité pérkatése u japin shpesh ose gjithmoné pérgjigje
me shkrim té konsultuarve nése mendimet e tyre pranohen ose refuzohen. Pér mé tepér, né njé pérgindje
pak mé e ulét, 10%, deklaruan se ministrité pérkatése pranuan kontributin qé vinte nga organizata e tyre.

Menaxhimi i shérbimeve publike dhe burimeve njerézore: evidentimi i hendekut né
perceptimin pér profesionalizmin dhe depolitizimin mes publikut dhe népunésve civilé

Né aspektin e menaxhimit t& shérbimit publik dne burimeve njerézore, WeBER monitoron disponueshmériné
publike té informacionit, transparencén e procedurave si dhe perceptimet e népunésve civilé dhe OSHC-ve
pér profesionalizmin dhe integritetin e shérbimit publik dhe rekrutimin né bazé té merités. Shqipéria ende nuk
ka ngritur njé sistem té miréfillté pér mbledhjen dhe monitorimin e té dhénave dhe informacioneve pér
shérbimin publik, ndonése kjo gjé ka gené prioritet pér njé kohé té gjaté. Njé gjé e tillé, nga ana tjetér, ndikon
né raportimin publik pér népunésit civilé dhe politikat né pérgjithési pér shérbimin publik. Si rezultat, geveria
nuk ka njé praktiké té konsoliduar t& publikimit té t& dhénave bazé zyrtare pér numrin dhe karakteristikat e
népunésve civilé, edhe pse Departamenti i Administratés Publike (DAP) raporton rregullisht pér politikat e
shérbimit civil.

Pér sa i pérket pranimeve né shérbimin civil, Shqipéria ka njé sistem té centralizuar — té nxitur kryesisht nga
pérpjekjet pér té ulur ndikimin politik né kété proces. Rekrutimi béhet népérmjet njoftimeve pér vende té lira
pune. Kéto njoftime béhen sipas njé modeli té standardizuar pér sa i pérket strukturés dhe shkruhen me njé
stil jo-burokratik. DAP-i ka prezantuar edhe gasje té lehta pér pérdorim pér té ndinmuar aplikantét e jashtém
né aplikimin pér puné né institucionet e administratés shtetérore. Pé&r mé tepér, procedurat e rekrutimit nuk u
japin kandidatéve té brendshém avantazh té padreijté duke krijuar késhtu barré té paarsyeshme pér aplikantét
e jashtém. Po ashtu, ka transparencé né bérjen publike té vendimeve té komisioneve té pérzgjedhjes. Duke
pasur parasysh sa mé sipér, népunésit civilé kané né perceptim kryesisht pozitiv pér procesin e rekrutimit né
bazé té merités. Por ka njé hendek né perceptimin mes népunésve civilé dhe publikut té gjeré né vend.
Ndérkohé qé 64% e népunésve civilé té anketuar mendojné se népunésit civilé rekrutohen né bazé té
kualifikimeve dhe aftésive, vetém 35% e qytetaréve shqiptaré kané té njéjtin mendim. Plot 51% ose mé
shumé se gjysma e publikut nuk mendonin se rekrutimet né shérbimin civil béheshin né bazé té
meritokracisé.

Népunésit e larté civilé identifikohen si Trupa e Nivelit Drejtues (TND) dhe rekrutohen népérmiet njé sistemi
té centralizuar. Kuadri aktual rregullator i mbron ashtu si¢ duhet postet e shérbimit civil nga ndikimi i
panevojshém politik. Ligji nuk lejon emérimin e drejtuesve té pérkohshém (né detyré) né vende té lira pune
dhe nuk ka procedura té tjera verifikimi (vetingu) politik jashté sistemit zyrtar té shérbimit civil. Duke u kthyer
te perceptimet, 48% e népunésve civilé té anketuar ishin dakord se procedurat pér emérimin e népunésve té



larté civilé sigurojné qé kandidatét mé té miré té marrin vendin e punés. Nga ana tjetér, kjo bie né kontrast
me perceptimin pérgjithésisht negativ nga OSHC-té, ku vetém 16% e OShC-ve té anketuara mendojné se ka
meritokraci né emérimin e népunésve civilé té larté. Me gjithé pérpjekjet pér depolitizimin e shérbimit civil té
larté me ané té praktikés sé rekrutimit népérmiet sistemit té portaleve, perceptimet e népunésve civilé pér
kété céshtje duket se shfaqin njé sjellje me dy géndrime. 32% e népunésve civilé té anketuar kané pohuar se
népunésit e larté civilé jané eméruar falé mbéshtetjes politike, shpesh ose gjithmoné, ndérsa pothuajse e
njéjta pérgindje, 33%, raportojné se kjo ka ndodhur rrallé ose asnjéheré. Sa i pérket presionit politik tek
népunésit e larté civilé, 37% e népunésve civilé té anketuar deklaruan se népunésit e larté civilé mund té
refuzonin njé urdhér té paligishém nga njé ministér pa rrezikuar pozicionin e tyre. 15% pohuan se népunésit
e larté civilé do té zbatonin urdhra té paligjshém nése do t'u kérkohej njé gjé e tillé nga eprorét politiké,
ndérsa 48% nuk ishin dakord.

Pér sa i pérket integritetit dne parandalimit t& korrupsionit né shérbimin civil, edhe pse Shqgipéria ka njé
kuadér té ploté politikash dhe ligjesh qé ka miratuar, zbatimi né praktiké i tyre mbetet mjaft prapa. Njé
shumicé prej 61% e té anketuarve nga shérbimi civil thané se masat anti-korrupsion dhe pér integritetin qé
po zbatohen jané efikase né arritien e géllimit né institucionin e tyre. Megjithaté, népunésit civilé duket se
jané té pasigurt pér sa i pérket mekanizmave pér mbrojtjen e sinjalizuesve. Vetém 18% e népunésve civile
do té ndjeheshin t& mbrojtur nése do té béheshin sinjalizues.

Llogaridhénia: mangési si né publikimin reaktiv dhe proaktiv té infor-macionit

Né fushén e llogaridnénies, WeBER monitoron pérgjegjshmériné e jashtme té geverisé dhe administratés
pérballé publikut, vecanérisht pér praktikén e ofrimit me dhe pa kérkesé té informacionit nga organet e
administratés publike. Sé& pari, perceptimet e shoqérisé civile pér praktikén e aksesit tek informacioni publik,
si pérdoruesit mé té shpeshté té kétij informacioni, nuk jané shumé pozitive. Vetém 28% e OShC-ve té
anketuara perceptojné se informacioni i regjistruar dhe dokumentuar nga autoritetet publike éshté i
mijaftueshém pér zbatimin e duhur té sé drejtés pér marrjen e informacionit publik. Pérveg késaj, vetém 18%
thané se pérjashtimet e pércaktuara me ligj pér karakterin publik t& informacionit zbatohen né ményré
korrekte né praktiké. Sa i pérket pérvojave té tyre me kérkesat pér informim, OSHC-té kané probleme
kryesisht me informacionin gé nuk éshté né formatin e kérkuar (39%), ndjekur nga informacioni gé nuk
éshté dhéné brenda afateve kohore té pércaktuara me ligj (31%). Pérveg késaj, 39% kané raportuar qé
shpesh ose gjithmoné u kérkohet té japin arsyet pér kérkesat qé béjné. Plot 48% e OShC-ve té anketuara
deklaruan se Komisioneri pér Liriné e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale pércakton me
praktikén e tij standarde té larta té sé drejtés pér informim.

Edhe pse jané Dbéré pérpjekie pér ofrimin pa kérkesé (proaktiv) té informacionit, transparenca e
institucioneve geveritare mbetet sfidé edhe pér sa i pérket perceptimit pér plotésiné e informacionit dhe
sjellien burokratike né menaxhimin e programeve té transparencés sé institucioneve. Njé céshtje kritike
mbetet mungesa e raportimit vjetor bazé nga ana e autoriteteve publike pér punén e tyre dhe até pér
transparencén dhe llogaridhénien financiare. Pér mé tepér, aspekti i komunikimit me me qytetarét mbetet
problematik po té kemi parasysh praktikat e parregullta né formatin e aksesit té programeve pér
transparencén institucionale, ku né disa raste ato nuk mundésojné akses té shpejté tek té gjitha
informacionet e listuara népérmiet lidhjeve té ofruara.

Ofrimi i shérbimeve: perceptime pozitive té publikut pér orientimin e administratés tek
qytetarét, por aksesueshméria né marrjen e shérbimeve administrative pérbén
shgetésim pér shogériné civile

WeBER e trajton ofrimin e shérbimeve nga kéndvéshtrimi i orientimit tek qytetarét, duke u fokusuar né
perceptimet e publikut dnhe shoqérisé civile né lidhje me disponueshmériné dhe aksesin tek shérbimet. Ai
gjithashtu shqyrton aspektet e disponueshmérisé dhe qasjes sé informacionit mbi shérbimet. Sa i pérket
burokracisé né administratén publike, gjysma e qytetaréve shqiptaré thané se qgeveria kishte béré pérpjekje



pér té thjeshtésuar procedurat administrative pér qytetarét dhe bizneset gjaté dy viteve té fundit. Qytetarét qé
konfirmuar pérpjekiet e qeverisé pér t'i béré procedurat administrative mé té thjeshta konfirmuan, po ashtu,
se kéto nisma kané pérmirésuar ofrimin e shérbimeve. Né té njéjtén linjé, 45% e qytetaréve shaqiptaré
perceptuan se ndérveprimi me administratén ishte béré mé i lehté gjaté dy viteve té fundit. Ata qé kané
pasur kontakte me administratén kané mé shumé gjasa té raportojné se ndérveprimi me administratén ishte
béré mé i lehté (51%) sesa ata gé nuk kishin kontakte (34%). Duke kaluar tek dixhitalizimi, 55% e qytetaréve
shqiptaré ishin dakord se geveria po léviz drejt dixhitalizimit, por ndérgjegjésimi pér shérbimet elektronike
nuk e tejkalon mé shumé se gjysmén e popullsisé né Shqipéri (49%).

44% e qytetaréve konfirmuan se administrata u kishte kérkuar propozime qytetaréve pér ményrén e
pérmirésimit t€ shérbimeve administrative né dy vitet e fundit. Por né pérgjithési nuk jané ngritur
mekanizmat pér té siguruar cilésiné e shérbimeve administrative; vetém 35% e qytetaréve deklaruan se kané
mundési si pérdorues té japin mendimet e tyre pér cilésiné e shérbimeve qé kané marré. Pér mé tepér,
ofruesit e shérbimeve né Shqipéri nuk ofrojné asnjé informacion bazé né fagen e tyre né internet ku té
evidentojné se sa té kénaqur jané pérdoruesit e tyre. Lidhur me disponueshméring e informacionit pér
ofrimin e shérbimeve administrative, Agjencia e Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) ka
krijuar njé praktiké t€ miré pér té ofruar udhézime té standardizuara, té avancuara dhe té pérdorshme pér
ményrén e marrjes sé shérbimeve pérmes pérpilimit té Kartelave Informative.

Nga ana tjetér, aksesueshméria e shérbimeve publike duket veganérisht problematike. 23% e OSHC-ve té
anketuara konfirmuan se ofruesit e shérbimeve jané té vendosur né territor né ményré té atillé qé té gjithé
qytetarét té kené mundési pér marrjen e shérbimeve né ¢do cep té vendit, ndérkohé qé 55% nuk ishin té kétij
mendimi. P&r mé tepér, vetém 7% e té anketuarve ishin dakord se ofrimi i shérbimeve publike pérshtatej me
nevojat e grupeve né nevojé. Po ashtu, pér sa i pérket stafit g¢ punon né ofrimin e shérbimeve publike,
vetém 10% e OSHC-ve té anketuara raportonin se né pérgjithési ky staf éshté i trajnuar pér ményrén e
trajtimit té grupeve né nevojé.

Menaxhimi i financave publike: rritie té transparencés, por duhet arritur
gjithépértshirja e buxhetit

Né fushén e menaxhimit té financave publike, WeBER monitoron transparencén dhe aksesin tek té dhénat e
buxhetit, ményrén e komunikimit t€ geverisé me qytetarét pér kontrollin e brendshém té financave publike
(KBFP) dhe shkallén e komunikimit té jashtém té institucioneve té auditimit (KLSH). Ndonése buxhetet
vjetore té miratuara publikohen rregullisht nga Ministria e Ekonomisé dhe Financave, kéto publikime nuk
pérmbushin standardet e praktikés sé miré té aksesueshmérisé sé informacionit. Né internet mund té
gjenden raportet e tremujore, gjashtémujore dhe vjetore té zbatimit té buxhetit (duke filluar gé nga viti 2017),
por shkalla e aksesit té tyre ndryshon nga raporti né raport. Cilésia e raportimit té zbatimit t& buxhetit ka
nevojé pér pérmirésim, veganérisht né drejtim té formatit dhe gjithépérfshirjes sé informacionit té klasifikimit
té buxhetit. Né raportimin e zbatimit té buxhetit jepen té dhéna pér shpenzimet buxhetore vetém né aspektin
e klasifikimit ekonomik, ndérsa vetém raporte tremujore pér statistikat fiskale pérfshijné edhe shpenzimet
sipas Klasifikimit funksional dhe administrativ. Lidhur me informacionin jofinanciar pér performancén e
geverisé, raporti gjashtémujor dhe ai vjetor kané elemente té informacionit té performancés jofinanciare, por
nuk béhen krahasime me realizimin e objektivave dhe treguesve té performancés. Buxheti i paré pér
qytetarét né Shqipéri u botua né vitin 2016 dhe buxhetet e periudhave té mévonshme pér qytetarét gjenden
lehtésisht né internet pér periudhén 2016-2018.

Ministria e Financave dhe Ekonomisé publikon rregullisht raporte té konsoliduara vjetore pér KBFP-né gé nga
viti 2009, si pjesé e kérkesave té saj ligjore. Shqyrtimi i cilésisé sé raporteve té auditimit t& brendshém nuk
publikohet né internet, megjithése gjaté vitit 2017 éshté pilotuar njé metodologiji e re. Raporti vjetor i KBFP-
sé i dorézohet Qeverisé né té njéjtén kohé me buxhetin e konsoliduar dhe té dy dokumentet i paragiten
Kuvendit. Ministrité, né pérgjithési, japin fare pak informacion né internet” pér menaxhimin dhe kontrollin



financiar. Sé fundmi, shumé pak informacione gjenden pér angazhimin né ményré proaktive té Njésisé
Qendrore té Harmonizimit (NJQH) me publikun.

KLSH, pérveg strategjisé sé saj pér zhvillimin organizativ, ka miratuar edhe njé strategji komunikimi pér
komunikimin specifik t& punés sé saj tek publiku dhe aktorét e jashtém. Gjaté dy viteve té fundit, jané
shfrytézuar ményra té ndryshme komunikimi me publikun duke filluar nga publikimi i artikujve né mediat e
shkruara, njé llogari aktive né Facebook pér “Departamentin e Performancés sé KLSH” pér organizimin e
Muajit té Hapur me Qytetarét. Por, pérkundér késaj, KLSH-sé i mungon praktika pér té pérpiluar pérmbledhje
té garta dhe té kuptueshme té raporteve té auditimit pér qytetarét. Pérsa i pérket kanaleve pér paraqgitjen e
ankesave, qytetarét, né praktiké, mund té paragesin ankesa dhe shqgetésime pérmes postés ndérsa
administrimi i njé dritareje té re interaktive komunikimi me qytetarét né fagen e internetit t6 KLSH-sé éshté
ende né pritie. Mé& shumé se njé e treta e OShC-ve té anketuara (34%) u shprehén dakord se KLSH ishte
efektiv né mbikéqyrjen e punés sé administratés shtetérore.
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RRETH PROJEKTIT WEBER

Projekti Mundésues i Ballkanit Peréndimor pér Monitorimin nga Shogéria Civile i Reformés né Administratén
Publike — WeBER — éshté njé projekt 3-vjecar i financuar nga Bashkimi Evropian dhe bashkéfinancuar nga
Mbretéria e Holandés.

Qéllimi i pérgjithshém i WeBER éshté té rrisé réndésiné, pjesémarrjen dhe kapacitetin e organizatave té
shoqérisé civile dhe mediave né vendet e Ballkanit Peréndimor pér t& mbrojtur dhe ndikuar né hartimin dhe
zbatimin e reformés né administratén publike.

WeBER po zbatohet nga Rrjeti “Mendo pér Evropén” (Think for Europe Network - TEN) qé pérbéhet nga 6
organizata kérkimore pér politikat e BE-sé né Ballkanin Peréndimor:

Qendra pér Politikat Evropiane (CEP) nga Beogradi, Serbi

Instituti pér Politikat Evropiane (EPI) nga Shkupi, Magedoni

Nisma e Politikave t& Jashtme (FPI BH) nga Sarajeva, Bosnje-Hercegoviné
Grupi pér Studime Ligjore dhe Politike (GLPS) nga Prishtina, Kosové
Instituti Alternativa (IA) nga Podgorica, Mali i Zi

Instituti pér Demokraci dhe Ndérmijetésim nga Tirana, Shqipéri.

ook wn

Organizata CEP éshté koordinatori i Projektit. N& sajé té partneritetit me Qendrén e Politikés Evropiane me
gendér né Bruksel, éshté siguruar prania né nivel BE.

Nga ndérthurja e veprimtarive té méposhtme népérmjet WeBER jané arritur shumé synime:

= Népérmijet platformés rajonale té reformés né administratén publike (RAP) dhe Programit té
Granteve té Vogla, WeBER ka pérmirésuar kapacitetin e organizatave té shogérisé civile né vendet e
Ballkanit Peréndimor pér té marré pjesé né RAP, ndérkohé qé pérgatiste terrenin pér dialogun e tyre
me qeveriné gendrore pér reformat né administratén publike.

= Népérmijet punés sé saj kérkimore dhe monitoruese si dhe zhvillimit t& Monitorimit RAP dhe
népérmiet krijimit t& Qendrés sé Dijeve t&€ OSHC pér RAP, njé bazé kérkimore té dhénash me
studime, analiza dhe raporte pér RAP té hartuara dhe pérpiluara nga shogéria civile né rajon,
WeBER ka krijuar dhe mbledhur evidenca pér dialog kuptimploté.

= Sirezultat e analizimit t& vendeve népérmiet vlerésimit rajonal RAP sipas monitorimit né nivel shteti,
WeBER ka nxitur presionin rajonal nga organizatat partnere.

Projekti i paré WeBER u zbatua gjaté periudhés dhjetor 2015 — dhjetor 2018.
WeBER ka vendosur marrédhénie bashképunimi me shumé aktoré né rajon e mé gjeré duke u bashkuar né

pérpjekijet drejt njé kursi té géndrueshém té reformave né administratén publike né Ballkanin Peréndimor. Né
nivel kombétar, jemi koordinuar me ministrité dhe/ose organet pérkatése t€ RAP né secilin vend té BP, qé



kané pasur njé rol ndihmés né kété projekt. Né nivel rajonal, éshté ka bashképunuar me Shkollén Rajonale té
Administratés Publike (ReSPA), e cila ngriti platformén rajonale RAP té organizatave té shoqérisé civile,
duke shérbyer késhtu pér dialogun rajonal pér RAP. Kemi bashképunuar edhe me Késhillin e Bashképunimit
Rajonal (KBR) pér té plotésuar gasjet monitoruese nga shogéria civile gé fokusohen né Strategjiné 2020 té
Evropés Juglindore. Po ashtu, Projekti ka vendosur kontakte dhe éshté konsultuar rregullisht me SIGMA-n
(nisma e pérbashkét e BE-sé dhe OECD-sé), e cila kryen vlerésime té vazhdueshme té progresit té arritur
nga vendet e Ballkanit Peréndimor né zbatimin e Parimeve té Administratés Publike gjaté periudhés deri né
anétarésimin né BE. Sé fundi, WeBER éshté konsultuar edhe me Drejtoriné e Pérgjithshme té Fqinjésisé dhe
Zgjerimit t& Komisionit Evropian, veganérisht me gendrén e saj té ekspertizés tematike pér reformén né
administratén publike.

Projekti ka vendosur marrédhénie bashképunimi dhe aleancé me organizatat e shoqérisé civile té interesuara
apo té angazhuara tashmé né RAP né vendet e BP. Duke hartuar njé strategji komunikimi pér angazhimin e
shoqérisé civile né monitorimin RAP, WeBER ka mundésuar njé gasje mé té koordinuar dhe plotésuese té
OSHC-ve té ndryshme né pérpjekjet dhe projektet qé fokusohen né reformén né administratén publike.




|. HYRJE

1.1 Reforma né administratén publike dhe integrimi i vendeve té BP né BE — Pse duhet
monitoruar?

Pér mé shumé se 15 vjet, vendet e Ballkanit Peréndimor kané kaluar proceset e demokratizimit dhe
tranzicionit, duke ndérmarré reforma té thella strukturore, ekonomike dhe sociale pér té modernizuar
shoqérité e tyre dhe pér té pérmirésuar jetén e qytetaréve té tyre. Proceset e reformés jané rigjalléruar nga
aspiratat e kétyre vendeve pér t'u béré anétare té Bashkimit Evropian dhe né njé faré mase madhe jané
kushtézuar nga procesi i integrimit né BE. Qeverisja e miré géndron né themel té projektit té integrimit
evropian, ndérsa administrata publike qé mbéshtet geverisjen e miré duhet té jeté profesionale, e
besueshme dhe e parashikueshme, e hapur dhe transparente, efikase dhe efektive dhe e pérgjegjshme pér
qytetarét e saj.

Késhtu, reforma e administratés publike &shté pranuar si njé nga fushat themelore té reformés né rrugétimin
e ¢do vendi drejt anétarésimit né BE. Reformat né administratén publike né rajonin e BP jané zbatuar pér mé
shumé se njé dekadé, por gé nga viti 2014 BE ofron njé séré parimesh gé duhen ndjekur dhe zbatuar nga
vendet aspirante né kété fushé né ményré gé té béhen me sukses shtete anétare té BE. Komisioni Evropian
pérkufizoi fokusin e RAP pérmes gjashté fushave kyce:

Kuadri strategjik pér reformén né administratén publike
Hartimi dhe koordinimi i politikave

Shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve njerézore
Llogaridhénia

Ofrimi i shérbimeve

Menaxhimi i financave publike
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OECD/SIGMA," né bashképunim té ngushté me Komisionin Evropian, miratuan kété dokument té Parimeve
té Administratés Publike, qé u bé kuadér i ri pér orientimin dhe monitorimin e reformave administrative né
vendet e BP dhe Turqi.2 Késhtu, kéto parime ofrojné njé emérues té pérbashkét té reformés sé administratés

1 SIGMA (Mbéshtetje pér Pérmirésimin e Qeverisjes dhe Menaxhimit) éshté njé nismé e pérbashkét e OECD-sé dhe BE-sé.
Obijektivi i saj kryesor éshté forcimi i themeleve pér pérmirésimin e geverisjes publike dhe rrjedhimisht mbéshtetje pér zhvillimin
social-ekonomik me ané té ngritjes sé kapaciteteve té sektorit publik, pérmirésimit t& geverisjes horizontale dhe pérmirésimit né
hartimin dhe zbatimin e reformave né administratén publike, pérfshiré prioritizimin, renditjen dhe buxhetimin e duhur. Pér mé
shumé informacion, vizitoni: http://www.sigmaweb.org/.

2 pér vendet e pérfshira né Politikén Evropiane té Fqinjésisé u hartua njé dokument i veganté i titulluar ‘Parimet e Administratés
Publike: Kuadri pér Vendet e Politikés Evropiane pér Fqinjésiné’ u hartua: http:/bit.ly/2fsCazM.


http://www.sigmaweb.org/
http://bit.ly/2fsCaZM

publike pér té gjitha vendet qé aspirojné BE-né duke pércaktuar edhe kursin drejt anétarésimit né BE.* Qéllimi
i tyre pérshkruhet si mé poshté:

Parimet pérkufizojné se ¢faré pérfshin qeverisja e miré né praktiké dhe pércaktojné kushtet
kryesore qé duhet t€ respektohen nga vendet gjaté procesit té integrimit né BE. Parimet po
ashtu pérmbajné njé kornizé té monitorimit, e cila mundéson analizén e rregullt té progresit té
arritur né zbatimin e Parimeve dhe caktimin e standardeve qé duhet té pérmbushé vendi.

Kushtet e acquis, si dhe direktivat dhe udhézimet e tiera t€ BE-sé, jané thelbi i Parimeve né
fushat ku ekzistojné acquis. Né fushat e tjera, Parimet rrjedhin nga standardet dhe kérkesat
ndérkombétare, si dhe nga praktikat e mira né shtetet anétare té BE-sé dhe né vendet ¢
OECD-sé. Si standard minimal pér njé administraté té€ miré, vendet duhet té sigurojné
respektimin e kétyre Parimeve themelore.*

WeBER ka adoptuar Parimet e Administratés Publike si guri themelor té Monitorimit t€ saj té RAP, duke u
mbéshtetur né njé arsyetim té dyfishté. Nga njéra ané, duke gené se jané i vetmi emérues i pérbashkét i RAP
pér té gjitha vendet e BP, parimet jané té njé réndésie té madhe pér WeBER me qéllim qé té béjé t& mundur
krahasimin né nivel rajoni dne shkémbimin e pérvojés dhe ushtrimin e trysnisé népérmijet organizatave
simotra. Nga ana tjetér, parimet orientojné reformat né kéto vende né drejtim té pérmbushjes sé standardeve
dhe kérkesave té BE-sé&, duke mbéshtetur késhtu edhe transformimin e tyre né vende anétare té BE-sé né té
ardhmen.

Né gjé me réndési qé duhet marré parasysh né hartimin e gasjes sé monitorimit géndron né faktin qé duhet
kuptuar se deri sa vendet e BP té béhen anétare té BE-sé, SIGMA/OECD do té angazhohet né rajon, duke u
mbéshtetur edhe né kushtézimin e padiskutueshém té BE-sé si njé faktor nxités i jashtém i reformave. Gjaté
késaj periudhe, shoqgéria civile né vend duhet té japé fakte plotésuese dhe shtesé né drejtimet e punés sé
saj. Gjaté késaj periudhe, shogéria civile duhet té zgjerojé gradualisht edhe kuadrin e monitorimit té saj dhe
té kérkojé ményra pér té vazhduar me monitorimin e jashtém né ményré mé gjithépérfshirése edhe pas
anétarésimit té kétyre vendeve né BE, kur SIGMA nuk do té& kryejé mé vlerésime té jashtme. Deri atéheré,
aktorét e shoqérisé civile duket té kené zhvilluar njé gasje pér identifikimin e fushave kritike té ndérhyrjes ku
té fokusojné punén e tyre monitoruese.

Pér mé tepér, ndonése nga kushtézimi i BE-sé aktualisht po sigurohet monitorim i rregullt i jashtém dhe
vlerésim i progresit me reformat, zgjerimet e méparshme kané treguar se shumé vende kané béré hapa
prapa me reformat e tyre pas anétarésimit, duke u larguar né ményré efektive nga standardet e geverisjes sé
miré pas zbutjes sé gasjes sé BE-sé. Né disa vende, geverité kané ulur standardet e tyre té transparencés,
administratat jané ri-politizuar dhe pérpjekjet anti-korrupsion kané réné. Arsyetimi i WeBER éshté se vetém
duke fugizuar aktorét vendas jogeveritaré dhe duke forcuar demokraciné pjesémarrése né nivel kombétar
dhe vendor mund té ruhet presioni mbi qeverité pér té vazhduar me zbatimin e reformave administrative
shpesh té dhimbshme dhe té papérshtatshme pas anétarésimit. Ky fugizim duhet té pérfshijé pérmirésimin e
ndérgjegjésimit t& OShC-ve, njohurité dhe kapacitete té tjera, si¢ jané hulumtimi dhe aftésité dhe mijetet
analitike. Jané pikérisht kéta elementé qé synojné té forcojné Projekti WeBER dhe Monitorimi i RAP.

Né pérputhje me fokusin e Rrjetit “Mendo pér Evropén” dhe WeBER né procesin e anétarésimit té rajonit né
BE, Monitorimi RAP kérkon t'i orientojé qgeverité né rajon drejt pranimit dhe anétarésimit té suksesshém né
BE. Kjo éshté arsyeja pse e gjithé qasja éshté projektuar rreth kérkesave té RAP té pércaktuara né politikén e
zgjerimit t6 BE-sé. Domosdoshméri kritike né kété pérpjekje éshté forcimi i pjesémarrjes né reformé i

3 Bazuar né parimet e saj, SIGMA kryen vlerésime té rregullta t& progresit té arritur nga geverité e vendeve té BP pér
pérmbushjen e tyre. Vlerésimet gjithépérfshirése (pér té 6 fushat kyce) kryen ¢do dy vjet, kurse vierésimet e ndérmjetme né
shkallé mé té vogél kryehen pér kapituj té vecanté gé vlerésohen si me réndési té madhe nga SIGMA. Pér mé shumé
informacion, vizitoni www.sigmaweb.org.

4 Parimet e Administratés Publike pér vendet kandidate té BE, SIGMA, http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-

administration-overview-alb.pdf
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shoqérisé civile dhe medias (d.m.th., edukimi dhe aftésimi i tyre pér té monitoruar progresin e reformave,
pér té vlerésuar cilésiné e tij dne pér té propozuar zgjidhje té reja té bazuara né prova dhe analiza). Né kété
ményré, reforma e administratés publike mund té mbéshtesé hartimin dhe zbatimin e politikave
gjithépérfshirése dhe transparente gé mendojné nevojat e qytetaréve dhe gé né té njéjtén kohé pérmbushin
mé shumé kérkesat pér anétarésimin né Bashkimin Evropian.

1.2 Monitorimi i RAP — Si monitorojmé?
Parimet e BE-sé si pikénisje dhe kuadér i pérbashkét referimi

Si¢ u pérmend mé sipér, WeBER e trajton monitorimin e RAP né vendet e Ballkanit Peréndimor nga
perspektiva e kérkesave té njéjta té pércaktuara nga procesi i anétarésimit né BE pér té gjithé rajonin. Duke
gené se BE dhe SIGMA/OECD zhvilluan njé séré parimesh pér té gjitha vendet pér té transformuar
administratat e tyre né anétare moderne té BE-sé, WeBER i ka pérdorur kéto parime si standard té arté dhe
Si pikénisje pér hartimin e metodologjisé sé monitorimit. Pér mé tepér, né pérputhje me arsyetimin e tij té
pérgjithshém, WeBER ka pérdorur metodat e SIGMA-s pér té krijuar treguesit e vet nga kéndvéshtrimi i
shoqérisé civile, duke pérdorur strukturé té ngjashme treguesish miks dhe qasje té njéjté vlerésimi:
kuantifikimin e elementéve (nén-treguesit), ku totali i pérgjithshém i caktuar pér vlerat e treguesit éshté né
njé shkallé nga 0 né 5.

Qasja rajonale

Njé aspekt i réndésishém i monitorimit t¢ RAP nga WeBER éshté karakteri i tij rajonal. Qasja rajonale sé pari
do té thoté qé té gjithé treguesit jané inkuadruar dhe formuluar né ményré té atillé gé mundéson krahasimin
mes gjashté sistemeve kombétare. Sé dyti, qasja rajonale nénkupton qé gjetjet jané té krahasueshme né
nivel rajonal. | pari u arrit pérmes konsultimeve té ngushta rajonale né procesin e hartimit t¢ metodologjisé
dhe zhvillimit t& treguesve, pérfshiré kétu rishikimet e rastit té trequesve dhe metodologjité e tyre specifike
bazuar né véshtirésité e identifikuara té aplikimit dhe matjes né kontekstin kombétar. Kjo e fundit u arrit
pérmes procedurave té brendshme té sigurimit té cilésisé té zhvilluara si pjesé e metodologjisé sé
monitorimit, té cilat pérshkrunen mé poshté.

Nga qgasja rajonale pa dyshim kemi humbje té caktuar detajesh dhe specifikash kombétare né punén e
monitorimit. Megjithaté, kjo gasje ka shumé pérfitime krahasuar me qasjet specifike kombétare, para sé
gjithash né aspektin e krahasueshmérisé, gé bén té mundur krahasimin e vendeve dhe sistemeve té tyre,
njohjen e praktikave té mira nga krahasimi i vendeve si dhe krijimi i njé konkurrence pozitive mes qeverive
kur ballafagohen me krahasimet né nivel rajonal. E fundit, por jo mé pak e réndésishme, qasja bén té
mundur krijimin e njohurive rajonale dhe té mésuarit pér RAP nga organizatat e shogérisé civile, gjé qé éshté
veganérisht e dobishme pér nxitien e nismave dhe pérpjekjeve té reja advokimi né nivel kombétar, té
frymézuara nga praktikat pozitive té identifikuara né vendet fqinje. Fakti qé té gjitha vendet e Ballkanit
Peréndimor po i nénshtrohen proceseve té njéjta ose té ngjashme né rrugén e tyre drejt BE-sé i bén ata njé
grup té pérsosur pér krijimin e krahasimeve té nevojshme.

Pérzgjedhja e parimeve “pér shogériné dhe nga shogéria civile”

Monitorimi RAP ruan njé strukturé bazé qé ndjek 6 kapitujt e Parimeve té administratés publike. Ai nuk
tenton té mbulojé té gjitha parimet né secilin kapitull dhe as nuk synon t'i mbulojé ato né ményré té ploté
dhe té gjithanshme, por pérdor njé gasje mé té fokusuar dhe pérzgjedhése. Duke pasur parasysh se fugizimi
i shogérisé civile né rajon pér monitorimin e RAP do té duhet té jeté njé proces gradual, kriteret pér
pérzgjedhjen e parimeve (dhe nénparimeve té tyre) u hartuan duke pasur né mendje tre mendime kryesore:



1) Ka aspekie té caktuara té parimeve ku shoqéria civile éshté mé aktive dhe rrjedhimisht ka mé
shumé njohuri dhe pérvojé.

2) Pérté kapur momentin, Monitorimi RAP duhet té lidhet me interesat e publikut té gjeré né rajon.

3) Qasja duhet té sigurojé njé vleré té shtuar pér punén e SIGMA-s dhe jo ta duplikojé até.

Hartimi i treguesve WeBER

WeBER ka pércaktuar tregues kompleksé, ku secili prej tyre pérbéhet nga disa elementé (kryesisht
néntregues), té cilét shtjellojné aspekte té ndryshme té géshtjes sé trajtuar nga treguesit né térési. | gjithé
projektimi i treguesve éshté sasior né kuptimin qé té gjitha gjetjet, bazuar né hulumtime sasiore dhe cilésore,
kané té caktuar vlera numerike. Gjetjet pérdoren pér matur vlerén e secilit element, duke u caktuar atyre pikét
né total pér elementét, nga 0-1 (pér vlerésimet mé pak komplekse) apo 0-2 (pér vlerésime mé komplekse).
Vetém vlerat e plota u caktohen elementéve.

Po ashtu, pér secilin element aplikohet njé vleré prej 1 ose 2. Né parim, vlera 2 caktohet pér até qé
vlerésohet si kérkesé bazé, kyce, kurse vlera 1 aplikohet pér kérkesat mé té avancuara. Pér ta trajtuar me
shembuj, vlera 2 pérdoret pér njé element gé vleréson praktikén bazé té raportimit nga geveria, ndérsa vlera
1 aplikohet pér elementin qé vleréson nése té dhénat né raport trajtojné aspektin e gjinisé apo nése ato jané
né format té t€ dhénave té hapura. Pér mé tepér, duke gené se pjesa mé e madhe e treguesve ndérthurin
gasje té ndryshme hulumtimi dhe burime té dhénash, né ato raste ku gjetjet nga sondazhi pér perceptimet
ndérthuren me analizén e té dhénave bruto, pér té parén caktohet viera 1 dhe pér té dytén caktohet vlera 2.

Sé fundi, pér secilin tregues ka njé formulé qé e kthen totalin e pikéve nga analiza e secilit element né vlera
né njé shkallé unike prej 0 deri né 5. Vlerat pérfundimtare té treguesit jepen vetém si shifra té plota, d.m.th.,
nuk u caktohen shifra me presje dhjetore. Né seksionin e Monitorimit RAP né fagen e internetit t¢ WeBER
jepen hollési té pikézimit dhe metodologijive pér secilin tregues.’

Mbéshtetja né njohurité e pérftuara nga shogéria civile

Aktoréve té shoqgérisé civile né vend u mungojné burimet zyrtare gé do t'u mundésonin njé pamje té ploté té
Parimeve té Administratés Publike dhe t& monitoronin té gjitha aspektet e tyre né secilin nga gjashté kapitujt.
Pér mé tepér, projektet dhe nismat e OSHC-ve jané pérgjithésisht té fragmentuara dhe bazohen né qgasjet
individuale ad-hoc. WeBER e ka kapércyer kété problem duke krijuar njé Platformé pérmes sé cilés shogéria
civile né rajon mund té béjé konsultime dhe té koordinojé né kéto pérpjekje individuale e té fragmentuara. Si
rezultat i punés sé késaj platforme, Raportet e Monitorimit t6 RAP pérfshijné si gjetjet e projektit WeBER
ashtu edhe rezultatet kryesore dhe gjetjet e njé pjese té madhe té hulumtimeve dhe analizave té individéve
(ose rrjeteve té tjera) t& OShC-ve né fushén e RAP, pérfshiré kétu OShC-té vendore té mbéshtetura pérmes
Programit t& Granteve té Vogla t¢ WeBER.

Qasja WeBER e monitorimit pérdor né maksimumin e mundshém pérvojat dhe ekspertizén e mbledhur nga
shogéria civile brenda sektorit civil né vendet e Ballkanit Peréndimor. Késhtu, njé séré treguesish
mbéshteten tek shogéria civile si njé nga burimet bazé t& njohurive. Eshté e kuptueshme se Monitorimi RAP
dhe qasja e tij e gjeré pér té pérfshiré gjetjet e OSHC-ve té tjera do té mbetet puné qé do té vazhdojé edhe
vitet e ardhshme pér té béré t& mundur pérshtatjen me zhvillimet e reja né sektorin civil né rajon.

Fokusi tek aspektet e ndérveprimit té administratés publike me qytetarét
Né vitet e fundit ka pasur njé zhvendosje t& qarté pér ményrén e ndérveprimit t¢ administratés publike me

qytetarét, duke marré pérsipér gradualisht rolin si ofrues shérbimesh né shogéri dhe jo thjesht si
pérmbushés té ngurté, formalé dhe burokratiké té nevojave. Njé nga faktorét e kétij ndryshimi éshté zhvillimi

5 Adresa e WeBER né internet: http://www.par-monitor.org. Methodologjia dhe tabela e secilit tregues mund té gjenden né

menuné RAP Monitor.


http://www.par-monitor.org/

i teknologijive té reja dhe mundésité mé té drejtpérdrejta pér té kontrolluar me imtési, ndérvepruar dhe
ndikuar, qé rriedhimisht nxiti interesin e publikut dhe solli kérkesa e presion mé té madh nga qytetarét pér
njé administraté mé té miré.

Pér shkak té késaj lidhjeje té pagarté mes administratés dhe qytetaréve té saj, njé tjetér kriter kyg qé béri qé
té zgjidhen parimet (dhe nénparimet) WeBER éshté lidhja e tyre me punén dhe interesat e publikut né
pérgjithési. Pér kété qéllim, treguesit WeBER u orientuan nga pyetja se né ¢’masé i trajtojné ato aspektet e
ndérveprimit té administratés publike me qytetarét.

Plotésimi me monitorimin SIGMA dhe Strategjiné 2020 té Evropa Juglindore

Si¢ u pérmend edhe mé sipér, njé nga konsideratat kryesore ku mbéshtetet monitorimi i RAP nga WeBER
gshté té sigurohet plotésimi me procesin e vlerésimit t€ SIGMA/OECD. Kjo qgasje pranon se gasja
gjithépérfshirése e SIGMA-s nuk mund dhe nuk duhet té pérséritet nga aktorét vendoré, pasi ajo pérfagéson
tashmé njé burim té pavarur monitorimi (né kuptimin e pavarésisé nga qeverité kombétare né BP). Né kété
kuptim, WeBER nuk synon té paragesé njé vlerésim kontestues (konkurrues) se si respektohen parimet né
vendet e BP, por té ofrojé njé kéndvéshtrim plotésues, bazuar né njohurité vendore dhe qgasjet plotésuese té
hulumtimit.

Sé fundi, pas hartimit t€ treguesve, secili prej tyre u analizua pér lidhen me Strategjiné rajonale 2020 té EJLS
me qéllim qé té pércaktonim nése ato mund t'i shérbenim edhe géllimeve té kétij monitorimi. Prandaj, ¢do
tregues gé u vendos se kishte lidhje me monitorimin e Strategjisé sé Evropés Juglindore 2020 u evidentua
vegmas né dokumentin e metodologjisé dhe u pércaktua edhe lidhja me dimensionin specifik té késaj
strategijie.

Paketa e Monitorimit té RAP

Si produkt final i monitorimit WeBER, Monitori RAP pérbéhet nga raporti rajonal, krahasues i rezultateve té
monitorimit pér té gjithé rajonin dhe gjashté raportet kombétare qé pérpunojné né detaje gjetjet e monitorimit
pér secilén administraté né Ballkanin Peréndimor. Né té njéjtén linjé me kété qasje, raporti rajonal fokusohet
né gjetjet krahasuese, tendencat rajonale dhe shembujt e praktikave té mira ose té kéqija, por nuk jep asnjé
rekomandim. Nga ana tjetér, raportet kombétare ofrojné gjetje té hollésishme pér secilén administraté dhe
japin njé séré rekomandimesh pér secilén fushé t6 RAP, duke pasur si synim hartuesit e politikave
kombétare.

Edhe dokumenti i Metodologjisé Master dhe tabelat me treguesit e hollésishém, qé gjenden né adresén e
WeBER né internet, duhet té konsiderohen si pjesé e paketés sé ploté t& Monitorit RAP dhe mund té
pérdoren pér té kuptuar hollésité e késaj pune, sipas nevojés.

Procedurat pér sigurimin e cilésisé né punén monitoruese

Pér té garantuar se gjetjet e monitorimit RAP bazohen né evidencat e duhura krahasuese dhe gé produktet
WeBER té krijojné njé ndikim té madh, né monitorim u aplikua njé proceduré me shumé nivele pér sigurimin
e Cilésisé, ku u pérfshiné kontrolle nga eksperté té brendshém e té jashtém si dhe vlerésime nga komuniteti i
aktoréve kryesoré. Sigurimi i brendshém i cilésisé pérbéhej nga dy elementé:

1) Procesi i shgyrtimit nga kolegét, ku bénin pjesé formate té ndryshme bashképunim, si komente me
shkrim, takime né ekip apo edhe seminare né ekip;

6 Strategjia 2020 e Evropés Juglindore i Késhillit t&¢ Bashké&punimit Rajonal: http://www.rcc.int/pages/62/south-east-europe-
2020-strategy.
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2) Pas pérfundimit té pikéve pér secilén administraté, njé nga koordinatorét bénte njé kontroll
horizontal té gjetjeve pér t'u siguruar pér krahasueshmériné e tyre né nivel rajoni dhe pérputhjen e
gasjeve té vlerésimit si dhe pér té pérgatitur analizén e kontrollit té jashtém.

Pjesa e paré e kontrollit té jashtém kishte t€ bénte me procesin pér verifikimin e fakteve nga institucionet
shtetérore kompetencé e té ciléve ishte fusha qé po vlerésohej. Pas hartimit té raportit rajonal, disa anétaré
té Késhillit t& WeBER kryen kontrollin e jashtém té kapitujve gé lidheshin me fushén e tyre té ekspertizés.
Hartimi i raportit kombétar kaloi pérmes procedurave té kontrollit nga kolegét me secilén organizaté partnere
té WeBER.

Afati i Raportit té Monitorit RAP

Puna e monitorimit u realizua gjaté periudhés shtator 2017-shtator 2018. Gjetjet lidhen kryesisht me vitin
2017 dhe gjysmén e vitit 2018, pérve¢ né analizén e raporteve té geverisé, ku u pérfshi edhe viti 2016 si vit
bazé pér ciklin raportues té geverisé. Né treguesit gé monitorojné rregullsiné e praktikave té raportimit u
morén né konsideraté té paktén dy vite para vitit t& monitorimit.

Eshté e réndésishme té theksohet se pér disa tregues (dhe veganérisht ato qé u matén né tremujorin e fundit
té vitit 2017) situata né terren ka ndryshuar deri né momentin e pérpilimit t€ kétij raporti. Zhvillimet qé
ndodhén pas punés sé monitorimit mbi kéta tregues nuk mund té pérfshiheshin, pasi kjo do té kérkonte
pérséritien e gjithé punés monitorues pér treguesin e dhéné né té gjitha vendet. Prandaj, matjet e secilit
tregues tregojné periudhat e sakta té matjes, té mbajtura né nivel krahasueshém né té gjithé rajonin, gjé gé
lejon identifikimin e qarté té afateve té referimit pér té gjitha gjetjet né kéto raporte. Aty ku situatat kané
ndryshuar, kéto ndryshime do té pasqyrohen tek rezultatet né ciklin e ardhshém monitorues té WeBER dhe
Monitorit RAP 2019/2020.

Kufizimet né fokus dhe gasje

Ashtu si me té gjitha hulumtimet, edhe Monitori RAP ka kufizimet e veta. Kufizimi kryesor rriedh nga fakti qé
- pér arsyet qé u shpjeguan mé sipér — ai nuk mbulon té gjithé kuadrin e parimeve, por vetém ato né té cilat
interesi dhe vlera e shtuar e shoqgérisé civile &shté mé e theksuar né periudhén e para-aderimit. Pér mé
tepér, parimet e zgjedhura jo gjithmoné mbulohen né té gjitha aspekiet e tyre, por né aspekte specifike té
cilat jané pércaktuar nga autorét si mé té réndésishmit nga perspektiva e monitorimit t€ shoqérisé civile. Né
té gjitha rastet e tilla, qasja specifike WeBER pérshkruhet né metodologjiné dhe né tabelat e secilit tregues.

Pérveg késaj, edhe kufizimet né lidhje me afatet kohore kané ndikuar né rriedhén e matjes. Si¢ u pérmend,
puna e monitorimit u iniciua né tremujorin e fundit té vitit 2017 dhe vazhdoi né vitin 2018, gjé qé u pasqyrua
né periudhén e matjes sé treguesve té vecanté si dhe tek rezultatet. Po ashtu, puna monitoruese u zbatua
gjaté njé periudhe prej 9-10 muajsh pér shkak té kapaciteteve té kufizuara té stafit po té kemi parasysh
ngarkesén e mbuluar (23 tregues té pérbéré), gjé qé e béri té pamundur matjen e té gjithé treguesve brenda
njé periudhe té shkurtér kohore.

Pér mé tepér, pér shkak té kapaciteteve té kufizuara té stafit kombinuar edhe me ngarkesén e punés pér
mbulimin e 23 treguesve pérbérés —ku disa pérbéheshin nga 15 elementé (nén-tregues)— pér disa tregues té
planifikuar fillimisht u ra dakord reciprokisht gé té liheshin jashté ciklit t& paré t& monitorimit. Kéta tregues
kané té béjné me prokurimin publik si dhe me mekanizmat e llogaridhénies pér t€ mbrojtur interesin publik
dhe té drejtén pér administraté t& miré. Ekipi i Weber-it me vetédije vendosi t'i japé pérparési cilésisé sé
punés dhe jo sasisé apo mbulimit té té gjitha ¢éshtjeve. Ekipi do té mundohet t'i pérfshijé kéta tregues né
ciklin e ardhshém té monitorimit.

Sé fundi, disa nga parimet trajtohen nga njé kéndvéshtrim i bazuar né perceptime. Ky éshté rasti kryesisht
kur SIGMA monitoron njé parim té veganté né ményré shumé térésore, késhtu gé ményra mé e dobishme



pér té plotésuar gasjen e saj duket se éshté monitorimi i perceptimeve té grupeve té caktuara té interesit
(népunésit publiké, OSHC-té etj.). Kjo éshté pjesé e géllimshme e gasjes WeBER dhe kéta tregues duhet té
shihen si plotésues té vierésimeve té kryera nga SIGMA pér té njéjtat parime.

Pér sa i pérket mbulimit gjeografik, monitorimi dhe raporti mbulojné té gjithé rajonin e Ballkanit Peréndimor:
Shaqipériné, Bosnje dhe Herzegovinén (BiH), Kosovén, Magedoniné, Malin e Zi dhe Serbiné. Pér BiH si vend
me strukturé komplekse té geverisjes, WeBER vendosi té pérgendrohet vetém né institucionet e nivelit
shtetéror, kudo ku analizohen strukturat dhe praktikat e institucioneve. Vetém treguesit e ofrimit té
shérbimeve pérfshijné nivele mé té uléta té geverisjes né BiH (subjektet), né pérputhje me kompetencat pér
ofrimin e shérbimeve administrative gé mbulohen nga kampioni i treguesve.

1.3 Struktura e Raportit té Monitorit Kombétar RAP

Raporti ndahet né gjashté kapituj, qé kané té béjné me fushat kryesore t& RAP: 1) kuadri strategjik pér
reformén e administratés publike, 2) zhvillimi dhe koordinimi i politikave, 3) shérbimi publik dhe menaxhimi i
burimeve njerézore, 4) llogaridhénia, dhe 6) menaxhimi i financave publike. Gdo kapitull ka té njéjtén
strukturé.

Né hyrje té secilit kapitull lexuesi prezantohet shkurtimisht me treguesit WeBER qé pérdoren né fushén e
monitoruar dhe vlerat e tyre pér Shqipériné, né njé shkallé nga 0 deri né 5. Menjéheré pas késaj, jepet njé
pérshkrim i shkurtér i situatés pér té kontekstualizuar analizén pér fushén e vézhguar, pasuar nga fokusi i
monitorimit WeBER, duke pérshkruar mé hollésisht hapat metodologjiké dhe duke ilustruar strukturén e
secilit parim dhe tregues, pérfshiré kétu edhe metodat e mbledhjes dhe analizimit té té dhénave.

Seksioni kryesor i secilit kapitull éshté paraqitja e rezultateve t& monitorimit t¢ WeBER, qé rrjedhin nga
hulumtimi i ploté dhe metodologjikisht i géndrueshém qé éshté realizuar. Né fund té secilit kapitull jepet njé
pérmbledhje e rezultateve pér secilén fushé pér té prezantuar né njé fage té vetme gjetjet dhe tendencat
kryesore, té cilat ndigen nga rekomandimet pér autoritetet shtetérore pérgjegjése pér fushén e vézhguar.



Il. KUADRI STRATEGJIK | RAP

Treguesit WeBER té pérdorur né Kuadrin Strategjik té RAP dhe vlerat pér Shqipériné

P1 11: Pérdorimi i gasjeve me pjesémarrje né hartimin e dokumenteve kryesoré strategjiké t& RAP

P2&4 11: Pérfshirja e shoqgérisé civile né strukturat e monitorimit dhe koordinimit t¢ RAP

1.1 Situata né Kuadrin Strategjik té RAP

Kuadri strategjik ekzistues i RAP né Shqipéri ka disa dokumente strategjike qé pérfshijné fushat kryesore té
RAP. Strategjia e RAP 2015-2020, si ombrella dhe dokumenti kryesor strategjik plotésohet nga Strategjia e
Menaxhimit té Financave Publike (MFP) 2014-2020. Né dokumente té veganta, si Strategjia Ndérsektoriale
kundér Korrupsionit 2015-2020, Strategjia Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore 2015-
2020 dhe Strategjia Ndérsektoriale e Agjendés Dixhitale té Shqipérisé 2015- 2020 pércaktohen masa mé té
detajuara té reformave. Megjithaté, bazuar né vlerésimin mé té fundit t& SIGMA-s (2017) evidentohen
probleme harmonizimi mes dokumenteve strategijike t& ndryshme té RAP dhe dokumenteve té planifikimit té
geverisé né lidhje me prioritetet dhe objektivat e paragitura.’

Pér sa i pérket kuadrit té monitorimit t& dokumenteve strategjike, u krijuan dhe u vuné né puné pesé grupe té
ndara té rregullimeve té monitorimit dhe raportimit té performancés, por kufizimet dhe dobésité né kornizat e
treguesve té performancés té disa dokumenteve strategjike ndikojné né cilésiné dhe efektivitetin e
monitorimit dhe raportimit té pérgjithshém té RAP.8 P&r mé tepér, ekzistenca e pesé dokumenteve strategjike
dhe rregullimeve strategjike t& RAP kané shkaktuar kompleksitete dhe sfida té tjera, veganérisht né lidhje me
vlerésimin e ndikimit té pérgjithshém té reformave té RAP. Kur béhet fjalé pér publikimin e raporteve vjetore
té zbatimit pér dokumentet e RAP, Tabela 1 pérshkruan rregullsiné e publikimit té kétyre
dokumenteve/raporteve.

” Raporti i Monitorimit i SIGMA-s pér Shqipéring, 2017. Dokumentet e planifikimit t& geverisé té vlerésuar nga SIGMA jané:
SKZHI 1l, Aleanca pér Shqipériné Evropiane 2013-2017, programi i Punés i Qeverisé 2013-2017 dhe Plani Kombétar pér
Integrimin Evropian 2017-2020.

8 Po aty.



Tabela 1. Publikimi i raporteve té monitorimit
Strategjia e

Strategjia Anti-  Decentralizimitdhe =~ Svatediia e

Strategjia RAP® Strategjia e MFP'°

fompion”—Geveties g
2015 v v J o § ,
2016 v v L, Lo .
2017 v v L, . .

Pér sa i pérket koordinimit dhe menaxhimit té pérgjithshém té RAP, pérve¢ fushés sé MFP-sé, procesi
drejtohet nga Grupi i Menaxhimit té Integruar té Politikave t&6 RAP (GMIP-RAP) dhe gjashté grupet tematike
té tij. Qeveria shqiptare krijoi mekanizmin e Menaxhimit té Integruar Sektorial né shtator 2015 pér té
orientuar dhe monitoruar hartimin e politikave, zbatimin dhe vlerésimin e strategjisé dhe pér té forcuar
koordinimin e sektorit dhe donatoréve'®. Grupe Menaxhimi té Integruar té Politikave u krijuan pér katér
sektoré pilot: Menaxhimi i Integruar i Ujérave, Punésimi dhe Politika Sociale, Konkurrenca dhe Inovacioni
dhe Qeverisja e Miré dhe Administrata Publike. Z&vendés-Kryeministri mbulon drejtimin dhe koordinimin e
pérgjithshém politik, ndérsa Departamenti i Administratés Publike (DAP) siguron mbéshtetje teknike pér
RAP. DAP udhéheq monitorimin dhe raportimin pér zbatimin e Strategjisé sé RAP. Ministria e Drejtésisé né
cilésiné e Koordinatorit Kombétar Kundér Korrupsionit monitoron dhe raporton pér zbatimin e Strategjisé
Kundér Korrupsionit, Agjencia pér Mbéshtetjen e Vetégeverisjes Vendore né varési té Ministrit té Brendshém
monitoron Strategjiné e Decentralizimit, ndérsa Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI)
monitoron Axhendén Digjitale. Pér sa i pérket MFP-sgé, éshté krijuar njé komitet i veganté ndérministror i
kryesuar nga Ministri i Financave dhe Ekonomisé gé jep orientimin politik dhe bén koordinimin, ndérsa
Sekretariati i Reformés sé MFP monitoron dhe raporton pér zbatimin e Strategjisé sé MFP-s&." Né kété
drejtim, SIGMA (2017) ka rekomanduar forcimin e koordinimit té pérgjithshém té RAP pérmes rritjes sé rolit
dhe autoritetit vendimmarrés té organeve koordinuese pér RAP. Pérveg késaj, nevojitet njé koordinim mé i
miré mes strukturave té RAP dhe MFP.

Né& lidhje me temén e pérfshirjes sé aktoréve kryesoré né monitorimin RAP, edhe pse OSHC-té dhe aktorét e
tjeré té jashtém marrin pjesé né pérgjithési né monitorimin ¢ RAP, kjo praktiké nuk éshté e rregullt apo e
géndrueshme né té gjithé dokumentet strategjiké té RAP."

9 Gjendet kétu: http://dap.gov.al/publikime/dokumenta-strategjik/204-raportet-e-monitorimit-te-strategjise
10 Gjendet kétu: http://www.financa.gov.al/raportet-e-monitorimit-2/

11 Gjendet kétu: http://www.drejtesia.gov.al/strategjia-ndersektoriale-kunder-korrupsionit/

12 Gjendet kétu: http://azrt.gov.al/dokumenta/

18 http://akshi.gov.al/axhenda-dixhitale/

14 vetém né anglisht, jo né shqip.

15 Kjo pérfshin periudhén e monitorimit korrik 2016-korrik 2017.

16 Urdhri i Kryeministrit nr.129, daté 21.09.2015.

17 Strategjia € MFP 2014-2020.

18 Raporti i Monitorimit i SIGMA-s pér Shqipéring, 2017.


http://dap.gov.al/publikime/dokumenta-strategjik/204-raportet-e-monitorimit-te-strategjise

1.2 Gfaré monitoron WeBER dhe si?

Monitorimi i Kuadrit Strategjik té Reformés sé Administratés Publike bazohet né tre parime té SIGMA-s pér
kété fushé duke u fokusuar né ekzistencén e njé agjende efektive té RAP, zbatimin dhe monitorimin e RAP,
por edhe né ekzistencén e strukturave té menaxhimit dhe koordinimit t&¢ RAP né nivel politik dhe
administrativ.

Parimi 1: Qeveria ka hartuar dhe miratuar njé program efektiv t& reformés né administratén publike ku
trajtohen sfidat kryesore;

Parimi 12: Reforma e administratés publike zbatohet me vendosmeéri; objektivat e rezultateve té reformés
jané té pércaktuara dhe monitorohen rregullisht;

Parimi 4: Reforma e administratés publike ka struktura t¢ géndrueshme dhe funksionale t€ koordinimit té
menaxhimit né nivel politik dhe administrativ pér té drejtuar procesin e hartimit dhe zbatimit té reformés.

Parimet e pérzgjedhura vlerésohen térésisht nga kéndvéshtrimi i cilésisé sé pérfshirjes sé shoqérisé civile
dhe publikut né proceset e hartimit t&¢ dokumenteve strategjike t& RAP dhe pjesémarrjes né strukturat e
monitorimit dhe koordinimit gé duhet té sigurojné zbatimin e tyre té géllimshém. Fokusi tek pérfshirja dhe
pjesémarrja ka pér qéllim té pércaktojé shkallén né té cilén konsultohen dhe shqyrtohen nevojat dhe
piképamijet e aktoréve pérkatés gjaté hartimit dhe zbatimit té axhendés sé reformave.

Pér kété géllim, u hartuan dy tregues WeBER. | pari fokusohet né ekzistencén dhe cilésiné e procesit té
konsultimit né hartimin e dokumenteve strategjike kryesore t& RAP. U pércaktua njé kampion prej deri né
gjashté dokumente strategjike kryesore té RAP né ¢do administraté té Ballkanit Peréndimor bazuar né
kuadrin strategjik né vend. Monitorimi kryhet duke kombinuar burimet e té dhénave pér té siguruar
besueshmeériné e rezultateve, duke pérfshiré edhe analizén cilésore té dokumenteve strategjike, planet e tyre
té veprimit dhe té dhénat zyrtare qé jané né dispozicion té publikut ose jané marré nga institucionet
pérgjegjése t€ RAP. Pér mé tepér, analiza e dokumenteve u vértetua dhe u konfirmua me rezultatet e
intervistave gjysmé té strukturuara me pérfagésuesit e institucioneve pérgjegjése té RAP dhe né njé fokus
grupe me pérfagésuesit e shogérisé civile gé morén pjesé né procesin e konsultimit.

Pér monitorimin e pjesémarrjes sé shoqérisé civile né zbatimin e RAP (p.sh. strukturat e koordinimit dhe
monitorimit t& RAP) u mor né konsideraté si njési analize vetém dokumenti strategjik mé i ploté i RAP qé
éshté né zbatim e sipér. Qéllimi i késaj gasjeje ishte té pércaktonim nése béhen pérpjekje pér té lehtésuar
mé miré strukturat e monitorimit dhe koordinimit té té gjithé agjendés sé RAP. Sa i pérket treguesit té paré, u
bé shqyrtimi dhe vlerésimi cilésor i dokumenteve zyrtare qé kané té béjné me organizimin dhe funksionimin
e kétyre strukturave dhe i burimeve té tjera té té dhénave qé u pérdorén pér té vértetuar gjetjet.

1.3 Rezultatet e monitorimit WeBER

Parimi 1: Qeveria ka hartuar dhe miratuar njé program efektiv té reformés né administratén publike
ku trajtohen sfidat kryesore

Treguesi WeBER “Pérdorimi i gasjeve me pjesémarrje né hartimin e dokumenteve kryesoré
strategjiké té RAP”

NE lidhje me Parimin 1, WeBER monitoron pérdorimin e gasjeve me pjesémarrje né hartimin e dokumenteve
kryesoré strategjiké té RAP. Treguesi pérbéhet nga elementét e méposhtém:



Elementét e treguesit Pikét

Konsultimet me shogériné civile béhen kur hartohen dokumentet 2/4
Konsultimet me shoqériné civile béhen né njé fazé té hershme té hartimit t& dokumentit 0/4
Ftesat pér shoqériné civile pér té marré pjesé né konsultime jané t& hapura 2/4
Organet pérgjegjése shtetérore jané proaktivé duke siguruar gé sa mé shumé aktorg té jashté té béhen pjesé e 12
procesit.

Shogérisé civile i ofrohet informacion i ploté pér pérgatitien e konsultimeve. 2/4
Komentet dhe mendimet e marra né procesin e konsultimeve merren parasysh nga organet pérgjegjése o4
shtetérore

Organet pérgjegjése shtetérore japin pérgjigje pér trajtimin e komenteve t& marra. 0/2
Organet pérgjegjése shtetérore angazhohen né dialog t& hapur me shoqériné civile pér ¢éshtjet e kontestuara. 0/2
Konsultimet né hartimin e dokumenteve strategjike RAP jané té hapura pér publikun. 2/4
Pikét gjithsej 11/30
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)° 2

Dokumenti mé i ploté RAP dhe dokumenti i reformés MFP u pérzgjodhén si njési té detyrueshme kampioni,
ndérsa pérzgjedhja e dokumenteve té tjera strategjike qé mbulojné fushat e tjera RAP varet nga axhenda
RAP qé éshté aktualisht né zbatim. Si rezultat, pér Shqipériné, analiza pér kété tregues pérfshinte:

1) Strategjia ndérsektoriale pér reformén né administratén publike 2015-2020%°

2) Strategjia e Menaxhimit té Financave Publike 2014-2020°'

3) Strategjia ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020"%

4) Dokumenti i politikave afatgjata pér ofrimin e shérbimeve me né gendér qytetarin nga administrata
shtetérore né Shqipéri.?

Pér té marré maksimumin e pikéve pér secilin element WeBER, duhet té vézhgohej praktika pér té gjithé
dokumentet kryesore strategjike RAP.

Strategjia MFP Axhenda dixhitale

« dhjetor 2014 « prill 2015

Strategjia RAP Dokumenti i reformés sé
« pril 2015 ofrimit t& shérbimeve
* maj 2016

Sé pari, mungonte informacioni publik dhe i vazhdueshém pér aspekte t& ndryshme té konsultimit né kohén
e monitorimit — duke evidentuar késhtu probleme té memories institucionale gé mund té pengojné
transparencén e procesit. Ministria e Inovacionit dhe Administrimit Publik (MIAP) — institucioni pérgjegjés
pér Strategjiné e RAP, dokumenti i reformés sé ofrimit té shérbimeve elektronike dhe geverisjes elektronike -
u shkri pas zgjedhjeve parlamentare té gershorit 2017 dhe né tetor 2016 né Ministriné e Financave dhe
Ekonomisé u krijua Drejtoria e Menaxhimit t¢ Reformés sé MFP. Nuk u publikuan dokumente/té dhéna

19 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5.
20 Miratuar me VKM Nr. 319, daté 15.4.2015.

2 Miratuar me VKM Nr. 908, daté 17.12.2014.

22 Miratuar me VKM Nr. 284, daté 1.4.2015.

2 Miratuar me VKM Nr. 384, daté 25.5.2016.



zyrtare né internet né lidhje me proceset e konsultimit pér dokumentet strategjike té RAP té listuara mé sipér
dhe informacionet u pérftuan pas kérkesave pér té drejtén e informimit* dhe u vértetuan né njé diskutim né
fokus grup me OSHC-té.

Nga shqyrtimi u evidentua pérfshirja e OSHC-ve né hartimin e strategjive té pérgjithshme té RAP, edhe pse
né raste té caktuara nuk u pérmbushén disa nga kriteret minimale t€ konsultimeve bazé. Praktika
mbizotéruese gé u vézhgua kishte té bénte me konsultimet né formén e procedurave formale prané
pérfundimit té proceseve té hartimit. Konsultimet né fazén e hershme té zhvillimit té strategjive jané té
dobishme nga piképamija e realizimit t& metodave me pjesémarrése dhe pérpilimit t& masave té politikave qé
u pérgjigien nevojave dhe shqetésimeve té grupeve té interesit. Shqipéria merr 0 piké né kété element
WeBER, pasi nuk u gjet asnjé déshmi pér konsultimet me shogériné civile né fazat e hershme té hartimit té
¢do dokumenti RAP.%

Pér té analizuar nése ministrité pérgjegjése pérfshijné njé rreth mé t€ madh té organizatave té shoqérisé
civile, elementi i ardhshém WeBER shqyrton nése ftesat pér OSHC-té jané té hapura ose nése ftesat
dérgohen me lista té paracaktuara (té mbyllura). Praktika e konsultimeve ishte mé pak e zhvilluar né rastin e
strategjisé sé MFP-sé, pér hartimin e sé cilés numri i organizatave té shoqérisé civile té konsultuar ishte mé i
kufizuar - me konsultime té mbyllura me OSHC té caktuara. Pérgjigjet nga kérkesat sipas té drejtés sé
informimit dhe analiza ueb nuk siguruan déshmi nése ka pasur ndonjé ftesé té hapur pér kontribut pér
shoqériné civile.

Sa i pérket pérgatities pér sigurimin e pjesémarrjes Sé njé spekiri mé té gjeré aktorésh té ndryshém
(sindikata, shogata té biznesit, organizata pér ¢éshtjet gjinore dhe organizata qé pérfagésojné personat me
aftési té kufizuara), t& dhéna pér njé qasje té tillé proaktive u evidentuan né rastin e Strategjisé RAP, ku u
organizuan takime konsultative me grupe té caktuara té interesit (pérfshiré kétu edhe njé takim té vecanté
pér céshtjet e barazisé gjinore té organizuar né bashképunim me UN Women). Lidhur me pérdorimin e
platformave té konsultimit elektronik, regjistri online pér njoftimet dhe konsultimet publike
(konsultimipublik.gov.al) - né té cilin duhet té publikohen té gjitha aktet e projekt-propozimeve — u hap né
vitin 2016, por nuk éshté pérdorur nga autoritetet publike deri né vitin 2017. Megjithaté , Plani i Veprimit i
Strategjisé sé RAP 2018-2020 nuk u konsultua népérmjet portalit té konsultimit elektronik.

Duke kaluar né elementin tjetér WeBER, pothuaj né té gjitha rastet ministrité pérkatése ofruar té gjithé
informacionin bazé pér zbatimin e procesit té konsultimit, pérfshiré kétu draftet e strategjive, informacion pér
kohézgjatjen e procesit té konsultimit dhe informacion pér ményrén e marrjes sé mendimit dhe kontributeve.

Megjithaté, pér sa i pérket praktikés sé shqyrtimit dhe ofrimit aktual t& komenteve pér kontributin e marré né
konsultimet pér strategjité RAP, rezultatet duket se jané mé pak pozitive. Nuk ka raport té publikuar nga
procesi formal i konsultimit pér asnjé nga dokumentet RAP té analizuar — qé mund t'i referohet kontributeve
me komente t& marra prej OSHC-ve apo aktoréve té tjeré té jashtém. Nga shqyrtimi i dokumenteve té marra
me kérkesé sipas té drejtés sé informimit, me pérjashtim t¢ MFP dhe dokumentit té reformés sé ofrimit té
shérbimeve, nuk u evidentua asnjé zbérthim i kontributit t marré nga aktorét e jashtém dhe u nxor né pah
njé pjesémarrije relativisht e ulét e OSHC-ve né dhénien e komenteve dhe rekomandimeve.

24 Marré mé 08.06.18 nga Zyra e Kryeministrit, kérkesa sipas té drejtés sé informimit u mor mé 12.06.18 nga DPA dhe njé
kérkesé mé 13.06.18 nga MFE.

% Faza e pérgatities sé programit RAP, identifikimi i problemit, faza e formulimit (pércaktimi i drejtimeve t& dokumentit strategjik

RAP), dhe mé paré éshté hartuar dhe publikuar njé projekt-dokument.



Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P1 I1: Pérdorimi i gasjeve me pjesémarrje né hartimin e dokumenteve kryesoré strategjiké

té RAP

Albania

5

4

Serbia 32 BIH
2
2
1
1
3
Montenegro 2 Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org.

Parimi 12: Reforma e administratés publike zbatohet me vendosméri; objektivat e rezultateve té
reformés jané té pércaktuara dhe monitorohen rregullisht;

Parimi 4: RAP ka struktura té géndrueshme dhe funksionale té koordinimit t¢ menaxhimit né nivel
politik dhe administrativ pér té drejtuar procesin e hartimit dne zbatimit té reformés

Treguesi WeBER “Pérfshirja e shoqérisé civile né strukturat e monitorimit dhe koordinimit té
RAP”

Qasja WeBER ndaj kétyre dy parimeve kombinohet né njé tregues té vetém qé mat nivelin e pérfshirjes sé
shoqérisé civile né strukturat e monitorimit dhe koordinimit RAP. Mé specifikisht, me monitorimin
shqyrtohen elementét e méposhtém pér kété tregues:

Elementét e treguesit Pikét ‘
Strukturat administrative pér koordinimin dhe monitorimin e RAP parashikojné pérfshirjen e OSHC-ve. 2/2
Strukturat e nivelit politik pér koordinimin e RAP parashikojné pérfshirjen e OSHC-ve 2/2
Formati i pérfshirjes sé OSHC-ve né strukturat administrative pér koordinimin dhe monitorimin e RAP 2/4
Formati i pérfshirjes sé OSHC-ve né strukturat politike pér koordinimin dhe monitorimin e RAP 2/4
Pérfshirja e OSHC-ve arrihet pas njé procesi té hapur konkurrues 0/4
Takimet e strukturave té koordinimit dhe monitorimit RAP mbahen rregullisht me pérfshirjen e OSHC-ve 0/4
Formati i takimeve bén t& mundur diskutimet, kontributin dhe marrjen e mendimeve té OSHC 0/4
OSHC-té konsultohen vazhdimisht pér masa té veganta té financimit té RAP 0/2
Gjithsej 8/26
Viera e treguesit (shkalla 0 — 5)% 1

26 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-9 piké = 1; 10-13 piké = 2; 14-17 piké =3; 18-21 piké = 4; 22-26 piké = 5.


http://www.par-monitor.org/

GMIP pér Qeverisjen e Miré dhe Reformén e Administratés Publike éshté struktura kryesore pérgjegjése pér
koordinimin dhe menaxhimin e RAP (pérve¢ MFP), si né nivel politik ashtu edhe administrativ. Funksionimi i
GMIP rregullohet me njé Urdhér té Kryeministrit.?” Megjithaté, nuk jané miratuar ende udhézime té detajuara
operative né lidhje me krijimin e GMIP-RAP si pér kundér pércaktimit té udhézimeve té pérgjithshme
operative té bashkéngjitur né Urdhrin e KM. ?® Struktura e GMIP-RAP jepet né Figurén 1.

Figura 1. Struktura e GMIP-RAP

GMIP-RAP

Departamenti i Zhvillimit dhe
Qeverisjes sé Miré, KM

I I I I I ]
B Hartimi i politikave S Dixhitalizimi dhe E- q o Shérbimet publike
Sisitlan] dhe ¢éshtet gjinore AT LT dhe derregullimi

Burimi: Departament i Zhvillimit dhe Qeverisjes sé Miré, Kryeministria

Né nivel politik,?® Zv. Kryeministri drejton GMIP-RAP, ndérsa Drejtoria e Zhvillimit dhe Qeverisjes sé Miré
prané Kryeministrisé shérben si sekretariat teknik.* Pérfshirja e shogérisé civile parashikohet né formén e
anétarésisé sé njé pérfagésuesi té Késhillit Kombétar pér Shogériné Civile (KKSHC). Megjithaté, kjo gjé nuk
ka ndodhur ende dhe asnjé organizaté e shoqérisé civile nuk éshté anétare zyrtare e GMIP-RAP. KKSHC u
krijua me Ligjin 119/2015 miratuar né néntor 2015 dhe éshté njé organ késhillimor kolegjial t& pérbéré nga
13 pérfagésues té shoqérisé civile dhe 13 pérfagésues té qeverisé, qé kané si synim té nxisin
bashképunimin institucional mes qeverisé dhe shoqérisé civile. Megjithaté, edhe pse pérfagésuesit e
shogérisé civile né KKSHC u zgjodhén gjaté vitit 2016, Késhilli nuk u konstituua deri né dhjetor 2017.3" Né
takimin e fundit t¢ GMIP-RAP, té mbajtur né 16 maj 2018, KKSHC ishte tashmé e konstituuar. Gjithsesi,
formati i angazhimit t& OSHC-ve deri tani ka gené né suazén e ftesave té mbyllura pér secilin takim.*

Né nivel administrativ, strukturat e krijuara pér koordinimin dhe monitorimin e RAP pérfshijné gjashté grupe
tematike té ngritura nén GMIP-RAP. Pér mé shumé hollési shih Tabelén 3. Ato u ofrojné aktoréve kryesoré té
sektorit platformén pér dialog né interes té aplikimi té koordinuar té gasjes sektoriale me rol késhillues ndaj
GMIP.* Punimet e grupeve tematike pérshkruhen edhe né udhézimet operative.* Né varési té rolit té tyre,
grupet tematike mund té jené struktura té pérhershme ose struktura té krijuara pér njé periudhé té caktuar
kohe. Sa i pérket pérfshirjes sé shoqérisé civile, parashikohet qé drejtuesit e grupeve tematike mund té
ftojné pérfagésues té organizatave té shogérisé civile né mbledhjet e tyre sipas nevojés®, por pjesémarrja e

27 Urdhri i Kryeministrit Nr. 129, daté 21.09.2015.

2 Si¢c konfirmohet nga intervistat né Departamentin e Zhvillimit dhe Qeverisjes s& Mirg, prané Kryeministrisé dhe Zv.
Kryeministrit

2 Cdo GMIP pérfagéson njé grup pune té nivelit té larté i pérbéré nga aktorét pérkatés gé veprojné né kété fushé. Si njé organ
ndérgeveritar, anétarét kryesoré té tij jané "ministrité e linjés, agjencité, pérfagésuesit e pushtetit vendor dhe 1 pérfagésues i
Késhillit Kombétar pér Shoqériné Civile.”

30 pas shkrirjes sé Departamentit té Inovacionit dhe Qeverisjes sé Miré né varési t& Ministrisé sé Inovacionit dhe Administratés
Publike

81 Indeksi i OSHC i USAID 2016, 2017.
%2 Si¢ u konfirmua gjaté intervistave.

33 Ato shérbejné pér té lehtésuar zbatimin e planit vjetor té punés sé GMIP népérmjet mbéshteties sé punés pér tema té
veganta.

34 Ka edhe njé draft “Udhézime operative pér grupet tematike”.
3% Kreu 6.5 i Shtojcés 2 té Urdhrit t& Kryeministrit Nr. 129, daté 21.09.2015.



shoqérisé civile nuk nénkupton anétarésim, as nuk garanton gé shoqéria civile té keté ndikim né rezultatet e
takimeve. ®® Deri mé sot, pérfshirja @ OSHC-ve nuk éshté arritur né bazé té njé procesi té hapur konkurrues.

Tabela 2 GMIP-RAP Thematic Groups

Pika fokale partnere e zhvillimit

Grupet tematike té GMIP Institucioni drejtues Sekretariati teknik dhe integrimit
Shérbimi civil DAP DZHOM BE
Hartimi i politikave Zv. Kryeministri DZHQM BE
Decentralizimi Ministria e Brendshme AMMV Zviceranét
Dixhitalizimi dhe E-Albania AKSHI DAP BB
Anti-korrupsioni Ministria e Brendshme Ministria e Drejtésisé BE
ﬂﬁfgmﬁm“b"ke dhe 2v. Kryeministi ADISA BB

Pér sa i pérket rregullsisé sé takimeve, udhézimet parashikojné gé grupet té takohen té paktén ¢do tre muaj,
né pérputhje me planin e tyre té punés. Pér mé tepér, mund té mbahen takime jashté radhe, nése
konsiderohet e nevojshme nga Kryetari ose anétarét e tij. Né praktiké, GMIP-RAP éshté takuar gjashté heré
& nga krijimi i tij né vitin 2015, ndérsa takimet e grupeve tematike jané béré mé rrallé. Pér mé tepér, duhet
té garkullojé njé plan vjetor pune® me té gjithé aktorét (pérfshiré kétu edhe pérfagésuesit e shoqgérisé civile)
dhe né fagen e internetit t& ministrisé udhéhegése duhet té publikohet njé pérmbledhje. Pas mbledhjeve té
GMIP, Sekretariati Teknik publikon edhe njé pérmbledhje ekzekutive té procesverbaleve dhe konkluzioneve
kryesore né fagen e internetit t& ministrisé udhéheqése. Né praktiké, deri tani kéto hapa nuk jané zbatuar.
Edhe pér mbledhjen e fundit GMIP-RAP té majit 2018, DZHQM nuk e publikoi procesverbalin né fagen e
internetit té Zyrés sé Kryeministrit.

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P2&4 I1: Niveli i pérfshirjes sé shoqérisé civile né strukturat e monitorimit dhe koordinimit

té RAP
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Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

36 Gjithsesi, grupet tematike nuk kané asnjé autoritet vendimmarrés.

37 Plani Vijetor i Punés pérfshin njé plan vjetor té takimeve t&é GMIP dhe grupeve tematike, ku parashikohet edhe pjesémarrja e
partneréve té zhvillimit dhe shogérisé civile.


http://www.par-monitor.org/

1.4 Pérmbledhje e rezultateve dhe rekomandimet: Kuadri strategjik i RAP

WeBER e trajton fushén e Kuadrit Strategjik pér RAP duke shqyrtuar cilésiné e pérfshirjes sé shoqérisé civile
né pércaktimin e axhendés sé RAP dhe né strukturat e monitorimit dhe koordinimit té saj. Edhe pse u béné
konsultime me shoqériné civile gjaté hartimi t& dokumenteve kryesore strategjike té axhendés qeveritare pér
RAP, né proceset e konsultimit u evidentuan praktika té pabarabarta pér sa i pérket cilésisé dhe
vazhdimésisé. Né pérgjithési, ftesat pér shoqgériné civile pér t€ marré pjesé né konsultime ishin té hapura,
me pérjashtim té Strategjisé sé MFP-sé. Megjithaté, me sa duket konsultimeve u mungonte serioziteti
veganérisht sa i pérket ofrimit té komenteve transparente tek palét e konsultuara dhe mbajtjes dhe publikimit
té procesverbaleve té takimeve. Lidhur me shtrirjen e konsultimeve, angazhimi i géllimshém i grupeve té
ndryshme té interesit (vecanérisht grupet gjinore dhe atyre me paaftési) u evidentua vetém pér strategjiné
kryesore té RAP dhe deri diku pér dokumentin e reformés sé ofrimit té shérbimeve. Pér mé tepér, nuk u
béné konsultime me shogériné civile né fazén e hershme té hartimit t& dokumenteve, fazé ku ka edhe
hapésiré pér té ndikuar né drejtimet strategjike dhe rezultatet e politikave. Pérve¢ késaj, mungonte
informacioni i vazhdueshém pér aspekte té ndryshme té konsultimit - duke nxjerré né pah késhtu probleme
té memories institucionale gé mund té démtonin transparencén e procesit.

Edhe pse pérfshirja e shoqérisé civile né monitorimin e RAP parashikohet si pér strukturat administrative
ashtu edhe pér ato politike (Grupi i Menaxhimit té Integruar té Politikave GMIP-RAP dhe gjashté grupet
tematike té tij), praktikisht nuk éshté realizuar asnjé angazhim domethénés. Sipas kuadrit rregullator,
pérfshirja né GMIP-RAP parashikohet né formén e anétarésimit té njé pérfagésuesi té Késhillit Kombétar pér
Shoqériné Civile (KKSHC), por kjo nuk ka ndodhur né praktiké dhe asnjé organizaté e shoqérisé civile nuk
gshté anétare zyrtare e GMIP-RAP. OSHC-té jané angazhuar deri tani thjesht si vézhgues né raste té
caktuara dhe vetém me ftesé. Nga ana tjetér, pérfshirja né grupet tematike parashikohet si vézhgues sipas
nevojés. Té dy kéto struktura jané mbledhur me raste dhe jo rregullisht si¢ kérkohet zyrtarisht. Nuk u gjetén
fakte pér konsultimin e OSHC-ve pér masat specifike té financimit t& RAP.

Rekomandohet gé:

v' Pér té promovuar njé pjesémarrje transparente dhe gjithépérfshirése, ministrité pérkatése duhet té
kryejné konsultime paraprake dhe té pérfshijné aktorét qé né fazat e hershme té procesit té hartimit
té politikave ku edhe ekziston mundésia pér té ndikuar né rezultatin e politikave.

v Pér té inkurajuar pjesémarrjen aktive, ministrité pérkatése duhet té publikojné raporte konsultimi ku
té evidentojné qarté pikat kryesore té diskutuara, komentet e marra, shqyrtimin e mendimeve té
dhéna dhe planet e ardhshme (nése ka) pér ecuriné e métejshme. Ky informacion normalisht duhet
té publikohet para ose sé bashku me ndonjé veprim té métejshém.

v Ministrité pérkatése duhet té sigurojné qé né proceset e konsultimit té pérfshihen té gjithé aktorét e
prekur dhe té merren parasysh konsultimet e synuara kur éshté e mundur.

v' Ministrité pérkatése duhet té shfrytézojné plotésisht portalin e konsultimit elektronik
konsultimipublik.gov.al.

v' Ministrité pérkatése duhet t'u kushtojné vémendjen e duhur ngrities Sé kapaciteteve né
administrimin publik pér té béré t& mundur angazhimin efikas dhe efektiv té aktoréve kryesoré.

v Ministrité pérkatése duhet t& ruajné vazhdimisht memorien institucionale. Duke gené se éshté
procesi efikas dhe me kosto té ulét, ato duhet té pérdorin arkivimin né faget e internetit.

v' (Gjaté shqyrtimit té kuadrit rregullator t&8 GMIP-RAP, Departamenti i Zhvillimit dhe Qeverisjes sé Miré
prané Kryeministrisé duhet té sigurojé pjesémarrjen e duhur dhe té vazhdueshme té shoqérisé civile
si né nivelin politik ashtu edhe até administrativ.

v Plani vjetor i punés i takimeve té¢ GMIP-RAP duhet té publikohet né fagen e internetit té
kryeministrisé.

v" Pas ¢do takimi t& MIP-RAP, Kryeministria duhet t& publikojé njé pérmbledhije t& procesverbalit dhe
konkluzionet kryesore né fagen e internetit té kryeministrisé.



l1l. HARTIMI DHE KOORDINIMI | POLITIKAVE

Treguesit WeBER té pérdorur né Hartimin dhe Koordinimin e Politikave dhe vlerat pér
Shqipériné

P5 I1: Publikimi i informacionit pér performancén e geverisé

. 2 3 4 5

P5 12: Perceptimi i shogérisé civile pér ndjekjen dhe arritien nga geveria té objektivave té saj té planifikuar

P6 I1: Transparenca e vendimmarrjes sé geverisé

P10 I1: Pérdorimi i evidencave té krijuar nga organizatat kérkimore, institutet e pavarura dhe OSHC té tjera né hartimin e
politikave

P11 11: Perceptimi i shogérisé civile pér gjithépérfshirjen dhe hapjen e politikébérjes

P12 12: Perceptimi pér disponueshmériné dhe aksesin tek legjislacioni dhe relacionet shpjeguese nga shoqéria civile
0 1 2 3 4 5

lll.1 Situata né hartimin dhe koordinimin e politikave

Situata aktuale né kété fushé do té pérgendrohet kryesisht né pérshkrimin e zhvillimeve kryesore né nén-
fushat e mbuluara nga monitorimi i WeBER dhe gé kané réndési té veganté pér qytetarét dhe shoqériné né
térési, nga piképamja e kérkesés sé llogarisé ndaj geverisé pér praktika té€ géndrueshme té politikbérjes dhe
zbatimin e politikave té parashikueshme dhe té géndrueshme. Kéto kané té béjné me veprimet e qeverisé pér
informimin e publikut pér performancén e saj, pérdorimin e evidencave gjaté miratimit dhe rishikimit té
politikave me qéllim trajtimin sa mé miré té problemeve té identifikuara dhe pérmbushjen e nevojave té
shoqérisé dhe pjesémarrjes sé publikut dhe paléve té tjera té interesit né krijimin e politikave.

Strategjia kryesoré RAP 2015-2020 synon hartimin dhe koordinimin e politikave si prioritet strategjik me
géllim arritjen e “sistemeve té politik-bérjes, hartimit té legjislacionit, monitorimit dhe vlerésimit té jené té
pércaktuar dhe rregulluar qarté, té lidhur me prioritetet e geverisé dhe planifikimin buxhetor, né ményré gé té
rrisin eficencén, duke i mundésuar geverisé politika té bazuara né analiza, zhvillim té politikave dhe
legjislacionit cilésor dhe pérafrim té legjislacionit me acquis.” Ky synim do té realizohet me 3 objektiva:
Politikat planifikuese dhe koordinuese té pérmirésuara pér té hartuar dokumente strategjiké té geverisé qé i
shndérrojné prioritetet né veprime konkrete; Sistem transparent i hartimit té ligjeve, gjithépérfshirés, i bazuar



né politika; Ndértimi i njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi efikas té strategjive, programeve dhe kuadrit ligjor
né fugi.®

Né lidhje me raportimin e performancés sé qeverisé, Ligji Nr. 9000, daté 30.01.2003 “Pér organizimin dhe
funksionimin e Késhillit t& Ministrave”*® detyron ministrité té béjné raporte té rregullta ¢do fund viti pér
zbatimin e akteve té miratuara nga KM qé jané kompetencé e KM dhe Sekretarit t€ Pérgjithshém té Késhillit
té Ministrave. Po ashtu, ligji detyron qé anétarét e Késhillit t€ Ministrave té raportojné pér aktivitete qé
ndérmerren né pérputhje me programin e geverisé.” SIGMA né monitorimin e saj mé té fundit (2017)
evidentoi shgetésime pér cilésiné dhe gjithépérfshirjen e t& dnénave gé pérfshihen né raportet e monitorimit
té Programit Analitik dhe té planeve operative t& veprimit t& ministrive.* Por duke gené se nuk ka kérkesa
pér pérgatitien dhe botimin e raporteve té rregullta vietore pér programin analitik apo programin e geverisé,
nuk ekziston asnjé praktiké e tillé.

Kuadri aktual ligjor* pércakton rregullat dhe procedurat pér pérgatitien, ndjekjen dhe komunikimin e
mbledhjeve t& KM, si organi mé i larté vendimmarrés né Qeveri. Gjaté mbledhjeve té qeverisé, anétarét e
KM-sé shqyrtojné projekt-aktet dhe temat e parashtruara mé paré né rendin e dités. Rendi i dités pérgatitet
nga Sekretari i Pérgjithshém i KM, pas konsultimit me Kryeministrin dne shpérndahet sé bashku me projekt-
aktet ministrave té paktén dy dité para mbledhjes.*® Megjithaté, nuk ekziston praktika e publikimit té rendit té
dités sé mbledhjeve té Qeverisé. Né bazé té nenit 17/2 “Besueshméria dhe solidarésia” e Ligjit nr. 9000,
daté 30.01.2003, seancat e mbledhjeve té Késhillit t& Ministrave kané njé natyré konfidenciale dhe
“Vlerésimet, debatet dhe raportimet [nga mbledhjet] mbeten konfidenciale”. Por, nga ana tjetér, Sekretarit té
Pérgjithshém i KM pas ¢do mbledhije té geverisé i kérkohet té hartojé njé raport pérfundimtar, duke pérfshiré
problemet e pérgjithshme té diskutuara qé do té béhen publike.* Megjithaté, kjo praktiké mbetet e
pagéndrueshme dhe vetém béhen publike vendimet e KM pas takimeve, normalisht brenda njé dite.*® Né
seksionin tjetér, jepen rezultatet nga monitorimi WEBER i mbledhjeve té geverisé pér periudhén 01 tetor
2017 - 31 dhjetor 2017.

Duke iu kthyer hartimit té politikave t& bazuar né evidencé, cilésia e analizave gé mbéshtesin propozimet pér
politikat mbetet njé problem kryesor, duke gené se né hartimin e politikave nxirret né pah pérdorimi i
pamjaftueshém i evidencave dhe vetém instrumentet dhe teknikat bazé analitike pérdoren né politikébérje.*
Pér kété arsye, Shqipéria nuk ka njé proces sistematik apo metodologji pér kryerjen e analizave té ndikimit té
politikave dhe ligjeve té reja. Praktika aktuale e analizés sé politikave mbéshtetet né relacione shpjeguese qé
ofrojné njé ményré shumé té kufizuar té analizimit té ndikimit té pritshém dhe rrezigeve t6 mundshme té
propozimeve pér politika té reja. Sipas gjetjeve mé té fundit té SIGMA-s (2017), cilésia né pérgjithési e
analizés éshté e ulét dhe jo né pérputhje me kérkesat bazé dhe standardet e pércaktuara né rregulloren e
brendshme.*” Por ka edhe zhvillime pozitive té kohéve té fundit drejt njé pérdorimi mé té miré té evidencave
né hartimin e politikave. Kryeministria miratoi njé metodologji pér pilotimin e vlerésimit té ndikimit té ligjeve
né disa ministri né gershor 2017 (ndryshuar né néntor 2017).“® Ministrité pilot ishin: Ministria e Financave

%8 Miratuar me VKM Nr. 319, daté 15.4.2015.
39 http://dap.gov.allimages/LegjislacioniAP/ligj_9000_90rganizimfunksionimKM.pdf
40 Neni 27 Programimi dhe raportimi, Po aty.

41 Raportet pér programin analitik dhe planet operative, p.sh., ofrojné kryesisht informacione statistikore pér numrin aktual té
masave té pérmbushura dhe ofrojné informacion té kufizuar pér objektivat politike té politikave té& zbatuara apo té ligjeve.

42 Ligji pér Organizimin dhe Funksionimin e KM, rregullorja e KM.
43 Neni 15.

4 Neni 22/1.

4 Monitorimi i SIGMA 2017.

4 Po aty.

47 Sipas shqyrtimit té njé kampioni prej pesé propozime politikash

48 Urdhri i Kryeministrit nr. 102, daté 14.06.2017, “Pér ngritjen e grupeve t& punés pér pilotimin e zbatimin e Metodologjisé sé
Vlerésimit t& Ndikimit, né disa ministri” t&€ ndryshuar me Urdhrin nr. 194 daté 09.11.2017 “Pér disa ndryshime né Urdhrin nr.

102, daté 14.06.2017 té Kryeministrit”.



dhe Ekonomisé pér projekt-ligjin “Nxitjia e Punésimit” dhe Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé pér
projektligjin “Nxitja e prodhimit, transportit, tregtisé dhe pérdorimit té energjisé nga burimet e rinovueshme”.
Si¢ pérshkruhet edhe né Raportin e fundit té Monitorimit té Strategjisé sé RAP (2018) ministrité kané krijuar
njé njési té posagme pér monitorimin e vlerésimit té ndikimit, ndérsa koordinimi béhet nga Departamenti
Rregullator dhe Pérputhshmérisé prané Kryeministrisé. Né shkurt té vitit 2018, u krijua “Rrjeti i RIA” me
pérfagésues nga Kryeministria dhe té gjitha ministrité e linjés. Edhe rregullorja e KM-sé (rregullorja e KM-SE)
u ndryshua né prill t& vitit 2018*. Eshté e nevojshme institucionalizimi i ploté dhe zbatimi i Vlerésimit té
ndikimit té ligjeve brenda sistemit aktual té politikébérjes.

Pér sa i pérket politikébérjes gjithépérfshirése, Raporti i KE (2018) véren se nevojiten mé shumé pérpjekje
pér té siguruar konsultime té vérteta me aktoré té shoqérisé civile si pjesé e njé dialogu gjithépérfshirés té
politikave. Kuadri rregullator pér konsultimet publike pérbéhet nga Ligji pér Njoftimet dhe Konsultimin
Publik®®, VKM pér Krijimin e njé regijistri elektronik pér njoftimet dhe konsultimet publike®', dhe manuali i
hartimit té ligjeve. Jané béré ndryshime edhe né rregulloren e KM ku kérkohet raportim nga té gjitha
ministrité pér konsultimet publike.*® Megjithaté, né praktiké, konsultimet me aktorét e jashtém pér politikat e
reja nuk éshté ende pjesé integrale e té gjithé procesit té hartimit té politikave. Né pérgjithési, veprimtarité e
konsultimit publik jané té fragmentuara dhe nuk ka siguri pér cilésiné dhe mbikéqyrjen e procesit.>®

111.2 Cfaré monitoron WeBER dhe si?

Né fushén “Hartimi dhe koordinimi i politikave”, monitorimi WeBER kryhet pérkundér pesé parimeve té
SIGMA-s:

Parimi 5: Monitorimi i rregullt i performancés sé geverisé mundéson kontrollin publik dhe mbéshtet
geveriné né arritjen e objektivave té saj;

Parimi 6: Vendimet e qeverisé pérgatiten né ményré transparente dhe bazohen né gjykimin
profesional té administratés; sigurohet pérputhshméria e vendimeve;

Parimi 10: Procesi i hartimit té politikave dhe i ligieve bazohet né evidenca dhe né té gjitha
ministrité béhet vazhdimisht vierésimi i ndikimit;

Parimi 11: Politikat dhe legjislacioni hartohen né ményré gjithépérfshirése qé bén té mundur
pjesémarrjen e shogérisé dhe bashkérendimin e perspektivave té ndryshme brenda geverisé;

Parimi 12: Legjislacioni éshté i njéjté pér nga struktura, stili dhe gjuha; kérkesat pér hartimin e
ligjeve zbatohen uniform né té gjitha ministrité; legjislacioni publikohet pér publikun.

Pér analizén pérdoren 6 treguesit WeBER. | pari mat shkallén e hapjes dhe publikimit t& informacionit pér
punén e Qeverisé pér publikun, pérmes analizés sé uebsajteve mé gjithépérfshirése népérmijet té cilave
Qeveria komunikon aktivitetet e saj dhe publikon raporte. Informacioni me shkrim qé publikon Qeveria lidhet
me njoftimet pér shtyp dhe publikimin né internet té raporteve vjetore (ose 6-mujore). Matja mbulon njé
periudhé prej dy ciklesh raportimi vjetor, me pérjashtim té njoftimeve pér shtyp té cilat vlerésohen pér njé
periudhé njévjecare (pér shkak té shpeshtésisé sé publikimit té tyre). Ndér aspektet e tjera té informacioneve
té analizuara pér performancén e Qeverisé jané kuptueshméria e informacionit, pérdorimi i informacionit
sasior dhe cilésor, ekzistenca e vlerésimeve/ pérshkrimeve té rezultateve konkrete, Disponueshméria e té

“Shttp://mww.gbz.gov.al/Botime/Akteindividuale/Janar%202018/Fletore%2054/VKM%20nr.%20197,%20date%2011.4.2018. pdf
50 http://www.qbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2014/PDF-2014/178-2014.pdf

51 http://www.qbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2015/PDF-2015/177-2015.pdf

52 VKM Nr. 584 i dt. 28 gusht 2003, ndryshuar me VKM Nr. 653/2016, Neni 19e.

53 Raporti i Monitorimit i SIGMA-s, 2017.


http://www.qbz.gov.al/Botime/Akteindividuale/Janar%202018/Fletore%2054/VKM%20nr.%20197,%20date%2011.4.2018.pdf
http://www.qbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2014/PDF-2014/178-2014.pdf
http://www.qbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2015/PDF-2015/177-2015.pdf

dhénave né format té hapur dhe té dhénave té ndara sipas gjinisé, si dhe disponueshméria né internet té
raporteve pér dokumentet e planifikimit té té gjithé geverisé.

Treguesi i dyté mat ményrén se si i percepton shoqgéria civile planifikimin, monitorimin dhe raportimin e
Qeverisé pér punén dhe objektivat e saj qé i ka premtuar publikut. Pér té analizuar perceptimet, u realizua njé
sondazh me organizata té shoqérisé civile né gjashté vende té Ballkanit Peréndimor duke pérdorur njé
platformé online t& anketimit, né periudnén midis gjysmés sé dyté té prillit dhe fillimit té gershorit 2018.5¢
Pyetésori i njéjté me 33 pyetje u pérdor né té gjithé Ballkanin Peréndimor, duke siguruar njé gasje té
barabarté né zbatimin e sondazhit. Sondazhi u shpérnda né gjuhét e vendeve pérkatése népérmijet rrieteve
ekzistuese dhe platformave té organizatave té shoqérisé civile duke pérdorur bazat e té dhénave me
kontaktet e tyre, por edhe pérmes pikave té centralizuara té kontaktit, si¢ jané zyrat shtetérore pérgjegjése
pér bashképunimin me shoqériné civile. Pér té siguruar qé sondazhi té pérfshinte sa mé shumé organizata
sa i pérket llojit té tyre, shpérndarjes gjeografike dhe fushave té veprimtarisé, duke kontribuuar késhtu né
rritien sa mé shumé té pérfagésimit té tyre, u bé rritje shtesé aty ku ishte e nevojshme pér té béré té mundur
njé nivel sa mé té larté té pérgjigjes. Edhe fokus grupi OSHC-té shérbeu pér té plotésuar gjetjet e sondazhit
me informacion cilésor.

Treguesi i treté mat transparencén e vendimmarrjes nga ana e Qeverisé (pér sa i pérket Késhillit té
Ministrave), duke kombinuar té dhénat e sondazhit pér perceptimet e shoqérisé civile me analizén e fageve
né internet t& ministrive. Pérveg publikimit té informacioneve pér vendimet e Qeverisé, né analizén e
uebsajteve shqyrtohen plotésia e informacionit, lehtésia e pérdorimit nga qytetarét, afati kohor dhe
vazhdueshmeéria. Monitorimi u bé pér secilén mbledhije t& geverisé né periudhén e tre muajve té fundit té vitit
2017, me pérjashtim té afatit kohor qé matet pér njé muaj e gjysmé té fundit.

Treguesi i katért mat nése institucionet geveritare ftojné shoqgériné civile né pérgatitien e dokumenteve pér
politika t& bazuara né evidenca dhe nése evidencat e pérgatitura nga OSHC-té merren parasysh dhe
pérdoren né procesin e hartimit té politikave. Edhe kétu, pér matjen kombinohen analiza e dokumenteve
zyrtare nga ekspertét dhe njé studim i té dhénave té shoqérisé civile. Né lidhje me té parén, shpeshtésia e
referimit t€ gjetjeve té bazuara né evidenca té OSHC-ve analizohet pér dokumentet zyrtare té politikave dhe
dokumentet strategjike, dokumentet e politikave dhe analizat e politikave ex-ante dhe ex-post si dhe pér
vlerésimet e ndikimit pér njé kampion prej 3 fushash té politikash.

Sé fundi, treguesi i pesté, duke u fokusuar tek cilésia e pérfshirjes sé publikut né hartimin e politikave
népérmijet konsultimeve publike, bazohet térésisht né sondazhin e té dhénave té OSHC-ve. E njéjta gjé vlen
edhe pér treguesin e gjashté qé pérgendrohet né aksesin dhe disponueshméring e legjislacionit dhe
relacioneve shpjeguese pér legjislacionin, me pérjashtim té nén-treguesit qé lidhet me ekzistencén e bazés
Sé té dhénave zyrtare geveritare online té teksteve ligjore.

I11.3 Rezultatet e monitorimit WeBER

Parimi 5: Monitorimi i rregullt i performancés sé geverisé mundéson kontrollin publik dhe mbéshtet
geveriné né arritjen e objektivave té saj

Treguesi WeBER “Publikimi i informacionit pér performancén e geverisé”

Qasja e monitorimit WeBER pér Parimin 5 merr né konsideraté publikimin e informacionit pér performancén
e geverisé, duke matur sa i hapur dhe i disponueshém né internet pér publikun éshté informacioni pér
performancén e geverisé dhe sa mendojné OSHC-té se geveria ndjek dhe pérmbush objektivat e saj. késhtu,

54 Lutemi referojuni shénimit metodologjik né fund té kétij raporti.



WeBER e trajton kété parim me dy tregues. Treguesi i paré “Publikimi i informacionit pér performancén e
geverisé” pérbéhet nga shtaté elementé:

Elementét e treguesit Pikét

Qeveria publikon rregullisht informacione me shkrim pér veprimtariné e saj. 0/4
Informacioni i dhéné nga qeveria pér veprimtarité e saj shkruhet né ményré té kuptueshme. 0/2

Né informacionin e dhéné nga geveria ka detaje té mjaftueshme, pérfshiré té dhénat sasiore dhe informacionin 0/4
cilési dhe vlerésime

Né informacionin e dhéné nga geveria pérfshihen vlerésime pér arritjet me rezultate konkrete 0/4
Informacioni i dhéné nga qeveria pér veprimtarité dhe rezultatet e saj jepet né format té dhénash té hapura 0/2
Informacioni i dhéné nga qeveria pér veprimtarité dhe rezultatet e saj ka té dhéna qé ndahen sipas gjinisé 0/2
Pérgindja e raporteve té strategjive té qeverisé dhe planeve té saj qé gjenden né internet 0/2
Pikét gjithsej 0/20
Vlera e treguesit (shkalla 0-5)% 0

Rregullsia nga ana e qeverisé né publikimin e informacionit me shkrim pér veprimtariné e saj vlerésohet
duke monitoruar nése geveria publikon njoftime pér shtyp né internet né ¢do javé sé bashku me raportet pér
performancén e saj ¢do vit. Matja e kétij treguesi mbulon njé periudhé njévjecare (2017) pér njoftimet pér
shtyp dhe dy ciklet raportimi vjetor (2015-2016) pér raportet e performancés.

Nga monitorimi del se Qeveria komunikon rregullisht né formé té shkruar me publikun edhe pse publikon
lajme dhe njoftime pér shtyp (né seksionin e Lajmeve né fagen e saj né internet); shpeshtésia e publikimeve
ndryshon nga njé heré né javé né disa heré né javé dhe pérfshin informacione pér veprimtariné e geverisé.
Pérsa i pérket lehtésisé sé pérdorimit, gjetjet tregojné se nevojiten pérpjekie té tjera pér ta béré kété
informacion sa mé té lehté pér t'u kuptuar nga qytetarét dhe té pastruar nga zhargoni shumé teknik dhe
kompleks. Megijithaté, pérvec pérdorimit té njoftimeve tradicionale pér shtyp, geveria shgiptare ka
eksperimentuar edhe me mijetet e ndryshme té komunikimit té integruara me kanalet e mediave sociale -
edhe pse jo né ményré té géndrueshme, sig tregohet né Tabelén 4.

Tabela 3. Mjetet e komunikimit té qeverisé pér veprimtariné e saj

Emri Shpeshtésia Periudha

Njoftime pér shtyp/Lajme Vazhdimisht Me shkrim kryeministria.al
_ I 07 shkurt 2014 - 26 . —
Ditari i KM (Gdo javé shkurt 2016 Me shkrim kryeministria.al
T Frrrr (do javé — Cdo té diel né 18 shtator 2016-19 Video (lidhje e . .
I LA [P ora 17:00/18:00 néntor 2017 drejtpérdrejté) P (60 e
R - 13 janar 2017 — 3 néntor Video (pa audio) (1 Twitter dhe FB
57
Puna né njé javé/Ditari Cdo javé 2017 min) @kryeministriaal
. o - R, . ERtvNEWS
Pérmbledhje javore e Gdo javé — Gdo té diel né 22 prill 2018 - Vi )
" : I~ ideo dhe audio ERtVINTERVIEW
geverisjes ora 9 paradite vazhdimisht ERMVLIVE
Buletini mujor Gdo muaj prill 2018 Me shkrim kryeministria.al

55 Konvertimi i pikéve: 0-4 piké = 0; 5-8 piké = 1; 9-11 piké = 2; 12-14 piké =3; 15-17 piké = 4; 18-20 piké = 5.
56 Komunikimi i javés.
57 Java né puné/Ditari i Késhillit t& Ministrave.

8 Pasqyra javore e geverisjes.



Sidoqofté, Qeveria nuk publikon né ményré té ploté dhe gjithépérfshirése pér publikun informacionin pér
performancén, pasi nuk ekziston praktika e publikimit t& raporteve vjetore pér punén e geverisé.* Ligiji nr.
9000, daté 30.01.2003 “Pér organizimin dhe funksionimin e Késhillit t¢ Ministrave”® kérkon nga ministrité
Qé té béjné raportime té rregullta dhe ¢do fund vit pér zbatimin e akteve té miratuara nga KM qé jané né
kompetencé té tyre tek Kryeministri dhe Sekretari i Pérgjithshém i KM. Pérvec késaj, ligji kérkon po ashtu qé
anétarét e KM té raportojné pér aktivitetet e ndérmarra né pérputhje me Programin e Qeverisé.®' Por
meqgenése nuk ka kérkesé pér té pérgatitur dhe publikuar raporte té rregullta vietore pér Programin Analitik
ose Programin e Qeverisé, nuk éshté krijuar ende njé praktikeé e tillé.

Si rezultat, Shqipéria merr 0 piké né dy elementét e paré WeBER né lidhje me rregullsiné dhe lehtésiné e
informacionit me shkrim pér veprimtariné e saj né formén e njoftimeve pér shtyp dhe raporteve té punés sé
geverisé, duke gené se kéto dy kritere u vlerésuan bashkérisht; mungesa e secilés prej tyre rezultoi né 0 piké
(shih mé sipér). Pér mé tepér, 0 piké jepen edhe pér 4 elementét e tjeré WeBER pér llojin e té dhénave dhe
hollgsité e raporteve vjetore pér punén e geverisé, raporte qé pér rastin e Shqipérisé mungonin.

Edhe publikimi né internet i raporteve té monitorimit t€ dokumenteve gendrore té planifikimit® éshté i
mangét. Si rezultat, Shqipéria merr 0 piké né kété element té fundit Weber.®® Figura 2 mé poshté tregon
publikimin né internet pér vitin e fundit té raportimit té ploté (2016).% Vetém Raporti i Monitorimit t& 2016
pér Planin Kombétar pér Integrimin Evropian (PKIE) ishte publikuar né internet nga tre dokumentet gendror té
planifikimit. Ministrisé sé atéhershme té Integrimit Evropian iu kérkua té raportonte ¢do tre muaj tek KM pér
ecuriné me zbatimin e PKIE 2016-2020.% Pas zgjedhjeve té fundit parlamentare mé 25 gershor 2017,
Ministria e Integrimit Evropian u bashkua me Ministriné e Punéve té& Jashtme. Sidoqofté, raportet e
monitorimit pér 2017 dhe 2018 nuk gjenden né fagen e internetit t¢ Ministrisé pér Evropén dhe Punét e
Jashtme. Né té njéjtén linjé, edhe Programi i Reformés Ekonomike 2017-2019, qé pérfshin edhe zbatimin e
PRE pér vitin 2016,% nuk ishte né fagen e internetit t& Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé. Sé fundi, nuk
ka raport monitorimit as pér Strategjiné Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim.

Figura 2. Raportimi pér dokumentet gendrore té planifikimit (2016)

*Nuk éshté publikukar raport *Ka raport vjetor pér 2016 té * Nuk éshté publikukar raport
pér vitin 2016 publikuar pér vitin 2016
+ Ka raporte tremujore té
publikuara

Shénim: sipas verifikimit né tetor 2017

Treguesi WeBER “Perceptimi i shogérisé civile pér ndjekjen dhe arritjen nga geveria té
objektivave té saj té planifikuar”

% Vvetéem pér 2014, kishte njeé raport g& mbulonte 300 ditét e para té geverisjes. Gjendet Kkétu
http://kryeministria.al/al/newsroom/lajme/raport-publik-geveria-ne-300-dite

50 http://dap.gov.allimages/LegjislacioniAP/ligj_9000_90rganizimfunksionimKM.pdf
51 Neni 27 Programimi dhe raportimi

62 Raportet pér dokumentet dhe planet strategjike sektoriale nuk jané pjesé e késaj analize pér kété tregues. Vetém
dokumentet strategjike dhe ato té planifikim pér té gjithé geveriné jané marré né konsideraté.

63 Vetém PKIE ishte publikuar: 1/3=33.3%. pér té marré 1 piké, pérgindja duhet té jeté mé e madhe se 50%.

64 Né& kohén e monitorimit, viti i fundit i raportimit t& ploté ishte 2016. Raportet pér dokumentet dhe planet strategjike sektoriale
nuk jané pjesé e késaj analize pér kété tregues.

% Raporti pér 2016 mund té gjendet kétu: http://www.integrimi.gov.al/al/dokumente/raporte/raporti-i-monitorimit-te-pkie-2016-
2020-janar-dhjetor-2016&page=1

% VKM Nr. 52, daté 27.1.2016.



Treguesi i dyté WeBER pér parimin “Perceptimi i shoqérisé civile pér ndjekjen dhe arritien nga qeveria té
objektivave té saj té planifikuar” matet me elementét e méposhtém:

Elementét e treguesit Pikét

OSHC-t& mendojné se dokumentet zyrtare t& planifikimit t& geverisé kané lidhje pér zhvillimet aktuale né fushat 02
té vecanta té politikave
OSHC-t& mendojné se i raporton rregullisht publikut mbi progresin e arritjes sé objektivave té pércaktuara né

. - 0/4
planin e punés
OSHC-t& mendojné se strategjité zyrtare pércaktojné veprimtaring e geverisé apo ministrive né fusha té 12
caktuara té politikés
OSHC-t& mendojné se ministrité publikojné rregullisht raporte monitorimi pér strategjité e tyre sektoriale 0/4
OSHC-t€ mendojné se prioritetet e anétarésimit né BE integrohen ashtu si¢ duhet né dokumentet e planifikimit 1/2
té geverisé
0SHC-t& mendojné se raportet e qeverisé pérfshijné pérditésimet e duhura pér progresin e plotésimit té 12
prioriteteve t& anétarésimit né BE
Pikét gjithsej 3/16
Vlera e treguesit (shkalla 0-5)% 0

Rezultatet e sondazhit tregojné se OSHC-té jané shumé kritike pér sa i pérket ndjekjes dhe pérmbushjes nga
ana e geverisé e objektivave té saj. Sé pari, pér sa i pérket lidhjes sé dokumenteve té planifikimit té geverisé
me zhvillimet aktuale né fusha té caktuara té politikave, rezultatet nxjerrin né pah njé sjellie me dy géndrime
apo kontradiktore, teksa 29% e OSHC-ve té anketuara jané dakord ose plotésisht dakord se “Ka njé lidhje té
drejtpérdrejté mes planit t& punés sé qeverisé dhe zhvillimeve aktuale né fushat e veganta té politikave”,
ndérsa 27% nuk jané dakord ose aspak dakord. Shumica, ose 36% ishin asnjanés né pérgjigjet e tyre.

Figura 3. Dakordésia me pohimin “Ka njé lidhje té drejtpérdrejté midis planit té punés sé qgeverisé dhe
zhvillimeve aktuale né fushat e vecanta té politikave” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=91

Nga ana tjetér, OSHC-té tregojné géndrim mé pozitiv se strategjité zyrtare pércaktojné veprimtaringé e
geverisé apo ministrive né fusha té caktuara té politikés. Rreth 1/3 e OSHC-ve té anketuara jané dakord ose
plotésisht dakord se strategjité zyrtare pércaktojné veprimtariné e qeverisé apo ministrive né fusha té
caktuara té politikés, ndérsa 22% nuk jané dakord ose aspak dakord.

57 Konvertimi i pikéve: 0-3 piké = 0; 4-5 piké = 1; 6-7 piké = 2; 8-10 piké =3; 11-13 piké = 4; 14-16 piké = 5.



Figura 4. Dakordésia me pohimin “Strategjité zyrtare pércaktojné veprimet e geverisé dhe ministrive né fusha
té caktuara” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért t& ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=91

Pér verifikimin e rezultateve té treguesit té paré pér sa i pérket mungesés sé informacionit publik pér
performancén e geverisé, vetém 18% e OSHC-ve té anketuara ishin dakord se “Qeveria i raporton rregullisht
publikut mbi progresin e arritjes sé objektivave té pércaktuara né planin e punés”. Me té njéjtén pérgindije,
37% nuk ishin dakord, ndérsa 37% ishin neutralé né pérgjigjet e tyre. Megjithaté, rezultatet jané mé pozitive
sa i pérket raportimit té ministrive pér strategjité sektoriale. Njé e katérta e OSHC-ve té anketuara (26%) ishin
dakord ose plotésisht dakord se ministrité publikojné rregullisht raporte monitorimi pér strategjité e tyre
sektoriale. Njé pérgindje mé e madhe, ose 31%, nuk ishin dakord. 32% e OSHC-ve t& anketuara ishin
neutralé.

Figura 5. Dakordésia me pohimet pér raportimin pér performancén (%)

37

30 32

® Nuk jam aspak dakord

24 25
= Nuk jam dakord
17
Neutral
9 1 m Jam dakord
7 7
1 1 m Jam shumé dakord
Nuk e di
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért t& ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=91

Pér sa i pérket integrimit té prioriteteve té anétarésimit né BE né programin e geverisé, mbizotéron njé
perceptim pozitiv dhe Shqipéria shénon piké mesatare né dy elementét e fundit WeBER. 37% e OSHC-ve té
anketuara ishin dakord ose plotésisht dakord se kéto prioritete jané té integruara ashtu si¢ duhet né planet e
geverisé. Megjithaté, njé pérgindje mé e ulét, 31% ishin dakord qé raportet e geverisé pérfshijné pérditésimet
e duhura pér progresin e plotésimit té prioriteteve té anétarésimit né Bashkimin Evropian.




Tabela 4. Prioritetet e anétarésimit né BE né programin e geverisé (%)

Aspak Nuk jam Neutral Jam Jam shumé Nuk
LELGT LELGI dakord dakord edi
Prioritetet e anétarésimit né BE integrohen ashtu sig 6 o5 o5 35 9 7

duhet né dokumentet e planifikimit t& geverisé

Raportet e geverisé pérfshijné pérditésimet e duhura
pér progresin e plotésimit té prioriteteve té 8 26 30 30 1 6
anétarésimit né BE

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért t6 ploté. Pér shkak té rrumbullakosjes, pérqindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=91

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P5 I1: Publikimi i informacionit pér performancén e geverisé

Albania
5
4
. 3
Serbia BIH
2 3
1.0
0
0
1 0
3
Montenegro Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org.

Treguesi P5 12: Perceptimi i shogérisé civile pér ndjekjen dhe arritjen nga geveria té objektivave té
saj té planifikuar

Albania
5

Serbia

4
3 )

BiH
2

1.0
0
0@

0 0
0

Montenegro Kosovo

Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org.


http://www.par-monitor.org/
http://www.par-monitor.org/

Parimi 6: Vendimet e qeverisé pérgatiten né ményré transparente dhe bazohen né gjykimin
profesional té administratés; sigurohet pérputhshméria e vendimeve

Treguesi WeBER “Transparenca e vendimmarrjes sé geverisé”

Pér Parimin 6, WeBER u fokusua plotésisht né pjesén e transparencés sé vendimmarrjes sé geverisé. Qasja
e monitorimit pérfshin matjen e nivelit té transparencés sé procesit t& vendimmarrjes sé geverisé dhe
rezultateve (vendimeve) té saj té drejtpérdrejté, pérfshiré funksionin e komunikimit té jashtém. Ky tregues
pérfshin elementét e méposhtém:

Elementét e treguesit Pikét

OSHC-t& mendojné se né pérgjithési, procesi i vendim-marrjes sé qeverisé éshté transparent 0/2
OSHC-t& mendojné se kufizimet né publikimin e vendimeve te geverisé jané té duhura 0/2
Qeveria bén publike dokumentet nga mbledhjet e saj 0/4
Qeveria i komunikon vendimet e saj né ményré lehtésisht té kuptueshme 0/4
Qeveria i publikon né kohé dokumentet e miratuara 4/4
Pikét gjithsej 4/16
Viera e treguesit (shkalla 0-5)%® 1

Rezultatet e sondazhit me OSHC-té na japin njé panoramé té zymté pér sa i pérket transparencés sé
geverisé né procesin e vendimmarrjes. Vetém njé pérgindje e vogél e OSHC-ve té anketuara (15%) ishin
dakord se procesi i vendim-marrjes sé geverisé éshté transparent; shumica, ose 58%, nuk ishin dakord ose
aspak dakord.
Figura 6 Dakordésia me pohimin “N& pérgjithési, procesi i vendim-marrjes sé geverisé éshté transparent” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=92

Pér mé tepér, OSHC-té nuk i konsiderojné kufizimet ndaj rregullit té publikimit té vendimeve té qeverisé si té
duhura. Vetém 11% e OSHC-ve té anketuara ishin dakord se kéto kufizimet jané té duhura. Rreth 35% e tyre
ishin neutralé, ndérsa 46% nuk ishin dakord ose aspak dakord.

58 Konvertimi i pikéve: 0-2 piké = 0; 3-5 piké = 1; 6-8 piké = 2; 9-11 piké =3; 12-14 piké = 4; 15-16 piké = 5.




Figura 7 Dakordésia me pohimin “kufizimet né publikimin e vendimeve te geverisé jané té duhura” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=92

Tre elementét e tjeré WeBER synojné transparencén e mbledhjeve té qeverisé. Né kété aspekt, transparenca
pérfshin té paktén publikimin e rendit té dités dhe procesverbaleve té mbledhjeve té geverisé, dokumentet e
miratuara né kéto mbledhje (jo ato qé etiketohen zyrtarisht si konfidenciale) dhe njoftimet pér shtyp.
Publikimi i kétyre dokumenteve u analizua pér periudhén 1 tetor-31 dhjetor 2017 dhe rezultatet pérmblidhen
né Figurén 8.

Figura 8 Transparenca e mbledhjeve té geverisé
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Shénim: Periudha e matjes 1 tetor -31 dhjetor 2017

Nga monitorimi del se geveria vetém pjesérisht bén publike dokumente nga mbledhjet e saj.®® Sé pari, rendi i
dités i mbledhjeve té geverisé nuk publikohej né internet. Ekipi hulumtues i mori ato elektronikisht pas njé
kérkese sipas té drejté pér informacion né 05.02.2018. Edhe procesverbalet e mbledhjeve nuk gjendeshin
né fagen e internetit t& kryeministrisé dhe me sa duket kjo ndikohet nga faktoré ligjoré. N& bazé té nenit 17/2
“Besueshméria dhe solidarésia” e Ligjit nr. 9000, daté 30.01.2003, seancat e mbledhjeve t& Késhillit té
Ministrave kané njé natyré konfidenciale dhe “Vlerésimet, debatet dhe raportimet mbeten konfidenciale”.”
Por, nga ana tjetér, sipas Nenit 22/1 té té njéjtit ligj, “Pas ¢do mbledhjeje t& Késhillit té Ministrave, Sekretari i
Pérgjithshém i Késhillit t& Ministrave harton njé raport pérfundimtar pér problemet e pérgjithshme, té
shqyrtuara né mbledhije, i cili béhet publik.” Pér periudhén e monitorimit, asnjé raport i tillé nuk u gjet né
internet. Si praktiké pozitive, dokumentet e miratuara né mbledhjet e KM publikoheshin né kohé né internet.”
Megijithaté, OSHC-té qé morén pjesé diskutimet né fokus grupe evidentuan probleme té lehtésisé sé marrjes
dhe shkarkimit t6 dokumenteve té miratuara nga portali i qgeverisé. Sé fundi, njoftimet pér shtyp
publikoheshin né internet vetém me raste. Takimet e KM nuk pasoheshin me komunikime ku té

5 0 piké nése geveria nuk publikon asnjé dokument; 1 piké nése geveria publikon pjesérisht dokumente (té paktén dy nga
katér dokumente gé publikohen rregullisht; 2 piké nése geveria publikon té gjithé dokumentet (t& katér llojet e dokumenteve qé
publikohen rregullisht)

0 Pérgjigja nga KM né bazé té sé drejtés pér informim, daté 05.02.2018.

L Vendimet e miratuara gjenden né adresén: https://www.kryeministria.al/newsrooms/vkm/ Projektligjet e miratuara gjenden
kétu: https://kryeministria.al/newsrooms/projekt-ligj/



shpjegoheshin apo pérshkruheshin vendimet e miratuara, por pas mbledhjeve té caktuara publikoheshin
njoftime pér shtyp (njoftime pér mediat) nga ministra apo kryeministri (né 5 nga 15 mbledhjet e mbajtura

gjaté periudhés sé monitorimit).

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?
Treguesi P6 I1: Transparenca e vendimmarrjes sé geverisé

Albania
5
4
Serbia 3 BIH
2 .1
2
11
2
3
Montenegro 2 Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org.

Parimi 10: Procesi i hartimit té politikave dhe i ligjeve bazohet né evidenca dhe né té gjitha

ministrité béhet vazhdimisht vlerésimi i ndikimit

Treguesi WeBER “Pérdorimi i evidencave té krijuar nga organizatat kérkimore, institutet e

pavarura dhe OSHC té tjera né hartimin e politikave”

Duke pasur parasysh vlerésimin e ploté té SIGMA-s pér kété parim, gasja e monitorimit WeBER fokusohet
pér né ményrén se si pérdoren pér té mbéshtetur politkébérjen e bazuar né evidenca hulumtimet dhe
késhillat gé prodhohen jashté administratés pér politikat nga komuniteti i hulumtimeve té politikave. Ky

tregues pérbéhet nga teté elementé si mé poshté:

Elementét e treguesit ﬁ

Shpeshtésia e referimit té gjetjeve té bazuara né evidenca té prodhuara nga OSHC-té né dokumentet e politikave t&

evidenca gé jané pranuar apo refuzuar duke dhéné edhe arsyet pér njé veprim tg tillé

, . 4/4
miratuara nga qeveria
Shpeshtésia e referimit té gjetjeve té bazuara né evidenca té prodhuara nga OSHC-té né dokumentet e politikave 0/4
dhe vlerésimeve paraprake té ndikimit
Numri i gjetjeve té bazuara né evidenca té prodhuara njé séré OSHC, si organizatat kérkimore, institutet e pavarura 0/2
dhe organizata té tjera vendore, té referuara né analizat dhe vlerésim ex-post té institucioneve shtetérore
Ministrité pérkatése apo institucionet e tjera shtetérore ftojné apo thérrasin njé séré OSHC, si organizatat kérkimore,
institutet e pavarura dhe organizata té tjera vendore, pér té pérgatitur studime politikash, dokumente apo vlerésime 1/2
té ndikimit pér probleme apo propozime té veganta politikash
Pérfagésues t& ministrive pérkatése marrin pjesé né dialogé politikash (diskutime, tryeza té rrumbullakéta, takime

) N " , , " 1/2

me dyer t& mbyllura, etj.) gé lidhen me produkte t& veganta pér hulumtime politikash
Pérfagésues té njé séré OSHC, si organizatat kérkimore, institutet e pavarura dhe organizata té tjera vendore, ftohen
t& marrin pjesé né grupe pune/task forca pér hartimin e propozimeve politike ose ligjore kur kané propozime 0/4
specifike dhe rekomandime té bazuara né evidenca
Ministrité pérkatése né pérgjithési ofrojné mendime pér propozimet dhe rekomandimet e bazuara né evidenca nga
njé séré OSHC, si organizatat kérkimore, institutet e pavarura dhe organizata té tjera vendore, propozime apo 0/2



http://www.par-monitor.org/

Ministrité pranojné propozimet e OSHC-ve pér politikat né punén e grupeve té punés pér hartimin e politikave dhe /4
legjislacionit

Pikét gjithsej 6/24
Viera e treguesit (shkalla 0-5)™ 1

Politikébérja e bazuar né evidencé né Shqipéri éshté ende né fazat e hershme té zhvillimit dhe rezultatet e
sondazhit me OSHC-té evidentojné njé kérkesé té ulét nga autoritetet publike dhe njé lidhje pérgjithésisht té
dobét mes hulumtimeve dhe politikave. Né seksionin e méposhtém jepen rezultatet e 5 elementéve WeBER
té bazuar né pérgjigjet e atyre OSHC-ve gé konfirmuan se hartonin propozime, rekomandime dhe materiale
té tjera pér proceset e vendimmarrjes né nivel kombétar (N=48) ku si referencé u morén dy vitet e fundit.

Sé pari, 39% e OSHC-ve té anketuara (n=19) gé prodhojné inpute pér proceset e vendimmarrjes né nivel
gendror jané dakord ose plotésisht dakord se institucionet shtetérore i ftojné ato té japin apo té pérgatisin
dokumente politikash té bazuara né evidenca kur trajtojné probleme té politikave apo zhvillojné propozime
politikash. Rreth 21% (n=10) nuk ishin dakord ose aspak dakord.

Figura 9. Dakordésia me pohimin “Institucionet geveritare e ftojné organizatén time qé té pérgatisé ose
dorézojé dokumente té politikave, studime ose vierésime té ndikimit, kur adresojné probleme té politikave apo
zhvillojné propozime politikash” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért t& ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=48

Megjithaté, kur u pyetén pér praktikén e ministrive pérkatése pér té ftuar organizatén e tyre qé té merrte
pjesé né grupe pune / task forca pér hartimin e politikave ose propozimeve legjislative - kur ato kané
propozime dhe rekomandime specifike té bazuara né evidenca - pérgindja bie né 27% té OSHC-ve té
anketuara (n=13) qé hartojné materiale pér proceset vendimmarrése né nivel gendror. Nga ana tjetér, 37%
(n=18), u pérgjigjén se kjo ka ndodhur rrallé ose asnjéheré pér to.

2 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-8 piké = 1; 9-12 piké = 2; 13-16 piké =3; 17-19 piké = 4; 20-24 piké = 5.



Figura 10 Shpeshtésia e pohimit “Kur organizata ime ka propozime dhe rekomandime specifike me bazé
evidencén, ministrité pérkatése (d.m.th., ato qé kryesojné dhe jané pjesé e grupeve té punés) na ftojné té
marrim pjesé né grupe pune/task forca pér hartimin e politikave ose ligjeve” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=48

Perceptimet béhen mé pozitive kur pyeten pér pjesémarrien e qeverisé né ngjarje t¢ OSHC-ve. Plot 39%
(n=19) té OSHC-ve té anketuara thané se kur ftohen nga organizata e tyre, pérfagésues té institucioneve
pérkatése shtetérore marrin pjesé shpesh ose gjithmoné né ngjarje té organizuara pér promovimin e
produkteve té politikave. Rreth 25% (n=12) thané se kjo gjé ka ndodhur rrallé ose Kurrg.

Figura 11. Shpeshtésia e pohimit “Kur organizata ime i fton, pérfagésuesit e institucioneve qeveritare
pérkatése marrin pjesé né aktivitetet gé promovojné dokumentet tona té politikave” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=48

Megijithaté, kjo éshté né kontrast me shqyrtimin dhe trajtimin e papérshtatshém nga autoritetet shtetérore,
si¢ del né pah nga rezultatet e sondazhit. Vetém 13% (n=6) e OSHC-ve té anketuara deklaruan se shpesh
gjaté pjesémarrjes né grupet e punés, ministrité pérkatése shpjegojné arsyet pér pranimin ose refuzimin e
propozimeve dhe rekomandimeve qé vijné nga organizata ime. 29% (n = 14) deklaruan se kjo ka ndodhur
nganjéheré, ndérsa 46% (n = 22) rrallé ose kurré. Nga ana tjetér, vetém 21% (n = 10) deklaruan se
ministrité pérkatése né pérgjithési i merrnin né konsideraté shpesh ose gjithmoné propozimet e politikave té
béra nga organizata e tyre.




Figura 12. Komentet dhe pranimi i propozimeve dhe rekomandimeve té bazuara né evidence (%)
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m Ministrité pérkatése shpjegojné arsyet pér pranimin ose refuzimin e propozimeve dhe rekomandimeve gé vijné nga
organizata ime
® Ministrité pérkatése pérgjithésisht i marrin né konsideraté propozimet e politikave gé vijné nga organizata ime

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=48

Elementi tjetér WeBER shqyrton praktikén e referimit té gjetjeve t€ OSHC-ve né dokumentet strategjike dhe
politike t& miratuara nga geveria — pér tre fusha politikash ku punojné aktivisht njé numér i konsiderueshém
organizatash. Nga shqyrtimi i 13 strategjive dhe planeve té veprimit qé po zbatohen aktualisht né tre fusha
politike: anti-diskriminimi, mbrojtja sociale dhe anti-korrupsioni del se ministrité i pérdorin evidencat e
ofruara nga shoqéria civile kur hartohen strategji dhe dokumente politikash; Shqipéria merr pikét maksimale
né kété element. Numri mesatar i raporteve t¢ OSHC-ve té cituara éshté 1.9 né njé interval nga 0 né 7
referenca. Fusha e politikés me mé shumé referenca éshté ajo e anti-diskriminimit. Mé poshté, né Tabelén 6
jepen hollési nga ky vlerésim.

Tabela 5. Shpeshtésia e referimit té gjetjeve té bazuara né evidenca té prodhuara nga OSHC-té né dokumentet

e politikave té miratuara nga geveria

Fusha e politikés Numri i raporteve té OSHC-ve té

cituara

Anti-diskriminimi
Strategjia Kombétare dhe Plani i Veprimit pér Baraziné Gjinore 2016-2020 2
Plani Kombétar i Veprimit pér Integrimin e Roméve dhe Egjiptianéve 2016-2020 4
Plani Kombétar i Veprimit i Personave me Aftési té Kufizuara 2016-2020 4
Plani Kombétar i Veprimit pér Personat LGBTI né Shqipéri 2016-2020 1
Agjenda Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2017-2020 7
Plani Kombétar i Veprimit pér té Rinjté 2015-2020 1
Mbrojtja Sociale
Dokumenti Politik i Pérfshirjes Sociale pér 2016-2020 3
Strategjia Kombétare pér Mbrojtjen Sociale pér 2015-2020 1
Strategjia e Strehimit Social 2016-2025 0
Strategjia e Kombétare pér Punésim dhe Aftési 2014-2020 0
Dokumenti politik pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné dhe Plani i Veprimit 2016-2020 2
Anti-korrupsioni
Strategjia Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit dhe Plani i Veprimit 2015-2017 0
Plani i Veprimit 2018-2020 0




Gjithsesi, kjo gjetje disi pozitive pérmbyset me 0 piké né dy elementét e ardhshém duke marré parasysh
mungesén e praktikés pér kryerjen e vlerésimeve ex-ante dhe analizave si dhe vlerésimeve ex-post nga
institucionet shtetérore né Shqipéri (Shih situatén pér njé pérmbledhje). Pér mé tepér, kérkesat e dérguara
nga IDM Albania pér Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale dhe Ministriné e Drejtésisé sipas té
drejtés sé informimit nuk morén pérgjigje zyrtare lidhur me dokumentet e tjera té politikave té hartuara pér
kéto fusha té politikave né tre vitet e fundit.”

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P10 I1: Pérdorimi i evidencave té krijuar nga organizatat kérkimore, institutet e pavarura
dhe OSHC té tjera né hartimin e politikave

Albania
5

Serbia BIH

Montenegro Kosovo

Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org.

Parimi 11: Politikat dhe legjislacioni hartohen né ményré gjithépérfshirése qé bén t€ mundur
pjesémarrjen e shogérisé dhe bashkérendimin e perspektivave té ndryshme brenda geverisé

Treguesi WeBER “Perceptimi i shogérisé civile pér gjithépérfshirjen dhe hapjen e
politikébérjes”

Proceset e konsultimit té jashtém jané fokusi bazé i monitorimit WeBER, qé Ié jashté proceset e brendshme
(ndérgeveritare dhe ndérministrore) t€ koordinimit dhe konsultimit. Kjo qgasje bazohet térésisht né
perceptime, té cilat maten duke pérdorur njé tregues me elementét e méposhtém:

Elementét e treguesit m

OSHC-t& mendojné se procedurat formale t& konsultimit sigurojné kushtet pér njé pérfshirje efektive té publikut né o4
proceset e politikébérjes

OSHC-t& mendojné se kur hartojné politika sipas fushave té tyre té pérgjegjésisé, institucionet geveritare i zbatojné 0/4
vazhdimisht procedurat formale té konsultimit

0SHC-t& mendojné se institucionet geveritare pérkatése i konsultojné OJF-té né fazat e hershme té proceseve 0/4
legjislative apo té politikave

73 Dokumentet nuk gjenden né internet pér tre fushat e politikave té marré né kété analizé. Pér mé tepér, kérkesat e dérguara
pér informacion Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Ministrisé sé Drejtésisé sipas té drejtés sé informimit nuk

morén pérgjigje zyrtare.



OSHC-t& mendojné se té konsultuarve u ofrohet informacion né kohé mbi pérmbajtjen e propozimeve té politikave 02
ose atyre legjislative

OSHC-t& mendojné se té konsultuarve u ofrohet té ploté mbi pérmbajtjen e propozimeve té politikave ose atyre 02
legjislative.

OSHC-t& mendojné se procedurat dhe mekanizmat e konsultimit publik t& pércaktuara me ligj, ndigen vazhdimisht 02
gjaté procesit té konsultimit publik

OSHC-t& mendojné se ministrité pérkatése sigurojné pérfagésimin e grupeve t& ndryshme té interesit né procesin e 02
konsultimit publik (p.sh. grat&, minoritetet, sindikatat, shogatat e punédhénésve etj.)

OSHC-t& mendojné se ministrité pérkatése u japin pérgijigje (feedback) me shkrim paléve té interesuara nése /4
rekomandimet e tyre pranohen ose refuzohen

OSHC-t& mendojné se né procesin e konsultimit publik, ministrité pérkatése pranojné rekomandimet (feeback) qé /4
vijné nga organizatat

OSHC-t& mendojné se ministrité (pérgjegjése pér propozime politike dhe ligjore) béjné diskutime konstruktive pér

se si piképamijet e paléve té konsultuara kané formésuar dhe influencuar politikat dhe vendimin pérfundimtar té 0/2
qeverisé

Pikét gjithsej 2/30
Viera e treguesit (shkalla 0-5)™ 0

Shqipéria shénon vleré 0 pér kété treques WeBER dhe rezultatet e anketés pérshkruajné mangési t€ médha
né realizimin e proceseve cilésore té konsultimit gé mundésojné njé pjesémarrje domethénése dhe
gjithépérfshirése té publikut dhe shoqérisé civile né procesin e hartimit t& politikave. Shqipéria shénon piké
mesatare vetém né elementin e paré WeBER, i cili vleréson kushtin e domosdoshém pér procedurat e
konsultimeve formale té hartimit té politikave cilésore. Megjithaté, edhe pse 45% e OSHC-ve té anketuara
ishin dakord ose plotésisht dakord se procedurat zyrtare té konsultimit sigurojné parakushte pér njé
pérfshirje efektive né proceset e politikébérjes, vetém 19% e OSHC-ve té anketuara mendojné se
institucionet geveritare vazhdimisht aplikojné procedura zyrtare konsultimi gjaté hartimit té politikave brenda
fushés sé tyre té kompetencés. Shumica ose gjysma e OSHC-ve té anketuara (50%) nuk u ishin dakord
aspak dakord.

Figura 13. Pohimet pér procedurat e konsultimit (%)
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Procedurat formale té konsultimit sigurojné Kur hartojné politika sipas fushave té tyre té
kushtet pér njé pérfshirje efektive té publikut né  pérgjegjésisé, institucionet geveritare i zbatojné
proceset e politikébérjes vazhdimisht procedurat formale té konsultimit

® Nuk jam aspak dakord = Nuk jam dakord Neutral ®Jam dakord ®Jam shumé dakord Nuk e di

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=93

Pér mé tepér, vetém 13% e OSHC-ve té anketuara thané se procedurat dhe mekanizmat e konsultimit publik
té pércaktuara me ligj, ndigen vazhdimisht gjaté procesit t& konsultimit publik shpesh ose gjithmoné. Rreth

74 Konvertimi i pikéve: 0-6 piké = 0; 7-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké = 3; 21-24 piké = 4; 25-30 piké =5.



27% e OSHC-ve thané se kjo ndodh ndonjéheré (me raste), ndérsa njé pjesé mé e madhe, 48%, raportuan
se kjo gjé ndodh rrallé ose asnjéheré.

Figura 14. Procedurat dhe mekanizmat e konsultimit publik té pércaktuara me ligj, ndigen vazhdimisht gjaté
procesit t& konsultimit publik (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=93

Duke iu kthyer cilésisé sé procesit t& konsultimit, vetém 15% e OSHC-ve té anketuara ishin dakord ose
plotésisht dakord se institucionet geveritare ofrojné informacion né kohé mbi pérmbajtien e propozimeve
legjislative ose té politikave, ndérsa 14% e OSHC-ve té anketuara mendojné se institucionet ofrojné
informacionet e duhura. Pér mé tepér, rezultatet e sondazhit nxjerrin né pah shqetésime pér sa i pérket
gjithépérfshirjes né proceset e konsultimit. Vetém 13% e OSHC-ve té anketuara kané raportuar se ministrité
pérkatése shpesh sigurojné qé grupe té ndryshme té interesit t€ jené té pérfagésuara né proceset e
konsultimit publik. 31% e OSHC-ve raportojné se kjo ka ndodhur raste, ndérsa 52% ose mé shumé se
gjysma deklaruan se gjithépérfshirja nuk u trajtua kurré ose rrallé. Pérve¢ késaj, shumica, ose 57% e OSHC-
ve té anketuara, raportuan se ato jané konsultuar rrallé ose ose kurré né fazat e hershme té proceseve pér
hartimin e politikave ose ligjeve. Kéto gjetje u vértetuan edhe nga diskutimet ne fokus grupe me organizata té
shoqérisé civile, ku u ngritén shqetésime lidhur me autoritetet publike pér pérfshirjen e OSHC-ve né procesin
e konsultimit vetém pér té pérmbushur kriteret e konsultimit té pércaktuara me ligj.

Tabela 6. Cilésia e procesit t& konsultimit (%
Jam Jam shumé  Nuk

dakord dakord e di

Gjaté procesit té konsultimit publik, institucionet
qgeveritare sigurojné informacion né kohé mbi

pérmbaitjen e propozimeve té politikave ose 10 39 28 14 1 9
atyre legjislative.

Gjaté procesit té konsultimit publik, institucionet

geveritare sigurojné informacion té ploté mbi 8 49 07 12 9 9

pérmbajtjen e propozimeve té politikave ose
atyre legjislative

Ndonjéheré (né Nuk

Rrallé gjysmén e Zakonisht  Gjithmoné
rasteve)

Institucionet geveritare pérkatése i konsultojné
OJF-té né fazat e hershme té proceseve 11 46 31 9 3
legjislative apo té politikave

Ministrité pérkatése sigurojné pérfagésimin e
grupeve té ndryshme té interesit né procesin e 9 43 31 13 4
konsultimit publik

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné

gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=93




Duke kaluar né ndikimin e proceset e konsultimit, vetém 12% e OSHC-ve té anketuara thané se ministrité
pérkatése u japin shpesh ose gjithmoné pérgjigie me shkrim té konsultuarve nése rekomandimet e tyre
pranohen ose refuzohen. 57% ose shumica thané se ministrité rrallé ose asnjéheré nuk u japin pérgjigje. Pér
mé tepér, njé pérgindje paksa mé e ulét, 10%, thané se ministrité pérkatése i pranojné rekomandimet nga
organizata ime.

Figura 15. Rekomandimet né procesin e konsultimit (%)
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Ministrité pérkatése u japin pérgjigje me shkrim té Né procesin e konsultimit publik, ministrité pérkatése
konsultuarve nése rekomandimet e tyre pranohen ose  pranojné rekomandimet gé vijné nga organizata ime
refuzohen
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=93

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P11 I1: Shtrirja ku OSHC-té konfirmojné se procesi i konsultimit mundéson njé
pérfshirje/kontribut domethénés dhe né kohé té publikut né procesin e hartimit té politikave

Albania
5
4
Serbia E BiH
2
1
0 0
0
0 0
Montenegro Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

Parimi 12: Legjislacioni éshté i njéjté pér nga struktura, stili dhe gjuha; kérkesat pér hartimin e
ligjeve zbatohen uniform né té gjitha ministrité; legjislacioni publikohet pér publikun

Treguesi WeBER “Perceptimi pér disponueshmériné dhe aksesin tek legjislacioni dhe
relacionet shpjeguese nga shogéria civile”

Né kété parim, fokusi éshté né pohimin e fundit, d.m.th., nése legjislacioni publikohet pér publikun. Po
ashtu, kétu shqyrtojmé edhe se sa i disponueshém dhe té lehté pér t'u pérdorur e pér t'u kuptuar nga


http://www.par-monitor.org/

publiku jané relacionet shpjeguese qé shoqérojné legjislacionin. Késhtu, disponueshméria analizohet edhe
nga perspektiva e lehtésisé sé aksesit dhe lehtésisé sé té kuptuarit. Treguesi ka pesé elementé gjithsej, té
Cilét jané si mé poshté:

Elementét e treguesit
Ekzistenca e njé fageje zyrtare ku mund té aksesohet pa pagesé legjislacioni i miratuar 4/4
OSHC-té informohen pér ekzistencén e njé fageje zyrtare ku mund té aksesohet pa pagesé legjislacioni i 4/4
miratuar
OSHC-té konfirmojné se e kané pérdorur fagen zyrtare ku kané aksesuar legjislacionin e miratuar 2/2
OSHC-té mendojné se manualet dhe udhézuesit pér legjislacionin né fugi jané lehtésisht té aksesuesshme 2/4
OSHC-t& mendojné se manualet dhe udhézuesit jané té shkruara né njé ményré lehtésisht t& kuptueshme 1/2
Pikét gjithsej 13/16
Vlera e treguesit (shkalla 0-5) 4

Arkiva Elekironike e Akteve éshté njé bazé elektronike té dhénash ku gjenden tekstet e gazetave zyrtare dhe
akteve té publikuara né format elektronik. Kjo arkivé administrohet nga Qendra e Botimeve Zyrtare, gé éshté
njé person juridik né varési té Ministrisé sé Drejtésisé. Funksionimi i késaj gendre rregullohet me ané té Ligjit
Nr. 78/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Qendrés sé Botimeve Zyrtare”.” Fagja zyrtare e gendrés
ka té publikuar: ligiet & mund té pérdoren/shkarkohen falas; versionet e konsoliduara té kategorizuara sipas
fushés, p.sh., fusha “Administrata publike dhe shérbimi civil”; ligjet dhe VKM té pérditésuara gé gjenden né
menyné “Legjislacioni i pérditésuar””; si dhe pérmbledhje t& legjislacionit dhe kodeve.”® Megjithaté,
versionet e konsoliduara nuk kané fuqi ligjore dhe jané versione jozyrtare. Pér sa i pérket aksesit, lidhjet tek
gazetat zyrtare jané mé pak se tre klikime nga fagja kryesore, por duke gené se nuk ka motor kérkimi,
lundrimi tek to éshté paksa i véshtiré. Q& nga muaiji prill 2017, aktet nga gazetat zyrtare mund té aksesohen
edhe veg e veg dhe jo domosdoshmeérisht né bllok.

Duke kaluar tek rezultatet e sondazhit, gjetjet tregojné se pjesa mé e madhe e OSHC-ve ose 82% ishin té
informuar pér fagen zyrtare té qeverisé ku ato mund té gjejné aksesojné pa pagesé legjislacionin e miratuar.
Nga kjo pérqgindje, 88% e kishin pérdorur fagen zyrtare gjaté dy viteve té fundit. Pér té kaluar tek relacionet
shpjeguese, 40% e OSHC-ve té anketuara ishin dakord ose plotésisht dakord se kéto materiale jané té lehta
pér t'u aksesuar, ndérsa 37% mendojné se jané té lehta edhe pér t'u kuptuar.

Tabela 7 Pohimi pér aksesin e materialeve shpjeguese (%)
Nuk jam

Nuk jam Jam Jam shumé Nuk e
aspak Neutral _
dakord dakord dakord dakord di
Manualet dhe udhézuesit pér legjislacionin né 9 07 o % ; !

fuqi jané lehtésisht té aksesuesshme.

Manualet dhe udhézuesit pér legjislacionin né
fugi jané shkruar né ményré dhe stil gé i béjné 2 27 28 33 4 5
ato lehtésisht té kuptueshme

Shénim: Materialet shpjeguese i referohen udhézimeve, dokumenteve, direktivave, buletineve pér interpretim, apo relacione té tjera
qé kané ndikimin praktik por gé nuk kané fuqiné detyruese té ligjit. Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. N=92.

s Konvertimi i pikéve: 0-3 piké = 0; 4-5 piké = 1; 6-8 piké = 2; 9-11 piké =3; 12-14 piké = 4; 15-16 piké = 5.
8 http://www.gbz.gov.al/Programi_transparences/Ligji%20per%20%20Qendren%20e%20Botimeve%20Zyrtare. pdf
™ http://www.gbz.gov.al/Ligje.pdf/Fusha.htm

8 http://www.gbz.gov.al/botime/permbledhese_new.htm and http://www.gbz.gov.al/botime/kode_new.htm




Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P12 I1: Perceptimi pér disponueshméring dhe aksesin tek legjislacioni dhe relacionet
shpjeguese nga shoqéria civile

Albania
5 4
4
Serbia i BIH
3
2
2
3
Montenegro Kosovo
3
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

l1l.4 Pérmbledhje e rezultateve dhe rekomandimet: Hartimi dhe koordinimi i politikave

Né fushén e hartimit dhe koordinimit té politikave, WeBER monitoron veprimtariné e qgeverisé pér sa i pérket
informimit t& publikut pér punén e saj, transparencén e vendimmarrjes, pérdorimit té evidencave té jashtme
gjaté miratimit dhe shqyrtimit té politikave, dhe pjesémarrjes sé publikut dhe aktoréve té tjeré né proceset e
konsultimit. Qeveria nuk publikon té gjithé informacionin pér publikun dhe nuk ka krijuar praktikén e
publikimit té raporteve vjetore pér punén e saj, duke béré té pamundur késhtu kontrollin nga publiku. Pér mé
tepér, edhe raportet e monitorimit pér dokumentet gendrore té planifikimit nuk béhen publike. Vetém Raporti
i Monitorimit pér Planin Kombétar té Integrimit Evropian gjendej né internet nga tre dokumentet e analizuara
(viti i referimit: 2016). Rezultatet e sondazhit tregojné se OSHC-té kané kritika t& veganta pér sa i pérket
ndjekjes dhe realizimit nga geveria gendrore té objektivave té planifikuara prej saj: vetém 29% e OSHC-ve té
anketuara ishin dakord se ka njé lidhje té drejtpérdrejté midis planit t¢ punés sé geverisé dhe zhvillimeve
aktuale né fushat e veganta té politikave. Pér sa i pérket raportimit nga geveria pér punén e saj, vetém 18% e
OSHC-ve té anketuara ishin dakord se geveria i raporton rregullisht publikut mbi progresin e arrities sé
objektivave té pércaktuara né planin e punés. Né lidhje me punén pér prioritetet e anétarésimit né BE,
perceptimet duket se jané mé pozitive. Rreth 37% e OSHC-ve té anketuara ishin dakord se prioritetet e
procesit té anétarésimit né BE jané té integruara né ményré té duhur né planet e Qeverisé, edhe pse né
pérgindje mé té ulét, 31% ishin dakord se raportet e Qeverisé pérfshijné pérditésimet e duhura mbi progresin
e plotésimit té prioriteteve té anétarésimit né BE.

Qeveria publikon vetém njé pjesé té dokumenteve nga seancat e saj; rendi i dités, procesverbalet/raportet
me Géshtjet e diskutuara nuk gjenden né internet, ndérsa njoftimet pér shtyp béhen me raste. Gjithsesi, Si
praktiké pozitive, dokumentet e miratuara né seancé béhen publike né kohén e duhur. Né kété drejtim, vetém
15% e OShC-ve té anketuara rané dakord qé procesi i vendimmarrjes sé qeverisé éshté transparent.

Duke iu kthyer hartimit t& politikave bazuar né evidenca, rezultatet e sondazhit me OSHC evidentojné dobési
té kérkesés sé autoriteteve publike dhe lidhje t€ dobét mes hulumtimeve dhe hartimit té politikave. Vetém
39% e OSHC-ve té anketuara qé pérgatisin dokumente pér proceset e vendimmarrjes né nivel gendror ishin
dakord se institucionet geveritare i ftojné ato té ofrojné ose té pérgatisin dokumente té politikave té bazuara



né déshmi pér trajtimin e problemeve té politikave ose pér hartimin e propozimeve pér politika. Por, kjo
éshté né kontrast me shqyrtimin e pamjaftueshém dhe sugjerimet qé béhen nga autoritetet geveritare; vetém
13% e OShC-ve té anketuara deklaruan se ka ndodhur shpesh gé ministrité pérkatése té jepnin mendimin e
tyre duke shpjeguar arsyet pér pranimin ose refuzimin e propozimeve té bazuara né evidencé.

Pér sa i pérket politikébérjes gjithépérfshirése, rezultatet e sondazhit evidentojné mangési t€ médha né
realizimin e proceseve cilésore té konsultimit, té cilat béjné t€ mundur pjesémarrje sa mé té madhe té
publikut dhe shoqérisé civile né procesin e hartimit té politikave. Po ashtu, rezultatet nxjerrin né pah edhe
probleme me zbatimin e ligjit pér konsultimet publike. Ndonése 45% e OShC-ve té anketuara ishin dakord se
procedurat zyrtare té konsultimit siguronin parakushtet pér njé pérfshirje efikase né hartimin e politikave,
vetém 19% e organizatave t€ shoqérisé civile raportuan se institucionet geveritare zbatonin me pérpikéri
procedurat e konsultimit kur hartonin politika pér fushén né kompetencé té tyre. Pér mé tepér, vetém 13% e
0OShC-ve té anketuara deklaruan se né procesin e konsultimit ndigen shpesh ose gjithmoné procedurat dhe
mekanizmat e konsultimit publik té pércaktuara me ligj. Duke kaluar né ndikimin e proceseve té konsultimit,
vetém 12% e OShC-ve té anketuara deklaruan se ministrité pérkatése u japin shpesh ose gjithmoné pérgjigje
me shkrim té konsultuarve nése mendimet e tyre pranohen ose refuzohen. Pér mé tepér, né njé pérqgindje
pak mé e ulét, 10%, deklaruan se ministrité pérkatése pranuan kontributin gé vinte nga organizata e tyre.

Arkiva Elekironike e Akteve éshté njé bazé elektronike té dhénash ku gjenden tekstet e gazetave zyrtare dhe
akteve té publikuara né format elektronik. Kjo arkivé ka té publikuar: ligjet gé mund té pérdoren/shkarkohen
falas; versionet e konsoliduara té kategorizuara sipas fushés, ligjet dhe VKM té pérditésuara si dhe
pérmbledhije té legjislacionit dhe kodeve. Megjithaté, versionet e konsoliduara nuk kané fuqi ligjore dhe jané
versione jozyrtare. Pér sa i pérket aksesit, lidhjet tek gazetat zyrtare jané mé pak se tre klikime nga fagja
kryesore, por duke gené se nuk ka motor kérkimi, lundrimi tek to &shté paksa i véshtiré. Q& nga muaji prill
2017, aktet nga gazetat zyrtare mund té aksesohen edhe veg e veg dhe jo domosdoshmérisht né bllok.
Pjesa mé e madhe e OSHC-ve ose 82% ishin té informuar pér fagen zyrtare té qeverisé ku ato mund té
gjejné aksesojné pa pagesé legjislacionin e miratuar. Nga kjo pérqgindje, 88% e kishin pérdorur fagen zyrtare
gjaté dy viteve té fundit.

Rekomandohet qé:

v Qeveria duhet té krijojé praktikén e publikimit té raporteve vjetore té punés, pérfshiré vlerésimet pér
arritjen e rezultateve té saj.

v Qeveria duhet té publikojé né fagen e saj zyrtare raportet e monitorimit pér dokumentet gendrore té
planifikimi.

v" Me qéllim rritien e transparencés sé vendimmarrjes sé saj, geveria duhet té krijojé praktikén e
botimit té rrequllt té rendit té dités, procesverbaleve dhe njoftimeve pér shtyp pér mbledhjet e saj.
Po ashtu, éshté e nevojshme njé ndérfage e lehté pér t'u pérdorur pér té rritur aksesin tek
dokumentet e miratuara dhe t'i bashkojé njoftimet pér shtyp me materiale té tjera, né ményré qé
informacionet pér mbledhijet e geverisé té gjenden dhe té aksesohen né njé adresé té vetme online.

v Duhet té institucionalizohet dhe zbatohet brenda sistemit aktual té hartimit té politikave metodologjia
e vlerésimit té ndikimit té ligjeve.

v Ministrité pérkatése duhet té béjné pérpjekje pér té pérfshiré né ményrén e duhur gjetjet e bazuara
né evidenca té hartuara nga OSHC-t& né dokumentet e miratuara té politikave, analizat politike dhe
vlerésime té tjera.

v Ministrité pérkatése duhet té japin paraprakisht né sistematikisht pérgjigie pér propozimet dhe
rekomandimet e bazuara né evidenca gé vijné nga OSHC-té gjaté procesit té hartimit té politikave.

v" Pér té pércaktuar ndikimin faktik tek pérmbaijtja e procesit té politikave dhe té hartimit té politikave,
ministrité dhe autoritetet e tjera publike qé organizojné konsultime publike duhet té bé&jné t& mundur
pjesémarrje me synim rezultatet dhe jo thjesht me synim vetém procesin.

v Ministrité duhet té publikojné planet vjetore né lidhje me procesin e vendimmarrjes si né programin
e transparencés institucionale gé duhet gjenden né fagen zyrtare ashtu edhe né portalin e
konsultimit konsultimipublik.gov.al — si¢ kérkohet nga Ligji 146/2014.



v

Ministrité duhet ta pérdorin vazhdimisht portalin e konsultimit online konsultimipublik.gov.al pér té
publikuar té gjitha projektligjet qé duhet t'i nénshtrohen konsultimit publik. Ato duhet té promovojné
proaktivisht portalin né faget e tyre zyrtare.

Ministrité duhet té respektojné afatet né shpalljen e proceseve té konsultimit publik dhe ato té
pércaktuara nga Ligjo 146/2014.

Ministrité duhet t'i japin llogari publikut né lidhje me respektin e proceseve té konsultimit dhe té
raportojné pér rezultatet e pjesémarrjes né proceset publike té vendimmarrjes. Brenda muajit janar
té ¢do viti, ato duhet té publikojné raportet e transparencés sé procesit té vendimmarrjes, Sig
kérkohet nga Ligji 146/2014, duke dhéné informacione pér numrin e akteve té miratuara, mendimet
e marra, rekomandimet e refuzuara dhe té pranuara dhe numrin e takimeve gé kané kryer.

Pér té siguruar njé pérfagésim sa mé té miré té interesave té ndryshme né proceset e konsultimit
ministrité duhet té hartojné dhe pérditésojné njé bazé t€é dhénash me kontakte té aktoréve té
jashtém qé jané aktivé né fushat e politikés gé mbulojné ministrité.

Ministrité duhet t'i kushtojné vémendijen e duhur ngritjes sé kapaciteteve administratén publik pér
kryerjen e angazhimit efikas dhe efektiv té aktoréve kryesoré.

Ministrité duhet t& monitorojné zbatimin e proceset té tyre me pjesémarrije.



IV. SHERBIMI PUBLIK DHE MENAXHIMI | BURIMEVE

NJEREZORE

Treguesit WeBER té pérdorur né fushén Shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore
dhe vlerat pér Shqipériné

P2 11: Publikimi i t¢ dhénave dhe raporteve zyrtare pér shérbimin civil dhe punonjésit né administratén gendrore
shtetérore

P2 12: Realizimi i detyrave karakteristike pér shérbimin civil jashté regjimit té shérbimit civil t& bazuar né merité

P3 I1: Hapja, transparenca dhe paanshméria né rekrutimin né shérbimin civil

P4 [1: Parandalimi i ndikimt té drejtpérdrejté apo té térthorté politik né postet e larta né shérbimin civil

P5 I1: Transparenca, qartésia dhe publikimi i informacionit pér sistemin e shpérblimit né shérbimin civil

P7 11: Efektiviteti i masave pér nxitjen e integritetit dne parandalimit t& korrupsioni né shérbimin civil

IV.1 Situata né shérbimin publik dhe menaxhimi i burimeve njerézore

“Shérbimi civil dhe menaxhimi i burimeve njerézore” éshté shtylla e treté e Strategjisé RAP”® me qgéllim
zhvillimin e njé shérbimi civil profesional, té paanshém, té pavarur dhe té bazuar né merité. Ky géllim vihet
né veprim me dy objektiva: pérmirésimi i kapaciteteve pér zbatimin e legjislacionit t€ shérbimit civil dhe
lehtésimi i procedurave té zbatimit; dhe organizimi i sistemit té pagave né shérbimin civil bazuar né
vlerésimin e punés, arritjet vjetore té punonjésve té shérbimit civil dhe rezultatet e trajnimit té detyruar.

7 Miratuar me VKM Nr. 319, daté 15.4.2015.




Shqipéria ka miratuar njé kuadér rregullator kryesisht né pérputhje me parimet e administratés publike,
vecanérisht pér sa i pérket aspektit horizontal®, vertikal®" dhe material® té shérbimit civil, edhe pse ka ende
disa mangési. Ekzistojné disa pérjashtime té pajustifikuara pér sa i pérket aspektit horizontal né lidhje me
institucionet e varésisé sé Kryeministrisé dhe ministrive té linjés.® Ndérsa, pérjashtimet né aspektin vertikal
jané evidentuar edhe né disa institucione publike té varésisé sé ministrive, ku ndérkohé qé pozicioni
klasifikohet sipas shérbimit t& larté civil, rregulloret pércaktojné emérimin politik t€ kreut té institucionit.®* Né
lidhje me népunésit e larté civilé, ata identifikohet si trupa té nivelit té larté drejtues (TND) dhe rekrutohen
népérmjet njé sistemi té centralizuar rekrutimi dhe mé pas emérohen duke zgjedhur nga njé numér
kandidatésh té parazgjedhur. Zbatimi i deritanishém ka nxjerré né pah disa mangési, pérfshiré kétu:
mungesa e prakticitetit né pérshtatjen e procesit té rekrutimit sipas nevojave té veganta pér shkak té
centralizimit, moszbatimit té procedurés kryesore pér aksesimin e shérbimit té larté civil dhe numrit té ulét té
kandidatéve té pranueshém.®

Pér hartimin dhe zbatimin e duhur té politikés sé MBNJ, éshté me réndési t¢é madhe gé autoritetet
pérgjegjése té kené né dispozicion té tyre té dhéna dhe informacione té plota dhe té besueshme pér burimet
ekzistuese njerézore. N& Shqipéri, jané béré pérpjekje pér té ngritur Sistemin Informatik i Menaxhimit té
Burimeve Njerézore (SIBMNJ) gé nga viti 2004%, por zbatimi i tij i ploté ka qené tejet i ngadalshém. Sig vihet
re edhe nga SIGMA (2017) ky zhvillim i paploté i SIBMNJ, nga ana tjetér, ka penguar planifikimin e duhur té
burimeve njerézore, monitorimin dhe menaxhimin e njétrajtshém.

Duke kaluar tek pranimet né shérbimin civil, Shqipéria ka njé sistem té centralizuar - kryesisht té nxitur nga
pérpjekiet pér té frenuar ndikimin politik te procesi. Si rezultat, né vlerésimin e fundit té SIGMA (2017) vendi
mori njé vlerésim prej 4 pikésh (né shkallén 0-5) pér meritokraciné dhe efektivitetin e rekrutimit té
népunésve civilé. Megjithaté, mbeten disa probleme, té tilla si: kapaciteti i kufizuar pér planifikimin e stafit,
pérshkrimet e punés gé nuk jané té unifikuara apo té finalizuara, shumé pak kandidaté pjesémarrés dhe
zbatimi i dobét i vendimeve gjygésore. Monitorimi i SIGMA (2017) vuri né dukje edhe mungesén e njé kuadri
ligjor té njétrajtshém dhe gjithépérfshirés pér rekrutimin sipas merités dhe shkarkimin e atyre punonjésve
publiké gé nuk mbulohen nga legjislacioni i shérbimit civil.

N& lidhje me shpérblimin, reforma e pagave nuk ka nisur ende. Strategjia kryesore RAP kishte parashikuar
zhvillimin dhe miratimin e njé dokumenti politik pér sistemin e pagave né vitin 2017, por kjo u kalua né
Planin e ri té Veprimit té Strategjisé 2018-2020. Ndérkohé, struktura e pagave né vend ndryshon shumé nga
ajo e pércaktuar né legjislacionin pér shérbimin civil; nivelet e pagave nuk lidhen me performancén
individuale dhe trajnimin e vazhdueshém dhe, si rezultat, ngritja né detyré éshté e vetmja alternativé e
mundshme pér rritjien e pagés.®” Né vitin 2017 u bé njé rritje né pagén bazé dhe shtesa té reja té pagés pér
pozicione té vecanta pune, por SIGMA (2017) evidentoi se shtesat e pagés pér pozicione té veganta pune
pérbénin rrezik pér koherencén e brendshme dhe drejtésiné e sistemit. Pér mé tepér, kjo demonstron
nevojén e miratimit té strukturés sé re té pagés.

80 Aspekti horizontal pérmban té paktén pozicione me autoritetin publik pér té ushtruar kompetenca gé u jep ligji dhe me
pérgjegjésiné pér mbrojtjen e interesave té pérgjithshme té shtetit dhe organeve té tjera publike.

81 Aspekti vertikal pércakton garté vijén e larté dhe té ulét ndarése mes té eméruarve politiké, népunésve civilé dhe personelit
mbéshtetés.

82 Aspekti material pércakton té gjitha dispozitat e pérgjithshme qgé lidhen me marrédhéniet e punés sé népunésve publiké dhe
menaxhimin e shérbimit civil.

83 Monitorimi SIGMA 2017.
84 Po aty.

8 SIGMA (2017). SIGMA (2018). http://www.sigmaweb.org/publications/analysis-of-the-professionalisation-of-the-senior-civil-
service-and-the-way-forward-for-the-western-balkans-sigma-paper-55-may-2018.pdf

86 Ky sistem u zhvillua pér heré té paré né vitin 2004 nga Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit prané DAP-it. Né 2009, DAP
u pérpoq disa heré ta vinte né puné SIBMNJ. Megjithaté, pér shkak té disa problemeve, e vetmja arritje ishte zbatimi pilot né
qytetin e Tiranés.

87 SIGMA (2017)



Sé fundi, pér integritetin né administratén publike, kuadri rregullator pérbéhet ligjet qé rregullojné konfliktet e
interesit®, deklarimin e pasurive®, rrequllat e etikés®, integritetin e personave té zgjedhur apo eméruar pér
ushtrimin e funksioneve publike® dhe sinjalizimin dhe mbrojtjen e sinjalizuesve®. Megjithaté, edhe pse
kuadri rregullator éshté i plotésuar, ai mbetet kompleks dhe tejet i fragmentuar®. Pér mé tepér, raporti i KE
(2018) i referohet drejtpérsédrejti mungesés né pérgjithési té njé sistemi té menaxhimit té riskut té integritetit
né institucionet publike duke pasur parasysh legjislacionin aktual gé lidhet me integritetin.

IV.2 Gfaré monitoron WeBER dhe si?

Monitorimi WeBER né fushén SHCMBNJ mbulon pesé parime SIGMA dhe lidhet ekskluzivisht me
administratén gendrore (institucionet gendrore, ministrité, organet e varésisé dhe njésité e veganta). Me fjalé
té tjera, monitorimi pérfshin shérbimin civil t€ geverisé gendrore, si¢ pércaktohet nga legjislacioni pérkatés
(kryesisht nga Ligji pér Shérbimin Civil). Parimet e pérzgjedhura jané ato gé fokusohen né cilésiné dhe
zbatimin praktik té kuadrit ligjor dhe té politikave té shérbimit civil, né masat gé lidhen me rekrutimin e
bazuar né merité, pérdorimin e angazhimeve té pérkohshme, transparencén e sistemit té& shpérblimit,
integritetin dhe anti-korrupsionin né shérbimin civil. Qasja WeBER éshté e bazuar né elementé tek té cilét
SIGMA nuk pérgendrohet edhe aq shumé né monitorimin e saj, por qé jané té réndésishme pér shogériné
civile nga perspektiva e transparencés sé sistemit té shérbimit civil dhe hapjes sé qgeverisé, ose
disponueshmérisé publike té té dnénave pér zbatimin e politikave té shérbimit civil.

Pér monitorim u pérzgjodhén parimet e méposhtme SIGMA né pérputhje me kriteret WeBER té pérzgjedhijes:

Parimi 12: Kuadri politik dhe ligjor pér njé shérbim publik profesional dhe koherent jané hartuar dhe
po zbatohen né praktiké; konfigurimi institucional mundéson praktika efikase t& menaxhimit té
burimeve njerézore né té gjithé shérbimin publik.

Parimi 3: Rekrutimi i népunésve publiké bazohet né merité dhe trajtim té barabarté né té gjitha fazat
e tij; kriteret pér uljen né detyré dhe ndérprerjen e marrédhénieve té punés té népunésve publiké
jané té garta.

Parimi 4: Parandalohet ndikimi i drejtpérdrejté apo i térthorté né pozicionet e larta drejtuese né
shérbimin publik.

Parimi 5: Sistemi i shpérblimit t& népunésve publiké bazohet né klasifikimin e vendit t& punés; ky
sistem éshté i drejté dhe transparente.

Parimi 7: Jané né fugi masat pér nxitjen e integritetit, parandalimin e korrupsionit dhe forcimin e
disiplinés né shérbimin publik.

Monitorimi u realizua duke kombinuar gjetjet e vlerésimit t& SIGMA-s né nén-tregues té veganté me
rishikimin nga ekspertét WeBER té legjislacionit, dokumenteve dhe fageve zyrtare, pérfshiré kétu mbledhjen
dhe analizimni e t& dhénave administrative té qeverisé, raportet dhe dokumentet e tjera té kérkuara né
internet ose té kérkuara pérmes kérkesave né bazé té sé drejtés pér informim. Pér té krijuar njé gasje mé té
balancuar cilésore dhe sasiore, hulumtimi pérfshinte matjen e perceptimeve té népunésve civilé, OSHC-ve
dhe publikut té gjeré duke pérdorur sondazhet e perceptimit. Sé fundi, té dhénat u mblodhén me intervista
ballé pér ballé dhe fokus grupe me aktoré té interesuar, si népunés civilé té nivelit té larté, ish népunés té

88 Ligji Nr. 9367, daté 7.04.2005, “Pér parandalimin e konfliktit té interesave né ushtrimin e funksioneve publike”, i ndryshuar

8 Ligji Nr. 9049, daté 10.04.2003, “Pér deklarimin dhe kontrollin e pasurive, té detyrimeve financiare té té zgjedhurve dhe té
disa népunésve publiké”, i ndryshuar.

% Ligji Nr. 9131, daté 08.09. 2003, “Pér rregullat e etikés né administratén publike”
91 Ligji Nr. 138/2015.

92 Ligji 60/2016 “Pér sinjalizimin dhe mbrojtjen e sinjalizuesve”.

9 Sic theksohet edhe nga SIGMA (2017).



larté civilé dhe ish-kandidaté pér vende pune né shérbimin civil si dhe pérfagésues té institucioneve
geveritare pérgjegjése pér politikat e menaxhimit té burimeve njerézore.

Sondazhet me népunésit civilé dhe OSHC-té né administratat e gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor u
zbatuan duke pérdorur instrumentin e sondazhit online®. Sondazhi me népunésit civilé né pjesén mé té
madhe té administratés u shpérnda pérmes njé pike té vetme kontakti me bazé né institucionin kombétare
pérgjegjés pér sistemin e pérgjithshém té shérbimit civil. Sondazhi me OSHC-té u shpérnda pérmes rrjeteve
ekzistuese dhe platformave té organizatave té shoqérisé civile duke u mbéshtetur tek bazat e médha té té
dhénave té kontaktit, por edhe pérmes pikave té centralizuara té kontaktit, si¢ jané zyrat geveritare
pérgjegjése pér bashképunimin me shoqériné civile. Pér té siguruar qé sondazhi me OSHC-té té pérfshinte
sa mé shumé organizata sa i pérket llojit té tyre, shpérndarjes gjeografike dhe fushave té veprimtarisé, duke
kontribuar késhtu né njé pérfagésim sa mé té madh qé té ishte e mundur, aty béhej e nevojshme u béné
pérpjekje pér té rritur pjesémarrjen dhe pérgjigjet. Sé fundi, sondazhi i perceptimit publik u bé me intervista
té asistuara me kompjuteréve pér publikun e pérgjithshém (18 vjeg e lart) né rajonin e Ballkanit Peréndimor
gjaté periudhés 15 tetor - 30 néntor 2017. Né té tre sondazhet, WeBER aplikoi pyetésoré té njéjté né té
gjithé rajonin dhe i pérktheu ato né gjuhét pérkatése, duke siguruar késhtu njé gasje té njéjté né realizimin e
sondazhit.

IV.3 Rezultatet e monitorimit WeBER

Parimi 12: Kuadri politik dhe ligjor pér njé shérbim publik profesional dhe koherent jané hartuar dhe
po zbatohen né praktiké; konfigurimi institucional mundéson praktika efikase t& menaxhimit té
burimeve njerézore né té gjithé shérbimin publik

Treguesi WeBER “Publikimi i té dhénave dhe raporteve zyrtare pér shérbimin civil dhe
punonjésit né administratén gendrore shtetérore”

Qasja e WeBER-it pér matjen e kétij parimi ka t& béjé me pjesén e paré té formulimit t& parimit. Mé
konkretisht, treguesi mat sa publike béhen té dhénat dhe raportet zyrtare né lidhje me shérbimin civil dhe
punonjésit né administratén gendrore shtetérore. Ky tregues ofron njé véshtrim té gjithanshém né praktikat e
raportimit nga geveria né fushén e shérbimit civil. Elementét specifiké té analizuar si pjesé e treguesit jané:

Elementét e treguesit
Qeveria mban té dhéna té besueshme pér shérbimin publik 2/4
Qeveria publikon rregullisht t& dhéna zyrtare bazé pér shérbimin publik 0/4
Té dhénat zyrtare té publikuara jané té dhéna pér punonjésit pérveg atyre népunés civilé me kohé té ploté né 0/4
administratén gendrore shtetérore
Té dhénat zyrtare té publikuara pér shérbimin publik ndahen sipas strukturés gjinore dhe etnike 0/2
Té dhénat zyrtare té publikuara jané né format(e) té té dhénave t& hapura 0/1
Qeveria raporton plotésisht pér politikat e shérbimit publik 4/4
Qeveria raporton rregullisht pér politikat e shérbimit publik 2/2
Raportet pér shérbimin publik pérfshijné informacione té arsyetuara né lidhje me cilésiné dhe / ose rezultatet e 1/2
punés sé shérbimit publik
Té dhénat dhe informacioni pér shérbimin publik promovohen vazhdimisht tek publiku 1/2
Pikét gjithsej 10/25
Vlera e treguesit (shkalla 0-5)% 2

9 Lutemi referojuni shénimit pér metodologjiné né fund té kétij raporti.
9 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-9 piké = 1; 10-13 piké = 2; 14-17 piké = 3; 18-21 piké =4; 22-25 piké =5.



Shqipéria merr piké mesatare né elementin e paré WeBER ku vlerésohet besueshméria e té dhénave qé kané
té béjné me shérbimin civil. Elementi matet duke pérdorur vlerésimin mé té fundit t¢ SIGMA té sistemeve
informatike t& MBNJ, t€ béra né vlerésimin e vitit 2017.% SIGMA konstaton se Sistemi Informatik pér
Menaxhimin e Burimeve Njerézore (SIMBNJ) pér Shqipériné vazhdon té jeté né fazé fillestare té zhvillimit, gjé
gé pengon menaxhimin strategjik t& burimeve njerézore (BNJ) té shérbimit civil®’. Edhe pse zgjerimi i
SIMBNJ ka gené njé prioritet i réndésishém pér njé kohé té gjaté, zbatimi né té gjithé vendin ka ecur me
hapa té ngadalté dhe mbetet shumé puné pér t'u pérfunduar. Shihni tabelén e méposhtme pér progresin e
arritur né popullimin e SIMBNJ né tre vitet e fundit.

Tabela 8. Ecuria né ngarkimin e dosjeve pér vendet e punés dhe té punonjésve publiké né SIMBNJ

25 2006 2017

Institucionet (té shtuar cdo Nuk ka informacion 330 550 (220 NJQV-t&)
vit)
Punonijésit (e shtuar) 45,000 (34,000 NJQV-t&) 11,000 6,000

Burimet: Raporti Vjetor i Monitorimit i Strategjisé RAP 2015, 2016, 2017

Mé pas, WeBER analizon mé tej nése qeveria publikon rregullisht té dhéna zyrtare bazé pér numrin e
népunésve civilé. Pér kété element dhe pér tre elementét e mépasshém, Shqipéria merr 0 piké, duke gené se
geveria nuk ka njé praktiké té konsoliduar dhe nuk ka publikuar t dhénat bazé zyrtare pér numrin e
népunésve civilé (pér institucionin ose llojin e institucionit dhe pér nivelin/funksionin né shérbimi civil) né tri
vitet e fundit para matjes 2014-2016.

Megjithaté, Departamenti i Administratés Publike (DAP) raporton rregullisht pér politikén e shérbimit civil,
duke gené se kérkesa pér njé raportim té tillé éshté e pércaktuar né ligjin e shérbimit civil; dhe raportet
vjetore pér shérbimin publik publikohen dhe mund té gjenden lehtésisht né fagen e internetit té DAP.%

Pér té kaluar tek elementi tjetér, raportimi nga DAP vlerésohet si mesatarisht i ploté. Raporti mé i fundit i
disponueshém, né kohén kur u bé edhe kjo matje, d.m.th., Raporti Vjetor i DAP 2016, mbulonte 5 nga 7
céshtjet kryesore pér shérbimin publik — edhe pse né nivel t& ndryshme shtjellimi, d.m.th., planifikimi dhe
rekrutimi®®, zhvillimi i karrierés'®, trajnimet™, procedurat disiplinore dhe vendimet'®, dhe céshtjet e
integritetit dhe masat'®. Vierésimet dhe pagat nuk u pérfshiné né kété raport. Si rregull, raportet vjetore
strukturoren zakonisht sipas temave kryesore pér té cilat Késhilli i Ministrave i raporton Parlamentit né bazé
té objektivave té geverisé.

% Duke gené se SIGMA kryen njé shqyrtim térésor né vend pér bazat zyrtare té té dhénave, rezultatet e fundit gé jep SIGMA
kalohen pér mé tej pér géllime té kétij elementi. Konkretisht, jané marré vlerat e néntreguesit 7 té tréegusit 3.2.1
“pérshtatshméria e kuadrit politik ligjor dhe ndértimit institucional pér menaxhimin profesional té burimeve njerézore né
shérbimin publik”

97 Sistemi i Informacionit pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore (SIMBNJ) éshté njé sistem i ndértuar pér té ndihmuar DAP dhe
institucionet shtetérore né procesin e menaxhimit t& burimeve njerézore. Ky sistem u zhvillua pér heré té paré né vitin 2004 nga
Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit prané DAP-it. Né 2009, DAP u pérpoq disa heré ta vinte né puné SIBMNJ. Megjithaté,
pér shkak té disa problemeve, e vetmja arritje ishte zbatimi pilot né qytetin e Tiranés.

% Sipas Neni 6 té Ligjit nr.152/2013, i ndryshuar, Késhilli i Ministrave i raporton ¢do vit Kuvendit pér politikat né shérbimin
publik dhe zbatimin e tyre.

% Fg. 11-19. Seksioni shgyrton planin vjetor sipas niveleve bazé té shérbimit civil, ku procesi i rekrutimit pérfshin numrin e
konkurseve sipas rangjeve, numrin e aplikimeve té marra, té dhénat pér aplikantét, dhe té dhénat pér rekrutimet sipas
rangjeve.

100 Fq. 18. Seksioni shayrton lévizshméring né shérbimin publik
101 Fq. 26-34.

102 Fq. 20-21. Seksioni shayrton llojet e masave disiplinore.

108 £ 21-22.



Pér té shqyrtuar nése raporti vjetor pérfshin mé shumé se thjesht informacionet bazé té veprimtarisé,
d.m.th., nése ato pasqyrojné edhe rezultatet dhe cilésiné e punés sé shérbimit civil, pérpjekje té tilla u
evidentuan né Raportin Vjetor t& DAP 2016, edhe pse jo né ményré té ploté dhe té bazuar né evidenca. Nuk
kishte t6 dhéna apo déshmi pér té mbéshtetur pohimet apo gjetjet nga burime té pavarura apo me
informacione té arsyetuara né lidhje me cilésiné dhe/ose rezultatet e punés né shérbimin publik.'*

Elementi i fundit shqyrton nése geveria éshté angazhuar né pérhapjen apo promovimin e té dhénave dhe
raporteve pér shérbimin civil pér vitin 2016. Nga monitorimi u evidentua se jané béré pérpjekje promovuese
nga DAP, veganérisht duke pérdorur faget né rrjetet sociale.

Treguesi WeBER “Realizimi i detyrave karakteristike pér shérbimin civil jashté regjimit té
shérbimit civil té bazuar né merité”

Treguesi i dyté WeBER qé synon Parimin 12 pér kuadrin politik dhe ligjor analizon realizimin e detyrave
karakteristike pér shérbimin civil jashté regjimit té shérbimit civil t& bazuar né merité. Mé konkretisht, ai
shqyrton elementét e méposhtém veg e vec:

Elementét e treguesit m

Numri i kontratave té pérkohshme pér realizimin e detyrave qé jané Kkarakteristiké e shérbimit civil né 0/4
administratén gendrore shtetérore kufizohet me ligj

Ka kritere t& vecanta té pércaktuara pér zgjedhjen e individéve pér kontrata té pérkohshme né administratén 4/4
shtetérore

Procedurat pér marrjen e individéve me kontraté té pérkohshme éshté e hapur dhe transparente 2/4
Kohézgijatja e kontratave té pérkohshme té punésimit &shté e kufizuar. 0/4
Népunésit civilé mendojné se emérimet né pozicione pune té shérbimit civil, népérmjet kontratave té pérkohshme 172
pérbéjné njé pérjashtim

Népunésit civilé mendojné se realizmi i detyrave karakteristiké pér shérbimin civil nga individé t& marré me 172
kontraté té pérkohshme pérbén njé pérjashtim.

Népunésit civilé mendojné se kur personat punésohen me kontraté té pérkohshme, ata pérzgjidhen né bazé té 172
kualifikimit dhe aftésive

Népunésit civilé mendojné se rregullat formale pér emérimet e pérkohshme zbatohet né praktiké. 172
Népunésit civilé mendojné se personat gé punésohen me kontraté t& pérkohshme, pas pérfundimit té angazhimit 172
té tyre té pérkohshém béhen népunés civilé.

Népunésit civilé mendojné se kontratat pér angazhim té pérkohshém zgjaten mé shumé se njé vit. 172
Pikét gjithsej 12/28
Viera e treguesit (shkalla 0-5)'% 2

Njé pjesé e réndésishme e menaxhimit té burimeve njerézore né shérbimin civil lidhet me format e
pérkohshme té punésimit gé i shmangen regjimit standard té shérbimit civil, gé normalisht i nénshtrohet
kritereve té bazuara né merita, duke penguar késhtu parimin e merités. Né njésité e geverisjes gendrore té
administratés publike né Shqipéri, né kété drejtim ekziston njé regjim i dyanshém i cili pérfshin “punonjés
me kontrata té pérkohshme pune” dhe “eksperté té jashtém”.

Punonijésit dhe praktikantét/stazhierét, pérvec népunésve civilé, mund té punésohen pérkohésisht né njésité
e qeverisjes gendrore deri né njé vit. Né VKM nr. 60, daté 31.01.2018, pércaktohet numri i pérgjithshém i té

104 Raporti pérfshinte pohime té pérgjithshme pér cilésiné dhe rezultatet
105 Konvertimi i pikéve: 0-4 piké = 0; 5-9 piké = 1; 10-14 piké = 2; 15-19 piké =3; 20-24 piké =4; 25-28 piké = 5.



punésuarve me kontraté té pérkohshme pune pér vitin 2018 dhe numri pérkatés i vendeve té lira té punés
pér ¢do institucion. Marrédhéniet e punés rregullohen nga Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé.'®

Nga ana tjetér, ekspertét e jashtém merren me kontraté sipas njé procedure té veganté qé pércaktohet né
ligjin e prokurimit publik."™ Sipas pérkufizimit né Ligjin “Pér Prokurimin Publik” “Kontratat e konsulencés”
jané kontratat pér shérbime publike konsulence, té njé natyre intelektuale dhe késhilluese. Pér puné té
pérkohshme dhe komplekse gé kérkojné njé gasje ndérsektoriale, mund té krijohen grupe pune té pérbéré
nga népunés civilé té ministrive té linjés apo institucioneve té varésisé dhe eksperté té jashtém.'®

Elementi i paré WeBER shqyrton kufijté ligjoré pér numrin apo pérgindjen e angazhimeve té pérkohshme.
Lidhur me punonjésit me kontrata té pérkohshme pune, ka vetém kufizime té buta pér angazhime té tilla té
rregulluara pérmes njé Vendimi t€ Késhillit t& Ministrave, i cili ndryshohet disa heré né vit né bazé té
nevojave té reja, késhtu qé nuk mund té konsiderohet njé rregullore kufizuese. Shihni Tabelén 10 pér njé
pérmbledhje statistikore té angazhimeve té pérkohshme qé nga viti 2014. Nga ana tjetér, sa i pérket
kontratave té konsulencés, legjislacioni i administratés publike dhe prokurimit publik nuk parashikojné asnjé
kufi.'

Tabela 9. Punonjésit me kontrata té pérkohshme

I T R T T T

Gjithsej numri i

planifikuar né 541 923 1723 2225 1752
fillim

Ndryshimi 1 610 1518 1751 2270 1789
Ndryshimi 2 756 2046 2181 2389 1989
Ndryshimi 3 865 2053 2196 1995
Ndryshimi 4 887 2060 2207

Ndryshimi 5 907 2210

Gijthse]  numl 011 2260 2410 2401

Elementi tjetér WeBER shqyrton mé tej kufizimet dhe rregullat né lidhje me punésimet e pérkohshme.
Kohézgjatja e angazhimeve té pérkohshme kufizohet me efektivitet pér punonjésit me kontraté té
pérkohshme pune. Afati i pérgjithshém éshté 1 vit, por pér puné té vecanta varion nga 4 né 6 mua. Si
alternativé, legjislacioni pér administratén publike dhe prokurimin publik nuk parashikojné kohézgjatje té
caktuara pér punén e ekspertéve. Eshté autoriteti publik kontraktues né urdhrin e prokurimit publik qé
pércakton shérbimin e konsulencés dhe kohézgjatjen e kontratés sé punés. Megjithaté, nuk parashikohet
rinovimi i kontratés sé konsulencés — pérve¢ mundésisé sé zgjatjes sé kontratés me sqarimet pérkatése.

Pér sa i pérket kritereve pér pérzgjedhjen e punonjésve té pérkohshém, pér punonjésit me kontrata té
pérkohshme té punés nuk ka kritere shtesé ose procedura té tjera rekrutimi pér aplikantét, por ¢do
institucion geveritar shpall kriteret dhe procedurat pér pozicionet e punés. Pér ekspertét e jashtém, autoriteti
pérkatés publik harton dhe miraton termat e referencés (ToR) pér ekspertizén specifike, té cilat pérfshijné
kérkesat, kriteret specifike dhe detyrat/kompetencat. ToR-té hartohen duke marré né konsideraté kriteret pér
njé vlerésim teknik té kandidatéve té parashikuar né VKM nr.914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e

106 | igji Nr. 7961/1995 “Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar
107 Ligji Nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar
108 N& rastin e administratés sé Késhillit t&¢ Ministrave, - Neni 12 i Ligjit Nr. 9000/2003.

109 Nenet 16 dhe 18 té Ligjit Nr. 90/2012, “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore”




rregulloreve té prokurimit publik™', si¢ vijon: pérvoja e konsulentit, cilésia e metodologjisé sé propozuar,
kualifikimet e personelit kryesor té propozuar nése kérkohet, transferimi i njohurive. Kéto kritere pércaktohen
nga autoriteti kontraktues publik dhe nuk jané té ngjashme me ato pér rekrutimin né shérbimin civil.

Autoriteti pérkatés kontraktues: harton vlerésimin e kostove pér konsulencén; léshon urdhrin e prokurimit
publik; nxjerr urdhrin pér ngritien e Komisionit pér Vlerésimin e Ofertave, pér kété shérbim konsulence
Agjencia e Prokurimit Publik publikon thirrjet pér shérbime konsulence né pérputhje me rregullat e
parashikuara né ligjin e PP. Procesi i pérzgjednhjes sé ekspertéve kryhet né bazé té ofertave teknike dhe
financiare té kandidatit t€ kualifikuar. Komisioni i Vlerésimit té Ofertés vleréson ofertat teknike bazuar né
kriteret teknike duke aplikuar njé skemé vlerésimi té pércaktuar né ligjin pér prokurimet publike.

Gjashté elementét e tjeré WeBER pérdorin rezultatet nga sondazhi i népunésve civié dhe Shqipéria
vlerésohet mesatarisht pér té gjithé ata. Para sé gjithash, pak mé shumé se njé e treta ose 32% e népunésve
civilé té anketuar deklaruan se rregullat formale pér punésimin e njerézve me kontraté té pérkohshme
zbatohen né praktiké shpesh ose gjithmoné, ndérkohé qé 20% e tyre deklarojné se kjo ndodh rrallé ose
kurré. Megjithaté, kjo pyetje ka pérgindjen mé té larté té pérgjigjeve “nuk e di/nuk duan té pérgjigiem” - 41%.
Eshté e mundur gé t& anketuarit ta kané konsideruar kété pyetje si té véshtiré pér t'iu pérgjigjur pér shkak té
ndérgjegjésimit té ulét pér rregulla té tilla formale.

Figura 16. Dakordésia me pohimin “e) Rregullat formale pér punésimin e personave me kontraté té
pérkohshme zbatohen né praktiké” (%)
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Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=990

Pérgindjet e pérgjigies “nuk e di/nuk dua té pérgjigiem” pér pohimet e tjera né lidhje me punésimet e
pérkohshme varionin nga 27% né 37%. 43% e népunésve civilé té anketuar raportuan se personat e
punésuar me kontraté té pérkohshme zgjidhen shpesh ose gjithmoné né bazé té kualifikimeve dhe aftésive.
21% thané se shpesh ose gjithmoné ata qé punésohen me kontraté té pérkohshme kryejné detyra qé
normalisht duhet té kryhen nga népunésit civilé. 20% thané se shpesh ose gjithmoné individé pérfundojné
duke u béré népunés civilé pas angazhimit t& pérkohshém. 9% thané se kjo ndodh ndonjéheré, ndérkohé qé
34% thané se njé gjé e tillé ndodh rrallé ose kurré.

Tabela 10. Perceptime té népunésve civilé pér praktikat e punésimit té pérkohshém (%)
Kurré | Rrallé Ndonjéheré Shpesh Gjithmoné Nuk e di
Kur personat punésohen me kontraté té

pérkohshme, ata pérzgjidhen né bazé té 15 12 5 13 20 35
kualifikimit dhe aftésive

Personat gé punésohen me kontraté té
pérkohshme kryejné detyra gé normalisht 25 20 8 12 9 27
duhet t& kryhen nga népunésit civilé

10 http://www.app.gov.al/GetData/DownloadDoc?documentld=e4edf644-dbeb-4c09-a4f5-84498f06f981


http://www.app.gov.al/GetData/DownloadDoc?documentId=e4edf644-dbeb-4c09-a4f5-84498f06f981

Kontrata té tilla zgjaten mé shumé se njé vit 30 15 7 1 4 34

Personat gé punésohen me kontraté té
pérkohshme, pas pérfundimit t& angazhimit 19 15 9 13 7 37
té tyre té pérkohshém béhen népunés civilé

Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=990

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P2 I1: Publikimi i t¢ dhénave dhe raporteve zyrtare pér shérbimin civil dhe punonjésit né
administratén gendrore shtetérore

Albania
5
4
Serbia 32 BiH
2
1
0 0
0
1
2
Montenegro 9 Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

Treguesi P2 12: Kryerja e detyrave karakteristike pér punonjésit e shérbimit civil jashté regjimit té
bazuar né merité té shérbimit civil

Albania
5
4
Serbia 3 2 BiH

2

1 1

1 1

1
Montenegro Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

Parimi 3: Rekrutimi i népunésve publiké bazohet né merité dhe trajtim té barabarté né té gjitha fazat
e tij; kriteret pér uljen né detyré dhe ndérprerjen e marrédhénieve té punés té népunésve publiké
jané té garta

Trequesi WeBER “Hapja, transparenca dhe paanshméria né rekrutimin né shérbimin civil”


http://www.par-monitor.org/
http://www.par-monitor.org/

Pér sa i pérket rekrutimit té népunésve civilé, WeBER monitorn hapjen, transparencén dhe paanshmériné né
rekrutimin né shérbimin civil. Késhtu, fokusi éshté né rekrutimin e jashtém (d.m.th., konkurrimi publik pér
vendet e lira), dhe jo né procedurat e lévizjes paralele, gé shpesh bazohen né procedura té brendshme
konkurrimi. Elementé té caktuar qé analizohen nga ky tregues jané:

Elementét e treguesit ‘ﬁ

Informacioni pér konkurrimet publike publikohet gjerésisht. 2/4
Shpalljet pér konkurset publike shkruhen né gjuhé té thjeshté, té qarté dhe té kuptueshme 4/4
Gjaté procedurés sé konkurrimit publik, kandidatét e interesuar mund té kérkojné dhe té marrin 0/4
sqarime qé béhen publike.

Nuk ka pengesa té paarsyeshme pér kandidatét e jashtém qé i béjné konkurrimet publike mé té 2/2
aksesueshém pér kandidatét e brendshém.

Procedura e aplikimit imponon barré minimale administrative dhe dokumentacioni pér kandidatét. 0/4
Kandidatéve u lejohet dhe ftohen té plotésojné dokumentacionin gé mungon brenda njé afati 0/4
kohor té arsyeshém.

Vendimet dhe arsyetimi i komisionit pérzgjedhés béhen publike me respektin e duhur pér 4/4
mbrojtjen e informacionit personal.

Informacioni pér shpalljet e anuluara béhet publik duke dhéné edhe arsyetimin pérkatés. 0/4
Népunésit civilé mendojné se rekrutimi né shérbimin civil bazohet né merité. 1/2
Népunésit civilé mendojné se procedurat e rekrutimit sigurojné mundési té barabarta. 2/2
Publiku mendon se rekrutimet e béra népérmjet procesit t& konkurrimeve publike bazohen né 1/2
merité.

Pikét gjithsej 16/36
Viera e treguesit (shkalla 0-5)""" 2

Konkurrimet publike (shpalljet e vendeve té lira t& punés) pér shérbimin civil''? kérkohet té shpallen duke
pérdorur dy kanale mbarékombétare né adresa té veganta: fagja zyrtare e DAP dhe portali “Shérbimi
Kombétar i Punésimit (SHKP). '™ DAP éshté pérgjegjése pér publikimin elekironik té shpalljeve té
konkurrimeve dhe pér aplikimin elektronik té kandidatéve né fagen zyrtare té internetit. SHKP éshté
pérgjegjés vetém pér publikimin elektronik té njoftimeve si njé nga shérbimet e ofruara né portalin “SHKP”
"4 P&r mé tepér, kuadri rrequllator né fuqi i lejon institucionet t& pérdorin ményra alternative té publikimit té
njoftimeve'"®, pérve¢ ményrave té detyrueshme té pérmendura mé lart."

Shpallja e procedurés sé pranimit botohet té paktén 35 (tridhjeté e pesé) dité kalendarike para datés sé
parashikuar pér zhvillimin e konkurrimit''” dhe géndron e publikuar deri né pérfundimin e procedurés sé
pranimit."® Pér 2018, DAP nisi procedurat e rekrutimit né shkurt'*®, mé pas né maj'° dhe korrik.?'

11 Konvertimi i pikéve: 0-6 piké = 0; 7-12 piké = 1; 13-18 piké = 2; 19-24 piké = 3; 25-30 piké =4; 31-36 piké = 5.
112 Kjo pérshin institucionet e administratés shtetérore.

113 Keshilli i Ministrave miraton rregullat e hollésishme pér procedurén e pranimit dhe vlerésimin e kandidatéve (Neni 22 i
LSHC). Pér institucionet e administratés shtetérore, shpallja e konkurseve publike pér ¢cdo grup té pozicioneve né kategoriné
ekzekutive (1 - grupi i pozicioneve té pérgjithshme administrative, qé& pérfshin pozicionet me detyra administrative té
zbatueshme né té gjitha institucionet e shérbimit civil dhe gé kérkojné administrim té pérgjithshém njohurité; 2 - grupi i
pozicioneve té posa¢gme administrative, qé pérfshin pozicione me detyra specifike té zbatueshme né disa institucione té
shérbimit civil dhe gé kérkojné njohuri té posa¢cme pér njé profesion té caktuar - Neni 19/8 i LSHC) publikohen né fagen zyrtare
té internetit t& DAP-it dhe né portalin "Shérbimi Kombétar i Punésimit".

14 Kreu VIII i VKM Nr. 243 daté 18.03.2015.

115 Si¢ vlerésohet e arsyeshme prej tyre dhe si¢ pércaktohet né legjislacionin né fugi.
116 Neni 7 i Kreut Il t&¢ VKM Nr. 243 daté 18.03.2015.

17 Neni 8 i Kreut Il t&¢ VKM Nr. 243 daté 18.03.2015.



Nga shqyrtimi i shembullit t& 5 njoftimeve pér vende té lira pune u pa se shpalljet u botuan né fagen e
internetit t& DAP' dhe SHKP'®. Kjo e fundit ka vetém shpallje aktive (qé té drejtojné tek fagja e DAP né
internet). Vetém 2 nga 5 njoftimet u publikuan edhe né Facebook té DAP.'* Shqipéria nuk mori pikét
maksimale pér kété element, duke gené se disponueshméria e madhe publike (si¢ pérshkruhet né
metodologjiné WeBER) kérkon publikimin né té paktén 3 mjete té ndryshme reklamimi.

Shembulli i 5 njoftimeve pér lévizje paralele/pranim né shérbimin civil né kategoriné
ekzekutivé/specialisté

Shpallja #1591 Lloji i diplomés “Shkenca ekonomike/Juridik/Shkenca ekzakte”, kérkesa minimale
“Professional master” - Kategoria IV-A

Shpallja #1629 Lloji i diplomés “Arkivist”, kérkesa minimale “Professional master” - Kategoria IV-B

Shpallia #1675 Lloji i diplomés “Shkenca ekonomike/Juridik/Shkenca politike/Marrédhénie
ndérkombétare/ Studime evropiane", kérkesa minimale “Master shkencor” - Kategoria Ill-B & IV-A

Shpallja #1678 Lloji i diplomés “Juridik”, kérkesa minimale "Master shkencor" - Kategoria Ill-B

Shpallja #1679 Lloji i diplomés “Juridik”, kérkesa minimale “Master shkencor” - Kategoria Ill-B & IV-
A

Sipas kérkesave té VKM-sé né fjalé, cdo shpallje pérmban kéto té dhéna:'®a) Fushén kryesore mbi té cilén
do té bazohet konkurrimi, si dhe aftésité dhe cilésité qé do té vlerésohen né konkurrim; b) Fazat né té cilén
do té kalojé konkurrimi, me shkrim dhe me gojé; ¢) Numrin e vendeve té planifikuara pér té cilat do té béhet
pranimi; ¢) Kérkesat e pérgjithshme, né pérputhje me nenin 21, té ligjit nr. 152/2013, “Pér népunésin civil”;
(té jeté shtetas shqiptar; té keté zotési té ploté pér té vepruar; té zotérojé gjuhén shqipe, té shkruar dhe té
folur; ¢) té jeté né kushte shéndetésore gé e lejojné té kryejé detyrén pérkatése; té mos jeté i dénuar me
vendim té formés sé preré pér kryerjen e njé krimi apo pér kryerjen e njé kundérvajtjeje penale me dashie;
ndaj tij té mos jeté marré masa disiplinore e largimit nga shérbimi civil, gé nuk éshté shuar sipas kétij ligji; té
plotésojé kérkesat e posagme pér nivelin e arsimit, pérvojés dhe kérkesat e tjera té posagme pér kategoring,
klasén, grupin dhe pozicionin pérkatés); d) Pérshkrimin e pérgjithshém té punés sé grupit/grupeve té
administrimit té pérgjithshém/ té posagém, pér té cilin do té zhvillohet konkurrimi; dh) Kérkesat e vecanta té
grupit t& administrimit té pérgjithshém/té posagém; e) Dokumentet gé duhet té dorézohen dhe ményrén e
dorézimit té tyre; €) Afatin e dorézimit té pércaktuar me daté té sakié kalendarike; f) Datén e daljes sé
rezultateve pér fazén e vlerésimit paraprak té kandidatéve; g) Ményrén e vlerésimit té kandidatéve né fazén e
verifikimit paraprak, si dhe né fazén e vlerésimit té kandidatéve; gj) Ményrén e njoftimit dhe komunikimit me
kandidatét.

118 Neni 5 i Kreut Il t&¢ VKM Nr. 243 daté 18.03.2015.

119 http://dap.gov.al/dap/buleti-javor/190-buletini-mujor-shkurt-2018
120 http://dap.gov.al/dap/buleti-javor/203-buletini-mujor-mars-2020
121 http://dap.gov.al/dap/buleti-javor/206-buletini-mujor-korrik-2018
122 http://dap.gov.al/?option=com_content&view=article&id=5

123 http://shkp.gov.al/departamenti-i-administrates-publike/

124 Fagja e DAP né Facebook (kétu: https://www.facebook.com/DepartamentiAdministratesPublikeDAP/) ka mbi 11 mijé
pélgime. Njoftimi #1675 u publikua né 22 mars 2018, Njoftimi #1679 né 20 mars 2018.

125 Neni 9 i Kreut 1l t&¢ VKM Nr. 243 daté 18.03.2015.


https://www.facebook.com/DepartamentiAdministratesPublikeDAP/

Shqyrtimi i shembullit té njoftimeve pér vende té lira pune tregoi se njoftimet pér konkurrim publik ishin
sipas njé modeli té standardizuar né strukturé dhe ishin shkruar né njé gjuhé té thjeshté, té qarté dhe té
kuptueshme.

Njoftimet fillojné me njé pérshkrim té pérgjithshém té pozicionit. Pér kandidatét e jashtém, Paragrafi 2.1
“Kérkesat dhe kérkesat specifike” liston kérkesa té pérgjithshme ¢ dhe kérkesa té veganta'? . Pér
shembullin e shqyrtuar, kérkesat specifike varionin nga: kérkesat pér nivelin dhe llojin e arsimit, pérvojén
profesionale deri tek aftésité e gjuhéve té huaja. Megjithaté, sa i pérket pérvojés né puné, njoftimi #1675
nuk ka specifikuar vitet minimale té pérvojés profesionale té kérkuar. Lidhur me aftésité e gjuhéve té huaja,
ndérkohé qé shpalljet #1591, #1678 dhe #1679 kérkonin njohuri t& mira t€ gjuhés angleze, njoftimi
#1678 kérkonte njohuri shumé té mira t€ gjuhés angleze. Megjithaté, nuk kishte shpjegime se si kéto
vlerésime té aftésive gjuhésore konvertohen né teste té standardizuara té gjuhés angleze.

Paragrafi 2.2 “Dokumentacioni, ményrat dhe afati i dorézimit t€ tyre” liston dokumentet qé kérkohen,
ményrén e dorézimit dhe afatet'?. Dokumentet qé kérkohen ishin té standardizuara pér shembullin e marré
dhe pérfshinin:

Njé CV (Kishte njé adresé pér té shkarkuar formular CV si dhe késhilla pér té plotésuar CV)'?
Fotokopje e diplomés (pérfshiré gradén dhe/ose njohje ose barasvlerésim i diplomés sé huaj)
Fotokopie e librezés sé punés

Fotokopje e kartés sé identitetit (ID)

Certifikaté mjekésore

Veté-deklarim gé nuk je dénuar mé paré

Cdo dokument tjetér té vérteton trajnime, kualifikime, arsimi shtesé apo vlerésime té tjera pozitive
Qé pérmenden né CV).

Nogakown

Aplikimi éshté online dhe jepet edhe adresa™. Afati i aplikimit ishte evidentuar me té kuge.

Paragrafi 2.3 “Rezultatet e verifikimit paraprak” pércakton datén kur DAP dhe SHKP publikojné listén e
kandidatéve té kualifikuar qé kalojné fazén e verifikimit dhe kohén dhe vendin e provimit me shkrim dhe té
intervistés. Eshté specifikuar se kandidatét qé nuk u kualifikuan do t& kontaktohen népérmjet postés
elektronike nga DAP né té njéjtén daté duke u dhéné atyre arsyet e moskualifikimit.

Paragrafi 2.4 “Fushat e njohurive, aftésité dhe cilésité mbi té cilat do té zhvillohet testimi dhe intervista”
rendiste me pika njohurité e nevojshme pér provimin me shkrim dhe pér intervistén vegmas. Megjithaté, pér
té gjitha 5 njoftimet njohurité e nevojshme pér intervisté ishin t€ unifikuara dhe té pérgjithshme. Ai
pérfshinte: a) Njohuri, shkathtési, kompetenca né lidhje me pérshkrimin e pérgjithshém té punés pér
pozicionet; b) pérvoja e méparshme; c) aspiratat dhe pritjet e karrierés.

Paragrafi 2.5 “Ményrat e vlerésimit té kandidatéve” pérshkruan strukturén e ndarjes sé pikéve (né total 100).
Po ashtu, jepet edhe njé adresé me udhézime té DAP pér té vlerésuar metodologjiné e hollésishme.

Paragrafi 2.6 “Data e rezultateve té konkurrimit dne ményra e komunikimi té tyre” shpjegonte se fituesi
shpallet publikisht né fagen e DAP dhe SHKP dhe se té gjithé kandidatét njoftohen individualisht népérmjet
postés elektronike pér rezultatet.

126 Sipas pikés ¢ té Nenit 9 té Kreut 1l t&¢ VKM Nr. 243 daté 18.03.2015 mé sipér.
127 pika dh, po aty.

128 pikat e dhe & t& Neni 9 té Kreut Il t& VKM Nr. 243 daté 18.03.2015 mé sipér.
129 http://www.dap.gov.al/legjislacioni/udhezime-manuale/60-jeteshkrimi-standard
130 http://hrm.gov.al/Regjistrohu.aspx
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Si njé praktiké e miré, DAP ka prezantuar forma migésore ndaj pérdoruesve gé u vijné né ndihmé aplikantéve
qé té aplikojné me sukses pér puné né administratén publike pérmes prodhimit té disa videove udhézuese
ku shpjegohet me hollési dhe fare thjesht procedura e aplikimit dnhe e pérzgjedhjes sé kandidatéve. Kéto
video gjenden né fagen e internetit t& DAP, por jo né pérmbaitjen e njoftimeve.™"

Pér té kaluar né elementin tjetér WeBER, nuk ka praktiké té konsoliduar pér mbledhjen dhe dhénien e
informacionit shtesé dhe sqarimeve pér procedura té veganta té konkurrimit publik (pérve¢ procedurés sé
ankimimit), qé té ishte né dispozicion té té gjithé kandidatéve té interesuar, ku té sigurohej qé té gjithé
kandidatét trajtohen njésoj dhe u jepet i njéjti informacion.

Si¢ pércaktohet edhe né metodologiji, nuk ka pengesa té paarsyeshme pér kandidatét e jashtém, gjé qé do t'i
bénte konkurrimet publike mé lehté té arritshme pér kandidatét e brendshém. Shqyrtimi i 5 njoftimeve nga
shembulli nuk nxori né pah ndonjé kérkesé diskriminuese qé té béhej barré e vecanté pér kandidatét e
jashtém.

Procedura e konkurrimit publik pér rekrutimin né shérbimin civil zhvillohet né dy faza'2: 1) Verifikimi
paraprak, i cili synon té verifikojé nése kandidatét pérmbushin kriteret e pérgjithshme dhe té veganta; dhe 2)
Vlerésimi i kandidatéve, i cili pérbéhet nga tre komponenté: a) vlerésimi i CV-sé personale; b) njé test me
shkrim dhe, ¢) njé intervisté té strukturuar. Duke analizuar né ményré specifike se sa e mundimshme éshté
procedura e aplikimit né lidhje me dokumentet qé duhet té dorézohen, Shqipéria nuk i plotéson kérkesat pér
té marré ndonjé piké né kété element WeBER. Procesi i aplikimit éshté i organizuar né njé fazé, me té gjitha
dokumentet gé duhet t& merren dhe dorézohen nga kandidati mé paré dhe duhen mé shumé se pesé lloje té
ndryshme dokumentesh qé duhet té dorézohen, si mé poshté:

a- NjgCv

b- Fotokopje e diplomés (pérfshiré gradén dhe/ose njohje ose ekuivalentim i diplomés sé huaj)

c- Fotokopje e librezés sé punés

d- Fotokopje e kartés sé identitetit (ID)

e- Certifikaté mjekésore

- Veté-deklarim gé nuk je dénuar mé paré

g- Cdo dokument tjetér té vérteton trajnime, kualifikime, arsimi shtesé apo vlerésime té tjera pozitive
qé pérmenden né CV).

Nga monitorimi WeBER u evidentua se aktualisht éshté e pamundur né té gjitha vendet e rajonit té dorézosh
vetém formularin e aplikimit apo CV me informacionin e nevojshém dhe deklaratat qé né fazén e paré dhe
mé pas té dorézosh vértetimet né njé fazé t¢ mévonshme (p.sh., kur té jené pércaktuar kandidatét e
mundshém pér fazén e métejshme té aplikimit).

Kuadri rregullator né fugi nuk lejon qé kandidatét té plotésojné dokumentacionin e mangét né procedurén e
aplikimit, por parashikojné qé aplikimet me mangési té skualifikohen automatikisht. Faza e verifikimit
paraprak té procedurés sé konkurrimit synon té vértetojé nése kandidatét pérmbushin kriteret e shpallura né
bazé té dokumenteve qé kané paraqitur. Kandidatét e skualifikuar futen né njé listé té vecanté me shpjegime
pérkatése pér skualifikimin e tyre. Kjo listé nuk publikohet né internet, por aplikantét njoftohen individualisht.
Brenda 5 ditéve, kandidatét mund té paraqesin njé ankesé pér skualifikimin e tyre tek njésia pérgjegjése.”

Shqipéria merr pikét maksimale né kété element WeBER né lidhje me transparencén e vendimeve té
komisioneve té pérzgjedhjes né procedurat e rekrutimit. Lista me emrat e kandidatéve té kualifikuar té fazés

131 http://dap.gov.al/vende-vakante/si-te-aplikoni. Video tutoriale: Krijimi i llogarisé, hedhja e dokumenteve dhe aplikimi — DAP;
Pranimi né shérbimin civil

132 Kreu IV i VKM Nr. 243, daté 18.01.2015
133 Kreu IV i VKM Nr. 243, daté 18.01.2015.



sé verifikimit'3* dhe lista fituese me renditjen dhe rezultatet né fund té konkursit publikohen né fagen e
internetit t& DAP dhe né portalin e SHKP. Shqyrtimi i shembullit me 5 shpallje t& konkurseve e konfirmoi kété
praktiké.

Megijithaté, kur analizohet mé tej transparenca e rezultatit té procesit té pérzgjedhjes, d.m.th., nése
publikohen informacione dhe arsyetimi kur shpalljet publike anulohen, Shqipéria shénon 0 né kété element.
Sé pari, legjislacioni né fugi parashikon vetém njé rast pa fitues né njé proces konkurrence né shérbimin
civil. Nése né fund té procesit askush nga kandidatét nuk ka arritur mé shumé se 70 nga 100 piké,
komisioni pérzgjedhés vendos mbyllien e fazés sé vlerésimit pa pérzgjedhur asnjé kandidat. Njésia
pérgjegjése bén njoftimin dhe e publikon até né fagen e internetit t&¢ DAP dhe SHKP. Né rastin e njé
konkurrimi pa fitues apo me fitues me mé pak se 70 piké, njésia pérgjegjése rihap procedurén e pranimit
brenda 5 ditéve nga pérfundimi i procesit t& ankesés'. Kjo praktiké u verifikua praktikisht pérmes shqyrtimit
té fages sé internetit t& DAP. Megjithaté, né pérgjigje té njé kérkese sipas té drejtés pér informim'®, DAP
deklaroi se pér periudhén gershor 2016-maj 2018 u anuluan 7 njoftime publike pér njé séré arsyesh duke
filluar nga parregullsité thelbésore té gjetura gjaté procesit té konkurrimit, népunésit civilé qé kané fituar té
drejtén e kthimit né pozicionin e tyre t& méparshém me vendim gjyqésor té formés sé preré, fakti qé
pozicioni i punés kishte pésuar ndryshime té réndésishme né kriteret specifike dhe pérshkrimet e punés né
ndryshimin e strukturés sé institucionit t& administratés shtetérore. Nuk u gjetén déshmi online pér
konkurrimet e anuluara.

Duke iu kthyer tek perceptimit té népunésve civilé pér meritokraciné né procesin e rekrutimit né institucionin
e tyre, ekziston njé perceptim pozitiv mes népunésve civilé shqiptaré ku shumica ose 64% e népunésve
civilé té anketuar jané dakord o

se plotésisht dakord se népunésit civilé rekrutohen né bazé té kualifikimeve dhe aftésive. Megjithaté, kur
pyetja kthehet mbrapsht, pra, kur u pyetén nése éshté e domosdoshme qé té kesh lidhje personale dhe
politike pér t& kapur njé vend pune né shérbimin civil né institucionin e tyre, 44% e népunésve civilé té
anketuar nuk ishin dakord ose aspak dakord, ndérkohé gé 20% shprehén géndrim neutral.

Tabela 11 Dakordésia me pohimet pér meritokraciné e rekrutimit né shérbimin civil

Nuk jam aspak Nuk jam Jam shumé

dakord dakord Neutral dakord dakord Nuk e di

Népunésit civil né institucionin tim
pérzgjidhen né bazé té kualifikimit 8 11 15 38 26 4
dhe aftésive profesionale

Pér t'u pranuar né shérbimin civil

né institucionin tim duhet t€ kesh 18 26 20 18 12 6

njohje
Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=1116

Pér mé tepér, duket se ka njé hendek né perceptimin mes népunésve civilé dhe qytetaréve té zakonshém
shqiptaré. Ndérkohé qé 64% e népunésve civilé té anketuar mendojné se népunésit civilé rekrutohen né bazé
té kualifikimeve dhe aftésive, vetém 35% e qytetaréve shqiptaré kané té njéjtin mendim. 51% ose mé shumé
se gjysma e publikut nuk ishin dakord ose aspak dakord se ka meritokraci né rekrutimin né shérbimin civil.

134 Komiteti rendit kandidatét e kualifikuar me mé shumé se 70 piké (pikat totale jané 100). Kandidatét me mé pak se 70 piké
futen né njé listé tjetér té vecanté, e cila nuk béhet publike, por kandidatét njoftohen individualisht.

135 Kreu IV/20 i VKM Nr. 243 daté 18.03.2015 dhe Kreu II/ 32-33 i VKM Nr. 242, date 18.3.2015.

136 Kerkesa sipas té drejtés sé informimit u mor nga DAP né 02.02.2018.



Perceptimet negative né procedurén e rekrutimit mund té ndikojné né interesin e kandidatéve t&é mundshém
pér té béré karrierén né shérbimin civil.
Figura 17 Perceptimi publik — népunésit publik rekrutohen me konkurrim publik bazuar né merité (%)
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gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=1013

Né pérgjithési, ka njé perceptim pozitiv mes népunésve civilé se kandidatét e mundshém trajtohen né
ményré té barabarté, pa dallim gjinie, etnie, ose ndonjé cilésie tjetér personale qé do té ishte bazé pér
diskriminim té padrejté dhe si rezultat Shqipéria merr pikét maksimale pér kété element. 68% e népunésve
civilé té anketuar ishin dokumenti ose plotésisht dakord se né procesin e rekrutimit té gjithé népunésit civilé
trajtohen né ményré té barabarté, kurse vetém 13% nuk ishin dakord ose aspak dakord.

Figura 18 Dakordésia me pohimin “Gjaté procesit pérzgjedhés té népunésve civil né institucionin tim,
té gjithé kandidatét trajtohen né ményré té barabarté” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=1116

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?
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Treguesi P3 I1: Hapja, transparenca dhe paanshméria né rekrutimin né shérbimin civil




Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

Parimi 4: Parandalohet ndikimi i drejtpérdrejté apo i térthorté politik né postet e larta né shérbimin
civil

Treguesi WeBER: Mbrojtje efektive e pozicionit té népunésve té larté civilé nga ndérhyrja e
padéshiruar politike

WeBER tenton té béjé njé matje té ploté té efikasitetit t& mbrojties sé pozicionit t& népunésve té larté civilé
nga ndérhyrja e padéshiruar politike. Kété gjé e bén duke kombinuar rezultatet nga vlerésimi i SIGMA-s,
analiza e legjislacionit, informacionit dhe té dhénat qé u morén nga institucionet pérkatése dhe nga plotésimi
i tyre me té dhénat nga sondazhi (me népunésit civilé dne OSHC-té). Elementét e analizuar jané si mé

poshté:

Elementét e treguesit ‘ Pikét
Ligji pércakton procedura konkurruese té bazuara né merité pér pérzgjedhjen e drejtuesve té larté né 2/2
shérbimin civil
Ligji pércakton kritere objektive pér ndérprerjen e marrédhénieve té punés té népunésve té larté civilé 2/2
Rekrutimi i bazuar né merité i népunésve té larté civilé zbatohet me efikasitet né praktiké. 4/4
Drejtuesit e larté né detyré mund dhe emérohet me ligj nga radhét e shérbimit civil pér njé periudhé 4/4
kohore té kufizuar me ligj
Raporti pér kandidaté t&¢ mundshém me vendet bosh pér drejtues té larté 0/4
Népunésit civilé mendojné se procedurat e caktimit t& népunésve civil t& nivelit t larté drejtues 1/2
sigurojné punésimin e kandidatéve mé té miré.
OSHC-t& mendojné se procedurat e caktimit t& népunésve civil t& nivelit t& larté drejtues sigurojné 0/2
punésimin e kandidatéve mé té miré
Népunésit civilé mendojné se népunésit e larté civilé emérohen né bazé té mbéshtetjes politike 1/2
Ekzistenca e procedurave té vetingut ose té shqyrtimit t& emérimeve t& népunésve té larté civilé 2/2

jashté kuadrit té legjislacionit t& shérbimit civil

Népunésit civilé mendojné se népunésit e larté civilé nuk do té zbatonin dhe do té refuzonin me

vendosméri urdhrat e paligjshém té drejtuesve politiké 12

Népunésit civilé mendojné se postet e népunésve té larté civilé nuk jané subjekt i marréveshjeve 12

politike dhe ndarjes sé posteve midis partive politike né pushtet

Népunésit civilé mendojné se népunésit e larté civilé nuk largohen nga puna pér arsye politike 1/2

Népunésit civilé mendojné se kriteret pér largimin nga puna té népunésve té nivelit drejtues zbatohen 02

ashtu si¢ duhet né praktiké

OSHC-t& mendojné se népunésit civilé té nivelit drejtues jané té profesionalizuar né praktiké 0/2

Népunésit civilé mendojné se népunésit civilé té nivelit t& larté drejtues nuk marrin pjesé né fushatat 12

elektorale té partive politike gjaté zgjedhjeve

Pérgindja e emérimeve pa proceduré konkurrimi (pérfshiré postet né detyré jashté kuadrit té 44

shérbimit publik) nga numri total i emérimeve né postet drejtuese né shérbimin civil

Pikét gjithsej 24/40

Vlera e treguesit (shkalla 0-5)'% 3
Trupa e Nivelit Drejtues (TND) pérbéhet nga pozicionet e larta menaxheriale né institucionet e administratés
shtetérore.

187 Konvertimi i pikéve: 0-7 piké = 0; 8-14 piké = 1; 15-21 piké = 2; 22-28 piké =3; 29-34 piké =4; 35-40 piké = 5.
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Figura 19 Pozicionet e Menaxhimit té Nivelit té Larté

Drejtor drejtorie

Drejtor drejtorie té pérgjithshme

Pozicione té barazvlershme

Né legijislacionin pér shérbimin civil pércaktohen kriteret dhe procedurat e rekrutimit pér postet e larta
drejtuese bazuar né merité, mundési té barabarta dhe konkurrim té hapur.'® Ligji pércakton se pranimi né
TND mund té béhet népérmiet tre procedurave té ndryshme:

1) Népérmijet njé konkursi kombétar, té hapur pér népunésit civilé dhe kandidatét e jashtém, pasuar
nga njé formim i thelluar organizuar nga ASPA dhe kalimi i provimit final. Kjo do té jeté procedura
standarde.'®

2) Népérmijet njé konkursi kombétar, i cili éshté i hapur vetém pér népunésit civilg,* deri sa té keté
pérfunduar trajnimin e ASPA-s grupi i paré i studentéve ose né rast se numri i kandidatéve qé
pérfundojné programin éshté i pamjaftueshém.'' Anétarét e TND-sé t& eméruar népérmjet késaj
procedure duhet té ndjekin programin e trajnimit té thelluar t&¢ mépasshém, por nuk u duhet té futen
né provimin final.

3) Neépérmjet emérimit té drejtpérdrejté té népunésve civilé nga institucionet e pavarura né postet TND
né administratén shtetérore, pas vlerésimit pérzgjedhés té kryer drejtpérdrejté nga DAP. Gjithsesi,
pas emérimit, lind detyrimi pér té ndjekur trajnimin e thelluar t& ASPA-s dhe pér té marré
provimin.'#2

Komisioni Kombétar i Pérzgjedhjes (KKP) administron konkursin kombétare. Rregullorja e pérbérjes dhe
funksionimit t& KKP-sé ka pér géllim garantimin e profesionalizmit dhe pavarésisé. KKP pérbéhet nga nénté
anétaré, pesé prej té ciléve jané eksperté té pavarur té jashtém té pérzgjedhur pérmes konkursit té hapur
mes profesionistéve dhe akademikéve té nivelit té larté.'

Sipas vlerésimit t& SIGMA-s pér legjislacionin dhe praktikén e rekrutimit dnhe shkarkimit té népunésve civilé
té nivelit t& larté drejtues, Shqipéria del si vendi i vetém & merr njé vlerésim mijaft pozitiv nga SIGMA,
megijithése me paralajmérimin se TND-ja notavore nuk éshté krijuar ende plotésisht'*. SIGMA evidentoi
progresin né zbatimin e sistemit té ri, t& centralizuar dhe shumé té profesionalizuar pér rekrutimet e
népunésve civilé té nivelit té larté. Nga 4 elementét WeBER qé pérdorin vlerésimet e SIGMA, Shqipéria merr
piké minimale vetém pér elementin “Raporti i kandidatéve té kualifikuar me vende e lira té punés” duke
nxjerré né pah problemin e numrit té ulét té kandidatéve té kualifikuar.

138 Nenet 27-31 t& LSHC.
139 Ligji Nr. 152/2015, Nenet 27.4 dhe 28.

140 pgrjashtimisht, Késhilli Ministrave mund té vendosé gé procedura e pranimit né TND té jeté e hapur edhe pér kandidatét e
tjeré, qé plotésojné kérkesat specifike pér pranimin né TND.

141 Ligji Nr. 152/2015, Nenet 27.5 dhe 29. Anétarét e TND-sé té eméruar népérmijet késaj procedure duhet té ndjekin programin
e trajnimit té thelluar t&é mépasshém, por nuk u duhet té futen né provimin final. Konkursi kombétar administrohet né té dy rastet
nga Komisioni Kombétar i Pérzgjedhjes (KKP).

142 Neni 30/5 dhe 30/5/1. Neni 32 rregullon rekrutimin pér postet e larta drejtuese né institucionet e pavarura dhe NJQV-té me
njé pérjashtim né Neni 20, pér parimet e pérgjithshme pér rekrutimin né shérbimin civil.

143 Ligji Nr. 152/2015, Nenet 28, 29 dhe 31.

144 Sipas Raportit t& fundit Monitorimit i SIGMA-s pér Shqipériné, pikét pér néntreguesin “Pérshtatshméria e kuadrit ligjor pér
rekrutimin e bazuar né merité pér postet e larta né shérbimin civil” éshté 13 nga 15. Rezultati pér nén-treguesin “Objektiviteti i
kritereve pér ndérprerjen e marrédhénieve té punés té népunésve té larté civilé né kuadrin ligjor" éshté 4 nga 4. Rezultati pér

nén-treguesin “Zbatimi né praktiké i procedurave té rekrutimit pér shérbimin civil té nivelit té larté” éshté 7 nga 9.



Mé pas, Shqipéria merr piké maksimale pér elementin WeBER duke hetuar mé tej procedurat e pérzgjedhjes
dhe emérimit, pasi nuk ekzistojné procedura shtesé té verifikimit politik jashté kuadrit té ligjit pér shérbimin
civil dhe akteve nénligjore té tij.

Njé nga problemet kryesore né lidhje me politizimin e népunésve té larté civil éshté emérimi i drejtuesve né
detyré né vendet e lira. Megjithaté, duke gené se sipas legjislacionit né fuqgi postet né detyré nuk lejohen,
Shqipéria merr piké maksimale né kété element.

Duke iu kthyer perceptimeve, mé pak se gjysma e népunésve civilé té anketuar ose 48% jané dakord ose
plotésisht dakord se procedurat pér emérimin e népunésve té larté civilé sigurojné gé vendin e punés e
marrin kandidatét mé té miré. Rreth 20% ishin neutralé, ndérsa 20% nuk ishin dakord ose aspak dakord.
Nga ana tjetér, kjo &shté né kontrast me njé perceptim pérgjithésisht negativ nga OSHC-t€é, ku vetém 16% e
OSHC-ve té anketuar mendojné se ka meritokraci né emérimin e népunésve civilé té larté né Shqipéri. 49% e
OSHC-ve té anketuara nuk ishin dakord ose aspak dakord me pohimin se procedurat pér emérimin e
népunésit té larté civil sigurojné qé kandidatét mé té miré t& marrin vendin e punés.

Figura 20 Dakordésia me pohimin “procedurat pér emérimin e népunésve té larté civilé sigurojné qé
vendin e punés e marrin kandidatét mé té miré” — népunésit civilé pérkundér shoqérisé civile (%)
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Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=911 and N=88

Me gjithé pérpjekjet pér depolitizimin e shérbimit civil t€ nivelit t€ larté me praktikén e rekrutimit té
centralizuar, perceptimet e népunésve civilé pér kété céshtje duket se shfagin njé sjellie me dy géndrime.
Ndérkohé qé vetém 20% e népunésve civilé t& anketuar nuk ishin dakord ose aspak dakord me karakterin
meritor & emérimeve né postet e larta t& shérbimit civil, pérgindja e té anketuarve gé pretendonin se
népunésit e larté civilé emérohen falé mbéshtetjes politike shpesh ose gjithnjé rritet né 32% (ose njé e treta
e kampionit). Né té njéjtén pérgindje, 33% mendojné se kjo ndodh rrallé ose kurré. 27% e té anketuarve
dhané pérgjigjen “nuk e di/nuk duam té pérgjigijem” né lidhje me temén e ndjeshme té ndikimit politik né
emérimin e népunésve té larté civilé.



Figura 21 Dakordésia me pohimin “népunésit civilé té nivelit té larté drejtues emérohen té paktén
pjesérisht falé mbéshtetjes politike” (%)

30 1 27
25
s 20 - 18
-_CC—, 15 16 16
©
% 10 | 8
5 4
0
Kurré ose Rrallé Ndonjéheré (rreth Shpesh Gjithmoné ose  Nuk e di/Nuk dua
pothuajse kurré gjysmén e kohés) pothuajse té pérgjigjem
gjithmoné

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=911

Pér mé tepér, né té njéjtén linjé, vetém 37% e népunésve civilé té anketuar nuk ishin dakord ose aspak
dakord me deklaratén se postet e larta té shérbimit civil jané subjekt i marréveshjeve politike dhe “ndarjeve
té tortés” mes partive politike né pushtet, ndérsa 18% kishin géndrim neutral. Rreth 26% ishin dakord ose
plotésisht dakord.

Figura 22 Dakordésia me pohimin “Shpérndarja e pozicioneve té népunésve civilé té nivelit té larté
drejtues éshté subjekt i marréveshjeve politike dhe ndarjes sé posteve midis partive politike” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért t& ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=923

Njé pyetje tjetér e ndjeshme, ku rreth njé e treta e té anketuarve (32%) refuzuan té shprehin mendimin e tyre
éshté pyetja se sa shpesh népunésit e larté civilé té institucionit té tyre marrin pjesé né fushatat zgjedhore té
partive politike gjaté zgjedhjeve. Né Shqipéri, zgjedhijet e fundit parlamentare u mbajtén mé 25 gershor 2017.
Pas njé marréveshjeje politike né maj, geveria ngriti njé Task Forcé ministrore pér té koordinuar veprimtariné
geveritare pér té shmangur dhe ndéshkuar sjellien e pahijshme té organeve administrative né procesin
zgjedhor. N& VKM Nr. 473, daté 1.6.2017' pércaktohej se punonjésit e administratés shtetérore, gjaté
orarit zyrtar t€ punés dhe né ambientet e institucioneve shtetérore, u ndalohej t¢ merrnin pjesé né ndonjé
aktivitet politik ose fushaté zgjedhore. Megjithaté, népunésit civilé, u ndaluan mé tej nga: a) a) té béjé
fushaté pér njé subjekt zgjedhor; b) t& manifestojé me pankarta, parulla apo ¢do miet tjetér té shkruar dhe té
ekspozuar publikisht; c) té jeté protagonist né aktivitetet/veprimtarité politike. Nga sondazhi yné, vetém 19%
e népunésve civilé té anketuar kané raportuar se népunésit e larté civilé té institucionit té tyre kané marré

145 VKM Nr. 473, daté 1.6.2017 “Pér marrjen e masave dhe monitorimin e veprimtarisé, sjellies apo Pérdorimit t& burimeve
njerézore, financiare dhe logjistike té Administratés shtetérore, gjaté procesit zgjedhor pér zgjedhjet né Kuvendin e Shqipérisé
pér vitin 2017”; Edhe Urdhri i KM Nr. 65 daté 12.5.2017.



pjesé shpesh né fushata elektorale ose gjaté dy viteve té fundit, ndérsa 5% kané raportuar qé kjo ka ndodhur
ndonjéheré. 46% thané se kjo praktiké ndodhi rrallé ose kurré.

Figura 23 Dakordésia me pohimin “Népunésit civil té nivelit té larté drejtues marrin pjesé né fushatat
elektorale té partive politike gjaté zgjedhjeve” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=911

Sa i pérket cenueshmérisé politike t& népunésve civilé té larté, vetém 37% e népunésve civilé té anketuar
ose ishin dakord ose plotésisht dakord se népunésit e larté civilé mund té refuzojné njé urdhér té paligjshém
nga njé ministér pa rrezikuar vendin e punés, ndérsa 22% nuk ishin dakord ose aspak dakord me kété
pohim. Nga ana tjetér, kur u pyetén né ményré specifike pér situatén né institucionin e tyre, vetém 15% e
népunésve civilé té anketuar ishin dakord ose plotésisht dakord se zyrtarét e larté civilé do té zbatonin
veprime té paligjshme nése kété gjé ia kérkonin eprorét politiké. Pothuajse gjysma ose 48% nuk ishin dakord
ose aspak dakord me kété pohim.

Tabela 12. Cenueshmeéria politike e népunésve civile té nivelit té larté drejtues (%)

Nuk jam
aspak Neutral

Jam shumé

dakord Nuk e di

dakord

Népunésit civil té nivelit té larté drejtues mund té
kundérshtojné njé urdhér té paligjshém té njé

ministri apo té njé epror tjetri politik, pa rrezikuar 9 13 20 2 L 22
pozicionin e tyre

N& institucionin tim, népunésit civil e nivelit té
larté drejtues do té kryenin veprime té paligjshme 23 25 16 9 6 20
nése eprorét politiké do t'ja kérkonin

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=911

Nga ana tjetér, shogéria civile ende ka perceptimet negative né lidhje me profesionalizmin e népunésve té
larté civilé. Vetém 23% e OSHC-ve té anketuara ishin dakord qé népunésit e larté civilé jané profesionisté né
praktiké (dhe jo té preferuarit e politikés), ndérsa 35% ishin neutralé. Né té njéjtén pérgindje, 36% nuk ishin
dakord ose aspak dakord.




Figura 24 OSHC-té Dakordésia me pohimin “Népunésit civilé té nivelit té larté drejtues jané
profesionisté né praktiké” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért t& ploté. Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=88

Pérfundimi i shérbimit né TND rregullohet né té njéjtén bazé si pér té gjithé népunésit civilé. Kushtet
specifike qé aplikonen pér anétarét e TND-sé kané té béjné vetém me pérfundimin e pasuksesshém té
trajnimit té thelluar t&¢ ASPA-sé dhe njé situate né té cilén njé anétar i TND-sé nuk éshté caktuar né njé
pozicion té rregullt pér té paktén teté muaj pér njé periudhé pesévijecare'®. Né lidhje me kété, rreth njé e
treta e té anketuarve (31% -34%) nuk dinin ose nuk déshironin té pérgjigien pér pohimet lidhur me
shkarkimin e népunésve té larté civilé. 41% e népunésve civilé té anketuar deklaruan se jané zbatuar shpesh
ose gjithmoné né praktiké rregullat formale dhe kriteret pér shkarkimin e népunésve té larté civilé, ndérsa
rreth 19% kané deklaruar se kjo ka ndodhur rrallé ose kurré. Té pyetur posacérisht pér ndikimet politike né
shkarkimin e népunésve té larté civilé né institucionin e tyre, t6 dhénat duket se vértetojné gjetjet e
méparshme dhe nuk ka hendek né perceptimin mes institucionit té tyre dhe institucioneve té tjera té
administratés shtetérore né pérgjithési. Né té njéjtén pérgindje, 40% e népunésve civilé té anketuar
deklaruan se népunésit civilé e nivelit té larté drejtues té institucionit té tyre shkarkohen kurré ose rrallé pér
motive politike. Rreth 23% thané se kjo ndodhte shpesh ose gjithmoné.

Figura 25. Shkarkimi i népunésve civilé té nivelit drejtues (%)
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zbatohen si¢ duhet né praktiké
m Kurré ose pothuajse kurré = Rrallé u Ndonjéheré (rreth gjysmén e kohés)
m Shpesh m Gjithmoné ose pothuajse gjithmoné Nuk e di/Nuk dua té pérgjigjem

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=911

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

146 VKM Nr. 118 daté 5.3.2014 “Pér procedurat e emérimit, rekrutimit, menaxhimit dhe pérfundimit t&¢ marrédhénies né
shérbimin civil t& népunésve civilé té nivelit té larté drejtues dhe té anétaréve té TND-sé&”, i ndryshuar by VKM Nr. 388, daté

6.2.2015.



Treguesi P4 I1: Parandalohet ndikimi i drejtpérdrejté apo i térthorté né pozicionet e larta drejtuese
né shérbimin publik
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Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

Parimi 5: Sistemi i shpérblimit t& népunésve publiké bazohet né klasifikimin e vendit t& punés; ky
sistem éshté i drejté dhe transparente

Trequesi WeBER: Transparenca, qartésia dhe publikimi i informacionit pér sistemin e
shpérblimit né shérbimin civil

Né lidhje me sistemin e shpérblimit pér népunésit civilé, WeBER monitoron transparencén, qartésiné dhe
publikimin e informacionit pér sistemin e shpérblimit t& shérbimit civil. Mé konkretisht, ai shqyrton elementét
e méposhtém:

Elementét e treguesit ‘ Pikét
Sistemi i shpérblimit né shérbimin civil ka strukturé té thjeshté 2/4
Sistemi i shpérblimit/pagave né shérbimin civil parashikon alternativa té kufizuar dhe té pércaktuara 2/4
qarté pér shtesat né pagén bazé
Informacioni pér sistemin e pagave né shérbimin civil béhet publik né internet 2/6
Shpjegimet apo prezantimet e lehta pér t'u kuptuar pér informacionin né lidhje me shpérblimet né 0/2
shérbimin civil béhen publike né internet
Shtesat sipas déshirés jané té kufizuara me ligj dhe nuk mund té pérbéjné njé pjesé té madhe té 4/
pagés/shpérblimit t& njé népunési civil
Népunésit civilé mendojné se shtesat sipas déshirés pérdoren me objektiv nxitjen dhe shpérblimin e 2/2
performancés dhe jo pér favore politike apo personale
Pikét gjithsej 12/22
Vlera e treguesit (shkalla 0-5)' 3

147 Konvertimi i pikéve: 0-3 piké = 0; 4-7 piké = 1; 8-11 piké = 2; 12-15 piké = 3; 16-19 piké = 4; 20-22 piké = 5.


http://www.par-monitor.org/

Struktura e thjeshté dhe e garté e sistemit t& shpérblimit éshté njé nga parakushtet e para pér té arritur
transparencén pér sa i pérket krijimit t6 mundésisé qé publiku té shohé e té kuptojé se sa fitojné kategori té
ndryshme té népunésve civilé. WeBER e pércakton thjeshtésiné e strukturés né kuptimin se té gjitha
elementet e strukturés sé pagave jané pércaktuar né legjislacion, duke pérfshiré vlerat e tyre konkrete.

Sistemi i Shqipérisé vlerésohet pjesérisht i thjeshté pér nga struktura, qé do té thoté se pavarésisht nga
kuadri i thjeshté ligjor i pérgjithshém, ka mangési qé ndikojné né transparencé. Mé konkretisht, né Shqipéri,
shumica e elementeve té pagave pércaktohen me vendim té Késhillit t& Ministrave.

Neni 34 i ligjit pér shérbimin civil pércakton se népunési civil ka té drejtén e pagés pér ushtrimin e detyrés
né shérbimin civil sipas ligjit. Paga e népunésit civil pérbéhet nga paga bazé e kategorisé, shtesa pér klasén,
Sé cilés i pérket pozicioni, dhe shtesa pér kushtet e punés. Pér ¢do klasé zbatohen disa hapa page té
népunésit civil né rendin rrités. Kalimi né hap mé té larté page bazohet né: a) vjetérsiné né shérbimin civil; b)
rezultatet e vlerésimit t& punés; c) pérfundimin me sukses té veprimtarive té formimit profesional pér ¢do
hap.

VKM Nr. 142, daté 12.3.2014'*® pércakton: a) klasat e zbatueshme pér secilén nga kategorité pozicionit té
shérbimit civil; b) pérshkrimin e pérgjithshém té punés dhe kérkesat e pérgjithshme pér ¢do kategori, klasé
dhe grup; c) pozicionet gé béjné pjesé né ¢do kategori, klasé dhe grup; dhe d) metodologjiné e klasifikimit té
njé pozicioni né njé kategori, klasé dhe grup té caktuar.

VKM Nr. 187, daté 08.03.2017'*, i ndryshuar, pércakton strukturén dhe shumén e pagave sipas kategorive
té sipérpérmendura té népunésve civilé.

Struktura/elementét e pagés pérbéhen nga: paga bazé dhe shtesat pér pozicionin e punés:
e Paga e grupit * - e pércaktuar sipas nivelit arsimor qé kérkohet pér pozicionin specifik té punés;™’
e Shtesat vjetore pér vjetérsing' - llogaritur deri né 2% pas ¢do viti pune deri né 25 vjet, dhe
llogaritet mbi pagén e grupit
o Shtesat pér kualifikim' - pozicionet e punés qé pérfitojné nga kjo shtesé parashikohen né VKM.
Kriteret pér marrjen e késaj shtese jané: i) Kjo shtesé jepet kur kualifikimi, grada apo titulli
shkencor, pérputhen me pérshkrimin e punés sé népunésit, por pas miratimit, rast pas rasti nga
DAP; i) Kur népunési ka kualifikim, gradé apo titull shkencor mé té larté se ai i pércaktuar pér
pozicionin e tij pérfiton vetém shtesén e pércaktuar pér pozicionin; iii) Kur népunési ka kualifikim,
gradé apo titull shkencor mé té ulét se ai i pércaktuar pér pozicionin e tij pérfiton shtesén né
pérputhje me kualifikimin, gradén apo titullin shkencor gé ka.
e N& cdo rast, si mé sipér, pavarésisht nga kualifikimi, grada apo titulli shkencor gé ka népunési, ai
pérfiton shtesén vetém pér gradén apo titullin shkencor mé té larté qé ka.
e Shtesa e pozicionit' - Ky komponent éshté mé i réndésishmi dhe me vlerén mé té larté monetare
né strukturén e pagés, qé jep vlerén relative té pozicionit té punés.
Pjesé té réndésishme té sistemit t& shpérblimit jané shtesat e pagés bazé, té cilat bazohen né kritere té
ndryshme (pér shembull, puna jashté orarit, puna né pushime, puna né kushte ekstreme ose té rrezikshme

148 VKM Nr. 142 daté 12.03.2014 “Pér pérshkrimin dhe klasifikimin e pozicioneve té punés né institucionet e administratés
shtetérore dhe institucionet e pavarura”, i ndryshuar

149 VKM Nr. 187 daté 08.03.2017 “Pér miratimin e strukturés dhe té niveleve t&é pagave té népunésve civilé/népunésve,
zévendésministrit dhe népunésve té kabineteve, né Kryeministri, aparatet e ministrive té linjés, administratén e Presidentit,
Kuvendit, Komisionit Qendror té Zgjedhjeve, Gjykatén e Larté, Prokuroriné e Pérgjithshme, disa institucione té pavarura,
institucionet né varési té Kryeministrit, institucionet né varési t& ministrave té linjés dhe administratén e prefektit (1)(2)”

150 paga e grupit

151 1- MSc ose MA, 2- Master Profesional, 3- Bachelor
152 Shtesa vjetore pér vjetérsi

153 Shtesa pér kualifikim

154 Shtesa e pozicionit




etj.). WeBER shqyrton edhe nése kéto shtesa jané té pércaktuara qarté dhe té kufizuara né legjislacionin
pérkatés, duke pérfshiré nése ka rregulla pér ményrén e kombinimit té shtesave té ndryshme dhe cila prej
tyre jané reciprokisht ekskluzive. N& Shqipéri, kéto elemente pagash rregullohen me VKM, i cili nuk i
shtjellon marrédhéniet e tyre dhe pérjashtimet reciproke.

Shtesat e parashikuara nga legjislacioni né fuqi jané si mé poshté:

e Pér natyré té veganté pune jepet njé shtesé mbi pagén mujore té kategorisé pérkatése' : p.sh., 1)
népunés civilé gé punojné né pozicione gé lidhen me procesin e informatizimit t€ administratés
publike dhe kérkojné né ményré té detyrueshme, diplomé universitare né TIK'®® dhe 2) népunés
civile gé punojné né kryeministri né drejtori t€ ndryshme etj. Jané gjithsej 17 nén-nene qé
pércaktojné kéto raste.

o Pérfitojné njé shtesé pér kushte té véshtira e t& démshme pér shéndetin népunésit e shéndetésisé '™’

e Shtesa pér orét jashté orarit zyrtar, turnin e natés, punén né fundjavé apo festave publike. VKM Nr.
511, daté 24.10.2002'%®, pércakton rregullat e kompensimit t& oréve té punés jashté orarit zyrtar.
Neni 5 pércakton procedurén dhe ményrén e marrjes sé shtesave pér puné jashté orarit, pér puné
gjaté natés ose né fundjavé ose gjaté festave publike. Si rregull, népunési civilé ose punonjési i
administratés publike pér orét shtesé jashté orarit do t& kompensohet me kohé pushim, dhe nuk i
paguhet asnjé shpérblim tjetér pér punén jashté orarit'>. Né rastet kur éshté e pamundur dhénia e
pushimit pér orét shtesé né puné, népunési apo punonjési i administratés, qé kryen veprimtari
operacionale, ka té drejté t& kompensohet me shtesé mbi pagén normale. Cdo oré shtesé tej orarit
zyrtar, né dité té zakonshme paguhet mbi pagén orare edhe me 25% ose 50% shtesé té késaj page.
Edhe Kodi i Punés'® pércakton dispozitat ligjore pér té drejtat e kompensimit pér punonjésit qé
punojné gjaté pushimeve ose pér pérdorimin e shtesave té pagave pér puné jashté orarit, turnin e
natés ose punén gjaté fundjavés ose ditéve té festés.

Elementét e pagés qgé lidhen me performancén né puné mund té jené instrument nxités pér drejtuesit, por
nése nuk pérdoren me kujdes dhe brenda kufijve té pércaktuar qarté, ato mund té deformojné né ményré té
konsiderueshme transparencén dhe parashikueshméring e sistemit té pérgjithshém té shpérblimit né
shérbimin civil. WeBER pérdor vlerésimin e SIGMA-s pér té monitoruar pérdorimin e shpérblimeve (ose
mjeteve té tjera té shpérblimit pér puné té miré)'™', por e plotéson até me perceptimin e népunésve civilé né
lidhje me pérdorimin e shpérblimeve. Shqipéria merr pikét maksimale, duke gené se ligji e pérjashton
mundésiné e dhénies sé shpérblimeve ose elementeve té tjera té shpérblimit pér puné té miré.

Sé fundi, treguesi pérdor vlerésimin e SIGMA-s pér publikimin e informacionit né lidhje me sistemin e
shpérblimit'®. Né kété drejtim, éshté publikuar vetém. VKM 187/2017, por teksti i vendimit éshté i dendur
dhe i ndérlikuar dhe nuk pérfshin pagat e pérgjithshme pér kategori té ndryshme, por né vend té tyre jep
informacione pér pagat bazé pér grupe té ndryshme institucionesh shogéruar me listat e shtesave té

155 Neni 4 i VKM Nr. 187/2017 i ndryshuar.

156 Népunésit civilé gé punojné tek AKSHI jané té pérjashtuar.

157 Neni 5

158 “pgr kohézgjatjen e punés dhe té pushimit né institucionet shtetérore” i ndryshuar.

159 Cdo oré shtesé tej orarit zyrtar, né dité té zakonshme paguhet mbi pagén orare edhe me 25 pér gind shtesé té késaj page,
ndérsa orét shtesé gjaté ditéve té pushimit apo ditéve té festave, si dhe ¢do oré shtesé e kryer nga ora 22:00-6:00 paguhet mbi
pagén orare edhe me 50 pér gind shtesé té késaj page.

160 Nenet 76-108.

161 pikét nga treguesi i SIGMA-s 3.5.1, nén-treguesi 6: Liria e drejtuesve pér ndarjen e shpérblimeve pérdoren pér té llogaritur
kété element. Metodologjia e SIGMA-s: Rishikimi i legjislacionit nga ekspertét plotésohet me analizén e njé burimi té té
dhénave sasiore: Pérgindja e shpérblimeve né lidhje me pagén vjetore bruto vjetore sipas kategorive profesionale. Raporti
mund té jeté pak mé i larté né poste té nivelit t& larté dhe mé i ulét pér vende pune profesionale pa pérgjegjési menaxheriale,
por nuk duhet té kalojé mesatarisht mé shumé se 20% té pagés sé pérgjithshme.

162 SIGMA, treguesi 3.5.1 “Drejtésia dhe konkurrueshméria e sistemit té shpérblimit pér népunésit civilé”, nén-treguesi 3 —
“Publikimi i informacionit t& pagave”. Metodologjia e SIGMA: Rishikimi nga ekspertét i fageve zyrtare pér té verifikuar nése
béhet publik né internet informacioni pér pagén pér kandidatét pér shérbimin civil dhe publikun e gjeré.



ndryshme té pagave pér pozicione té ndryshme. Mé tej WeBER analizon nése ka ndonjé shpjegim té
thjeshté pér t'u kuptuar nga qytetarét apo informacione té tjera né lidhje me shpérblimin e népunésve civilé.
Pér Shqipériné, shpjegimet ose prezantimet e e thjeshta pér qytetarét pér informacionet e shpérblimit nuk

jané publikuar né internet.

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P5 I1: Transparenca, qartésia dhe publikimi i informacionit pér sistemin e shpérblimit né

shérbimin civil
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Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

Parimi 7: Jané né fugi masat pér nxitjen e integritetit, parandalimin e korrupsionit dhe forcimin e

disiplinés né shérbimin publik

Trequesi WeBER: Efektiviteti i masave pér nxitjen e integritetit dhe parandalimit té

korrupsioni né shérbimin civil

Ndérkohé qé WeBER nuk pérgendrohet né masat disiplinore né shérbimin civil, ai mat efektivitetin e masave
pér nxitjen e integritetit dne parandalimin e korrupsionit né shérbimin civil. Elementét e méposhtém pérbéjné

treguesin:
Elementét e treguesit ‘ Pikét ‘

Masat pér integritetin dhe anti-korrupsionin pér shérbimin civil jané marré zyrtarisht né administratén 4/4
gendrore
Masat pér integritetin dhe anti-korrupsionin pér shérbimin civil zbatohen né administratén gendrore 2/4
Népunésit civilé mendojné se masat e integritetit dhe anti-korrupsionit jané efektive 2/2
0SHC-t& mendojné se masat e integritetit dhe anti-korrupsionit jané efektive 0/2
Népunésit civilé mendojné se masat e integritetit dhe anti-korrupsionit jané té paanshme 1/2
OSHC-t& mendojné se masat e integritetit dhe anti-korrupsionit né administratén shtetérore jané té 02
paanshme
Népunésit civilé ndjehen t& mbrojtur nése béhen sinjalizues 0/2
Pikét gjithsej 9/18
Viera e treguesit (shkalla 0-5)16 2

163 Konvertimi i pikéve: 0-3 piké = 0; 4-6 piké = 1; 7-9 piké = 2; 10-12 piké = 3;  13-15 piké = 4; 16 -18 piké = 5.
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Shqipéria ka njé sistem integriteti qé vlerésohet si mjaft i ploté né aspektin e legjislacionit dhe kuadrit té
politikave, edhe pse shkalla e saj e kompleksitetit dne fragmentimit mbetet e larté. Sidogofté, zbatimi i saj né
praktiké duket se mbetet prapa, si¢ tregohet nga Raporti i Monitorimit pér Shqipériné i SIGMA-s pér vitin
2017 dhe i mbéshtetur edhe nga rezultatet e sondazhit toné.

Si pjesé e sondazhit WeBER me népunésit civilé, té anketuarit u pyetén nése masat e integritetit dhe anti-
korrupsionit né institucionin e tyre jané efektive né arritien e qéllimit. Népunésit civilé duket se kané
pérgjithésisht perceptime pozitive lidhur me efektivitetin e masave té integritetit dhe anti- korrupsionit qé po
zbatohen dhe, si rezultat, Shqipéria merr pikét maksimale nén kété element. Plot 61% e népunésve civilé té
anketuar ishin dakord ose plotésisht dakord se masat'® e integritetit dhe anti-korrupsionit né vend né
institucionin e tyre jané efektive pér arritjen e géllimit, né krahasim me 10% té cilét nuk ishin dakord ose
aspak dakord. Nga ana tjetér, té anketuarit e shogérisé civile kané njé géndrim té preré kritik. Vetém 16% e
tyre jané té bindur pér efektivitetin e masave té integritetit dne anti-korrupsionit né vend, né krahasim me
shumicén apo 54% qé nuk ishin dakord ose aspak dakord.

Figura 26 Dakordésia me pohimin “Masat e aplikueshme pér integritetin dhe kundér korrupsionit jané
efektive né arritjen e qéllimeve té tyre” (%)
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= Nuk jam aspak dakord = Nuk jam dakord u Neither disagree nor agree

= Jam dakord ® Jam shumé dakord Nuk e di/Nuk dua té pérgjigjem

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért t& ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=886, N=88

Megijithaté, kur u pyetén pér paanshmériné e masave té integritetit dne kundér korrupsionit, népunésit civilé
jané paksa mé pak pozitivé né perceptimet e tyre. 58% mendojné se kéto masa jané té paanshme dhe se
ato zbatohen né té njéjtén ményré pér té gjithé népunésit civilé né institucionin e tyre. Edhe njé heré, e njéjta
pyetje prodhoi shumé mé tepér pérgjigje negative kur u pyetén OSHC-té. Vetém 8% e OSHC-ve té anketuara
jané té bindur pér paanshmériné e kétyre masave, né krahasim me 57% qé ose nuk ishin dakord ose aspak
dakord.

164 Kgto masa mund té pérfshijné kodet e etikés, masat disiplinore né lidhje me etikén dhe integritetin e népunésve civil, planet
e integritetit, dispozitat pér shkarkim né lidhje me integritetin, etj.



Figura 27 Dakordésia me pohimin “Masat e aplikueshme pér integritetin dhe kundér korrupsionit né
institucionin tim jané té paanshme” (%)
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Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=886, N=88

Shaipéria nuk merr asnjé piké pér elementin gé vleréson nivelin e perceptuar t& mbrojties pér sinjalizuesit.
Vetém 18% e népunésve civilé té anketuar do té ndjehen té mbrojtur nése do té béheshin té tillé, nga té cilét
vetém 6% ishin plotésisht dakord. Né t& kundért, mé shumé se njé e treta e népunésve civilé té anketuar
(32%) deklaruan se nuk do té ndjeheshin t& mbrojtur nése ata do té béheshin sinjalizues né institucionet ku
punojné. Rreth 28% vendosén té jepnin pérgjigien “nuk e di/nuk dua té pérgjigiem”. Kéto rezultate jané té
réndésishme, sepse institucionet publike mund té shpresojné té kené sukses me mekanizmat e tyre té
sinjalizimit vetém nése punonjésit e tyre mendojné se kané njé nivel té larté mbrojtjeje pér sinjalizuesit.

Figura 28 Dakordésia me pohimin “Nése do té béhesha sinjalizues, uné do ndihesha i mbrojtur” (%)
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Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérqindjet mund t& mos plotésojné gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=886
Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?




Treguesi P7 I1: Efektiviteti i masave pér nxitjen e integritetit dne parandalimit té korrupsioni né

shérbimin civil
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Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

IV.4 Pérmbledhje e rezultateve dhe rekomandimet: Shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve
njerézore

Né fushén e shérbimit publik dhe menaxhimit t& burimeve njerézore, WeBER monitoron publikimin e
informacionit, transparencén e procedurave, si dhe perceptimet e népunésve civilé dhe OSHC-sé pér
profesionalizmin dhe integritetin e shérbimit publik dhe karakterin meritokratik té rekrutimit. Shqipéria ende
nuk ka njé sistem té konsoliduar pér mbledhjen dhe monitorimin e té dhénave dhe informacionit né lidhje me
shérbimin publik, ndonése ka gené njé prioritet i réndésishém pér njé kohé té gjaté. Kjo, nga ana tjetér,
ndikon né raportimin publik pér numrin e népunésve civilé dhe politikén né pérgjithési pér shérbimin publik.
Si rezultat, geveria nuk ka njé praktiké té konsoliduar t& publikimit té té dhénave bazé zyrtare pér numrin dhe
karakteristika té tjera té népunésve civilé edhe pse Departamenti i Administratés Publike (DAP) raporton
rregullisht pér politikén né shérbimin civil.

Pér sa i pérket pranimeve né shérbimin civil, Shqipéria ka njé sistem té centralizuar qé pérfshin rekrutimin
nga njé bazé kandidatésh - kryesisht té nxitura nga pérpjekjet pér té frenuar ndikimin politik tek procesi.
Rekrutimi kryhet pérmes konkurrimeve publike t& publikuara né mbaré vendin. Kéto njoftime ndjekin njé
model té standardizuar né strukturé dhe jané té shkruara né njé stil jo-burokratik gé mund té jeté i
kuptueshém pér té interesuarit e zakonshém. DAP ka prezantuar edhe gasje migésore né ndihmé té
kandidatéve té jashtém pér té aplikuar pér puné né institucionet e administratés shtetérore. P&r mé tepér,
procedurat e rekrutimit nuk i japin kandidatéve té brendshém asnjé avantazh té padrejté duke vendosur barré
té paarsyeshme pér kandidatét e jashtém. Pérve¢ késaj, ka transparencé né vénien né dispozicion té
vendimeve publike té komisioneve té pérzgjedhjes. Né kété kontekst, tek népunésit civilé mbizotéron njé
perceptim pozitiv pér karakterin meritokratik té procesit té rekrutimit. Por duket se ekziston njé hendek né
perceptimin mes népunésve civilé dhe qytetaréve t€ zakonshém. Ndérkohé gé 64% e népunésve civilé té
anketuar mendojné se népunésit civilé rekrutohen né bazé té kualifikimeve dhe aftésive, vetém 35% e
qytetaréve shqiptaré ndajné té njéjtin mendim. 51% ose mé shumé se gjysma e publikut nuk ishin dakord se
ka meritokraci né rekrutimin né shérbimin civil.

Népunésit civilé té nivelit té larté identifikohen si trupa té nivelit t€ larté drejtues (TND) dhe rekrutohen
népérmjet njé sistemi té centralizuar rekrutimi dhe mé pas emérohen duke zgjedhur nga njé numér
kandidatésh té parazgjedhur. Kuadri rregullator né fugi i mbron pozicionet e larta drejtuese nga ndikimi i
panevojshém politik. Ligji nuk lejon emérimin e drejtuesve té pérkohshém né vendet e lira dhe nuk ka
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procedura shtesé té ventigut politik jashté sistemit zyrtar t€ shérbimit civil. Duke iu kthyer perceptimeve, mé
pak se gjysma e népunésve civilé té anketuar ose 48% jané dakord ose plotésisht dakord se procedurat pér
emérimin e népunésve té larté civilé sigurojné gé vendin e punés e marrin kandidatét mé té miré. Nga ana
tjetér, kjo &shté né kontrast me njé perceptim pérgjithésisht negativ nga OSHC-té, ku vetém 16% e OSHC-ve
té anketuar mendojné se ka meritokraci né emérimin e népunésve civilé té larté né Shqipéri. Me gjithé
pérpjekjet pér depolitizimin e shérbimit civil té larté me ané té praktikés sé rekrutimit népérmijet sistemit té
portaleve, perceptimet e népunésve civilé pér kété ¢éshtje duket se shfaqgin njé sjellje me dy géndrime. 32%
e népunésve civilé té anketuar kané pohuar se népunésit e larté civilé jané eméruar falé mbéshtetjes politike,
shpesh ose gjithmoné, ndérsa pothuajse e njéjta pérgindje, 33%, raportojné se kjo ka ndodhur rrallé ose
asnjéheré. Sa i pérket presionit politik tek népunésit e larté civilé, 37% e népunésve civilé té anketuar
deklaruan se népunésit e larté civilé mund té refuzonin njé urdhér té paligishém nga njé ministér pa rrezikuar
pozicionin e tyre. 15% pohuan se népunésit e larté civilé do té zbatonin urdhra té paligjshém nése do t'u
kérkohej njé gjé e tillé nga eprorét politiké, ndérsa 48% nuk ishin dakord.

Pér sa i pérket integritetit dhe parandalimit t& korrupsion né shérbimin civil, edhe pse Shqipéria ka njé
politiké dhe kuadér té ploté ligjor né fuqi, zbatimi i tyre mbetet prapa. Plot 61% e népunésve civilé té
anketuar ishin dakord ose plotésisht dakord se masat e integritetit dnhe anti-korrupsionit né vend né
institucionin e tyre jané efektive pér arritjen e géllimit. Megjithaté, népunésit civilé duket se jané té pasigurt
pér sa i pérket mekanizmave pér mbrojtien e sinjalizuesve. Vetém 18% e népunésve civile ndjehen té
mbrojtur nése béhen sinjalizues.

Rekomandohet gé:

v' Té arrihet funksionimi i ploté i Sistemit Informatik t& Menaxhimit t& Burimeve Njerézore me géllim
planifikimin, monitorimin dhe menaxhimin e duhur dhe uniform té burimeve njerézore.

v DAP duhet & krijojé praktikén e publikimit t& té dhénave statistikore periodike pér shérbimin civil
(pérfshiré numrin e népunésve civilé né ¢do institucion dhe lloji i institucionit si dhe niveli/funksioni
né shérbimin civil).

v" Raportimi vjetor i DAP pér politikat né shérbimin civil duhet té japin informacion mé té réndésishém
né lidhje me cilésiné dhe/ose rezultatet e punés sé shérbimit civil.

v" Me qéllim gé té sigurohet qé té gjithé kandidatét trajtohen né ményré té barabarté dhe qé u jepen té
njéjtat informacione gjaté rekrutimit, DAP duhet té vendosé praktikén e mbledhjes dhe dhénies sé
informacioneve shtesé dhe sqarimeve pér procedurat e konkurrimit (pérveg procedurés sé
ankesés), té cilat duhet t'u vinen né dispozicion té gjithé kandidatéve té interesuarve.

v" DAP duhet té publikojé informacionin e duhur kur konkurrimet publike anulohen.

v DAP duhet té sigurohet qé aksesi né shérbimin civil t& nivelit té larté té béhet pérmes procedurés
standarde - népérmjet njé konkursi kombétar t€ pasuar nga njé program trajnimi i thelluar i
organizuar nga ASPA dhe kalimit té provimit pérfundimtar.

v' DAP duhet té prezantojé reformén e pagave né shérbimin civil duke siguruar njé strukturé té
thjeshté dhe té qarté té sistemit té shpérblimit.

v DAP duhet té publikojé shpjegime ose prezantime té lehta pér t'u kuptuar nga qytetaréve né lidhje
me informacionin pér shpérblimin né shérbimin civil. Kétu duhet té pérfshihet edhe informacioni pér
pagat mesatare té pérgjithshme sipas nivelit/funksionit né shérbimin civil.

v’ Institucionet e administratés shtetérore duhet té rrisin ndérgjegjésimin pér té promovuar tek
punonjésit e tyre sistemin e mbrojtjes sé sinjalizuesve.




V. LLOGARIDHENIA

Treguesit WeBER té pérdorur pér llogaridhénien dhe vlerat pér Shqipériné

P2 11: Perceptimi i shoqgérisé civile pér cilésiné legjislacionit dhe praktikés sé aksesit t& informacionit publik

P2 12: Informimi né kohé i publikut nga autoritetet publike

V.1 Situata me Llogaridhénien

Situata né kété fushé do t& fokusohet kryesisht né llogaridhénien e jashtme té qeverisé dhe administratés tek
publiku, vecanérisht pér praktikén e informimit proaktiv dhe atij reagues nga organet e administratés sic
kérkohet né kuadrin ligjor né fugi pér informimin publik.

E drejta e informimit éshté e pércaktuar né nenin 23 té Kushtetutés. Ligji nr. 119/2014 “Pér té drejtén e
informimit” rregullon té drejtén e aksesit tek informacionet gé prodhohen ose ruhen nga autoritetet publike.
Pas njé pune té madhe advokacie nga shoqéria civile, ligji i ri u miratua né shtator 2014 dhe synon té
inkurajojé integritetin, transparencén dhe llogaridhénien e autoriteteve publike.'®

Gdo person gézon té drejtén e njohjes me informacionin publik, pa u detyruar t& shpjegojé motivet.'®
“Person” éshté ¢do person fizik ose juridik, vendas ose i huaj, si dhe personat pa shtetési.' Ligji pércakton
kérkesat minimale pér pérmbajtien e kérkesave pér informim. Kérkesa pér informim béhet me shkrim dhe
dérgohet dorazi, me posté ose me posté elektronike, duke paragitur sakté identitetin e kérkuesit dhe
nénshkrimin e tij. Kérkesa pér informim duhet té pérmbajé'®: emrin dhe mbiemrin e kérkuesit; adresén
postare ose elektronike ku kérkohet t€ dérgohet informacioni; pérshkrimin e informacionit qé kérkohet;
formatin né té cilin preferohet informacioni; ¢cdo t& dhéné qé kérkuesi gjykon se mund té ndihmojé né
identifikimin e informacionit. Pér sa i pérket afateve pér marrjen e informacionit t& kérkuar, si rregull,
autoriteti publik e trajton kérkesén pér informacion jo mé voné se 10 dité pune nga data e paragitjes sé
kérkesés."®® Shérbimet e administratés publike jané pa pagesé.'”

185 | igji i méparshém Nr. 8503/1999.

166 Neni 3/1.

167 Neni 2/3.

168 Neni 11.

169 Nése nuk pércaktohet ndryshe nga ky ligj (Neni 15/1).



Autoriteti publik krijon, mban dhe bén publik njé regjistér t& posagém, ku pasqyrohen té gjitha kérkesat pér
informim dhe informacionet e dhéna né pérgjigje té tyre. Ky regjistér pérditésohet ¢do 3 muaj dhe publikohet
né fagen e internetit té autoritetit publik, si dhe né mjediset e pritjes sé publikut né zyrat e autoritetit publik.'”
Ligji kérkon emérimin e Koordinatoréve pér té Drejtén e Informimit né ¢do institucion shtetéror dhe
pércakton pérgjegjésiné administrative pér mosrespektimin e dispozitave té ligjit.'”

Pér sa i pérket kundérvajtieve administrative dhe sanksioneve ', né pjesén mé té madhe té rasteve,
pérgjegjésia i bie koordinatoréve té sé drejtés sé informimit té institucionit pérkatés, edhe pse ata nuk marrin
vendime pér dhénien apo refuzimin e aksesit tek informacioni; drejtuesit e institucioneve apo vendimmarrésit
e tjeré pérgjithésisht pérjashtohen nga pérgjegjésia administrative, gjé qé ka nxitur lojén e kalimit té fajit tek
té tjerét.

Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale éshté i vetmi organ kompetent
pérgjegjés pér shagyrtimin e ankesave administrative. Gdo person ka té drejté té béjé ankesé né ményré
administrative, né pérputhje me Ligjin dhe Kodin e Procedurés Administrative. Komisioneri éshté i detyruar
t'i raportojé Kuvendit pér zbatimin e ligjit.

Kur vien puna pér dispozitén e informimit proaktiv, detyrimin pér publikimin e informacionit pérshihet né
legjislacion népérmijet krijimit t& programeve té transparencés institucionale.'”* Komisioneri pér té Drejtén e
Informimit miraton dhe shpérndan programin model té transparencés pér kategori té ndryshme autoritetesh
publike." Ky model pércaktohet né Urdhrin e Komisionerit, Nr. 14, daté 22.01.2015." Autoriteti publik,
gjithashtu, krijon dhe arkivon njé kopje digjitale té fages zyrtare té tij né internet, té plotésuar me
informacionin gé kérkohet né programin e miratuar té transparencés, si dne pér metodat, mekanizmat dhe
periodicitetin e publikimit té informacioneve publike, té cilat vinen né dispozicion té publikut pa kérkesé. Por
né praktiké, publikimi paraprak i informacionit i organizuar me ané té programeve té transparencés nuk ka
dhéné rezultat. Né raportin e fundit t& KE (2018) evidentohet se né zbatimin e ligjit té sé drejtés pér informim
jané evidentuar t& meta né kuadrin ligjor. SIGMA (2017) ka rekomanduar amendime té ligjit pér sa i pérket
mekanizmave té pérgjegjésisé administrative dhe publikimit paraprak té informacionit. Komisioneri ka béré
konsultime me shoqériné civile né gershor 2018 pér té trajtuar disa nga kéto ndryshime.

V.2 Gfaré monitoron WeBER dhe si?

Parimi SIGMA gé mbulon té drejtén e informimit éshté i vetmi parim qé monitorohet aktualisht né fushén e
Llogaridhénies.

Parimi 2: E drejta e informimit pércaktohet me ligj dhe zbatohet vazhdimisht né praktiké.

170 Neni 13

171 Neni 8/9. Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale (né vijim “KDIMDP”) pércakton
standardet pér formatin dhe pérmbajtjen e regjistrit. Si nismé e re, Vendimi nr. 145, daté 13.03.2018 “Pér krijimin e bazés sé té
dhénave shtetérore”, “regjistri Elektronik i kérkesave dhe i pérgjigjeve pér té drejtén e Informimit” pércakton krijimin e njé baze
elektronike té té dhénave pér kérkesat dhe pérgjigjet ndaj kérkesave né portali pyetshtetin.al. Komisioneri pér té Drejtén e
Informimit dhe Mbrojtjen e t&é Dhénave Personale éshté pérgjegjés pér krijimin dhe menaxhimin e tij.

172 Neni 10
173 Neni 18.

174 Nenet 4,5,6,7. Ankimi administrativ prané Komisionerit pér té& Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale
béhet brenda 30 ditéve pune nga dita kur: a) ankuesi ka marré njoftim pér refuzimin e informacionit; b) ka kaluar afati i
parashikuar né kété ligj pér dhénien e informacionit. Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave
Personale merr vendim pér ankesén brenda 15 ditéve pune nga dita kur éshté dorézuar ankimi.

75 Neni 6

176 Urdhér i KDIMDHP nr. 14, daté 22.1.2015 Pér miratimin e programit model té transparencés



Ky parim ka réndésiné mé té madhe nga perspektiva e rritjes sé transparencés sé administratés dhe e
kérkesés sé llogarisé nga shogéria civile dhe qytetarét por edhe nga piképamja e ruajties sé té drejtés sé
informimit nga publiku i gjeré si parakusht pér njé administraté mé té miré. Qasja WeBER pér kété parim nuk
merr parasysh vlerésimin e zgjidhjeve rregullatore té pérfshira né ligjet pér té drejtén e informimit, por
mbéshtetet edhe né praktikén e publikimit paraprak dhe me kérkesé nga administrata publike. Nga njéra ané,
gasja merr né konsideraté pérvojén e shoqérisé civile me zbatimin e legjislacionit pér té drejtén e informimit
dhe nga ana tjetér bazohet né analizé té drejtpérdre;jté té adresés né internet té organeve administrative.

Monitorimi u krye duke pérdorur dy tregues té WeBER-it, i pari duke u pérgendruar térésisht né perceptimin
e shoqeérisé civile me fokus té drejtén pér informimin publik dhe nése zbatimi i kétij ligji po bén té€ mundur qé
shoqéria civile ta ushtrojé kété té drejté né ményré kuptimplote. Pér t€ shqyrtuar perceptimet, u bé njé
sondazh me organizatat e shoqérisé civile né Ballkanin Peréndimor duke pérdorur njé platformé online té
anketimit, né periudhén qé fillon né gjysmén e dyté té prillit deri né fillimit t€ gershorit 2018."" | njgjti
pyetésor me 33 pyetje u pérdor né té gjitha Ballkanin Peréndimor pér té siguruar njé zbatimin té barabarté té
sondazhit. Pyetésori u pérkthye dhe u shpérnda né gjuhét e vendit ku u aplikua népérmiet rrieteve ekzistuese
dhe platformave té organizatave té shoqérisé civile me bazé t€ madhe té dhénash pér kontakte, por edhe
népérmijet kontakteve té institucioneve shtetérore pérgjegjése pér bashképunimin me shogériné civile. Pér té
siguruar gé né sondazh té pérfshiheshin sa mé shumé organizata sa i pérket llojit té tyre, shpérndarjes
gjeografike dhe zonave té veprimtarisé duke kontribuuar késhtu né rritie sa mé té madhe té pérfagésimit, u
béné shtesa aty ku ishte e nevojshme pér té rritur numrin e organizatave gé i pérgjigien sondazhit.
Pérfundimisht, u organizua njé fokus grup me OShC pér té plotésuar gjetjet e sondazhit me té dhéna
cilésore. Megjithaté, rezultatet e grupit té fokusit nuk u pérdorén pér pércaktimin e pikéve pér treguesin.

Treguesi i dyté ka si fokus informimin proaktiv t& publikut nga organet e administratés, veganérisht duke
monitoruar plotésing, afatet kohore dhe gartésiné e informacionit té publikuar pérmes fageve zyrtare né
internet. Né total, u pérzgjodhén dhe u vlerésuan 18 seksione informacioni né dy grupe kriteresh: 1) kriteret
bazé, duke shqyrtuar plotésing, dhe nése informacioni éshté i pérditésuar, dhe 2) kritere té métejshme (té
avancuara), duke shqyrtuar aksesin dhe lehtésiné e informacionit pér qytetarét.'” Kérkimi i informacionit
béhet pérmes fageve zyrtare né internet pér njé kampion prej shtaté institucionesh té administratés qé
pérbéhen nga tre ministri té linjés - njé ministri e madhe, njé e mesme dhe njé e vogél pér nga fusha qé
mbulojné, njé ministri me funksion planifikimi dhe koordinimi t€ pérgjithshém, njé agjenci gendrore e
geverisé, njé institucion vartés i njé ministri/ministrie dhe njé zyre geveritare pérgjegjése pér ofrimin e
shérbimeve.

V.3 Rezultatet e monitorimit té WeBER-it
Parimi 2: E drejta e informimit pércaktohet me ligj dhe zbatohet vazhdimisht né praktiké

Treguesi WeBER “Perceptimi i shoqgérisé civile pér cilésiné legjislacionit dhe praktikés sé
aksesit té informacionit publik”

Ky parim trajtohet duke monitoruar perceptimin e shoqérisé civile pér cilésiné legjislacionit dhe praktikés sé
aksesit t& informacionit publik. Elementét e treguesit jané:

Elementét e treguesit Pikét

177 Sondazhi i OSHC-ve u administrua népérmjet njé pyetésori online. Né Shqipéri, sondazhi u krye né periudhén 23 prill — 28
maj 2018. Né metodén e mbledhjes sé té dhénave pérfshihej njé pyetésor gé administrohej veté. (web SAQ).

178 pgriashtimet kané té béjné me informacionin pér linjat e llogaridhénies né organet e administratés, té cilat vierésohen me
grupin e paré té kritereve dhe informacioneve qé ofrohen né format té hapur té dhénash, té cilat vierésohen mé vete.



OSHC-t¢ mendojné se gjaté ushtrimit t& veprimtarisé sé tyre, autoritetet publike ruajné informacione té
mjaftueshme pér ti mundésuar publikut t& pérmbushé té drejtén e informimit.

0/4

OSHC-t& mendojné se ligji parashikon kufizime té pérshtatshme té sé drejtés pér informim.

1/2

OSHC-t& mendojné se kufizimet e sé drejtés pér informim zbatohen né ményré té pérshtatshme né praktiké.

0/4

0SHC-té konfirmojné se informacioni jepet né ményrén e specifikuar né kérkeseé.

1/2

0SHC-té konfirmojné se informacioni jepet brenda afateve té parashikuara né ligj.

1/2

0SHC-té konfirmojné se informacioni jepet pa pagesé.

2/2

OSHC-té konfirmojmé se personi gé kérkon informacionin publik nuk i kérkohet t& shpjegojé motivet.

1/2

OSHC-té konfirmojné se kur informacioni i kérkuar gjendet né dokumente té klasifikuara “sekret shtetéror”,
jepen pjesé té deklasifikuara té kétyre dokumenteve.

0/4

OSHC-t& mendojné se kur informacioni i kérkuar pérmban té dhéna personale, jepen ato pjesé té cilat nuk
pérmbajné té dhéna personale.

0/2

OSHC-t& mendojné se kur jepen vetém pjesé té informacionit t& kérkuar, kjo béhet me géllim qé t& gorientojé
kérkuesin me informacion té pjesshém.

1/2

OSHC-t& mendojné se organi i caktuar mbikéqyrés ka vendosur né veprimtariné e tij té punés standarde té larta
té sé drejtés pér informim.

2/4

OSHC-t& mendojné se masat e buta t& dhéna nga autoriteti mbikéqyrés pér autoritetet publike jané efektive né
mbrojtjen e té drejtés pér informim.

1/2

OSHC-t¢ mendojné se sanksionet e parashikuara pér shkelien e sé drejtés pér informim sjellin pasoja
mjaftueshém té rénda pér personat pérgjegjés né autoritetet publike.

1/2

Gjithsej

11/34

Viera e treguesit (shkalla 0-5)'"

Sig tregohet nga rezultatet e sondazhit, perceptimet e shogérisé civile pér praktikén e té drejtés sé informimit
publik nuk jané shumé pozitive. Sé pari, OSHC-t¢ mendojné se né pérgjithési gjaté ushtrimit té veprimtarisé
Sé tyre, autoritetet publike nuk ruajné informacione té mjaftueshme pér t'i mundésuar publikut t& pérmbushé
té drejtén e informimit."® Vetém 28% e OSHC-ve té anketuara jané dakord se gjaté ushtrimit té veprimtarisé
Sé tyre, autoritetet publike ruajné informacione té mjaftueshme pér t'i mundésuar publikut t€ pérmbushé té
drejtén e informimit. Plot 33% e tyre nuk ishin dakord ose aspak dakord, ndérkohé qé 31% mbajtén njé

géndrim neutral.

179 Konvertimi i pikéve: 0-6 piké = 0; 7-11 piké = 1; 12-17 piké = 2; 18-23 piké =3; 24-28 piké = 4; 29-34 piké = 5.

180 Kgrkesat pér informacion mund té dérgohet pér informacione gé ekzistojné tashmé né format té regjistruar (me shkrim,
audio, video, etj.). Késhtu, nése njé informacion i caktuar nuk éshté i regjistruar, e drejta pér informimit nuk mund té
pérmbushet. Ky element shqyrton faktin nése administrata regjistron informacionin né njé format gé bén té mundur

pérmbushjen e késaj té drejte.



Figura 29. Miratimi i pohimit “gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tyre, autoritetet publike nuk ruajné
informacione té mjaftueshme pér t'i mundésuar publikut té pérmbushé té drejtén e informimit” (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=93

Duke kaluar né dy elementét e tjeré WeBER, OSHC-té nuk i mendojné se kufizimet e sé drejtés pér informim
zbatohen né ményré té pérshtatshme né praktiké. Né legjislacion, lista e kufizimeve t¢ mundshme pér té
drejtén e informimit éshté e gjeré dhe pérfshin shumé klauzola té pérgjithshme qé mund té ¢ojné né kufizime
joproporcionale apo arbitrare pér té drejtén e informimit. E drejta e informimit mund té kufizohet né rast se
géshté e domosdoshme, proporcionale dhe nése dhénia e informacionit démton interesat e méposhtém'™':
mbrojtjen e interesave private'®; mbrojtien e interesit kombétar'®, dhe mbrojtien e sekretit profesional.
P.sh., e drejta pér informim mund té refuzohet nése shkakton “njé dém té qarté dhe té réndé ndaj interesave
t& méposhtém”, té tilla si “mbarévajtjen e procedurave té inspektimit dhe auditimit té autoriteteve publike”,
“késhillimin dhe diskutimin paraprak brenda ose midis autoriteteve publike pér zhvillimin e politikave
publike”, apo “mbarévajtien e marrédhénieve ndérkombétare ose ndérqeveritare”. Pér mé tepér, e drejta pér
informimit kufizohet edhe kur, pavarésisht asistencés sé dhéné nga autoriteti publik, kérkesa mbetet e
paqgarté dhe béhet e pamundur té identifikohet informacioni qé kérkohet. Rezultatet e sondazhit tregojné se
ndérkohé qé 46% e OSHC-ve té anketuara jané dakord ose plotésisht dakord se Ligji parashikon kufizime té
pérshtatshme té sé drejtés pér informim, vetém 18% raportojné se kéto kufizime té sé drejtés pér informim
zbatohen né ményré té pérshtatshme né praktiké.

181 Neni 17
182 pgrfshiré kétu: a) té drejtén pér njé jeté private; b) sekretin tregtar; c) té drejtén e autorit; ¢) patentat

183 perfshiré kétu: a) siguriné kombétare, sipas pérkufizimit té béré nga legjislacioni pér informacionin e klasifikuar; b)
parandalimin, hetimin dhe ndjekjen e veprave penale; c) mbarévajtien e hetimit administrativ né kuadér té njé procedimi
disiplinor; ¢) mbarévajtjen e procedurave té inspektimit dhe auditimit té autoriteteve publike; d) formulimin e politikave monetare
dhe fiskale té shtetit; dh) baraziné e paléve né njé proces gjygésor dhe mbarévajtjen e procesit gjygésor; e) késhillimin dhe
diskutimin paraprak brenda ose midis autoriteteve publike pér zhvillimin e politikave publike; &) mbarévajtien e marrédhénieve
ndérkombétare ose ndérgeveritare



Figura 30. Dakordésia me pohimet pér pérjashtimet pér karakterin publik té informacionit (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=93

Figura 31. A ka dérguar organizata juaj njé kérkesé pér informim gjaté dy viteve té fundit? (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=93

Dy elementét e tjeré WeBER pérdorin vetém rezultatet nga nénkampioni i sondazhit me OSHC-té qé
raportojné se kané ushtruar té drejtén e informimit né dy vitet e fundit, d.m.th., 51 e OSHC-ve té anketuara
(n=47). Pér sa i pérket pérvojave té tyre me kérkesat pér informimit, rezultatet tregojné se OSHC-té kané
pasur kryesisht probleme me informacionin gé nuk éshté né formatin e kérkuar, pasuar nga informacioni qé
nuk jepet brenda afateve ligjore. 39% e OSHC-ve té anketuara (n=18) thané se informacioni rrallé ose kurré
nuk ishte né formatin e kérkuar, ndérkohé qé 31% (n=14) thané se rrallé ose kurré nuk jepej informacioni
brenda afateve ligjore. Njé tjetér 35% (n=16) raportuan se kjo gjé ndodhte ndonjéheré. Autoriteti publik
trajton kérkesén pér informim, duke parashtruar informacionin e kérkuar sa mé shpejt qé té jeté e mundur,
por jo mé voné se 10 dité pune nga dita e dorézimit t& saj.” Kur autoriteti publik qé merr kérkesén pér
informim ia dérgon até njé autoriteti tjetér, ai kthen pérgjigje jo mé voné se 15 dité pune nga dita e mbérritjes
sé kérkesés né autoritetin e paré. '® Po ashtu, 39% (n=18) raportuan se shpesh ose gjithmoné u kérkohej
té jepnin motivin pér kérkesén pér informacion, gjé qé bie né kundérshtim me Nenin 3.1 t€ ligjit qé thoté se
“Cdo person gézon té drejtén e njohjes me informacionin publik, pa u detyruar té shpjegojé motivet.”

Né& aspektin pozitiv, shumica dérmuese e OSHC-ve té anketuara ose 94% (n = 43) thané se shpesh ose
gjithmoné informacioni né pérgjithési jepej pa pagesé. Sipas legjislacionit, kérkesa pér informim béhej pa
pagesé dhe informacioni i kérkuar né rrugé elektronike jepet falas. Por dhénia e informacionit mund té béhet

184 Nése nuk pércaktohet ndryshe nga ky ligj. (Neni 15/1).
185 Neni 15/2



kundrejt njé tarife, té pércakiuar mé paré dhe té béré publike nga autoriteti publik né fagen e tij té internetit
dhe né mjediset e pritjes sé publikut. Tarifa éshté kostoja e riprodhimit té informacionit té kérkuar dhe, kur
éshté rasti, e dérgimit té tij. Ligji parashikon pérjashtimin nga taksat pér kategori té caktuara té kérkuesve, si
qytetaré té regjistruar né skemat e ndihmés sociale dhe si dhe subjektet pérfituese né Ligjin “Pér ndihmén
juridike” '%. Ata e pérfitojné informacionin falas deri né njé numér té caktuar fagesh pér ¢do kérkesé ose né
vlerén ekuivalente kur informacioni jepet né njé format tjetér'®’. Diskutimet e fokus grupeve theksuan se jané
VEné re praktika té pabarabarta né varési té autoritetit publik ku dérgohen kérkesat.

Tabela 13. Pérvojat me kérkesat pér informacion: Kur organizata ime dérgon njé kérkesé pér informim... (%)

Kurré Rrallé é gjysmé Zakonisht = Gjithmoné N':ll;e

...informacioni jepet né ményrén e specifikuar
né kérkesé. 4 3 24 26 9 2

informacioni jepet brenda afateve té
parashikuara né ligj. 9 22 3 30 4
...jepet pa pagesé. 2 24 70 4
...personi gé kérkon informacionin publik i
kérkohet té shpjegojé motivet. 17 26 15 22 17 2

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=46

Duke kaluar tek tre elementét e tjeré WeBER qé fokusohen tek kkufizimet e kérkesés pér informimit,
rezultatet tregojné se pjesa mé e madhe e OSHC-ve té anketuara nuk kané ndonjé pérvojé me informacionin
qé pérmbante materiale té klasifikuara apo té dhéna personale, si¢ tregohet edhe nga pérqgindja e pérgjigjes
“‘Nuk e di”, gé varionte nga 30% né 70%. Ligji parashikon se e drejta e informimit nuk refuzohet
automatikisht kur informacioni i kérkuar gjendet né dokumente té klasifikuara “sekret shtetéror”. Né kété
rast, autoriteti publik, té cilit i éshté dérguar kérkesa pér informim, fillon menjéheré procedurén e rishikimit té
klasifikimit prané autoritetit publik qé ka urdhéruar klasifikimin.'® Pér sa i pérket materialeve té klasifikuara,
57% (n = 26) e OSHC-ve t& anketuar nuk e dinin nése, kur kérkonin informacione gé kishin materiale té
klasifikuara, pjesét e paklasifikuara té kétyre materialeve mund té béheshin publike. Vetém 2% (n = 1) thané
se kjo ndodhte shpesh, ndérkohé gé “ndonjéheré” u pérgjigjén 4% (n = 2). Nga ana tjetér, OSHC-té e
anketuara kishin mé shumé pérvoja me raste té informacionit gé pérmbanin materiale té té dhénave
personale. Pérgindja e “Nuk e di” ra né 37%, por vetém 22% (n = 10) e OSHC-ve té anketuara deklaruan se
pjesét gé nuk pérmbajné té dhéna personale jepeshin “shpesh” ose “gjithmoné”. Nga ana tjetér, vetém 15%
(n = 7) e OSHC-ve t& anketuar raportuar se u jepeshin shpesh ose gjithmoné vetém pjesé té informacionit
té kérkuar, gjé qé béhej né ményré qé té corientohej kérkuesi me informacione té pjesshme. 24% (n = 11)
thané se kjo ndodhte ndonjéheré, ndérsa 30% (n = 14) thané se njé gjé e tillé ndodhte rrallé ose kurré.

186 Nr. 10039, daté 22.12.2008
187 Neni 13

188 Autoriteti publik njofton menjéheré kérkuesin pér fillimin e procedurés pér rishikimin e klasifikimit, sipas ligjit, dhe vendos
shtyrjen e afatit pér dhénien e informacionit brenda 30 ditéve pune. Né ¢do rast, vendimi pér trajtimin ose jo té kérkesés pér
informim merret dhe arsyetohet né bazé té kritereve té Nenit 17/5.



Tabela 14 Pérvojat me kérkesat pér informim gé kané materiale té klasifikuara apo té dhéna personale (%)

Ndonjéheré
Kurré Rrallé (né gjysmén e Zakonisht  Gjithmoné

rasteve)

Kur informacioni i kérkuar gjendet né
dokumente té klasifikuara “sekret shtetéror”,
jepen pjesé té deklasifikuara 16 kétyre
dokumenteve.

24 13 4 2 of

Kur informacioni i kérkuar pérmban té dhéna
personale, jepen ato pjesé té cilat nuk 15 15 11 15 7 37
pérmbajné té dhéna personale.

Kur jepen vetém pjesé té informacionit té
kérkuar, kjo béhet me qgéllim gé té corientojé 15 15 24 11 4 30
kérkuesin me informacion té pjesshém.

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=46

Duke u fokusuar né punén e Komisionerit si organ mbikéqyrés, OSHC-té i perceptojné si mesatare
standardet e vendosura nga Komisioneri. Rreth gjysma e OSHC-ve té anketuara ose 48% (n = 22) ishin
dakord ose plotésisht dakord se Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave
Personale pércakton né veprimtariné e tij standarde té larta té sé drejtés pér informim. Rreth 24% (n = 11)
ishin neutralé, ndérsa 13% (n = 6) nuk ishin dakord ose aspak dakord me kété pohim.

Figura 32 Dakordésia me pohimin “Gjaté veprimtarisé sé tij, Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale ka vendosur standarde mjaftueshme pér té drejtén pér informim”
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Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérqindjet mund té mos plotésojné gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=46

Duke iu kthyer efektivitetit t& masave t& marra nga Komisioneri, 37% (n = 17) e OSHC-ve t& anketuar ishin
dakord ose plotésisht dakord se masat e buta té marra ishin efektive né mbrojtjen e té drejtés pér informim,
ndonése 33% (n = 15) ishin neutralé. Ndérkohé gé 46% (n = 21) ishin dakord ose plotésisht dakord se
sanksionet e pércaktuara pér shkelien e té drejtés pér informim kané sjellé pasoja mjaft té rénda pér
personat pérgjegjés tek autoritetet shkelése, rreth 24% (n = 11) nuk ishin dakord ose aspak dakord.




Tabela 15 Efektiviteti i masave té marra nga Komisioneri (%)

N:: ok Nukjam — yoyg - J2M Jamshumé  Nuke
dal?ord LELGIL dakord dakord di

Masat e buta'® te I&éshuara nga Komisioneri pér
té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtien e té

Dhénave Personale pér autoritetet publike, jané 7 20 33 33 4 4
efektive né mbrojtjen e té drejtés pér informim.

Sanksionet e parashikuara pér shkeljen e sé

drejtés pér informim, sjellin pasoja mjaftueshém 9 15 99 35 1 9

té rénda pér personat pérgjegjés né autoritetet
publike.

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=46

Treguesi WeBER “Informimi né kohé i publikut nga autoritetet publike”

Treguesi i dyté WeBER pér Parimin 2 né fushén e llogaridhénies analizon informimin né kohé té publikut nga
autoritetet publike. Kjo béhet népérmiet analizimit té fageve né internet té njé kampioni prej 7 institucionesh
té administratés shtetérore pér pjesé té caktuara informacioni dhe pér aspekte té plotésisé, pérditésimit,
aksesit dhe lehtésisé né pérdorim té informacionit. Elementét specifiké té kétij treguesi jané:

Elementét e treguesit Pikét

Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion t& ploté dhe té pérditésuar pér fushén e o/4
kompetencés sé tyre
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion qé aksesohet shpejt dhe té lehté pér t'u 12
pérdorur pér fushén e kompetencés sé tyre
Faqget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion té ploté dhe & pérditésuar pér llogaridhénien 0/4
(para kujt japin llogari)
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion t& ploté dhe té pérditésuar pér dokumentet 4/4
ligjore pérkatése dhe aktet ligjore
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion qé aksesohet shpejt dhe té lehté pér t'u 0/2
pérdorur pér dokumentet ligjore pérkatése dhe aktet ligjore
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion té ploté dhe té pérditésuar pér dokumente 0/4
politike, studime dhe analiza gé lidhen me politikat kompetencé e tyre
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion qé aksesohet shpejt dhe té lehté pér 0/2
dokumente politike, studime dhe analiza gé lidhen me politikat kompetencé e tyre
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané raporte vjetore té plota dhe té pérditésuara 0/4
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané raporte vjetore té aksesueshém dhe té lehta pér t'u 02
pérdorur
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion té ploté dhe té pérditésuar pér buxhetin e 24
institucionit
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion gé aksesohet shpejt dhe té lehté pér buxhetin

A 0/2
e institucionit
Faget zyrtare né internet t& autoriteteve publike kané informacion té ploté dhe té pérditésuar pér kontaktet (edhe 24
me adresé e-mail)
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion qé aksesohet shpejt dhe té lehté pér kontaktet 212
(edhe me adresé e-mail)
Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané organigramé té ploté dhe té pérditésuar ku jepet e gjithé 2/4

189 Keéshilla, rekomandime dhe masa té tjera jodetyruese.



struktura organizative

Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané organigramé qé aksesohet shpejt dhe té lehté ku jepet e 2/2
gjithé struktura organizative

Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion té ploté dhe té pérditésuar pér pikat e kontaktit 2/4
pér bashképunimin me shoqériné civile dhe aktoré té tjeré, pérfshiré proceset e konsultimit publik

Faget zyrtare né internet té autoriteteve publike kané informacion qé aksesohet shpejt dhe té lehté pér t'u 1/2
pérdorur pér ményrat me té cilat bashképunojné me shoqériné civile dhe aktoré té tjeré té jashté, pérfshiré
proceset e konsultimit publik

Autoritetet publike ndjekin politiké té té dhénave té hapura proaktive 0/4
Pikét gjithsej 20/56
Viera e treguesit (shkalla 0-5)'%° 2

Analiza e treguesve u krye me njé kampion prej shtaté autoritetesh t€ administratés shtetérore, prandaj
mund té mos jeté pasqyré e situatés né ¢do institucion té geverisé gendrore né vendet pérkatése, por mé
tepér njé praktiké mbizotéruese. Periudha e vézhgimit pér Shqipériné ishte tetor-néntor 2017 dhe jo shtator-
néntor duke gené se pas zgjedhjeve parlamentare mé 25 gershor 2017, ministrat e rinj té geverisé e morén
mandatin zyrtare mé 15 shtator.'

Mé poshté jepet kampioni i institucioneve t& monitoruara.'®

Figura 33. Kampioni prej 7 institucionesh té administratés gendrore

Ministria e . .. Ministria e . ...
. Ministria e e e Ministria e
Financave dhe Bujgésisé dhe o
. o Brendshme orte s Kulturés
Ekonomisé Zhvillimit Rural

Agjencia e Qendra
Kryeministria Prokurimeve Kombétare e
Publike Biznesit

Shénim: Periudha e mbuluar nga monitorimi 24 tetor 2017 — 10 néntor 2017.

Nga shqyrtimi i kampionit prej 7 institucionesh té administratés gendrore del né pah se transparenca e
institucioneve geveritare mbetet sfidé si pér sa i pérket opacitetit té informacionit ashtu edhe metodave
burokratike né menaxhimin e transparencés institucionale gjé gé pengon promovimin e njé standardi té larté
té geverisjes sé hapur. Né Shqipéri, gasja e informacionit publik proaktiv organizohet pérmes programeve
tétransparencés té miratuara nga autoritetet publike. Si¢ tregohet nga tabela e méposhtme, ¢éshtja kryesore
gshté se programi i transparencés nuk bén té mundur akses té shpejté tek té gjitha informacionet e renditura
népérmijet lidnjeve té dhéna né program.

190 K onvertimi i pikéve: 0-10 piké = 0; 11-19 piké = 1; 20-28 piké = 2; 29-37 piké =3; 38-46 piké = 4; 47-56 piké = 5.
191 Ndarja e pikéve: 0 piké nése mé pak se 60%; 1 piké nga 60% deri 80%; 2 piké pér mé shumé se 80%;

192 Ministria e Financave u bashkua me Ministringé e Zhvillimit Ekonomik Tregtisé dhe Sipérmarrjes. Ministria e Bujgésisé,
zhvillimit Rural dhe Administrimit t& Ujérave u bé Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural. Kompetencat e tyre u pérditésuan

né 14 shtator 2017.



Tabela 16 Programet e transparencés sé institucioneve té kampionit

Institucionet e administratés

qendrore Programi i transparencés Formati Aksesi Pérditésimi i fundit
Ministria e Financave dhe Lidhje e
Ekonomisé v'x Dokument Word-i klikueshme gershor 2017
(pjesérisht)

Ministria e Brendshme I Lidhje e

Pjesé e fages Klikueshme tetor 2015
Ministria e Bujgésisé dhe _— - .
Zhvillimit Rural Pjesé e fages Nuk ka lidhje Prill 2015
Ministria e Kulturés I Lidhje e

Pjesé e fages Klikueshme Tetor 2015
Kryeministria 198 Dokument PDF Nuk ka informacion
Agjencia e Prokurimeve I Lidhje e . .
Publike Pjesé e fages Klikueshme Nuk ka informacion
gii ?](;gt Kombetare e Pjesé e fages Nuk ka lidhje Nuk ka informacion

“Pérshkrimi i strukturés organizative, funksioneve dhe kompetencave té autoritetit publik” &shté njé nga
kategorité e informacionit publik gé duhet t& jepet pa kérkesé né Programin e Transparencés. Duke analizuar
dy elementét e paré WeBER, nga monitorimi del se autoritetet publike té pérfshira né kété kampion, me
pérjashtim té kryeministrisé, e publikonin informacionin pér kompetencat e tyre né internet. Megjithaté,
struktura e informacionit varion nga pérshkrimi i pérgjithshém i institucionit deri tek detajet pér kompetencat
e tyre. Pér sa i pérket pérditésimit, ministrité qé kané kaluar né procesin e ristrukturimit pas zgjedhjeve
parlamentare té 25 gershorit 2017 prireshin t€ mos pérditésonin informacionin pér kompetencat e tyre, gjé
qé duhet té béhej pas botimit né Fletoren Zyrtare.'* Ky ishte pikérisht rasti me Ministriné e Financave dhe té
Ekonomisé.

Informacioni pér fushén e veprimit té institucionit konsiderohet si lehtésisht i aksesueshém', por me
pérjashtim té organeve té varésisé, ky informacion né pérgjithési nuk prezantohet si i lehté pér pérdoruesit;
nuk béhen pérpjekje pér té pérdorur formulime pérveg informacionit qé thjesht éshté marré “copy/paste”
nga aktet (nén)ligjore. Shembuj pozitivé jané formulimi i Agjencisé sé Prokurimit Publik' dhe Qendra
Kombétare e Biznesit.'’

Edhe pse pjesa mé e madhe e institucioneve té monitoruara publikojné organigramat né faqet e tyre zyrtare,
disa prej tyre nuk u pérditésuan pas zgjedhjeve parlamentare t& 25 gershorit 2017.%% Pér mé tepér,
organigrama e re e Ministrisé sé Brendshme ishte i njé cilésie shumé té dobét, gjé qé e bénte até té
palexueshme.'®

193 Vetém struktutra e kryeministrisé gjendej né internet.

19 Kompetencat u pérditésuan né 14 shtator 2017.

195 Me pak se tre klikime larg nga fagja kryesore

1% Gjendet kétu http://www.app.gov.al/rreth-nesh/fjal%eC3%AB-hyr%C3%ABse/
197 Gjendet kétu http://www.gkr.gov.al/gkb/misioni/

19 Organigrama nuk éshté pérditésuar pas shkrirjes sé Ministrisé sé Ekonomisé. Pérditésimi i fundit éshté béré mé 19.12.2013.
Edhe pér Ministriné e Kulturés nuk éshté pérditésuar. Gjendet kétu
http://www.kultura.gov.alffiles/pages_files/Organika_e_MK.pdf

199 http://www.mb.gov.al/al/programi/programi-i-transparences/organigrama-e-ministrise-se-brendshme



Duke kaluar tek elementi tjetér WeBER, Shqipéria nuk pérmbush kérkesat pér marrjen e ndonjé pike duke
gené se autoritetet publike t€ kétij sondazhi, me pérjashtim té organeve té varésisé, nuk publikojné
informacione pér llogaridhénien (pér institucionet eprore).?®

Edhe “Ligjet, aktet nénligjore, dokumentet e politikave dhe dokumentet e tjera” jané njé nga kategorité e
informacioneve publike qé duhet té jeté né dispozicion té publikut né Programin e Transparencés pa gené
nevoja té béhet kérkesé. Dokumentet pérkatése té politikave dhe aktet ligjore pérgjithésisht vierésohen si té
plota dhe té aksesueshme né faqet zyrtare té autoriteteve publike té pérfshira né kété sondazh, por duhet té
béhet mé shumé né drejtim té lehtésisé sé pérdorimit nga qytetarét - informacioni nuk ka shpjegime me
tekst (me njé pérjashtim®"). Kéto dokumente jepen né seksione integrale ose té veganta té fages zyrtare, né
formén e akteve ligjore dhe dokumenteve strategjike té shkarkueshme nga interneti. Pér sa i pérket
pérditésimit, legjislacioni pérkatés pér Ministriné e Ekonomisé pas shkrirjes me Ministriné e Financave nuk
jepej né fagen e internetit té kétij institucioni.??

Shqipéria nuk merr piké as pér elementin gé& monitoron publikimin e dokumenteve té politikave, studimeve
dhe analizave pérkatése pér politikat gé jané kompetencé e institucioneve té pérzgjedhura. Pothuajse té
gjitha autoritetet publike t¢ monitoruara nuk publikojné né faqget e tyre zyrtare dokumente politike, studime
apo analiza gé lidhen me politikat kompetencé e tyre. Pér shembull, pér Ministriné e Financave dhe té
Ekonomisé, nuk ekzistojné dokumente té politikave apo studime, pérve¢ raportimit té& Buletinit Fiskal®®,
Treguesve Analitiké Fiskalé®®, Ekonomia dhe Buxheti®®. Pérséri, kompetencat e reja qé i kaluan Ministrisé
Sé Financave nga shkrirja me até té Ekonomisé ende nuk ishin véné né fagen e internetit. Pér Ministring e
Brendshme, kishte disa raporte dhe analiza pér temén e migracionit dhe njé nénseksion né dispozicion pér
raporte vendore dhe ndérkombétare pér temén e anti-trafikimit.

Njé tjetér céshtje me réndési kritike &shté mungesa e raporteve vjetore té publikuara nga autoritetet publike.
Me pérjashtim té veprimtarisé sé institucioneve té varésisé?®, autoritetet publike té kétij sondazhi nuk i
publikonin raportet vjetore né internet. Pér mé tepér, edhe pér institucionet e varésisé, praktika e publikimit té
raporteve vjetore nuk ishte e rregullt. Edhe “Mekanizmat e monitorimit, raportet e auditimit, dokumentet me
trequesit e performancés” jané njé nga kategorité e informacioneve publike qé duhet té publikohen pa
kérkesé né Programin e Transparencés.

“Buxheti” éshté njé nga kategorité e informacioneve publike qé duhet té publikohet pa kérkesé né Programin
e Transparencés. Sipas Nenit 65 té Ligjit pér Menaxhimin e Sistemit Buxhetor né Republikén e Shqipérisé,
Raportet e monitorimit dhe té zbatimit t& buxhetit publikohen nga népunési i paré autorizues né fagen zyrtare
té ministrisé pérgjegjése pér financat, brenda njé muaji pas pérfundimit té periudhés sé raportimit. Komentet
e Ministrisé sé Financave publikohen nga népunési i paré autorizues fagen zyrtare t€ Ministrisé sé
Financave. Nga monitorimi i WeBER del se raportet e monitorimit dhe zbatimit t& buxhetit?” publikohen
rregullisht pér institucionet e kétij sondazhi (viti i referimit: 2016), me pérjashtim t& Kryeministrisé dhe

200 |nformacioni pér llogaridhénien ka réndési t&é vecanté pér gyetarét né rastin e autoriteteve brenda institucioneve apo
agjencive té pavarura.

201 pgr Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, konsiderohet si i lehté pér pérdoruesin sepse pér ¢do fushé té kompetencés
ka njé hyrje té gjendjet aktuale dhe ligjeve pérkatése.

202 p sh., pér sa i pérket punésimit, arsimit profesional, mbrojtjes sé konsumatorit, etj.
203 Gjendet kétu http://www.financa.gov.al/al/raportime/thesari/buletini-fiskal

204 Treguesit Analitik Fiskal - Gjendet kétu http://www.financa.gov.al/al/raportime/programimi-ekonomiko-fiskal/raporte-dhe-
statistika-fiskale-mujore/statistika-fiskale-mujore

205 Ekonomia dhe Buxheti, Gjendet kétu http://www.financa.gov.al/al/raportime/programimi-ekonomiko-fiskal/ekonomia-dhe-
buxheti)

206 Agjencia e Prokurimit Publik, (organ i varur); Raporti pér 2016 gjendet kétu http://www.app.gov.al/rreth-nesh/analizat-vjetore/
Qendra Kombetare e Biznesit (shérbime); Vetém raportet pér 2015 dhe 2014 jané né internet
http://www.gkr.gov.al/newsroom/botime/

207 plotésia do té vlerésohet duke paré nése gjenden né internet plani financiar pér vitin aktual (pér 2017) dhe raporti financiar

pér vitin e kaluar (pér 2016) té secilit institucion té analizuar né kété sondazh.



QKB®, Ka komente dhe rekomandime pér raportet e monitorimit pér vitin 2016 (pér té gjitha ministrité) qé
jané publikuar né fagen zyrtare té Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé®®. Megjithaté, raporti aktual i
monitorimit pér vitin 2016 pér veté Ministriné e Financave dhe Ekonomisé nuk gjendej i publikuar né internet.
Gjithsesi, buxhetet e veganta pér 2017 nuk gjendeshin as pér institucionet e shqyrtuara né kété sondazh.
Buxheti pérfshihej né raportet e monitorimit pér 2017 pér Ministriné e Brendshme, Ministriné e Kulturés,
Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, dnhe Agjenciné e Prokurimit Publik.

Pér mé tepér, edhe pse né 2016 u hartua buxheti i paré pér qytetarét, institucione té caktuara nuk publikojné
buxhetin e tyre apo té japin njé lidhje tek buxheti i pérgjithshém.

Edhe “t€ dhénat pér adresén e zyrés sé autoritetit publik, orari i punés, emrat dhe kontaktet e koordinatorit
té informimit” jané njé nga kategorité e informacioneve publike qé duhet té publikohen pa kérkesé né
Programin e Transparencés.

Informacioni i kontaktit publikohet né pérgjithési né njé ményré té aksesueshme dhe té lehté pér pérdorim né
faget zyrtare té institucioneve té kétij sondazhi. Megjithaté, si praktiké qé duhet shmangur, pér rastin e
Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé, edhe pse adresa fizike dhe e-mail standard jepeshin né menyné
“Kontakte”, numrat e telefonit jepeshin vetém né versionin anglisht té fages. Po ashtu, né fagen zyrtare né
Facebook té Ministrisé ka njé numér té pérgjithshém - t& ndryshém nga ai gé jepet né fagen zyrtare né
internet.

Edhe pse Ligji 146/2014 pércakton emérimin e koordinatoréve pér njoftimin dhe konsultimin publik pér ¢do
organ, vetém dy nga shtaté institucionet e marra né studim kishin publikuar né internet emrat e
koordinatoréve té tyre. Shih Tabelén e méposhtme.

Tabela 17

Institucioni gendror Koordinatori pér té drejtén e informimit = Koordinatori pér njoftimin dhe konsultimin publik

Ministria e Financave dhe v v
Ekonomisé

Ministria e Brendshme

Ministria e Bujgésisé dhe v
Zhvillimit Rural

Ministria e Kulturés

Kryeministria

Agjencia e Prokurimeve v x
Publike

Qendra  Kombétare e x
Biznesit

Sé fundmi, Shqipéria nuk merr asnjé piké né elementin gé lidhet me ndjekjen e politikés sé té dhénave té
hapura. Pér kété element, hulumtuesit japin piké nése institucionet publikojné né format té hapur té paktén
njé bllok té ploté té dhénash qé lidhen me kompetencat e tyre ose té paktén njé dokument té réndésishém
nga piképamja e té drejtés pér informim?'® né njé format té hapur. Pér sa i pérket t& dhénave té hapura,
Ministria e Ekonomisé dhe e Financave dhe Qendra Kombétare e Biznesit evidentohet se publikojné né njé

208 pgrfshihen vetém planet financiare pér 2017 dhe 2016. Nuk ka raporte financiare. Shih kétu http://www.qgkr.gov.al/programi-
i-transparences/programi-i-transparences/

209 http://www.financa.gov.al/al/raportime/buxheti/raporte-monitorimi/viti-2016/raporte-monitorimi-nga-ministria-e-financave-
2016

210 D m.th., listé e detajuar kontaktesh, lista e punonjésve, punonjésit e shtetit dnhe t& dhéna pér pagén e tyre, rregulloret pér
organizimin e brendshém, plani i prokurimit publik, plani financiar



format té hapur té dhéna né lidhje me punén e tyre. Edhe rregullorja pér organizimin e brendshém publikohet
online pér Ministriné e Brendshme, Ministriné e Kulturés dhe Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural.?"

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P2 I1: Perceptimi i shogérisé civile pér cilésiné legjislacionit dhe praktikés sé aksesit té
informacionit publik

Albania
5
4
Serbia 3 BiH
2
Montenegro Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

Treguesi P2 12: Informimi né kohé i publikut nga autoritetet publike

Albania
5
4
Serbia 3 BiH
Montenegro Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

V.4 Pérmbledhje e rezultateve dhe rekomandimet: Llogaridhénia

Né fushén e llogaridhénies, WeBER monitoron llogaridhénien e jashtme té geverisé dhe administratés tek
publiku, vecanérisht pér praktikén e informimit proaktiv dhe atij sipas kérkesés nga organet e administratés.
Sé pari, perceptimet e shoqérisé civile pér veprimtariné e té drejtés pér informim, si pérdoruesit mé té
shpeshté té késaj praktike, nuk jané shumé pozitive. Vetém 28% e OSHC-ve té anketuara e perceptojné se
gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tyre, autoritetet publike ruajné informacione té mjaftueshme pér t’i
mundésuar publikut té pérmbushé té drejtén e informimit. Pérveg késaj, vetém 18% thané se kufizimet e sé
drejtés pér informim zbatohen né ményré té pérshtatshme né praktiké. Sa i pérket pérvojave té tyre me
kérkesat pér informim, OSHC-té kané probleme kryesisht me informacionin gé nuk éshté né formatin e
kérkuar (39%), pasuar nga informacioni qé nuk éshté dhéné brenda afateve té pércaktuara (31%). Pérveg
késaj, 39% kané raportuar se u kérkohet shpesh ose gjithmoné té japin arsyet pér kérkesat e tyre pér

211 Ngé pdf té palexueshme; 0 piké: Autoritetet publike nuk ndjekin politiké té t& dhénave té hapura; 1 piké: Plotésohet té paktén
njé nga kérkesat minimale té politikés sé té dhénave té hapura tek té gjitha institucionet e analizuara né kété sondazh (ose
nése procesi nuk éshté i njéjté tek kéto autoritete); 2 piké: plotésohen té dy kérkesat minimale té politikés sé té dhénave té

hapura té gjitha institucionet e analizuara né kété sondazh


http://www.par-monitor.org/
http://www.par-monitor.org/

informim. 48% e OSHC-ve té anketuara deklaruan se Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjes
Sé té Dhénave Personale vendos pérmes veprimtarisé sé tij standarde té larta té sé drejtés pér informim.

Edhe pse jané béré pérpjekje pér publikimin né kohé té informacionit, transparenca e institucioneve
geveritare mbetet sfidé edhe né lidhje me disponueshmériné e informacionit dne metodat burokratike pér
menaxhimin e programeve té transparencés té institucioneve. Njé géshtje kritike mbetet mungesa e
raportimit vjetor nga autoritetet publike pér punén e tyre dhe até té transparencés financiare dhe
llogaridhénies. Pér mé tepér, lehtésia e pérdorimit té informacionit nga qytetarét mbetet problematike duke
pasur parasysh praktikat e ndryshme me formatin e marrjes sé informacionit népérmjet programeve té
transparenceés institucionale, ku né disa raste ato nuk mundésojné akses té shpeijté tek i gjithé informacioni i
renditur népérmiet lidhjeve té ofruara.

Rekomandonhet gé:

v Né pérputhje me ligjin 119/2014, autoritetet publike duhet té japin informacion brenda afateve té
pércaktuara dhe né formatin e kérkuar. Nése ka pengesa té arsyeshme ose justifikim pér ndonjé
vonesé ose ndryshim, duhet té informohen paraprakisht kérkuesit e informacionit.

v NEé pritje té ndryshimeve né ligjin 110/2014 duhet té sigurohen kufizime proporcionale pér té drejtén
e informimit, sanksione efikase dhe proporcionale né lidhje me mekanizmat e pérgjegjésisé
administrative dhe publikimin né kohé té informacionit publik.

v NEé lidhje me publikimin né kohé té informacionit, autoritetet publike duhet té pérpigen té informojné
qytetarét duke pérdorur njé gjuhé té thjeshté, t& synuar pér qytetarét, duke u pérgendruar né bérjen
sa mé té lehté té marrjes sé informacionit dhe pérvojé mé té miré té pérdoruesve.

v Autoritetet publike duhet té publikojné né faqget e tyre zyrtare programet e transparencés té cilat té
jené té pérditésuara, mé té lehta pér t'u pérdorur dhe me informacione qé kané adresé té
klikueshme.

v Autoritetet publike duhet té krijojné praktikén e publikimit té raporteve vjetore né internet.

v"Autoritetet publike duhet té publikojné buxhetet e tyre vjetore (planet financiare) dhe té vendosin
praktikén e hartimit dhe publikimit té buxheteve té thjeshta pér qytetarét.

v"Autoritetet publike duhet té fillojné té publikojné t€ dhéna gé kané té béjné me kompetencat e tyre
né pérputhje me standardet e té dhénave té hapura.

v Zyrtaréve publiké duhet t'u ofrohet trajnim i pérshtatshém pér t€ pérmbushur kérkesat pér
informimin né kohé (proaktiv).



VI. OFRIMI | SHERBIMEVE

Treguesit WeBER té pérdorur né ofrimin e shérbimeve dhe vlerat pér Shqipériné

P1 11: Perceptimi publik pér orientimin tek qytetarét nga administrata shtetérore

P1 13: Perceptimi publik dhe publikimi i informacionit pér opinionet e qytetaréve né lidhje me cilésiné e shérbimeve
administrative

P4 I1: Perceptimi i OSHC-ve pér aksesueshmériné e shérbimeve publike

P4 12: Publikimi i informacioneve né lidhje me ofrimin e shérbimeve administrative né fagen e internetit t& ofruesve té
shérbimeve

VI.1 Situata né ofrimin e shérbimeve

Pérmirésimi i ofrimit té shérbimeve éshté njé nga prioritetet e reformés sé administratés publike né Shqipéri.
Kuadri i politikave pérbéhet nga Strategjia kryesore e RAP?'2, strategjia pérmbledhése pér shoqériné digjitale
ose té informacionit (Agjenda digijitale) #** dhe dokumenti i vecanté i politikave pér ofrimin e shérbimeve
(Dokumenti i politikave afatgjata pér ofrimin e shérbimeve me né qendér qytetarin nga administrata
shtetérore né Shqipéri) t6 miratuar né vitin 20162™. Dokumenti i politikés &éshté i organizuar né katér
komponenté: standardizimi dhe ri-inxhinierimi i shérbimeve, ndarja e zyrés sé pritjes (front office) nga zyra
pérgjegjése pér shérbimin (back office) dhe decentralizimi i ofrimit t€ shérbimeve, dixjitalizimi dhe
ndérveprueshméria (interoperabiliteti) dhe opinioni i qytetaréve dhe monitorimi i performancés. Asnjé raport
monitorimi pér strategjiné nuk éshté béré publik né internet. Ligji “Pér ményrén e ofrimit t& shérbimeve
publike né sportel né RSH”2"°, i miratuar edhe né vitin 2016, éshté instrumenti ligjor kryesor né té cilin

212 Miratuar me VKM Nr. 319, daté 15.4.2015.

213 Miratuar me VKM Nr. 284, daté 1.4.2015.

214 Miratuar me VKM Nr. 384, daté 25.05.2016.

215 http://lwww.adisa.gov.al/wp-content/uploads/2016/05/Ligj-Nr.-13-2016-Per-menyren-e-ofrimit-te-sherbimeve-publike-ne-

sportel-ne-RSH.pdf


http://www.adisa.gov.al/wp-content/uploads/2016/05/Ligj-Nr.-13-2016-Per-menyren-e-ofrimit-te-sherbimeve-publike-ne-sportel-ne-RSH.pdf
http://www.adisa.gov.al/wp-content/uploads/2016/05/Ligj-Nr.-13-2016-Per-menyren-e-ofrimit-te-sherbimeve-publike-ne-sportel-ne-RSH.pdf

géndron kjo reformé dhe qé pércakton parimet dhe rregullat kryesore pér ofrimin e shérbimeve publike duke
u fokusuar né modelin e zyrés me njé ndalesé pér ofrimin e shérbimeve.*'®

Né nivel institucioni, aktorét kryesoré té pérfshiré né zbatimin e reformés sé shérbimeve publike jané:
Komiteti Drejtues i Programit Qeveritar pér Dorézimin e Shérbimeve dhe e-Qeverisjes té drejtuar nga
Zévendéskryeministri, 27 Agjencia e Ofrimit t& Shérbimeve Publike t€ Integruara (ADISA), Agjencia
Kombétare pér Shogériné e Informacionit (AKSHI), sé bashku me ministrité e linjés dhe autoritetet vendore.
ADISA éshté pérgjegjése pér modelet dhe standardet né ofrimin e shérbimeve publike gendrore, por edhe
pér ofrimin e shérbimeve publike pérmes zyrave té integruara me njé ndalesé. Deri mé sot, ka katér gendra
té integruara pér ofrimin e shérbimeve gé ndodhen né Kavajé (232 shérbime), Krujé (232 shérbime), Fier
(343 shérbime) dhe Gjirokastér (338 shérbime) dhe Zyra e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme (ZRPP)
né Tirané®'®. AIDSA ka standardizuar gjithsej 128 formularé pér 301 shérbime publike t& ofruara nga
institucionet e pérzgjednhura dhe ka pérpiluar gjithsej 562 Kartela Informative me qéllim informimin e
qytetaréve pér ményrén e aplikimit, dokumentet e kérkuara, tarifat, afatet etj.?"

Pér sa i pérket menaxhimit té cilésisé né ofrimin e shérbimeve, nuk ka politiké mbaré-qeveritare pér modelet
e menaxhimit té cilésisé né administratén publike dhe nuk ekzistojné praktika pér pérdorimin e metodave té
avancuara té angazhimit té pérdoruesve né proceset e projektimit té shérbimeve. Gjithsesi, ADISA ka hartuar
njé dokument pér menaxhimin e cilésisé né ofrimin e shérbimeve né sportele®® dhe po zbaton aktualisht
metodologjiné e sigurimit té cilésisé né zyrat me njé ndalese gé menaxhon ajo. Né ményré qé té sigurojé
cilésiné dhe akses né Iévrimin e shérbimeve publike, por edhe té mundésojé njé pérvojé té unifikuar té
qytetaréve né procesin e lévrimit t& shérbimeve publike ADISA ka hartuar edhe njé udhézues pér procesin e
menaxhimit té ankesave té pérdoruesve. Ky udhézim ka njé formular té standardizuar pér ankesat dhe njé
proces té standardizuar pér trajtimin e ankesave nga sportelet dhe zyrat back office.22'Megijithaté, rezultatet
nga vlerésimi i dyté i klientit misterioz té kryer nga Instituti pér Kérkime dhe Alternativa Zhvillimi (IDRA) %%
treguan se, me pérjashtim té ADISA-s, asnjé institucion nuk ka njé proceduré té garté dhe té konsoliduar pér
marrjen e ankesave.

Né prill té vitit 2015 u miratua Kodi i ri i Procedurave Administrative pér ta lidhur até me parimet e BE-sé.
Ligji hyri né fugi né maj 2016 dhe pércakton standarde té garta pér administraté t& miré. Sic evidentohet nga
SIGMA (2017), jané ndérmarré njé séré masash pér zbatimin rigoroz té Kodit té Procedurave Administrative,
por nuk ka pérpjekje té pérgendruara pér té rishikuar dhe harmonizuar rregulloret e veganta.

AKSHI, nga ana tjetér, éshté pérgjegjés pér koordinimin e punés sé qgeverisé né fushén e TIK dhe ofrimin e
shérbimeve pérmes portalit geveritar e-Albania.al. Si¢ raportohet né raportin mé té fundit vjetor té
monitorimit t€ Strategjisé sé RAP (2018), e-Albania ofron 527 shérbime transaksionesh. Megjithaté, vetém
275 shérbime konsiderohen si automatizim i nivelit 4 ose shérbimt plotésisht té digjitalizuara (klasifikimi i
OKB-sé pér Administratén Publike t€ OKB-s&)??. Njé nga arsyet qé pengojné digjitalizimin e ploté éshté
shkalla e ulét e zbatimit té firmave elektronike né praktiké (SIMGA, 2017) ?2. Shembuit e paré t& shérbimeve

216 Si dhe marréveshja e huas me Bankén Botérore pér projektin “Shérbime publike me né gendér qytetarin”, gé hyri né fugi né
22 mars 2016

217 Komiteti Drejtues i Programit Qeveritar pér Dorézimin e Shérbimeve dhe e-Qeverisjes
218 hitp://www.adisa.gov.al/gendrat-adisa/
219 http://dap.gov.al/publikime/dokumenta-strategjik/204-raportet-e-monitorimit-te-strategjise

220 Bazuar né Kuadrin e Pérbashkeét té Vlerésimit dhe né Kuadrin e Menaxhimit té Integritetit té Organizatés pér Bashképunimin
dhe Zhvillimin Ekonomik (OECD). Monitorimi SIGMA (2017)

221 Teg gjithé qytetarét duhet té marrin pérgjigje pér ankesat brenda dhjeté ditéve té punés dhe Udhézimi mbulon edhe zbatimin
e procedurave té ngjashme té trajtimit té ankesave pér pikat e tjera té shérbimit qé nuk jané konsoliduar né zyrat me njé
ndalesé.

222 fjle:///C:/Users/Planet/Downloads/Anglisht%20perfundimtar.pdf
223 SIGMA (2017).

224 Né fund té vitit 2017, 29 shérbime ofroheshin me firma dixhitale.



té digjitalizuara jané karta e shéndetit, deklarimi i tatimeve, aplikimi pér leje ndértimi dhe aplikimi pér
universitet. Ndérkohé qé aplikimet pér shérbimet konsullore pér shgiptarét gé jetonin jashté vendit ishin
shérbimi mé i pérdorur pér 2017 (mbi 40,000 aplikime), kéto shérbime elektronike pérbénin edhe shérbimet
mé té pérdorura té vitit t€ kaluar.®

Sé fundi, pér sa i pérket aksesit té shérbimeve administrative, sigurisht qé ka vend pér pérmirésim. Problemi
i aksesit nga njerézit me aftési té kufizuara éshté objektiv politik né Planin Kombétar té Veprimit pér Personat
me Aftési té Kufizuara 2016-2020, por né praktiké ka mangési dhe dobési né zbatimin e standardeve dhe
nevojat e njerézve me aftési té kufizuara nuk trajtohen si¢ duhet. Pérjashtim kétu béjné zyrat me njé ndalesé
té ADISA-s ku kérkohet qé té gjitha kéto zyra té jené té aksesueshém nga njerézit me aftési té kufizuara qé
lévizin me karrocé. Gjithsesi, standardet e aksesit né internet®?® pér faqet publike dhe kanalet e e-shérbimeve
nuk jané miratuar ende, edhe pse njé gjé e tillé éshté géllim né Planin e Veprimit té Axhendés Dixhitale si dhe
né Planin Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara 2016-2020. Né kété aspekt, SIGMA
(2017) i ka rekomanduar geverisé té plotésojé politikén e pérgjithshme pér aksesin e pérdoruesve me
nevoja té veganta me masa dhe objektiva konkrete té kétyre politikave.

V1.2 Gfaré monitoron WeBER dhe si?

Né fushén e Ofrimit t& Shérbimeve té RAP, monitorohen tre parime té SIGMA-s:

Parimi 1: Eshté hartuar dhe po zbatohet politka pér njé administraté shtetérore me gendér
qytetarin.

Parimi 3: Jané krijuar mekanizmat pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve publike;

Parimi 4: Sigurohet aksesi tek shérbimet publike.

Nga perspektiva e shoqérisé civile dhe publikut té gjeré, kéto parime kané réndési té madhe pér sa i pérket
trajtimit t€ aspekteve t& ndérveprimit nga jashté me administratén gé jané thelbésore pér ofrimin e
shérbimeve té pérditshme dhe kontaktin me administratén. Né kété kuptim, kéto jané parimet mé té
réndésishme pér cilésiné e jetés sé pérditshme té qytetaréve.

Qasja ndaj monitorimit té kétyre parimeve mbéshtetet, sé pari, né perceptimin publik pér politikat e ofrimit té
shérbimeve, pérfshiré kétu edhe se sa e hapur &shté administrata pér riprojektimin e shérbimeve
administrative bazuar né opinionet e qytetaréve. Kjo plotésohet me perceptimin e shoqérisé civile rreth
aspekteve té ndryshme té ofrimit t€ shérbimeve. Pér mé tepér, gasja ndaj parimeve té zgjedhura shkon
pértej perceptimeve, duke shtjelluar aspektet e ekzistencés, publikimit né internet dhe aksesit tek
informacioni pér shérbimet.

U pérdorén katér tregues, dy té matur plotésisht nga té dhénat e perceptimit (perceptimi i publikut dhe i
shogérisé civile) dhe dy duke pérdorur njé kombinim té perceptimit me té dhénat e béra publike??’. Né
sondazhin e perceptimit publik u pérdor kampionimi me probabilitet t& ndaré né tre faza, gé kishin si synim
publikun. Ky sondazh u fokusua né ofrimin praktik t¢ shérbimeve me gendér gytetarin, duke mbuluar
aspekte t& ndryshme té ndérgjegjésimit, efikasitetit, dihitalizimit dhe mekanizmave pér mbledhjen e
mendimeve té qytetaréve.

225 Raporti i Monitorimit té Strategjisé RAP 2018
226 ydhézues pér aksesin tek pérmbajtja e fageve né internet (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG])

227 Referojuni shénimit pér metodologjing gé jepet né fund té raportit..
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Né matjen e aksesit té shérbimeve administrative pér grupet né nevojé dhe né zonat e largéta, u pérdor njé
studim i shogérisé civile dhe njé diskutim né fokus grupe me OSHC té pérzgjedhura, ku kjo e fundit u bé pér
plotésimin e té dhénave té sondazhit me gjetje cilésore. Ekzistenca e mekanizmave pér marrjen e mendimit
u shqyrtua duke kombinuar té dhénat nga perceptimi publik me té dhénat publike né internet pér kampionin
e analizuar prej pesé shérbimesh. Sé fundi, u analizuan faget e internetit t€ ofruesve té té njéjtit model
shérbimesh pér té mbledhur informacione pér aksesueshméringé dhe gmimet e tyre.

V1.3 Rezultatet e monitorimit WeBER
| Parimi 1: Eshté hartuar dhe po zbatohet politika pér njé administraté shtetérore me qendér qytetarin

Treguesi WeBER “Perceptimi publik pér orientimit tek qytetarét nga administratén shtetérore”

WeBER e ftrajton kété parim nga perspektiva e perceptimit publik pér orientimit tek qytetarét nga
administratén shtetérore. Si pjesé e kétij treguesi analizohen elementét e méposhtém:

Elementét e treguesit Pikét
Qytetarét jané né dijeni té nismave apo projekteve té geverisé pér thjeshtimin e procedurave 1/2
Qytetgrét konfir.m(.)jné se ni.smat apo projektet e geverisé pér thjeshtimin e procedurave administrative kané 4/4
pérmirésuar ofrimin e shérbimeve
Qytetarét konfirmojné se ndérveprimi me administratén éshté béré mé i thjeshté 2/4
Qytetarét konfirmojné se &shté ulur koha pér marrjen e shérbimeve administrative 2/4
Qytetarét mendojné se administrata po ecén drejt geverisjes dixhitale 1/2
Qytetarét jané né dijeni se e-shérbimet jané té disponueshme 1/2
Qytetarét diné si té pérdorin e-shérbimet 2/2
Qytetarét pérdorin e-shérbimet 0/2
Qytetarét mendojné se e-shérbimet jané té lehta pér t'u pérdorur 2/4
Qyte_ta_rét konfirmo]né se administrata kérkon mendimin e tyre si mund t& pérmirésohen shérbimet 12
administrative
Qyte_ta_rét I_(onﬁrmojné se administrata pérdor mendimin e tyre si mund t& pérmirésohen shérbimet 4/4
administrative
Pikét gjithsej 20/32
Viera e treguesit (shkalla 0-5)%2 3

Rezultatet e sondazhit tregojné njé perceptim publik pérgjithésisht inkurajues pér orientimin drejt qytetaréve
nga ana e administratés. Né pérgjithési, né lidhje me burokraciné né administratén publike, gjysma e
shtetasve shqiptaré ishin dakord ose plotésisht dakord se kishte pasur pérpjekje apo nisma nga geveria pér
t’i béré mé té thjeshta procedurat administrative pér qytetarét dhe bizneset gjaté dy viteve té fundit, ndérsa
36% té tjeré nuk ishin dakord ose aspak dakord. Ndérveprimi i qytetaréve me administratén pér té marré
shérbime administrativ evidentoi njé diferencé té madhe. Rreth 6 né 10 qytetaré té cilét kishin ndérvepruar
me administratén ishin dakord pér ekzistencén e pérpjekjeve pér thjeshtimin e procedurave né krahasim me
vetém 38% & nuk kishin ndérvepruar me administratén - duke shénuar njé hendek perceptimi té
ndérveprimit prej 20 piké pérgindjeje.

228 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-11 piké = 1; 12-17 piké = 2; 18-22 piké =3; 23-27 piké = 4; 28-32 piké = 5.



Figura 34. Ka pasur pérpjekje apo nisma nga ana e geverisé pér té thjeshtézuar procedurat administrative (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért t& ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N1+=1013, N»=622

Qytetarét qé ishin dakord se jané béré pérpjekje pér té thjeshtuar procedurat administrative u pyetén mé tej
nése kéto nisma kishin pérmirésuar ofrimin e shérbimeve. Rezultatet tona tregojné se ka njé korrelacion té
forté mes ndérgjegjésimit té raportuar pér nismat e geverisé pér té shkurtuar burokraciné dhe efektivitetit té
perceptuar drejt pérmirésimit té ofrimit té shérbimit. Shumica ose 88% konfirmuan se kéto nisma pér
thjeshtimin e procedurave administrative kané pérmirésuar ofrimin e shérbimit, ndérsa 10% nuk ishin dakord
ose aspak dakord. Pér ata gé kishin ndérvepruar me administratén né dy vitet e fundit, raporto i miratimit me
kété pohim u rrit né 91%.

Mé pas, qytetarét u pyetén né ményré té vecanté pér kohén gé u duhej pér t& marré shérbimin. 45% e
qytetaréve shqiptaré ishin dakord ose plotésisht dakord se koha e nevojshme pér t€ marré shérbime
administrative ishte ulur né dy vitet e fundit. Qytetarét gé kishin ndérvepruar me administratén kishin me
shumé gjasa té raportonin se koha pér marrjen e shérbimit ishte shkurtuar krahasuar me ata gé nuk kishin
pasur ndérveprim me administratén (52% pérkundér 35%).

Figura 35. Koha qé nevojitej pér té marré shérbime administrative &shté ulur né dy vitet e fundit (%)

%0 1 42
40 - 37
@
< 30 -
£
o
5 20 16
a
10 - 7
o A
Gjithsej Ndérvepruar
= Nuk jam aspak dakord  ®mNuk jam dakord  =Jam dakord = Jam shumé dakord Nuk e di

Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N1=1013, N2=622

N& té njéjtén linjé, mé pak se gjysma e qytetaréve (45%) ishin dakord ose plotésisht dakord se marrédhéniet
me administratén ishte béré mé e lehté né dy vitet e fundit, ndérkohé qé 39% nuk ishin dakord ose aspak
dakord me kété pohim. Ata gé kishin kontakte me administratén kishin mé shumé gjasa té raportonin se
marrédhéniet me administratén ishin lehtésuar (51%) se ata qé nuk kishin pasur kontakte (34%).%%°

22% Dallimet jané statistikisht té konsiderueshme. Rezultatet tona tregojné se 61% e qytetaréve shqiptaré kané pasur kontakte
me administratén e tyre pér t&€ marré shérbime administrative né dy vitet e fundit. Pér té rritur kuptueshmériné e pyetjeve té
parashtruara, té anketuarve u jané dhéné pérkufizime té koncepteve kyce gé né fillim té secilés pyetje.
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Figura 36 Né pérvojén time, ndérveprimi me administratén éshté béré mé i lehté gjaté dy viteve té fundit (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N1=1013, N2=622

Kur krahasojmé perceptimet sipas karakteristikave social-ekonomike té qytetaréve, duket se ka njé hendek
né piképamjet qé marrédhéniet me administratén jané béré mé té lehta sidomos sa i pérket arritieve
arsimore té té anketuarve dhe té sektorit té tyre té punésimit. Né kété drejtim, 75% e shqiptaréve gé punojné
né sektorin publik né krahasim me 49% qé punojné né sektorin privat e perceptojné se ndérveprimi me
administratén ishte béré mé i lehté. Po ashtu, ata me nivel mé té larté arsimor kané mé shumé gjasa té
mendojné se ndérveprimi me administratén éshté béré mé i lehté (62% kundreijt 49%, respektivisht).

Figura 37 Perceptime pér marrédhéniet me administratén pér nénkampionin qé& ka ndérvepruar, sipas
karakteristikave té t& anketuarve (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N1=622, N2=622, N3=622, N4=622, Ns=622, Ns=261

Pér té kaluar tek dixhitalizimi, 55% e qytetaréve shqiptaré ishin dakord ose plotésisht dakord se geveria po
ecén drejt digjitalizimit né dy vitet e fundit, ndérsa 25% té tjeré nuk jané dakord ose aspak dakord me kété
pohim. 19% deklaruan se nuk dinin ose nuk ishin né dijeni pér kété temé. Qytetarét qé kishin ndérvepruar
me administratén kishin mé shumé gjasa sesa ata qé nuk kishin ndérvepruar pér té raportuar se geveria e
tyre po ecte drejt digjitalizimit - 61% ishin dakord ose plotésisht dakord né krahasim me 42%.

NEé té njéjtat linja, ndérgjegjésimi pér e-shérbimet né Shqipéri nuk e kalon gjysmén e popullsisé né vend, ose
49%.
Figura 38. Ndérgjegjésimi pér disponueshmériné e e-shérbimeve
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=1013

Figura tjetér tregon nivelin e ndérgjegjésimit mes grupeve té ndryshme té popullsisé. Té dhénat tona
konfirmojné se ndérgjegjésimi ka njé marrédhénie pozitive me moshén. Ndérkohé qé 60% e grupmoshés
18-29 vjec ishin né dijeni pér disponueshmériné e shérbimeve elektronike, vetém 35% e atyre té moshés
mbi 60 vjeg ishin né dijeni pér kéto shérbime. Ka dallime edhe mes gjinisé. Njé pérqindje mé e madhe e
meshkujve (54%) ishin né dijeni pér e-shérbimet krahasuar me femrat (44%). Niveli i ndérgjegjésimit ishte
mé i larti tek ata me diplomé universitare ose mé té larté (68% kundrejt 46%). Pér mé tepér, qytetarét qé
kishin ndérvepruar me administratén né dy vitet e fundit duket t& ishin mé shumé né dijeni pér kéto shérbime
(58% kundrejt 36%).
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Figura 39. Ndérgjegjésimi pér e-shérbimet, sipas karakteristikave té té anketuarve (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N1=1013, N2=375

Pér mé tepér, qytetarét qé raportuan se ishin né dijeni pér e-shérbimet u pyetén nése ata ishin té informuar
se si t'i pérdornin kéto shérbimet elektronike. Nga ky grup té anketuarish, gati 63% besonin se ishin té
informuar dhe kishin dijeni pér pérdorimin e tyre. Megjithaté, 34% konfirmuan se ishin pérgjithésisht té
painformuar. Qytetarét me diplomé universitare ose me mé shumé vite arsim (74% deri 62%), té punésuar
(71% vs 60%) dhe té punésuarit né sektorin publik (74% vs 69%) kishin mé shumé gjasa té informoheshin
pér ményrat e pérdorimit té shérbimeve elektronike.

Duke iu referuar pérgindjes sé pérdorimit té shérbimeve elekironike mes atyre qytetaréve gé jané né dijeni té
tyre, té dhénat tregojné njé nivel pérgjithésisht té ulét t& pérdorimit t& shérbimit elektronik si dhe boshllége
pérdorimi mes grupeve té caktuara té popullsisé. Vetém 19% e qytetaréve i kané pérdorur ato “ndonjéheré”
ose “shpesh” gjaté dy viteve té fundit, ndérsa shumica ose 53% nuk i kané pérdorur kurré. Sa i pérket
karakteristikave social-ekonomike, divergjenca éshté mé e theksuar mes qytetaréve me arsim té larté dhe
atyre me mé pak arsim (37% kundrejt 14%), pasuar nga statusi i punésimit (25% vs 13%) dhe sektori i
punésimit (36 % vs 21%).



Tabela 18. Pérvoja e pérdoruesit me shérbimet elektronike né dy vitet e fundit

Rrallé Ndonjéheré Shpesh Gjithsej

e oy | 53%(n=237) | 28%(n=123) | 18%(1=T8) | 1% (1=6) | (n=444
Sa shpesh ia ke dalé ta
Sa stpesh la ke dek 2% (n=4) 38% (1=78) | 37%(=77) | 23%(n=48) | (n=207)

Gjithsesi, ajo qé éshté shqetésuese éshté se té dhénat nxjerrin né pah njé hendek mes déshirés pér té
pérdorur shérbimet elekironike dhe marrjes faktike té shérbimit té kérkuar. Kur u pyetén se sa shpesh ia
kané dalé ta marrésh shérbimin e kérkuar né internet, vetém 23% e té anketuarve raportuan se ia kané dalé
“gjithmoné” t& marrin shérbimin e kérkuar. Lehtésia e pérdorimit dhe dobia duket se pércaktojné faktin e
marrjes sé shérbimit dhe rrjedhimisht rritjes sé pérgindjes sé pérdorimit té shérbimeve elekironike, duke
gené se perceptimi pér lehtésiné e pérdorimit rrit pérdorimin e shérbimeve elektronike. Ata qytetaré qé thané
se e-shérbimet jané té lehta ose shumé té lehta pér t'u pérdorur kishin mé shumé gjasa t’ia dilnin t& merrnin
shérbimin elektronik té kérkuar (70%).

Tabela 19. Korelacioni mes lehtésisé sé pérdorimit té shérbimeve elektronike dhe marrjes sé kétyre
shérbimeve

Né pérvojén ténde, sa té thjeshta apo té véshtira né pérdorim

jané pérgjithésisht shérbimet elektronike?

Shumé té véshtira ose & | T& lehté ose shumé té lehta
véshtira
. . o (1 o (n—
Sa shpesh ia ke dalé ta Kurré ose rrallé 73% (n=32) 30% (n=48)
marrésh shérbimin e Ndonjgheré ose shpesh 27% (n=12) 70% (n=113)
e
serktiars Githsej 100% (n=44) 100% (n=205)

Dy elementét e fundit WeBER shqyrtojné marrédhéniet e bashképunimit té administratés me qytetarét e saj
né lidhje me disponueshmériné pér sugjerime. 44% e qytetaréve ishin dakord ose plotésisht dakord se
administrata u kérkonte mendime pér ményrén se si té pérmirésonte shérbimet administrative, ndérsa 39%
té tjeré nuk ishin dakord ose aspak dakord. Megjithaté, nga ata gé ishin dakord, 81% konfirmuan se
administrata i pérdorte mendimet e tyre pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve.

Figura 38. Administrata ka kérkuar propozime nga qytetarét mbi ményrat si mund té pérmirésohen shérbimet
administrative (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N1=1013, N2=622
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Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?
Treguesi P1 11: Perceptimi publik pér orientimit tek qytetarét nga administratén shtetérore

Albania
4
3
Serbia 2 BiH
1
$ 4
Montenegro Kosovo
3
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org
Parimi 3: Jané krijuar mekanizmat pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve publike

Treguesi WeBER “Perceptimi publik dhe publikimi i informacionit pér opinionet e qytetaréve né
lidhje me cilésiné e shérbimeve administrative”

Parimi 3 trajtohet nga perspektiva e mendimit té qytetaréve pér menaxhimin e cilésisé sé shérbimeve publike
sé bashku me analizén e fageve té internetit t€ ofruesve té shérbimeve pér té pércakiuar publikimin e
informacionit pér sa i pérket opinioneve té qytetaré. Elementét e kétij trequesi jané si mé poshté:

Elementét e treguesit Pikét
Qytetarét mendojné se kané mundési té japin mendime pér cilésiné e shérbimeve administrative 1/2
Qytetarét i konsiderojné mekanizmat e thithjes sé mendimeve si té lehta pér t'u pérdorur 4/4
Qyte.ta.rét e.konsiderojné veten apo shoqériné civile si té pérfshiré né monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve 2/4
administrative
Qytetar‘élit mendojné se shérbimet administrative jané pérmirésuar si rezultat i monitorimit dhe vlerésimit nga 4/4
qytetarét
Informacioni bazé né lidhje me mendimet e qytetaréve pér shérbimet administrative béhet publik 0/4
Informacionet e tjera né lidhje me mendimet e qytetaréve pér shérbimet administrative béhet publik 0/2
Pikét gjithsej 11/20
Vlera e treguesit (shkalla 0-5)% 2

N& pérgijithési, pak mé shumé se njé e treta e qytetaréve (35%) ose ishin dakord ose plotésisht dakord se
kané mundési si pérdorues té shérbimeve administrative pér té dhéné mendime mbi cilésiné e shérbimeve
qé marrin. 46% nuk ishin dakord ose aspak dakord. Pér mé tepér, pérgindja e mosdakkordésisé me pohimin
rritet né 49%, nése marrim parasysh vetém ata qé kané marré shérbime nga administrata dy vitet e fundit.

20 Konvertimi i pikéve: 0-4 piké = 0; 5-8 piké = 1; 9-11 piké = 2; 12-14 piké = 3; 15-17 piké = 4; 18-20 piké = 5.
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Figura 39. Mundésité pér té dhéné mendime pér cilésiné e shérbimit t& marré (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N1+=1013, N»=622

Nga ata gé konfirmuan se kishin mundési té jepnin mendime pér cilésiné e shérbimeve administrative, mé
shumé se njé e katérta (29%) kishin dhéné faktikisht mendimet e tyre gjaté dy viteve té fundit ose rreth 10%
e té gjithé kampionit (n = 104) . 67% thané se nuk kishin pasur mundési.

Shumica e atyre gé kishin dhéné mendime pér shérbimet e pérdorura né dy vitet e fundit vlerésuan se
ményrat e komunikimit t¢ mendimeve ishin té lehta ose shumé e lehté pér t'u pérdorur (87%, n = 90). 10%
i konsideronin kéto ményra si té véshtiré pér t'u pérdorur (n = 10).

Pér sa i pérket perceptimit pér pérfshirjen né procesin e monitorimit té ofrimit t& shérbimeve, 35% e té
anketuarve ishin dakord ose plotésisht dakord se qytetarét dhe shoqéria civile ishin pérfshiré né monitorimin
e shérbimeve, ndérsa 42% nuk ishin dakord ose aspak dakord. Nga ata qé ishin dakord, 85% perceptojné se
shérbimet administrative jané pérmirésuar si rezultat i kétyre pérpjekjeve t€ monitorimit, ndérkohé qé 21%
shprehén mendim té kundért.

Figura 40. Qytetarét dhe shoqéria civile jané pérfshiré né monitorimin e shérbimeve (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N1=1013, N2=622

Vlerésimi i dy elementeve té fundit t6 WeBER bazohet né shqyrtimin e fageve té internetit té ofruesve té njé
kampioni prej pesé shérbimesh administrative sé bashku me portalin E-Albania né kérkim té informacioneve
bazé dhe té avancuara té pérdorimit t& mendimeve té qytetaréve pér cilésiné e kétyre shérbimeve. Tek té
dhénat bazé té performancés pérfshihet informacioni nga té pakién njé burim - qofté ai i té dhénave
administrative apo i té dhénave nga sondazhet, ndérsa né raportet mé té avancuara pér kénaqshmériné e
qytetaréve kombinohen mé shumé se njé burimi té dhénash ose jepen té dhéna té ndara sipas gjinisé apo
karakteristikave té tjera.
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Figura 41. Shembulli i 5 ofruesve té shérbimeve
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Shénim: Monitorimi mbulonte periudhén janar 2018.

Pér Shqipériné, nga shqyrtimi i fageve té internetit t& 5 ofruesve té shérbimeve u evidentua se ato nuk kané
béré publike as informacionin bazé té performancés pér mendimet e qytetaréve.

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P3 I1: Perceptimi publik dhe publikimi i informacionit pér opinionet e qytetaréve né lidhje
me cilésiné e shérbimeve administrative

Albania
5
4
Serbia 3 2 BiH
2
2
1
2
3
Montenegro 9 Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org
Parimi 4: Sigurohet aksesi tek shérbimet publike

Treguesi WeBER “Perceptimi i 0OSHC-ve pér aksesueshmériné e shérbimeve publike”

Akseueshméria e shérbimeve publike u mat me dy tregues, njéri prej té ciléve bazohet né perceptimet e
organizatave té shoqérisé civile dhe tjetri né analizén e fageve té ofruesve pér njé grup shérbimesh
administrative?'. Mé poshté jepen elementét qé pérbéjné treguesin e paré:

21 Kampioni i shérbimeve éshté i njgjté me até té treguesit 5SD_P3_I1 mé sipér.


http://www.par-monitor.org/

Elementét e treguesit Pikét

OSHC-té konfirmojné pérshtatshmériné e rrjetit territorial pér aksesimin e shérbimeve administrative 0/4
OSHC-té konfirmojné se sportelet me njé ndalesé jané lehtésisht té aksesueshme nga té gjithé qytetarét 2/4
OSHC-t& mendojné se ofrimi i shérbimeve administrative i pérshtatet nevojave té shtresave vulnerabél 0/4
OSHC-té konfi__rmojné__se personeli qé punon né ofrimin e shérbimeve administrative éshté i trajnuar pér sjelljen 02
me shtresat né nevojé dhe ato vulnerabél

OSH.C?té kpnfirmojné se administrata ofron kanale t& ndryshme zgjedhjeje pér marrjen e shérbimeve 12
administrative

OSHC-t& konfirmojné se kanalet elektronike aksesohen lehté nga personat me aftési té veganta 0/2
Pikét gjithsej 3/18
Viera e treguesit (shkalla 0-5)%%2 0

Rezultatet e sondazhit tregojné se opinionet e shoqgérisé civile né lidhje me aksesin e shérbimeve publike
duken tejet negative. Sig ilustrohet edhe né grafik, vetém 23% e OSHC-ve té anketuara jané dakord ose
plotésisht dakord qé ofruesit e shérbimeve shpérndahen né ményré té pérshtatshme né ményré té tillé qé té
gjithé qytetarét ta kené té lehté t6 marrin shérbime né té gjithé territoret e vendit, ndérsa mé shumé se
gjysma e kampionit (55%) nuk ishin dakord ose aspak dakord me kété pohim. Né té njéjtén ményré, mé
shumé se njé e treta e OSHC-ve i perceptojné “zyrat me njé ndalesé” si lehtésisht té aksesueshém nga té
gjithé qytetarét pérmes shpérndarjes sé tyre gjeografike, ndérsa 41% nuk ishin dakord ose aspak dakord me
kété pohim. 36% e OSHC-ve t& anketuara ishin dakord ose plotésisht dakord se administrata publike ofron
kanale t& ndryshme zgjedhjeje (né person, né rrugé elekironike) pér marrien e shérbimeve administrative,
ndérsa 26% té tjeré ishin neutral. 31% nuk ishin dakord ose aspak dakord me kété pohim.

Figura 42. Pohimet né lidhje me aksesueshmériné né pérgjithési (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak t& rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=_87

Pér mé tepér, rezultatet tona té anketés tregojné se pérshtatja e shérbimeve administrative ndaj grupeve né
nevojé mbetet veganérisht problematike. Vetém 7% e OSHC-ve té anketuar ishin dakord ose plotésisht
dakord se ofrimi i shérbimeve administrative éshté i pérshtatur me nevojat e grupeve vulnerabél, ndérkohé
gé shumica dérrmuese ose 63% nuk ishin dakord ose aspak dakord me kété pohim. Ky shqetésim shtrihet
edhe tek shérbimet elektronike, duke pasur parasysh se vetém 11% e OSHC-ve té anketuar ishin dakord ose
plotésisht dakord se kanalet elektronike pér marrjen e shérbimeve administrative ishin lehtésisht té

232 Konvertimi i pikéve: 0-3 piké = 0; 4-6 piké = 1; 7-9 piké = 2; 10-12 piké = 3; 13-15 piké = 4; 16-18 piké =5.
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aksesueshme pér grupet né nevojé, ndérsa 65% raportuan té kundértén. Po ashtu, pér sa i pérket stafit qé
punon né ofrimin e shérbimeve administrative, vetém 10% e OSHC-ve té anketuar ishin dakord se né
pérgjithési ky staf éshté trajnuar pér ményrén e trajtimit té grupeve né nevojé. 45% nuk ishin dakord, ndérsa
17% nuk ishin aspak dakord.

Figura 44. Pohimet né lidhje me pérshtatjen e ofrimit t& shérbimeve sipas nevojave té shtresve vulnerable (%)
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Shénim: Rezultatet rrumbullakosen né shifrén mé té afért té ploté. Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund té mos plotésojné
gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=_87

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P4 I1: Sigurohet aksesi tek shérbimet publike
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Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org.

Treguesi WeBER “Publikimi i informacioneve né lidhje me ofrimin e shérbimeve administrative
né fagen e internetit té ofruesve té shérbimeve”

Treguesi i dyté i aksesueshmérisé shqyrton bérjen publike té informacionit né lidhje me ofrimin e
shérbimeve administrative né faget e internetit t€ ofruesve té shérbimeve, pér njé kampion prej 5
shérbimesh. Ky tregues pérdor elementét e méposhtém:

Elementét e treguesit Pikét
Faget né internet té ofruesve té shérbimeve administrative japin informacione kontakti pér ofrimin e shérbimeve 4/4
Faget né internet té ofruesve té shérbimeve administrative japin informacione bazé pér procedurat e marrjes sé 4/4
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shérbimeve administrative

Faget né internet t& ofruesve té shérbimeve administrative japin udhézime té kuptueshme pér qytetarét pér 2/
ményrén e marrjes sé shérbimeve administrative

Faget né internet t& ofruesve té shérbimeve administrative japin informacione pér té drejtat dhe detyrimet e 2/
pérdoruesve

Institucione té caktuara qé& ofrojné shérbime administrative né nivel gendror publikojné informacione me 4/4
gmimet e shérbimeve gé ofrojné

Informacioni pér gmimet e shérbimeve administrative bén dallimin mes shérbimeve elektronike dhe atyre fizike 0/2
Informacioni pér shérbimet administrative béhet publik né formatin e té dhénave té hapura 0/2
Pikét gjithsej 16/20
Viera e treguesit (shkalla 0-5)%% 4

Faqet e institucioneve gé ofrojné shérbimet e méposhtme u analizuan sé bashku me faget e ADISA-s dhe e-
Albania.

Figura 43. Kampioni i 5 shérbimeve

L Regjistrimi i L Regjistrimi i L Regjistrimi i L Aplikimi pér L TVSH pér

pronés biznesit automjetit pasaporté kompanité

Shénim: Monitorimi mbulonte periudhén shkurt 2018

Nga monitorimi del se Shqipéria po ecén shumé miré pér sa i pérket disponueshmérisé online té
informacionit né lidhje me ofrimin e shérbimeve administrative, né veganti pérmes praktikés sé pércaktuar té
kartelave informative qé gjenden né fagen e internetit té ADISA-s. Kéto kartela japin udhézime té
standardizuara dhe té thjeshtésuara pér qytetarét si dhe informacione té hollésishme pér secilin nga 5
shérbimet e shqyrtuara, ndér té tjera, pér. dokumentacionin e nevojshém qé kérkohet, vendndodhja pér
marrjen e shérbimit, informacionet pér té drejtat dhe detyrimet e pérdoruesve, tarifat, afatet pér marrjen e
shérbimeve dhe disponueshméria e shérbimeve elektronike. Si rezultat, informacionet gé mund té mos jené
té disponueshme né faget e internetit t& ofruesve té shérbimeve mund té gjenden né fagen e internetit té
ADISA-s dhe e-Albania. Megjithaté, nuk ka diferencim té ¢mimeve pér shérbimet elektronike dhe atyre gé
merren fizikisht né zyré, duke gené se vetém njé shérbim nga kampioni - TVSH pér kompanité - mund té
merret plotésisht né ményré elekironike. Pérveg késaj, né formatin e t& dhénave té hapura nuk jepet asnjé
informacion i réndésishém pér shérbimet e marra né kampion.

233 Konvertimi i pikéve: 0-4 piké = 0; 5-8 piké = 1; 9-11 piké = 2; 12-14 piké = 3; 15-17 piké = 4; 18-20 piké =5.
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Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

fagen e internetit té ofruesve té shérbimeve

Albania

5 4

4

Serbia BiH
3
1
1
2
Montenegro Kosovo
4 .
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

V1.4 Pérmbledhje e rezultateve dhe rekomandimet: Ofrimi i shérbimeve

WeBER e trajton ofrimin e shérbimeve nga perspektiva e orientimit tek qytetarét, duke u fokusuar né
perceptimet e publikut dhe shogérisé civile né lidhje me disponueshmériné dhe aksesueshméring e
shérbimeve. Kétu shqyrtohen edhe aspekie té disponueshmérisé dhe aksesueshmérisé sé informacionit pér
kéto shérbime. Né lidhje me burokraciné né administratén publike, gjysma e shtetasve shqiptaré ishin
dakord ose plotésisht dakord se kishte pasur pérpjekje apo nisma nga qeveria pér t'i béré mé té thjeshta
procedurat administrative pér qytetarét dhe bizneset gjaté dy viteve té fundit. Qytetarét gé pranuan pérpjekjet
e geverisé pér té thjeshtésuar procedurat administrative, konfirmuan se kéto nisma kané pérmirésuar ofrimin
e shérbimeve. Né té njéjtén linjé, 45% e qytetaréve shqiptaré mendojné se marrédhéniet me administratén
ishin béré mé té lehta gjaté dy viteve té fundit. Ata gé kishin kontakte me administratén kishin mé shumé
gjasa té raportonin se marrédhéniet me administratén ishin lehtésuar (51%) se ata qé nuk kishin pasur
kontakte (34%). Duke kaluar tek dixhitalizimi, 55% e qytetaréve shqiptaré ishin dakord se geveria po |éviz
drejt dixhitalizimit, por ndérgjegjésimi pér shérbimet elektronike nuk e tejkalon mé shumé se gjysmén e
popullsisé né Shqipéri (49%).

44% e qytetaréve konfirmuan se administrata kishte kérkuar propozime nga qytetarét pér ményrén e
pérmirésimit t& shérbimeve administrative né dy vitet e fundit. Por nuk jané krijuar ende mekanizmat pér
sigurimin e cilésisé sé shérbimeve; vetém 35% e qytetaréve ishin dakord ose plotésisht dakord se kané
mundési si pérdorues té shérbimeve administrative pér t¢ dhéné mendime mbi cilésiné e shérbimeve qé
marrin. Pér mé tepér, ofruesit e shérbimeve né Shqipéri nuk japin as informacionin bazé pér kénagshmériné
e pérdoruesve né faget e internetit. Né lidhje me bérjen publike té informacionit pér ofrimin e shérbimeve
administrative, ADISA ka krijuar njé praktiké té miré té ofrimit té udhézimeve té standardizuara, té plota dhe
té thjeshta pér ményrén e marrjes sé shérbimeve me ané té pérpilimit té kartelave informative.

Nga ana tjetér, marrja e shérbimeve publike duhet tejet problematike. Vetém 23% e OSHC-ve té anketuara
konfirmuan se ofruesit e shérbimeve shpérndahen né ményré té pérshtatshme né ményreé té tillé gé té gjithé
qytetarét ta kené té lehté té marrin shérbime né té gjithé territoret e vendit, ndérsa mé shumé se gjysma e
kampionit (55%) nuk ishin dakord ose aspak dakord me kété pohim. P&r mé tepér, vetém 7% ishin dakord
se ofrimi i shérbimeve administrative i éshté pérshtatur nevojave té grupeve né nevojé. Po ashtu, pér sa i
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pérket stafit gé punon né ofrimin e shérbimeve administrative, vetém 10% e OSHC-ve té anketuar ishin
dakord se né pérgjithési ky staf &shté trajnuar pér ményrén e trajtimit té grupeve né nevojé.

Rekomandonhet gé:

v

v

Qeveria duhet té zgjerojé punén e saj pér thjeshtimin e procedurave administrative né ményré gé té
ulé burokraciné dhe té pérmirésojé ofrimin e shérbimeve.

Qeveria duhet té angazhohet né aktivitete qé synojné vecanérisht rritien e ndérgjegjésimit dhe
promovimin e pérdorimit t& shérbimeve elektronike dhe rritien e sensibilizimit tek publiku pér
portalin e-Albania.

Qeveria duhet té identifikojé mangésité né ofrimin e e-shérbimeve dhe t'i kushtojé vémendje
dallimeve dhe ndarjeve mes grupeve té ndryshme socio-ekonomike té popullsisé né pérdorimin e
tyre, veganérisht t& moshés sé vjetér, atyre mé pak té arsimuar dhe njerézve gé jetojné né zonat
rurale.

Qeveria duhet t'i japé pérparési hartimit t€ njé kuadri gjithépérfshirés politikash pér modelet e
menaxhimit té cilésisé né administratén publike.

Ofruesit e shérbimeve duhet t&¢ mundésojné dhe promovojné né faget e tyre té internetit mendimet e
qytetaréve me qgéllim pérmirésimin e shérbimeve administrative.

Ofruesit e shérbimeve duhet té publikojné né ményré proaktive té dhénat bazé me informacione
lidhur me mendimet dhe opinionet e qytetaréve pér shérbimet administrative.

Qeveria duhet t& promovojé monitorimin gjithépérfshirés nga shogéria civile dhe qytetarét pér
ofrimin e shérbimeve.

Qeveria duhet té trajtojé aksesin dhe nevojat e qytetaréve me aftési té kufizuara dhe té rishikojé
politikat dhe shérbimet specifike pér kéta persona pér té identifikuar mangésité dhe pengesat dhe
pér té planifikuar veprime pér t'i kapércyer ato.

Ofruesit e shérbimeve duhet té trajnojné stafin e né lidhje me komunikimin dhe ndihmén ndaj
personave me aftési té kufizuara dhe grupeve té tjera né nevojé.

ADISA duhet té ofrojé informacione pér shérbimet administrative né formatin e té dhénave té
hapura.
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VIl. MENAXHIMI | FINANCAVE PUBLIKE

Treguesit WeBER té pérdorur né menaxhimin e financave publike dhe vlerat pér Shqipériné

P5 11: Transparenca dhe aksesi tek dokumentet e buxhetit

P6&P8 11: Bérja publike e informacionit pér kontrollin e brendshém té financave publike dhe kontrolli parlamentar

P16 [1: Komunikimi dhe bashképunimi i KLSH-sé& me publikun né lidhje me punén e saj

Vil.1 Situata me menaxhimin e financave publike

Kjo analizé do té fokusohet ekskluzivisht né tre nénfusha té reformés sé MFP: transparenca e buxhetit,
kontrolli i brendshém i financave publike (KBFP) dhe auditi i jashtém.

Reformat e MFP-sé zbatohen edhe pérmes Strategjisé pér Menaxhimin e Financave Publike 2014-2020
(Strategjia e MFP) dhe Planit t& Veprimit 2014-2020?*. Objektivi i pérgjithshém i Strategjisé sé MFP éshté
é té arrihet njé buxhet mé i balancuar dhe i géndrueshém me njé raport té reduktuar té borxhit népérmjet
menaxhimit dhe kontrollit mé té forté financiar dhe proceseve té auditimit dhe ku zbatimi i buxhetit lidhet si¢
duhet me politikat e qeverisé. Eshté njé strategji gjithépérfshirése e organizuar né gjashté shtylla: 1) Kuadeér i
géndrueshém dhe i matur fiskal; 2) Planifikim dhe buxhetim i miré-integruar dhe efikas i shpenzimeve
publike; 3) Ekzekutim efikas i buxhetit; 4) Raportim transparent financiar geveritar; 5) Kontrolle té
brendshme efektive; 6) Mbikéqyrje e jashtme efektive e financave publike. Monitorimi dhe raportimi i
reformés sé MFP drejtohet nga Sekretariati i Reformés sé MFP dhe mbéshtetet pérmes hartimit té njé
metodologjie té detajuar dhe udhézimeve pér treguesit e performancés.?®® Raportet Vjetore t& Monitorimit
pérpilohen dhe vihen né dispozicion té publikut né fagen e internetit t€ Ministrisé sé Financave dhe
Ekonomisg.**

Shtylla 4 e Strategjisé sé MFP-sé synon té krijojé njé dokumentim mé té miré té buxhetit pérmes masave qé
synojné pérmirésimin e pérmbajtjes dhe cilésisé sé dokumenteve buxhetore té paragitura né Kuvend sé
bashku me dokumentet buxhetore té njésive té qeverisjes vendore dhe pérgatitien e buxheteve pér

4 Gjendet né adresén: http://www.financa.gov.al/wp-content/uploads/2017/09/Albanian_PFM_strategy_2014-2020-1.pdf
25 pasaportat e treguesve.

26 http://www.financa.gov.al/raportet-e-monitorimit-2/
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qytetarét?®. Pér sa i pérket komponentit t& monitorimit dhe raportimit financiar dhe té performancés, ai
synon té mundésojé raporte né kohé dhe té aksesueshme té financave dhe performancés pér zbatimin e
buxhetit pérmes masave gé synojné pérmirésimin e procedurave dhe formave té raportimit pér zbatimin e
buxhetit gjaté vitit dne né fund té vitit dhe pér marrjen e té dhéna pér financat dhe veprimtariné e geverisé.?

Tabela 20. Aktivitetet pérkatése té parashikuara né Strategjiné MFP dhe progresi i raportuar pér to

Progresi

Aktiviteti Objektivi
4.1.1 Pérmirésimi
i pérmbaijtjes Modele té
informative dhe | dokumenteve
cilésise sé 2015 16 buxhetit . Nuk ka raportim pér | Nuk ka raportim pér
dokumenteve © DUXnetH, Nuk ka raportim pér . ;

. dokumente : komponentin komponentin

buxhetore qé komponentin “ U -

! It i " . « A Dokumentacioni i Dokumentacioni i
paragiten né té plota té buxhetit. | “Dokumentacioni i buxhetit” né buxhetit” né
Kuvend gurﬁr;?]ti;torin;itraportet raportet e raportet e
4.1.3 Pérgatitja e ) ) monitorimit monitorimit
Udhezuesit t¢ 2015 g%eﬁlr]:tsngglr
Buxhetit pér Buxhetin
Qytetarét
4.3.1 Pérmirésimi
i procedurave dhe Model dokumenti,
formateve pér .
raportimin e 2015 format raportimi | s proces Pérfunduar n/a
zbatimit té momtqnml i ploté i
buxhetit brenda buxhetit
vitit
4.3.2 Pérmirésimi
i formateve pér njé
raport
gjithépérfshirés té
ekzekutimit té Model dokumenti,
buxhetit vjetor 2015 format raportimi i Né proces Né proces Né proces
geveritar, duke ploté i buxhetit
pérfshiré
informacion
cilésor dhe
financiar
4.3.3 Pérmirésimi
 aksesitn t Mocel aportmi,
financat dhe 2020 modul monitorimii | N& proces NEé proces Né proces
operacionet portalit SIFQ
geveritare

Burimet: Strategjia MFP dhe raportet e monitorimit MFP

Duke u ndalur né transparencén e buxhetit, raporti i fundit i KE (2018) vinte né dukje se transparenca e
buxhetit éshté pérmirésuar mé tej me botimin nga qgeveria té shtaté nga teté dokumentet kryesore té buxhetit
brenda afatit kohor né pérputhje me standardet ndérkombétare.”® Megjithaté, aspekti i trajtimit té té gjitha
céshtjeve né informacionin e buxhetit mbetet problematik. Monitorimi i SIGMA-s (2015, 2017) sugjeroi né
ményré té vecanté nevojén pér pérparim né raportimin vjetor té buxhetit me géllim pasqyrimin e propozimit

7 Fq 51-53 e Strategjisé pér Menaxhimin e Financave Publike
28 Fq 56-58 e Strategjisé pér Menaxhimin e Financave Publike

2 Dokumentet e buxhetit pérfshijné: bilancet paraprake té buxhetit, propozimet e geverisé pér buxhetin, buxheti i miratuar,
buxheti i gytetaréve, raportet tremujore, raportet 6-mujore, raportet vjietore dhe raportet e auditit.
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20180417-albania-report.pdf
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té buxhetit vjetor dhe shpjegimin e variacioneve. Né krahasim me vitin 2015, raportimi periodik financiar
gjaté vitit éshté pérmirésuar pér shkak té kérkesave té reja né legjislacion, ku kérkohet qé té publikohen deri
né fund té tremujorit pasardhés relacionet mujore té shpenzimeve pér ministrité dhe pérdoruesit e tjeré té
zérave kryesoré té buxhetit. Pavarésisht pérmirésimeve té evidentuara nga viti 2015,%° Anketa e Buxhetit té
Hapur 2017 ende e vleréson Shqipériné si njé vend qé nuk ofron informacione té mjaftueshme buxhetore
pér t'i mundésuar publikut t& pérfshihet né diskutimet buxhetore té pajisur me informacione pér debat.2
Shaqipéria bén publike informacione té kufizuara buxhetore dhe i jep pak mundési publikut qé té angazhohet
né procesin e buxhetit*”?. Raporti i KE (2018) thekson, po ashtu, se pjesémarrja e publikut né procesin e
buxhetit duhet té forcohet edhe mé tej.

Pér sa i pérket KBFP-s€, shtylla 5 e Strategjisé sé MFP-sé kérkon té vendosé kontroll té brendshém efektiv
pérmes njé game té gjeré masash, gé mbulon ¢éshtjet duke filluar nga monitorimi i zbatimit té Ligjit “Pér
Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin” (MFK), sistemet e nevojshme té informacionit dhe serité e pilotimit té
MFK deri tek rritja e statusit pér krerét e financave.?* Sa i pérket auditimit té brendshém (AB), masat jané té
orientuara drejt profesionalizimit té AB népérmijet trajnimit shtesé dhe forcimit t& NJQH/AB pér té synuar njé
AB funksionale dhe efikase né sektorin publik.?** Né Raporti e KE-sé (2018) vihej né dukje se disa
institucione nuk zbatonin plotésisht legjislacionin e KBFP-sé, dhe shkalla e zbatimit t& rekomandimeve té
auditimit té brendshém mbetej e ulét.

Kur flasim pér auditimin e jashtém, Shtylla 6 e Strategjisé sé PMF kérkon té forcohet funksioni i mbikéqyrjes
Sé jashtme duke e pérafruar até me standardet ndérkombétare pérmes masave gé synojné ndryshimet
ligjore, shtrirjen dhe pérfshirjen e qasjeve té reja té auditimit dhe ngritjen e kapaciteteve?®®. Sipas Anketés sé
Buxhetit t& Hapur pér 2017, legjislativi dhe KLSH né Shqipéri sigurojné kontrollin e duhur té buxhetit. SIGMA
(2017) vuri né dukje se aktivitetet e auditimit t¢ KLSH ende nuk pérputhen me standardet e institucioneve
ndérkombétare té auditimit, duke gené se thelbi i punés sé KLSH éshté ende fokusi tek respektimi i ligjit me
theks té veganté né pércaktimin e démeve ekonomike sesa né parandalimin e démeve té tilla. Edhe ndikimi i
punés sé auditimit éshté i kufizuar (KE 2018).

Njé nga masat e Strategjisé sé MFP kérkon vecanérisht “Pérmirésimi i komunikimit me Kuvendin, Qevering,
median dhe qytetarét, me géllim rritien e ndikimit t& punés sé Auditimit”®. Progres éshté arritur né drejtim
té hartimit t€ njé Strategjie t& Komunikimit pér KLSH, por pérmirésimet drejt shqyrtimit té strukturés sé
raporteve té auditimit kané mbetur prapa.

240 Shqipéria merr 50 piké pér Indeksin e Buxhetit té Hapur té vitit 2017, gé éshté shumé mé e larté se rezultati i saj né 2015.

241 Shqipéria merr 50 piké nga 100 té mundshme pér Indeksin e Buxhetit t& Hapur, ndérkohé gé mbi 60 piké interpretohet si
informacion i mjaftueshém buxhetor pér t&¢ mundésuar angazhimin e publikut né diskutimet pér buxhetin bazuar né
informacione pér gytetarét: https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/results-by-country/country-info/?country=al

242 ghqipéria merr 2 piké nga 100 t& mundshme pér pjesémarrjen e publikut, shih: https://www.internationalbudget.org/open-
budget-survey/results-by-country/country-info/?country=al

243 Fq 59-63 e Strategjisé pér Menaxhimin e Financave Publike
24 Fq 63-65 e Strategjisé pér Menaxhimin e Financave Publike
25 Fq 67-70 e Strategjisé pér Menaxhimin e Financave Publike

246 Masa 5.
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Tabela 21. Aktivitetet pérkatése té parashikuara né Strategjiné MFP dhe progresi i raportuar pér to

Progresi

Aktiviteti Afati ‘ Objektivi ‘ 2015 2016

6.5.1 Zhvillimi dhe zbatimi
i njé strategjie té re
komunikimi, theksimi i
marrédhénieve me
publikun dhe parlamentin, | 2016 | Strategji e re komunikimi Né proces NEé proces Pérfunduar
si dhe pérfshirja e
partneréve té tjeré né
nivelin kombétar dhe

ndérkombétar

6.5.2 Pérmirésimi i Prezantimi i formulimit té njé

ndikimit té raporteve duke pérmbledhjeje ekzekutive,

rishikuar strukturén e 2016 | prezantimi i konstatimeve né Né proces NEé proces Né proces
raportimit té raporteve té ményré selektive, pérdorimi i

auditimit metodave grafike dhe gjuhés.

Burimet: Strategjia MFP dhe raportet e monitorimit MFP

VII.2 Gfaré monitoron WeBER dhe si?

Monitorimi i fushés sé Menaxhimit té Financave Publike éshté kryer kundrejt katér Parimeve t& SIGMA-s.

Parimi 5: Sigurohen raportimi transparent dhe kontrolli i buxhetit.

Parimi 6: Kuadri operativ pér kontrollin e brendshém pércakton pérgjegjésité dhe kompetencat, dhe
zbatimi i tij nga njésité buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin gé rregullon menaxhimin
financiar publik dhe administratén publike né pérgjithési.

Parimi 8: Kuadri operativ pér auditimin e brendshém pasqyron standardet ndérkombétare dhe
zbatimi i tij nga njésité buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin pér administratén publike dhe
menaxhimin financiar publik né pérgjithési.

Parimi 16: Institucioni suprem i auditimit (Kontrolli i Larté i Shtetit) zbaton standardet né ményré
neutrale dhe objektive pér té siguruar auditime me cilési té larté, té cilat ndikojné pozitivisht né
funksionimin e sektorit publik.

Duke qgené se kéto parime jané vlerésuar térésisht nga SIGMA, gasja WeBER merr parasysh dhe evidenton
elementét e transparencés dhe marrjes sé informacionit, komunikimit té jashté, por edhe gasjen proaktive
dhe té kuptueshme pér informacionin gé u jepet qytetaréve.

Monitorimi i WeBER mbéshtetet né tre tregues, njé pér secilén nénfushé té MFP-sé: politika vjetore e
buxhetit, KBFP-ja dhe auditimi i jashtém. Treguesi i paré vleréson transparencén dhe gasjen né dokumentet
buxhetore, duke matur se sa publike béhen dokumente kryesore buxhetore pér qytetarét (raportet vjetore té
buxhetit dhe raportet e ekzekutimit t€ buxhetit), por gjithashtu né ¢’masé publikohet dhe pérshtatet
informacioni buxhetor pér qytetarét dhe shoqériné civile. Pér kété qéllim, burimet kryesore online jané
prezantimet né internet t& ministrive pérgjegjése pér financat dhe té dhénat qé jepen né to, por edhe portalet
zyrtare té geverive dhe portalet e té dhénave té hapura.

Treguesi i dyté mat bérjen publike dhe komunikimin e informacioneve kryesore pér KBFP-né tek publiku dhe
aktoré té tjeré (raportimi i konsoliduar, vlerésimet e cilésisé sé AB-sé, informacionet procedurale t& MFK).
Né kété analizé shqyrtohen faget zyrtare té internetit dne dokumentet gé vihen né dispozicion nga
institucionet geveritare pérgjegjése pér politikén e KBFP. Megijithaté, faget e internetit té té gjitha ministrive
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analizohen pér disponueshmériné e informacioneve specifike lidhur me MFK, ndérsa dokumentacioni zyrtar
parlamentar shérben pér matjen e rregullsisé sé shqyrtimit t& KBFP nga Kuvendi.

Sé fundmi, né fushén e auditimit té jashtém, treguesi trajton praktikat e komunikimit dhe bashképunimit té
jashtém té KLSH-sé me publikun. Ai mbulon ekzistencén e njé qasjeje strategjike, mjetet e komunikimit qé
jané pérdorur, raportimin e auditimit té hartuar pér qytetarét, ekzistencén e kanaleve pér raportimin e
céshtjeve té identifikuara nga aktorét e jashtém dhe konsultimet me shoqériné civile. Pér kété géllim, u
pérdor njé kombinim i analizés sé dokumenteve t€ KLSH-sé nga eksperté dhe analizés sé fages né internet
té Kkétij institucioni, plotésuar me intervista gjysmé té strukturuara me stafin e KLSH-sé pér té mbledhur
informacione shtesé ose ato té dhéna gé mungojné.

VIIl.3 Rezultatet e monitorimit WeBER
Parimi 5: Sigurohen raportimi transparent dhe kontrolli i buxhetit

Treguesi WeBER “Transparenca dhe aksesi tek dokumentet e buxhetit”

Monitorimi WeBER pérgendrohet né segmente té rrities sé transparencés dhe aksesit tek dokumentacioni
dhe té dhénat pér buxhetin. Kjo béhet pérmes matjes sé elementéve specifiké té transparencés dhe gasjes
né buxhet né internet né nivel té geverisé gendrore si mé poshté:

Elementét e treguesit Pikét

Buxheti i miratuar vjetor gjendet lehtésisht né internet 0/4
Raportet mujore/3-mujore pér zbatimin e buxhetit gjenden lehtésisht né internet 4/4
Raportet 6-mujore pér zbatimin e buxhetit gjenden lehtésisht né internet 0/4
Raportet pér zbatimin e buxhetit (tremujore, 6-mujore, vjetore) japin t& dhéna pér shpenzimet buxhetore sipas

e . A ) 0/4
klasifikimit funksional, organizativ dhe ekonomik
Raporti vjetor i fundvitit jep t& dhéna jo-financiare pér performancén e geverisé 2/2
Prezantimi zyrtar i thjeshté pér t'u kuptuar i buxhetit vietor (buxheti i qytetaréve) publikohet rregullisht né 4/4
internet
Té dhénat pér buxhetin publikohen né format té té dhénave té hapura 2/2
Pikét gjithsej 12/24
Viera e treguesit (0-5)%7 2

Buxheti (aktual) Vjetor 2018 u miratua mé 30.11.2017 me ligjin nr. 109/2017.2* Buxheti Vjetor 2017 u
miratua mé 15.12.2016 me ligjin nr. 130/2016.%*° Buxhetet vjetore té miratuara pér vitin aktual dhe ato té
méparshme fiskale gjenden né fagen e internetit t6 Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé.?® Megjithatg,
edhe pse jané véné né dispozicion, publikimi i buxheteve vjetore nuk pérmbush standardet e praktikave té
mira pér aksesueshméring. Kéto dokumente jané mé shumé se tre klikime larg nga fagja kryesore®' dhe si

247 Konvertimi i pikéve: 0-4 piké = 0; 5-8 piké = 1; 9-12 piké = 2; 13-16 piké =3; 17-20 piké = 4; 21-24 piké = 5.

248 http://www.qgbz.gov.al/Botime/Akteindividuale/Janar%202017/Fletore%20229/L1GJ%20nr.%20109-
2017,%20date%2030.11.2017.pdf

2% http://www.gbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2016/PDF-2016/251-2016.pdf

20 http://iwww.financa.gov.al/buxheti-ne-vite/

1 5 klikime larg: http://www.financa.gov.al/al/raportime/buxheti/buxheti-ne-vite/buxheti-2018/buxheti-2018-fillestar
dhe http://www.financa.gov.al/al/raportime/buxheti/buxheti-ne-vite/buxheti-2017/ligji-i-buxhetit-2017



rezultat Shqipéria merr 0 piké né elementin e paré WeBER. Kur béhet fjalé pér buxhetet e miratuara mé paré,
edhe kéto buxhete qé datojné nga viti 2003 gjenden né té njéjtin seksion.

Raportet e zbatimit t& buxhetit té fillimvitit®?, mesvitit dhe fundvitit gjenden né internet, por aksesi dhe
plotésia e informacionit té tyre jané té ndryshme. Raportet e zbatimit t& buxhetit té fillimvitit publikohen ¢do
muaj dhe tremujor né fagen e internetit t& Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé. Raportet e “treguesve
analitiké fiskalé” japin informacione pér totalin e té ardhurave aktuale nga taksat dhe té ardhurat e tjera,
shpenzimet totale sipas klasifikimit ekonomik, pérfshiré kétu shpenzimet kapitale, deficitin e pérgjithshém té
geverisé dhe financimin e deficitit.?® Kéto raporte pérgatiten dhe publikohen brenda katér javéve nga fundi i
¢do muaji. Ato vlerésohen si lehtésisht té aksesueshme, duke gené se gjenden qé né fagen e paré té
internetit t& Ministrisé né seksionin e Statistikave Fiskale Mujore.?* Pér mé tepér, Ministria publikon edhe
raporte mé té detajuara tremujore pér statistikat fiskale té Qeverisé né “Buletinin Fiskal”, ku pérfshihen té
dhénat aktuale pér ¢do muaj pér mbledhjen e té ardhurave, huamarrjen dhe shpenzimet sipas klasifikimit
funksional.®® Megjithaté, asnjé nga kéto raporte qé publikohen gjaté vitit nuk ofron informacione gé lidhen
me ndryshimet nga plani, gjé qé kufizon analistét e jashtém, pérfshiré kétu edhe shoqérisé civile, né analizén
e zbatimit té buxhetit gjaté vitit.

Pér sa i pérket raporteve té mesvitit t& ekzekutimit té buxhetit, vetém raporti i zbatimit t& buxhetit pér vitin
2017%° gjendet né internet, por jo pér vitin 2016. Megjithaté, éshté mé shumé se tre klikime larg nga fagja
kryesore dhe nuk vlerésohet si lehtésisht i arritshém. Raporti i mesvitit né Shqipéri mbulon periudhén janar-
maj.

Tabela 22. Aksesueshmeéria online e raporteve buxhetore gjaté vitit

Raportimi gjaté vitit Raportimi i mesvitit

Lloji &7 Mujor, tremujor 5 muaj
Gjendet lehté v X

Shénim: Né kampion u pérfshiné raportimi gjaté vitit pér 2018 (6 muajt e paré) dhe raportet e mesvitit pér 2017 dhe
2016

Pér té kaluar tek raportimi i fundvitit pér zbatimin e buxhetit, ligji i ndryshuar nr. 9936, daté 26.06.2008, “Pér
menaxhimin e sistemit buxhetor né Republikén e Shqipérisé” pércakton se raporti i konsoliduar i ekzekutimit
té buxhetit publikohet nga Ministria e Financave brenda muajit gershor té ¢do vit buxhetor. Buxheti i
konsoliduar vjetor pér vitin 2016°% u miratua nga Kuvendi me Ligjin 97/2017, daté 2.11.201?*° dhe Raporti
pér Situatén Makroekonomike dhe Fiskale 2016 (botuar né maj 2017) u vu né dispozicion né Ministriné e
Financave dhe Ekonomisé.”®®

252 J morén né konsideraté raportet mujore pér ekzekutimin e buxhetit pér 6 muajt e fundit.
23 hitp://www.financa.gov.al/3014-2/

24 http://www.financa.gov.al/al/raportime/programimi-ekonomiko-fiskal/raporte-dhe-statistika-fiskale-mujore/statistika-fiskale-
mujore

25 http://www.financa.gov.al/buletini-fiskal/
256 hitp://www.financa.gov.al/raporti-i-mes-vitit-mbi-zbatimin-e-buxhetit-2017/.

27 U morén né konsideraté raportet mujore pér ekzekutimin e buxhetit pér 6 muajt e fundit. Pér raportimin e mesvitit, u morén
né konsideraté raportet pér vitin aktual dhe até té fundit fiskal ose pér dy vitet e fundit fiskale, né varésit té€ afatit ligjor pér
publikimin e raportit buxhetor té& mesvitit né secilit shtet.

28 http://www.financa.gov.al/buxheti-faktik-2016/
259

http://www.qbz.gov.al/Botime/Akteindividuale/Janar%202017/Fletore%20200/Ligj%20nr.%20972017,%20date%202.11.2017.pd
f

260 http://www.financa.gov.al/ TTTTKQZKi/HHHnRVOm/al/buxheti/buxheti-ne-vite/buxheti-faktik-nder-vite/buxheti-faktik-2016.
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Tabela 23. Plotésia e té dhénave né raportimin e buxhetit

Ekonomik v v v

Funksional v X X

Administrativ

Performance v'* v'x

Pér té kaluar tek informacioni jofinanciar pér performancén e qeverisé, raporti i mesvitit dhe i fundvitit
pérmban disa elemente té informacionit té performancés jofinanciare. Raporti i fundvitit pérfshin
informacionin e performancés jofinanciare té publikuar pér politika té caktuara sipas Kreut I1.3 té Raportit
“Puna dhe investimet aktuale, té financuara me buxhetin e vitit 2016”.%6' Megjithaté, duhet theksuar se
informacioni jofinanciar duhet té krahasohet me realizimin e objektivave dhe me treguesit e performancés.

Shaqipéria merr pikét maksimale né dy elementét e fundit WeBER. Buxheti i paré i qytetaréve u publikua né
vitin 2016, ndérkohé gé edhe buxhetet e ardhshme té qytetaréve pér vitet 2016-2018 gjenden né internet.
Buxheti i fundit i qytetaréve éshté po ashtu lehtésisht i aksesueshém né internet qé né fagen e paré té
internetit t& Ministrisé, si pér dallim nga buxhetet e miratuara. Sé fundi, té dhénat buxhetore pér 2017 dhe
2018 jané véné né dispozicion né formatin e t& dhénave té hapura né fagen e internetit t& Ministrisé sé
Financave dhe Ekonomisé.

Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P5 I1: Transparenca dhe aksesi tek dokumentet e buxhetit

Albania

5

4

Serbia 32 BIH
2
2 2
1
Montenegro 4Kosovo
4
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org

Parimi 6: Kuadri operativ pér kontrollin e brendshém pércakton pérgjegjésité dhe kompetencat, dhe
zbatimi i tij nga njésité buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin gé rregullon menaxhimin
financiar publik dhe administratén publike né pérgjithési

Parimi 8: Kuadri operativ pér auditimin e brendshém pasqyron standardet ndérkombétare dhe
zbatimi i tij nga njésité buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin pér administratén publike dhe
menaxhimin financiar publik né pérgjithési

%61 Né fushat e politikave pérfshihen: arsimi, shéndetésia, ekonomia, infrastruktura, bujgésia dhe zhvillimi rural, mbrojtja sociale
dhe punésimi, drejtésia, zhvillimi urban dhe turizmi, kultura dhe buxheti vendor.
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Treguesi WeBER “Bérja publike e informacionit pér kontrollin e brendshém té financave
publike dhe kontrolli parlamentar”

Qasja WeBER ndaj kétyre dy parimeve lidhet me transparencén e sistemit té kontrollit t& brendshém té
financave publike — menaxhimi financiar dhe kontrolli (MFK), auditi i brendshém (AB) dhe njésia gendrore e
harmonizimit (NJQH). Ai pérbéhet nga elementét e méposhtém:

Elementét e treguesit Pikét

Raporti i konsoliduar vjetor pér KBFP pérpilohet dhe publikohet rregullisht né internet 4/4
Kontrollet e cilésisé sé raporteve té auditit t& brendshém pérpilohen dhe publikohen rregullisht né internet 0/2
Ministrité publikojné informacione né lidhje menaxhimin financiar dhe kontrollin 1/2
NJQH angazhohet proaktivisht me publikun 0/2
Kuvendi analizon/shqyrton rregullisht raportin e konsoliduar KBFP 2/2
Pikét gjithsej 1712
Viera e treguesit (0-5)%2 3

Drejtoria e Pérgjithshme e Harmonizimit té Kontrollit t¢ Brendshém Financiar Publik né Ministriné e
Financave pérgatit rregullisht raporte té konsoliduara vjetore pér gjendjen e zhvillimit t& KBFP-sé si pjesé e
detyrimeve té saj ligjore. Neni 18 i Ligjit Nr. 10296, daté 8.7.2010 (i ndryshuar) “Pér Menaxhimin Financiar
dhe Kontrollin” pércakton afatin e publikimit té raporteve vjetore té KBFP. Ai pércakton Ministri i Financave i
paraqet Késhillit t& Ministrave dhe Kontrollit té Larté t& Shtetit, brenda muajit maj té ¢do viti, deklaratén dhe
raportin vjetor pér cilésiné dhe funksionimin e kontrollit t¢ brendshém financiar publik pér vitin paraardhés,
pérfshiré edhe gjetjet e réndésishme dhe rekomandimet pér pérmirésimin e sistemit. Né praktiké, raportet
vjetore té konsoliduara pér KBFP-né publikohen rregullisht né internet dnhe Shqipéria shénon piké maksimale
né elementin e paré WeBER. Raportet vjetore t&€ KBFP-sé “Raporti mbi Funksionimin e Sistemit t& Kontrollit
té Brendshém Financiar Publik né Njésité e Qeverisjes sé Pérgjithshme” gé nga viti 2009 jané publikuar né
fagen e internetit té Ministrisé sé Ekonomisé dhe Financave. Raporti mé i fundit i disponueshém éshté 2017.

Gjithsesi, kontrollet e cilésisé sé raporteve té auditimit t& brendshém nuk publikohen né internet®®3. Gjaté vitit
2017, Ministria e Financave miratoi Urdhrin Nr. 22, daté 06.03.2017 Pé&r “Miratimin e metodologjisé pér
vlerésimin e jashtém té cilésisé sé auditimit t& brendshém né sektorin publik”. Gjaté vitit, bazuar né
metodologjiné e re, u béné pesé kontrolle pér sigurimin e cilésisé né dy ministri té linjés, njé institucion
varésie dhe né dy bashki.2® Né raportin e fundit té KBFP-sé té vitit 2017, thuhet se kontrollet e cilésisé do té
vazhdojné té jené né gendér té NJQH.?*> Megijithaté, gjetjet nuk u botuan vegmas nga raporti i konsoliduar i
2017 mbi KBFP-né pér té dhéné pikeé.

Raporti vjetor i KBFP-sé i dorézohet Qeverisé né té njéjtén kohé me bilancin vjetor té buxhetit dhe té dy
dokumentet i paragiten edhe Kuvendit2®. Vierésimi vietor i KBFP 2016 iu paraqit Késhillit t& Ministrave dhe u
botua né maj 2017, ndérsa gjetjet kryesore u diskutuan né Parlament né gershor 2017. Raporti vjetor 2015
pér zbatimin e KBFP-sé u miratua dhe u dérgua né Parlament né gershor.

262 Konvertimi i pikéve: 0-2 piké = 0; 3-4 piké = 1; 5-6 piké = 2; 7-8 piké =3; 9-10 piké = 4; 11-12 piké = 5.

263 Raportet/analizat e kontrollit té cilésisé do té konsiderohen pér dy ciklet e raportimit gé i paraprijné matjes. Pér t'i dhéné piké
kétij elementi, raportet e kontrollit té cilésisé duhet té publikohen té ndaré nga raportet e konsoliduara vjetore t&é KBFP.

24 KBFP 2017

265 F(1. 66 Po aty.

26 Neni 7/2 i Ligjit 10296/2010. Népunési i paré autorizues pérgjigjet pérpara Ministrit té Financave pér menaxhimin e sistemit
buxhetor, si dhe pér monitorimin e zbatimit té kontrollit t&¢ brendshém financiar publik, sipas kétij ligji, dhe i paraget komisionit
pérkatés parlamentar raporte pér ecuring, si dhe pasqyrat financiare e raportin vjetor pér zbatimin e buxhetit né Republikén e
Shqipérisé. Me kérkesé té komisionit, ai raporton gjaté vitit lidhur me céshtje té zbatimit t& buxhetit apo té kontrollit té
brendshém financiar publik.
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Nga shqyrtimi i fageve té internetit té ministrive u evidentua se ato japin fare pak informacione né internet né
lidhje me menaxhimin financiar dhe kontrollin, i cili pérfshin regjistrat e risukt, librin e procedurave dhe
informacionin pér drejtuesit e eméruar t6 MFK. Informacioni pér menaxherét e MFK-sé apo népunésit
autorizues (si¢ njinen né legijislacionin shgiptar) rrallé gjendet né faget e internetit té ministrive. Edhe né
rastet kur ky informacion gjendet, ai jepet né rregulloret e brendshme - té publikuara pér 5 nga 11
ministrit&é?®’. Népunési autorizues i njésisé publike éshté pérgjegjés dhe i raporton titullarit t& njésisé publike
pér zbatimin e sistemeve té menaxhimit financiar dhe kontrollit né té gjitha njésité, strukturat, programet,
veprimtarité dhe proceset qgé menaxhohen prej tij?*®. Duke gené se Sekretari i Pérgjithshém i Ministrisé sé
Financave éshté Népunési i Paré Autorizues pér njésité e geverisjes gendrore,? drejtuesit e njésive té
geverisjes gendrore duhet té caktojné népunés autorizues, sipas Ligjit “Pér Menaxhimin e Sistemit Buxhetor
né Republikén e Shqipérisé”.?® Népunési autorizues, si rregull, éshté punonjési i administratés publike me
gradat mé té larta né shérbimin civil (dmth Sekretari i Pérgjithshém). Népunési zbatues éshté punonjés i
administratés publike, i nivelit té larté, té shérbimit civil t& njésisé sé geverisjes sé pérgjithshme. Népunési
zbatues caktohet nga népunési autorizues pér zbatimin e rregullave t& menaxhimit financiar, mbajtjen e
llogarive dhe pér pérgatitien e pasqyrave financiare®”’. NJQH éshté pérgjegjése pér krijimin dhe pérditésimin
e regjistrit té népunésve autorizues dhe népunésve zbatues.?

Népunési autorizues éshté edhe Koordinator i Menaxhimit Financiar dne Kontrollit dhe Koordinator i Riskut.
Né pérmbushije té pérgjegjésive té tij ai mund t'i delegojé disa prej detyrave té veta pér koordinimin e riskut
njé menaxheri tjetér té njésisé publike, né varési t& drejtpérdrejté prej tij.2”* Nga shqyrtimi u evidentua se né
internet nuk ishte publikuar asnjé regjistér risku pér asnjé nga ministrité. Pér mé tepér, éshté e habitshme qé
edhe veté Ministria e Financave nuk i kishte kéto informacione té publikuara né internet.

Tabela 24. Publikimi i informacionit né lidhje me MFK nga ministrité

M Numri i ministrive qé publikojné informacione pér MFK

o T % e té gjitha ministrive qé
Regjistri i riskut prolc_(lalzirlljrlave DrejtuesMF?(meruar ! publikojné ndonjé nga kéto tre
informacione
1 0 1 4 45%

Shénim: Data e matjes: gershor-gusht 2018

Pér té kaluar tek elementi i fundit WeBER, u gjet shumé pak informacion pér angazhimin proaktiv té NJQH-sé
dhe komunikimit té saj me publikun né njé format té kuptueshém pér kété té fundit. Nuk ka fakte pér hartimin
dhe shpérndarjen e broshurave, fletépalosjeve dhe materialeve té tjera promovuese dhe informative qé
synojné publikun, qofté me nismén e veté institucionit ose me mbéshtetje nga jashté, ose pér botimin e
raporteve té thjeshta apo edhe pérmbledhjeve té raporteve té hartuara nga NJQH (raportet e konsoliduar pér
KBFP). Pérveg késaj, NjQH nuk ka asnjé faqe aktive né mediat sociale dhe nuk ka organizuar asnjé aktivitet
publik ku té kené marré pjesé aktoré jo-shtetéroré gjaté periudhés sé monitorimit.

%7 Ministria e Mbrojtjes, Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisg, Ministria e Kulturés, Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural,
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

268 Neni 9 i Ligjit MFK

269 N@punési i paré autorizues pérgjigjet pérpara Ministrit t& Financave pér menaxhimin e sistemit buxhetor, si dhe pér
monitorimin e zbatimit té kontrollit t& brendshém financiar publik, sipas kétij ligji, dhe i paraget komisionit pérkatés parlamentar
raporte pér ecuring, si dhe pasqyrat financiare e raportin vjetor pér zbatimin e buxhetit né Republikén e Shqipérisé. Neni 7 i
Ligjit MFK

270 Neni 8 i Ligjit MFK

271 Neni 20 i Ligjit Nr. 9936

272 Neni 26 i Ligjit MFK

273 Neni 10 i Ligjit MFK



Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P6&8 I1: Bérja publike e informacionit pér kontrollin e brendshém té financave publike pér

qytetarét dne Kuvendin
Albania
5
4 3
Serbia 3 BIH
2
2
1
0
1
Montenegro 9 Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org.

Parimi 16: Institucioni suprem i auditimit (Kontrolli i Larté i Shtetit) zbaton standardet né ményré
neutrale dhe objektive pér té siguruar auditime me cilési té larté, té cilat ndikojné pozitivisht né
funksionimin e sektorit publik.

Treguesi WeBER “Komunikimi dhe bashképunimi i KLSH-sé me publikun né lidhje me punén e

saj
WeBER e trajton kété parim nga piképamja e komunikimit t€ jashtém t& KLSH-sé me té gjithé aktorét e

interesuar, jashté Kuvendit, si ményré pér té synuar rritien e performancés dhe llogaridhénies sé geverisé.
Ky tregues merr parasysh elementét e méposhtém:

Elementét e treguesit Pikét

KLSH harton njé strategji komunikimi pér komunikimin me publikun 4/4
KLSH ka angazhuar té pakién njé pozicion pune pér komunikimin proaktiv dne dhénien e mendimeve nga 4/4
publiku

KLSH pérdor mijete t& ndryshme komunikimi me publikun 2/2
KLSH harton pérmbledhie té thjeshta té raporteve té auditimeve 0/4
Jané krijuar kanale zyrtare pér dorézimin e ankesave apo nismave tek KLSH nga aktoré té jashtém (publiku, 0/2
OSHC-t8)

KLSH konsultohet me OSHC-t& dhe me punén e tyre me géllim identifikimin e riskut né sektorin publik 2/2
Pikét gjithsej 12/18
Vlera e treguesit (0-5)7 4

274 Konvertimi i pikéve: 0-3 piké = 0; 4-5 piké = 1; 6-7 piké = 2; 8-11 piké =3; 12-15 piké = 4; 16-18 piké = 5.
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Shaipéria merr pikét maksimale né elementin e paré WeBER, duke gené se pérveg strategjisé sé zhvillimi
organizativ,?”> KLSH ka miratuar edhe njé strategji komunikimi pér t& komunikuar né ményré té vecanté
punén/rezultatet/qéllimet tek publiku dhe aktoré té tjeré. Strategjia e Komunikimit 2017-2019 u miratua né
31.07.2017%¢ dhe ka 6 objektiva:

1) Ruitja e profilit publik t& KLSH-sé dhe e té kuptuarit t& misionit, vizionit dhe rolit té tij né shoqéri,
pér té forcuar besimin e qytetaréve tek institucioni

2) Shtimi i mjeteve t& komunikimit té jashtém té KLSH-sé me qytetarét dhe grupet e ndryshme té
interesit me qéllim rritjen e nivelit té ndérgjegjésimit t& publikut

3) Promovimi i rezultateve té auditimit t& KLSH pér t& transmetuar tek opinioni publik rezultatet dhe
dobité e institucionit né pérmirésimin e geverisjes, pérmes luftés kundér korrupsionit

4)  Shtimi i komunikimit dhe ndérveprimit t&¢ KLSH-sé me qytetarin, népérmijet pjesémarrjes aktive
té qytetaréve né aktivitetet dhe tryezat e rrumbullakéta

9) Konsolidimi i pjesémarrjes sé audituesve né opiniondhénien né median e shkruar dhe kalimi
gradual drejt dnénies sé opinionit né emisionet televizive

6) Rritjia e komunikimit té brendshém né institucion dhe e shkémbimit t& informacionit mes
drejtorive dhe departamenteve té auditimit

Gjithsesi, versioni i publikuar i Strategjisé nuk pérmban asnjé plan veprimi té géndrueshém, pasi i mungojné
burimet financiare dhe treguesit e verifikueshém té suksesit/monitorimit. Njé Plan Veprimi i veganté éshté
hartuar. Drejtoria e Komunikimit, Botimit dhe Marrédhénieve me Jashté éshté njésia pérgjegjése pér
raportimin e zbatimit té Strategjisé sé Komunikimit?”. Misioni i Drejtorisé éshté té rrisé kapacitetet e
komunikimit dhe publikimet e KLSH-s&, duke siguruar transparencé né marrédhéniet me publikun népérmjet
bashképunimit té gjeré me mediat dhe partnerét e tjeré.

Mé pas, WeBER monitoron nése KLSH ka angazhuar té paktén njé pozicion pune pér komunikim proaktiv
dhe dhénien pérgjigjeve pér publikun. Si¢ pércaktohet edhe né rregulloren e brendshme té saj*’®, vendet e
méposhtme té punés jané pérgjegjése pér pjesén e komunikimit me publikun: “zédhénési pérgjegjés pér
marrédhéniet me publikun”?® dhe “specialisti i pérpunimit té letrave t& popullit”®®. Né kohén e matjes dhe
si¢ konfirmohet nga intervistat me pérfagésuesit e SAl, ishte plotésuar vendi i punés i “specialistit té
pérpunimit té letrat té popullit” dne gé merrej kryesisht me dhénien e pérgjigjeve pér letrat e popullit.

Njé nga masat sipas Objektivit Nr. 2 té Strategjisé sé Komunikimit 2017-2019 éshté emérimi i njé
koordinatori pér marrédhéniet me publikun dhe qytetarét %' né cdo drejtori auditimit t& KLSH-sé.
Pérfagésuesit e KLSH-sé thané se procesi i emérimit té koordinatoréve kishte pérfunduar deri né janar 2018
dhe se detyrat e tyre té punés ishin pérgendruara né pjesén e komunikimit proaktiv. Pérveg késaj, sipas

275 Gjendet né adresén http://www.kIsh.org.al/web/strategjia_zhvillimit_kish_2018_2022_2_ opt_4004.pdf

276 Gjendet kétu: http://iwww.kIsh.org.al/web/strategjia_e_komunikimit_2017_2019 3391.pdf. Plani i veprimit:
http://iwww.klsh.org.al/web/plan_veprimi_sdp_2018_ 2022_3960.pdf

277 Strategjia e Komunikimi 2017-2019 http://www.klsh.org.al/web/strategjia_e_komunikimit_2017_2019 3391.pdf
278 http://lwww.kish.org.al/web/rregullore_e_brendshme_e_organizimit_dhe_funksionimit_admisnitrativ_te_kish_1894.pdf

2% Ka ndér té tjeré kéto detyra: Siguron lidhjen dhe marrédhéniet e KLSH me publikun dhe realizon transparencén e
rezultateve té auditimeve; Studion dhe ndjek né vazhdimési problemet gé ngrihen né mjetet e pérditshme té informimit publik,
pérpunon té dhéna dhe materiale me vleré dhe né shérbim té institucionit si dhe bén pérgjithésime, té cilat ia paraget né formé
té pérmbledhur drejtorit té drejtorisé; Mban njé regjistér té vecanté pér letrat (ankesat) e mbérritura né institucion, shpérndarjen
sipas departamenteve, verifikimin dhe kthimin e pérgjigjeve brenda afatit ligjor té caktuar.

280 Kontribuon pér studimin dhe informimin e letrave gé i drejtohen Kryetarit t¢ KLSH nga subjekte té ndryshme dhe
shpérndarjen e tyre pér ndjekje nga Departamentet dhe/ose Drejtorité pérkatése sipas orientimeve dhe udhézimeve té
Kryetarit; Ndjek trajtimin dhe kthimin e pérgjigjeve té gjithé letrave, kérkesave apo ankesave té publikut, subjekteve juridike,
shtetérore apo private, ndaj problemeve gé kané té béjné me KLSH; Harton shkresa, dokumente, informacione gé kané té
béjné me c¢éshtjet e ndryshme té trajtimit té letrave té popullit.

281 (alb. Koordinator pér marrédhéniet me publikun dhe gytetarin)
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kérkesave té ligjit 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”, KLSH ka caktuar Koordinatorin e saj pér té Drejtén
e Informimit.

Po ashtu, analiza nxjerr né pah se KLSH pérpiget té shfrytézojé mjete té ndryshme pér komunikimin me
publikun.?? Né vitin e kaluar, Ky institucion vazhdoi té jeté aktiv né rrietet sociale pérmes llogarisé né
Facebook “Departamenti i Performancés sé KLSH” %2, Sipas Strategjisé sé Komunikimit, né masat sipas
Objektivit Nr. 2 jané edhe krijimi i llogarive né rrietet sociale pér secilin departament auditimi. Gjaté
periudhés 7 néntor - 11 dhjetor 2017, KLSH organizoi edhe Muajin e Hapur pér Qytetarét?® me géllim
forcimin e besimit té publikut tek KLSH. Edhe pse té hartuara tashmé, broshurat informative dhe fletépalosjet
nuk publikohen né internet®®. Pér mé tepér, edhe nése nuk éshté e listuar né metodologjiné WeBER, KLSH
gjaté vitit 2017 ka gené e pranishme né mediat e shkruara me 125 artikuj té shkruar nga auditorét e
KLSH?®. Nga ana tjetér, nuk éshté pérdorur si metodé prodhimi dhe publikimi né internet i videove,
prezantimeve multimediale ose materialeve té ngjashme promovuese apo pérdorimi i prezantimeve dhe
vizualizimeve té té dhénave interaktive né internet.

KLSH ka si kompetencé té kryejé auditime financiare, pérputhshmérie dhe performance. Pjesa kryesore e
punés sé KLSH-sé, auditimet tradicionale té pérputhshmérisé, fokusohet né pércaktimin e démeve
ekonomike dhe shkeljeve té lidhjeve dhe rregullave. Raportet e auditimit u jepen edhe institucioneve té
audituara pér koment dhe pérmbledhjet e raporteve té auditimit ose vendimet pér auditimet publikohen né
internet né fagen e KLSH-sé. Gjaté vitit 2017, KLSH ka kryer 156 auditime, 25 jané auditimet
pérputhshmérie, 14 financiare, 15 performance, 92 rregullshmérie, 5 TIK dhe 5 tematike®”. Né Tabelén 26
jepen té dhéna pér numrin e auditimeve t& KLSH-sé té publikuar né internet.

Tabela 25. Publikimi né internet i auditimeve t& KLSH-sé pér 2017

Nr. i vendimeve té

Nr. i auditimeve té Nr. i raporteve : " Té publikuara
- . publikuara pér o

kryera pérfundimtare J—— gjithsej
Auditime 25 20 20
pérputhshmérie
Auditime financiare 14 14 15
Auditime 15 15 15
performance
Auditime 92 20 20
rregullshmérie
Auditime TIK 5 5 5
Auditime tematike 5 5
Gjithsej 156 34 40 80

Burimi: http://www.kIsh.org.al/web/buletini_nr_4 i vitit_ 2017_3834.pdf dhe www.kish.org.al. Kontrolluar pér heré té
fundit né tetor 2018.

Pér monitorimin e pérpilimit té raporteve té thjeshta pér qytetarét, WeBER kontrolloi raportet e publikuara né
periudhén korrik 2017-korrik 2018. Nga analiza tregohet se KLSH nuk ka té konsoliduar praktikén e hartimit

22 perjudha 12 muaj para matjes

23 https://www.facebook.com/Performanca/

284 http://www.klsh.org.al/web/KLSH_organizon_Muajin_e_Hapur_per_Qytetaret_2950_1.php
25 Sjc u konfirmua né intervistén me pérfagésuesit e KLSH-sé

286 http://www.klsh.org.al/web/raporti_i_performances_4085.pdf

27 http://www.klsh.org.al/web/buletini_nr_4_i_vitit_2017_3834.pdf
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té pérmbledhjeve té thjeshta té raporteve té auditimeve, késhtu qé Shqipéria merr zero piké pér kété element
WeBER.?88

Pér sa i pérket kanaleve pér dorézimin e ankesave apo nismave tek KLSH nga aktoré té jashtém, KLSH ka
trajtuar 623 letra né vitin 2017 nga 660 letra té pérpunuara né vitin 2016 (Raporti Vjetor i KLSH 2017). Nga
377 ankesa qé ishin kompetencé e KLSH, 204 prej tyre u verifikuan dhe morén pérgjigje, ndérsa 173 jané
né proces verifikimi. Sipas Strategjisé sé Komunikimit, masat sipas Objektivit Nr. 2 pérfshijné edhe
funksionimin e formave té reja té komunikimit dhe té drejtpérdrejta me qytetarét né fagen e internetit.
Megijithaté, nuk ka detaje pér ecuriné e kétij objektivi.

KLSH konsultohet me OSHC-té dhe punén e tyre me géllim identifikimin e riskut né sektorin publik. Temat né
dy vitet e fundit ku jané konsultuar OSHC-té ishin prokurimi publik dhe shéndetésia®®. Pér mé tepér,
ekziston njé seksion né fagen e internetit t&¢ KLSH ku renditen memorandumet e bashképunimit gé KLSH ka
nénshkruar me OSHC-t6%°. Né Raportin Vjetor té Performancés sé KLSH 2017, thuhet se kjo e fundit ka
zbatuar mini-projekte té pérbashkéta me shoqériné civile dhe se ka dhéné informacione qé jané kérkuar nga
OSHC-té. Kur kéto té fundit u pyetén pér efektivitetin e institucioneve té ndryshme né mbikéqyrjen e punés
Sé administratés shtetérore, KLSH u perceptua mé miré se Parlamenti, Gjykatat dhe Avokati i Popullit. Mé
shumé se njé e treta e OSHC-ve té anketuara (34%) ishin dakord ose plotésisht dakord se KLSH ishte
efektiv né mbikéqyrjen e punés sé administratés shtetérore, ndérsa 37% deklaruan té kundértén.

Figura 44. Efektiviteti né mbikéqyrjen e punés sé administratés shtetérore (%)
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L |
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Shénim: Pér shkak té rrumbullakosjes, pérgindjet mund t& mos plotésojné gjithmoné nivelin 100%. Baza: N=90

28 periudha e matjes éshté korrik 2017 - korrik 2018.
29 Sjc u konfirmua né intervistén me pérfagésuesit e KLSH-sé
290 http://www.klsh.org.al/web/Me_Shogerine_Civile_98_1.php Pérditésimi i fundit éshté i datés 07 tetor 2016.
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Si éshté Shqipéria né krahasim me vendet e rajonit?

Treguesi P16 11: Komunikimi dhe bashképunimi i KLSH-sé me publikun né lidhje me punén e saj

Albania
5 4
4
Serbia BIH
2
1
1 0
3
Montenegro Kosovo
Macedonia

Pér mé shumé informacion pér rezultatet né rajon, lutemi vizitoni www.par-monitor.org.

VIl.4 Pérmbledhje e rezultateve dhe rekomandimet: Menaxhimi i Financave Publike

Edhe pse buxhetet e miratuara vjetore publikohen rregullisht né fagen e Ministrisé sé Financave dhe
Ekonomisé, ato nuk aksesohen edhe aq lehté (mé shumé se tre klikime larg). Raportet e zbatimit té buxhetit
té fillimvitit, mesvitit dhe fundvitit gjenden né internet, por aksesi dhe plotésia e informacionit té tyre jané té
ndryshme. Raportet e zbatimit té buxhetit té fillimvitit publikohen ¢do muaj dhe tremujor né fagen e internetit
té Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé. Vetém raportet e fillimvitit pér zbatimin e buxhetit aksesohen
lehté né internet. Gjithsesi, cilésia e raportimit t& zbatimit té buxhetit ka nevojé pér pérmirésim, vecanérisht
né drejtim té unifikimit dhe plotésisé sé informacionit té klasifikimit té buxhetit. Té gjitha raportimet e buxhetit
kané té dhéna pér shpenzimet buxhetore sipas klasifikimit ekonomik. Vetém raportet tremujore pér statistikat
fiskale (buletini fiskal) pérfshijné edhe shpenzimet sipas klasifikimit funksional dhe administrativ. Gjithsesi,
raportet e mesvitit dhe fundvitit pér zbatimin e buxhetit tregojné vetém shpenzimet sipas klasifikimit
ekonomik. Pér mé tepér, né lidhje me raportin e fundvitit, t6 dhénat pér shpenzimet sipas klasifikimit
organizativ (administrativ) dhe programatik gjendeshin té publikuara vegmas né formatin .xIs né fagen e
internetit t& ministrisé, por né kohén e monitorimit, lidhja me klasifikimin funksional nuk funksiononte. Pér sa
i pérket informacionit jofinanciar pér performancén e qeverisé, raporti i mesvitit dhe i fundvitit pérmban disa
elemente té informacionit t€ performancés jofinanciare. Raporti i fundvitit pérfshin informacionin e
performancés jofinanciare té publikuar pér politika té caktuara, por ky informacion jofinanciar nuk
krahasohej pérkundér realizimit té objektivave dhe me treguesit e performancés. Buxheti i paré i qytetaréve u
publikua né vitin 2016, ndérkohé gé edhe buxhetet e ardhshme té qytetaréve pér vitet 2016-2018 gjenden
né internet. Té dhénat buxhetore jané né dispozicion né formatin e té dhénave té hapura né fagen e internetit
té Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé.

Ministria e Financave pérgatit rregullisht raporte té konsoliduara vjetore pér gjendjen e zhvillimit té KBFP-sé
gé nga viti 2009. Kontrollet e cilésisé pér raportet e autidimit té brendshém nuk publikohen né internet. Nga
shqyrtimi i fageve té internetit té ministrive u evidentua se ministrité japin fare pak informacione né internet
né lidhje me menaxhimin financiar dhe kontrollin, i cili pérfshin regjistrat e riskut, librin e procedurave dhe
informacionin pér drejtuesit e eméruar t¢ MFK. Raporti vjetor i KBFP-sé i dorézohet Qeverisé né té njéjtén
kohé me bilancin vjetor té buxhetit dhe té dy dokumentet i paragiten edhe Kuvendit. Ky i fundit i shqyrton
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rregullisht raportet e konsoliduara té KBFP. Nga ana tjetér, né internet gjendet shumé pak informacion pér
angazhimin proaktiv té6 NJQH-sé dhe komunikimit té saj me publikun né njé format té kuptueshém pér kété
té fundit

KLSH, pérveg strategjisé sé zhvillimi organizativ, ka miratuar edhe njé strategji komunikimi pér té
komunikuar né ményré té vecanté punén e saj tek publiku dhe aktoré té tjeré. Né dy vitet e fundit, jané
pérdorur njé séré mjetesh té ndryshme komunikimi me publikun, si botimi i artikujve né median e shkruar,
llogaria aktive né Facebook pér Departamentin e Performancés sé KLSH, organizimi i Muaijit té hapur pér
qytetarét. Por, pavarésisht késaj, KLSH nuk ka njé praktiké té hartimit t€ pérmbledhjeve té thjeshta pér
qytetarét té raporteve té auditimit. Pér sa i pérket kanaleve pér ankesat, qytetarét, si praktiké, mund té
shprehin ankesat dhe shgetésimet e tyre me posté, ndérkohé gé funksionimi i njé dritareje té re komunikimi
me qytetarét né fagen e KLSH-sé éshté ende né pritje. Mé shumé se njé e treta e OSHC-ve té anketuara
(34%) ishin dakord ose plotésisht dakord se KLSH ishte efektiv né mbikéqyrien e punés sé administratés
shtetérore.

Rekomandohet gé:

v Raportet e fillimvitit duhet té pérfshijné edhe komentaré pér té shogéruar t€ dhénat numerike,
veganérisht duke dhéné shpjegime pér divergjencat e konsiderueshme mes shumave faktike dhe
atyre té planifikuara.

v Raportet e mesvitit dhe fundvitit duhet t& jené mé té plota duke klasifikuar shpenzimet pérveg
kategorive ekonomike por dhe sipas kategorive funksionale dhe administrative.

v Raporti buxhetor i fundvitit duhet té prezantohet né formatin e propozimit té buxhetit vjetor.

v Raporti buxhetor i fundvitit duhet té japé edhe informacione jofinanciare pér performancén e
geverisé duke béré edhe njé krahasim me objektivat e performancés dhe rezultatet gé jané arritur
(pérfshiré produktet, objektivat, dhe rezultatet).

v" Ministria e Financave dhe Ekonomisé duhet t¢ mundésojé akses mé té miré tek dokumentet
buxhetore pérmes krijimit t6 njé arkive unike gjithépérfshirése dhe té thjeshté né pérdorim té
dokumenteve buxhetore né fagen e vet té internetit — ku té japé informacione pér buxhetin e
ekzekutuar (fillimvit, mesvit, vjetor).

v Ministria e Financave dhe Ekonomisé duhet té publikojé té gjitha té dhénat e buxhetit né pérputhje
me standardet e té dhénave té hapura - té aksesueshme dhe té lexueshme nga instrumente.

v Ministria e Financave dhe Ekonomisé duhet té hartojé dhe publikojé rregullisht né internet kontrollet
e cilésisé té raporteve té auditimit té brendshém.

v Ministrité duhet té publikojné informacione té pérditésuara dhe té plota né lidhje me menaxhimin
financiar dhe kontrollin né institucionin e tyre, duke pérfshiré kétu edhe personat pérgjegjés pér
zbatimin e KBFP-sé, procedurat e brendshme dhe informacionin mbi menaxhimin e riskut.

v" Drejtoria e Pérgjithshme e Harmonizimit t& Kontrollit t¢ Brendshém Financiar Publik né Ministriné e
Financave dhe Ekonomisé duhet té punojé edhe pér komunikimin e saj té jashtém, duke publikuar
materiale qé shpjegojné KBFP-né pér publikun.

v KLSH duhet té prezantojé pérmbledhje té standardizuara pér qytetarét pér secilin raport té auditimit
té publikuar - veganérisht pér raportet e performancés - me géllim gé té kuptohen sa mé miré gjetjet
dhe rekomandimet e raporteve té saj.

v" KLSH duhet té shqyrtoj¢ mundésiné e rrities sé pérdorimit t& instrumenteve té thjeshta pér
komunikimin efektiv té punés sé tij tek qytetarét, pérfshiré kétu edhe mjete si infografika, videot dhe
vizualizimi i té dhénave.

v KLSH duhet t& monitorojé nga afér zbatimin e Strategjisé sé saj té Komunikimit.



SHTOJCA: SHENIMI PER METODOLOGJINE

Metodologjia e monitorimit t& RAP u zhvillua nga ekipi hulumtues dhe ekspertét e WeBER dhe u konsultua
gjerésisht me té gjithé bashképunétorét e WeBER. Né pérgjithési, metodologjia bazohet né pérzgjedhjen e 21
Parimeve té SIGMA-s né gjashté fusha kyce t& RAP, dhe parimet e pérzgjedhura monitorohen me ané té 23
treguesve té pérbéré gé pérgendrohen né aspekte té ndryshme té RAP.

Dokumenti (master) i metodologjisé sé monitorimit t& RAP jep detaje pér qgasjen e pérgjithshme té
monitorimit RAP té Weber, procesit té hartimit t& metodologjisé, pérzgjedhjes sé parimeve gé monitoron
projekti WeBER dhe formulimit té treguesve me metodat bazé metodologjike. Né tabelat té veganta me
treques té detajuar jepet informacioni i hollésishém qé del nevojshém pér matjen e secilit treques. Gdo
tabelé e tillé pérmban formulimin dhe fokusin e njé treguesi specifik si dhe informacionin e méposhtém pér
secilin nga elementét tregues: formulimi, pesha, burimet e t€ dhénave, metodologjia e hollésishme dhe
rregullat pér dhénien e pikéve.

Metodologjia e monitorimit RAP dhe tabelat me tregues té detajuar gjenden né kété adresé: http://www.par-
monitor.org/pages/par-monitor-methodology

Pér hartimin e kétij raporti kombétar t& monitorimit RAP, u pérdorén metodat dhe instrumentet e méposhtme
té hulumtimit pér mbledhjen e té dhénave dhe llogaritjen e treguesve:

Analiza e dokumenteve dhe té dhénave zyrtare dhe fageve zyrtare né internet
Kérkesa pér informacion sipas ligjit pér té drejtén e informimit

Fokus grupe

Intervista me aktorét kryesoré

Sondazhi i perceptimit publik

Sondazhi me népunésit civilé

Sondazhi me organizatat e shogérisé civile

Sondazhi i perceptimit publik

Sondazhi i perceptimit publik u bazua né njé pyetésor gé synonte publikun e gjeré (t¢ moshés 18 vjeg e
sipér) né 6 vendet e Ballkanit Peréndimor. Ai u zbatua si pjesé e sondazheve té pérbashkéta rajonale té
kryera né Shqipéri, Bosnje dhe Hercegoving, Mali i Zi dhe Serbi (sondazhe ad hoc u zhvilluan edhe pér
Kosovén dhe Magedoniné) gjaté periudhés 15 tetor - 30 néntor 2017. Sondazhi u krye me metodén e
intervistimit t€ asistuar me kompjuter (metoda CAPI), duke pérdorur njé kampion té rastésishém té
shtresézuar me tre faza. Pér Shqipériné, marzhi i gabimit pér kampionin e pérgjithshém prej 1013 gytetaréve
ishte + 3.08%, me nivel besueshmérie prej 95%. Né tabelén e méposhtme jepet njé ndarje e kampionit.
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Tabela 26. Karakteristikat e kampionit

Gjinia

Mashkull 502 49.6
Femeér 511 50.4
Mosha

18-29 266 26.3
30-44 254 25.1
45-59 272 26.9
60+ 220 21.8
Niveli arsimor

Pa arsim 8 0.8
Me arsim fillor 490 48.4
Me arsim té mesém 357 35.2
Me arsim té larté ose mé shumé 158 15.6

Statusi i punésimit

I/e punésuar 375 37

/e papuné 343 33.9
Student/e 74 7.3

:?u\:‘iaz":ari punés ose me aftési té 3 0.3

N& pension 217 21.5
Sektori ku punon

Publik 92 24.7
Privat 283 75.3
Zona e vendbanimit

Rurale 462 45.6
Urbane 551 54.4

Sondazhi me OSHC-té
Rezultatet e sondazhit t&¢ OSHC-ve bazohen né njé pyetésor té unifikuar gé synonte pérfagésues nga OSHC

gé punojné né Shqipéri, Bosnjé dhe Hercegoviné, Kosové, Maqgedoni, Mal t& Zi dhe Serbi. Instrumenti i
hulumtimit kishte 9 seksione gé mbulonin kéto tema: pérfshirjen né politiké-bérjen e bazuar né evidenca,
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pjesémarrjen né hartimin e politikave dhe né vendimmarrjen, té drejtén pér akses té liré tek informacioni,
transparencén e proceseve té vendimmarrjes, perceptimet pér planifikimin e geverisé, monitorimin dhe
raportimin pér punén e saj, efektivitetin e mekanizmave pér mbrojtjen e té drejtés pér administraté té miré,
integritetin e administratés publike dhe qgasjen tek shérbimet administrative. Té dhénat u mblodhén gjaté
periudhés prill deri né maj 2018 duke pérdorur njé pyetésor me veté-administrim (web SAQ).

Pér Shqipéring, pérfunduan sondazhin né total 93 OSHC gjaté periudhés 23 prill-28 maj 2018. Pér
shpérndarjen e sondazhit dha ndihmé Agjencia pér Mbéshtetjen e Shoqérisé Civile.

Té dhénat pérfundimtare t€ sondazhit u pérpunuan statistikisht me paketén statistikore SPSS. Té gjitha
pérgindjet bazohen né numrin total té té anketuarve qé iu pérgjigjén pyetjes né fjalé dhe jo numri i té
anketuarve té kétij sondazhi.

Tabela 27. Karakteristikat e kampionit
Grupet kryesore Shpeshtésia % (e rasteve)

Lloji i organizatés *

Organizaté studimore 11 11.96
Organizaté vézhguese 20 21.74
Organizaté advokimi 42 45.65
Ofruese shérbimesh 35 38.04
Organizaté me bazé komunitare 27 29.35
Tietér 11 11.96

Fusha e veprimit *

Qeverisja dhe demokracia 40 43.48
Sundimi i ligjit 16 17.39
Té drejtat e njeriut 36 39.13
Reforma né administratén publike 13 14.13
Integrimi evropian 22 23.91
Géshtjet gjinore 26 28.26
Fémijét dhe rinia 33 35.87
Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém 24 26.09
Arsimi 37 40.22
Kultura 17 18.48
Shéndetésia 1 11.96
Media 11 11.96
Zhvillimi ekonomik 28 30.43
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Zhvillimi i shogérisé civile

Shérbimet sociale

Tjetér

Viti i regjistrimit

Mesatare= 2006; SD=7.1; Harku=1992-2018
Vendndodhja

Tirané

Tjetér

Pozicioni parésor né organizaté i té anketuarit
Menaxher i nivelit té larté

Menaxher i nivelit t& mesém

Ekspert i nivelit té larté

Ekspert i nivelit t& mesém

Tjetér

Vitet e punés me organizatén

Mesatarja = 9.24 vite; SD=7.2; harku=0-25 vite

*Shénim: Pyetje me zgjedhije té shuméfishté

Sondazhi me népunésit civilé

Rezultatet e sondazhit me népunésit civilé bazohen né njé pyetésor té unifikuar gé synonte népunésit civilé
Qé punojné né administratat shtetérore té Shaqipérisé, Bosnjés dhe Hercegovinés, Kosovés, Magedonisé,
Malit t& Zi dhe Serbisé. Instrumenti i sondazhit pérfshinte 5 seksione gé mbulonin: rekrutimin e népunésve
civilé, punésimet e pérkohshme né administraté, statusin e népunésve civilé té nivelit té larté drejtues,
pagén/shpérblimin, si dhe integritetin dhe anti-korrupsionin. Té dhénat u mblodhén gjaté periudhés prill deri
né maj 2018 duke pérdorur njé pyetésor me veté-administrim (web SAQ).

Pér Shqipériné, pérfunduan sondazhin né total 1116 népunés civilé gjaté periudhés 3-25 prill 2018. Pér

24
30

58
33

67

26.09
32.61
5.43

63.7
36.3

72
7.5
7.5
3.4
9.7

shpérndarjen e sondazhit dha ndihmé Departamenti i Administratés Publike (DAP).

Té dhénat pérfundimtare t€ sondazhit u pérpunuan statistikisht me paketén statistikore SPSS. Té gjitha
pérgindjet bazohen né numrin total té té anketuarve qé iu pérgjigjén pyetjes né fjalé dhe jo numri i té

anketuarve té kétij sondazhi. Né tabelén e méposhtme jepet njé ndarje e kampionit.



Tabela 28. Karakteristikat e kampionit
Grupet kryesore Shpeshtésia % (e rasteve)

Pozicioni i népunésit civil

Népunés civil i kategorisé sé larté 6 0.7
drejtuese

e T R 6 %
glrigj)gjr;essé civil i kategorisé sé ulét 160 195
252%&?5/ :IVIl i kategorisé 590 719
Institucioni i administratés shtetérore

Kryeministri 5 0.6
Ministri 167 20.3
Institucion gendror varésie 616 75.0
Administrata e prefektit 33 4.0
Gjinia

Mashkull 362 441
Femér 418 50.9
Nuk dua té pérgjigiem 41 5.0
Vite pune né administraté

Mesatarja= 12.6 vite; SD=10; harku=0-41 vite

Sektori i punés para se té pérfshihej né administratén shtetérore

Administraté vendore 103 12.5
Institucion i pavarur 23 2.8
NEé sektorin e shérbime publike 170 20.7
Organizaté ndérkombétare 19 2.3
Organizaté jo-fitimprurése 22 2.8
Media 4 0.5
Sektor privat 284 34.6
Kjo éshté puna ime e paré 112 13.6
Tjetér 84 10.2

133




MONITORIMI
KOMBETAR RAP

RAPORTI PER SHQIPERINE

2017/2018



