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Pérmbledhja ekzekutive

Partneriteti pér Qeverisje té Hapur (PQH) né Shqipéri éshté languar né shtator té vitit 2011. Qé atéheré
Shqipéria ka treguar angazhimin e saj pérkundér parimeve dhe vlerave themelore té késaj nisme. Disa
nga angazhimet e geverisé adresojné parimet e geverisjes sé hapur si rritien e integritetit publik,
pérmirésimin e shérbimeve publike dhe menaxhimin efektiv té burimeve publike. Strategjia e
decentralizimit kérkon nga njésité e geverisjes vendore té geverisin sipas vlerave té PQH. Strategjia
premton té ngrejé njé sistem té shérbimeve té integruara pér qytetarét, gé do té pérmirésojé eficiencén
e ofrimit té shérbimeve. Gjithashtu, planifikon aktivitete specifike té buxhetuara qé do té mbéshteten
nga shteti dhe nga donatorét.

Né kété kuadér, perceptimet e qytetaréve pér ofrimin e shérbimeve publike jané njé instrument i
domosdoshém pér ngritjen dhe pérmirésimin e tyre. Pérdorimi i kétyre perceptimeve éshté béré shumé
i shpeshté né kérkimin né fushén e administrimit publik; vlerésimi i performancés sé shérbimeve éshté
njé nga ményrat e pakta té disponueshme pér té paré sa miré ofrohen shérbimet.

Qéllimi i kétij raporti éshté té vlerésojé performancén e shérbimeve té ofruara nga Bashkia Shkodér dhe
té sjellé né pah pritshmérité e pjesémarrésve pér pérmirésimin e kétyre shérbimeve. Specifikisht,
objektivat e kétij raporti lidhen me vlerésimin e performancés sé shérbimeve té ofruara nga Bashkia
Shkodér, me evidentimin e komponentéve pozitivé dhe negativé té ofrimit té shérbimeve dhe me
identifikimin e pritshmérive té pjesémarrésve nga kéto shérbime.

Instrumenti kryesor i pérdorur pér vlerésimin e shérbimeve éshté pyetésori, me njé metodologji sasiore.
Numri i pjesémarrésve gé iu pérgjigjén pyetésoréve éshté N = 401. Kampionimi éshté i i géllimshém me
kuota, sipas zonave urbane dhe rurale dhe gjinisé. Pér té kuptuar mé garté arsyet e performancés jo té
miré té disa shérbimeve jané realizuar 3 diskutime né fokus grupe, pas kryerjes sé sondazhit.

Gjetjet:

e Bashkia Shkodér ka disa sektoré me performancé té miré, mes té tjerash sektorin e planifikimit
urban, sektorin e shérbimeve turistike dhe sektorin pérgjegjés pér pamjen dhe cilésiné e
shesheve dhe hapésirave publike;

e Nga ana tjetér, Bashkia Shkodér duhet té pérmirésojé performancén pér disa nga sektorét e saj,
mes té tjerash sektorin e shérbimeve sociale dhe té pérkujdesit social, sektorin e kujdesit
shéndetésor parésor dhe sektorin e menaxhimit té mbetjeve urbane;

e Meé shumé se gjysma e pjesémarrésve (58.2%) shprehen se shérbimi i kujdesit shéndetésor
parésor duhet té pérmirésohet duke e vendosur késhtu né njé ndér tre sektorét qé kané
performancé jo té miré; mé pak se 1 né 5 pjesémarrés mendojné se ky sektor ka njé
performancé té miré;



Thuajse gjysma e pjesémarrésve shprehen se sektori i shérbimeve sociale dhe té pérkujdesit
social duhet té pérmirésojé performancén e tij (46.3%), vetém 1 né 5 prej tyre mendojné se
performon miré;

Né fushén e menaxhimit té mbetjeve urbane thuajse 1 né 2 pjesémarrés shprehen duhet té
pérmirésojé shérbimin e ofruar;

38.1% e pjesémarrésve mendojné se sektori pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve turistike
performon miré, duke e vendosur késhtu né shérbimin me performancé mé té miré, por 1 né 4
pjesémarrés mendojné té kundértén;

Sektori pérgjegjés pér cilésiné e shesheve dhe hapésirave publike éshté i dyti me performancé té
miré (37.1%), edhe pse me pérgindje jo té larté;

37% e pjesémarrésve mendojné se sektori i planifikimit urban performon miré, por 1 né 4
pjesémarrés mendojné té kundértén;

43% e pjesémarrésve mendojné se sektori i ujésjellésit dhe kanalizimeve duhet té pérmirésohet,
ndérsa 29% prej tyre mendojné se performon mirg;

Sa i pérket infrastrukturés rrugore rezultatet jané disi té paqarta, 36.7% e pjesémarrésve
raportojné se infrastruktura rrugore vendore ka nevojé pér pérmirésim, por 35.7% prej tyre e
konsiderojné té miré;

Njé pérgindje e konsiderueshme e pjesémarrésve (rreth 30% deri né 40%) shprehen se né
fushén e strehimit social, ujitjes dhe kullimit, arsimit parauniversitar mbledhjes sé taksave dhe
tarifave vendore dhe mundésive rekreative dhe argétuese ka nevojé pér pérmirésim;

Kérkesat mé té shumta pér ndryshim kané ardhur nga banorét e zonave qé tradicionalisht i
pérkisnin bashkisé Shkodér, edhe para reformés administrative — territoriale; vecanérisht
sektoré si kujdesi shéndetésor parésor, sektori i shérbimeve sociale ose i planifikimit urban et;.

Sjellja dhe komunikimi i stafit rezultojné komponentét mé pozitivé né ofrimin e shérbimeve, ata
mé negativé jané vendet pér t'u ulur, koha e pritjes pér té marré shérbimin, oraret e pritjes pér
publikun etj.;

Gjysma e pjesémarrésve presin gé qytetarét té marrin pjesé mé shumé né vendimmarrje, té
informohen mé shumé, dhe té kené mé shumé “z&” pér ¢éshtjet qé i interesojné;

Pér rigjallérimin e ekonomisé lokale éshté e nevojshme qgé taksat vendore té mblidhen né
ményré té rregullt dhe té keté mé shumé bashképunim me pushtetit gendror;

Shumica e pjesémarrésve mendojné se performanca e bashkisé éshté mé e miré krahasuar me
kohén para reformés administrativo — territoriale.



1. HYRJE

Né Korrik té vitit 2014 Kuvendi shqgiptar ka miratuar ligjin pér reformén administrative - territoriale, duke
e ndaré vendin né 61 njési. Reforma administrative — territoriale’ u planifikua dhe po zbatohet né bazé
té tre objektivave strategjiké: i) pérmirésimi i shérbimeve pér gytetarét né nivel vendor, ii) rritja e
eficiencés dhe miréqgeverisjes né nivel vendor, iii) fugizimi i qeverisjes vendore, gytetaréve dhe
komuniteteve’. Qeverisja vendore ngrihet né bazé té parimit té decentralizimit té pushtetit dhe
ushtrohet sipas parimit t& autonomisé vendore®.

Decentralizmi éshté njé proces, ku autoriteti dhe pérgjegjésia pér funksione té caktuara transferohet
nga pushteti gendror né njésité e geverisjes vendore. Decentralizimi ka pérmasat e veta, politike,
administrative dhe financiare, té cilat ndérveprojné midis tyre dhe pérfagésojné né thelb tre
komponentét e pushtetit.

Decentralizmi éshté politik dhe pérfshin transferimin e autoritetit politik né nivelin vendor népérmjet
njé sistemi pérfagésimi té bazuar né zgjedhjet politike vendore®. Népérmjet decentralizmit administrativ
transferohet pérgjegjésia pér ¢éshtjet e administrimit té disa funksioneve publike gendrore te njésité
vendore, ndérsa decentralizimi financiar i referohet zhvendosjes sé pushtetit financiar prané nivelit
vendor, me qéllim pajisjen e tij me autoritet mé té€ madh né administrimin e té ardhurave dhe

. 5
shpenzimeve™.

Sipas ligjit té ri pér vetéqgeverisjen vendore® njé bashki ka disa funksione (pérveg atyre té deleguara).
Kéto funksione i referohen 7 fushave: infrastrukturés dhe shérbimeve publike; shérbimeve sociale;
kulturés, sportit dhe shérbimeve argétuese; mbrojtjes sé mjedisit; bujgésisé, zhvillimit rural, pyjeve dhe
kullotave publike, natyrés dhe biodiversitetit; zhvillimit ekonomik vendor dhe sigurisé publike.

Tradicionalisht, shérbimet publike né vende té ndryshme té botés jané organizuar né formé té tillé gé e
béjné publikun pasiv, si njé marrés i njé shérbimi té standardizuar. Qeverité e kétyre vendeve po
eksperimentojné me riprojektimin e sistemit, né ményré qé qytetarét té kené mundési té luajné njé rol

! Miratuar me ligjin nr. 115/2014, daté 31.7.2014 “Pér ndarjen administrativo-territoriale té njésive té qeverisjes
vendore né Republikén e Shqiperisé”

? Bruka, Sh., Dauti, M., Gega, K. dhe Ymeri, S. (2015). Monitoring report on drafting the national crosscutting
strategy for decentralization and local governance (2015 — 2020). Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim

* Neni 13 i Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé

4 Bruka, Sh., Dauti, M., Gega, K. dhe Ymeri, S. (2015). Monitoring report on drafting the national crosscutting
strategy for decentralization and local governance (2015 — 2020). Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim

*Vendim i Gjukatés Kushtetuese nr. 29, daté 21.12.2006

¢ Ligji nr 139/2015 “Pér vetégeverisjen vendore”



aktiv si komunitet pérdoruesish i shérbimeve publike. Kéto ndryshime mund té lidhen me procese
pjesémarrése dhe forume, me monitorimin nga komuniteti dhe buxhetimin pjesémarrés ose me forma
té reja té financimit.

Teknologjia e informacionit dhe té dhénat e hapura mundésojné njé ményré ndryshe pér pjesémarrjen.
Né kété kuadér Partneriteti pér Qeverisjen e Hapur (PQH) éshté njé domosdoshméri pér rritjen e
integritetit publik, pérmirésimin e shérbimeve publike dhe menaxhimin efigient té pasurive kombétare.
Té dhénat pér Qeverisje té Hapur i lejojné ¢dokujt té aksesojé dhe té pérdoré té dhénat e geverisé, duke
krijuar késhtu mundési té reja pjesémarrjeje’. Raportet e performancés publike jané njé pjesé e
strategjive pér pérmirésimin e shérbimeve té ofruara te publiku®.

Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM) né kuadrin e zbatimit té projektit “OpenALB:
Partneriteti ndérmjet qeverisé dhe qytetaréve né Iuftén kundér korrupsionit dhe promovimit té
geverisjes sé miré” dhe né bashképunim me Bashkiné Shkodér ka ndérmarré kété kérkim, i cili konsiston
né vlerésimin e performancés sé shérbimeve té ofruara né nivel vendor.

Qéllimi

Qéllimi i kétij sondazhi éshté té vlerésojé performancén e shérbimeve té ofruara nga Bashkia Shkodér
dhe té sjellé né pah pritshmérité e pjesémarrésve pér pérmirésimin e tyre.

Objektivat e kérkimit jané:
e Té vlerésohet performanca e shérbimeve té ofruara nga Bashkia Shkodér;
e Té analizohen komponentét pozitivé dhe negativé té ofrimit té shérbimeve;
e Té evidentohen pritshmeérité e pjesémarrésve pér shérbimet e ofruara.

’ Lathrop, D. and Laurel, R. (2010). Open Government, Collaboration, Transparency and Participation in Practice,
O’Reilly Media. E marré nga https://github.com/oreillymedia/open_government e aksesuar né 20 Maj 2016.

8 “In Séeden the government publishes performance reports on social services, health and medical care”. E marré
nga http://ééé.opengovguide.com/country-examples/in-séeden-the-government-publishes-performance-reports-
on-social-services-health-and-medical-care/ e aksesuar né 19 maj 2016.



https://github.com/oreillymedia/open_government
http://www.opengovguide.com/country-examples/in-sweden-the-government-publishes-performance-reports-on-social-services-health-and-medical-care/
http://www.opengovguide.com/country-examples/in-sweden-the-government-publishes-performance-reports-on-social-services-health-and-medical-care/

2. ANALIZAE SITUATES

2.1 Historik i shkurtér i procesit té Partneritetit pér Qeverisje té Hapur

(PQH)

Partneriteti pér Qeverisje té Hapur né Shqipéri éshté lancuar né shtator té vitit 2011°%; gé atéheré
Shqipéria ka treguar angazhimin e saj pérkundér parimeve dhe vlerave themelore té késaj nisme. Né
fund té vitit 2011 u krijua njé grup ndérministror pér té ndértuar Planin e Veprimit pér geverisjen e
hapur, né pérputhje me Strategjiné Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim dhe Strategjiné Anti —
Korrupsion. Ky grup drejtohet nga Ministri i Teknologjisé dhe Inovacionit, anétarét e tij jané zyrtaré té
larté né ministrité e e tjera si dhe né institucione té tjera té pushtetit gendror™®. Disa nga angazhimet e
geverisé adresojné parimet e geverisjes sé hapur: rritja e integritetit publik, pérmirésimi i shérbimeve
publike dhe menaxhimi mé efektiv i burimeve publike.

Plani i paré i veprimit u paraqit nga grupi ndérministror, pas njé konsultimi me organizata té shoqérisé
civile. Ai reflektonte mjaftueshém axhendén e geverisjes sé hapur, 60% e 30 angazhimeve té
pércaktuara fokusoheshin né inovacionet pér transparencén dhe llogaridhénien (p.sh. kérkesa pér té
pérmirésuar ofrimin e shérbimeve publike) duke krijuar portale online dhe njé platformé elektronike
online pér prokurimet publike. 50% e angazhimeve adresonin dhe aksesin né informacion ndérsa té
tjerat integritetin publik né njé formé apo né njé tjetér'?.

Angazhimet e qeverisjes sé hapur strukturohen rreth njé térésie me pesé sfida t&€ médha me té cilat
pérballet geveria pérkatése. Vendet zgjedhin té paktén njé nga kéto sfida dhe ndérmarrin angazhime
konkrete rreth geverisjes sé hapur pér ta adresuar até. Ato mund té fokusojné angazhimet e tyre né
nivel kombétar, lokal dhe/ose rajonal: atje ku ato mendojné se geverisja e hapur do té keté mé shumé
impakt. Sfidat e Qeverisjes sé Hapur grupohen né 5 fusha té médha®*:

° N& nivel ndérkombétar, né vitin 2015 Partneriteti pér Qeverisjen e Hapur u zgjerua dhe arriti né 69 vende
anétare, qé kané zhvilluar kolektivisht mé shumé se 2,250 angazhime pér t'i béré geverité né té hapura, mé
transparente dhe mé pérgjegjése ndaj qytetaréve. Sipas Open Government Partnership (2015) Annual report: from
commitment to action. E marré nga http://ééé.opengovpartnership.org/sites/default/files/OGPreport2015.pdf e
aksesuar né 20 gershor 2016

10 Raporti i vetévlerésimit té Partneritetit pér Qeverisjen e Hapur (2015). E marré nga
http://ééé.inovacioni.gov.al/files/pages files/DRAFT - RAPORTI | VETVLERESIMIT OGP.pdf e aksesuar né 20
gershor 2016.
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12 Plaku, A. dhe Gjylameti, D. (2016). Opening Government? The Case of Albania in the Open Government
Partnership. Global Integrity Transparency and Accountability Initiative (T/Al)

DM (2016). Open Government Partnership project — PASOS. Mapping of Open Government Partnership in
South East Europe. E marré nga http://idmalbania.org/?page id=2966 e aksesuar né 20 gershor 2016
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Pérmirésimi i shérbimeve publike — pérmban spektrin e ploté té shérbimeve pér qytetarét duke
pérfshiré shéndetin, edukimin, drejtésiné penale, ujin, energjiné elektrike, telekomunikacionin dhe
¢do fushé tjetér relevante té ofrimit té shérbimit, duke synuar pérmirésimin e shérbimeve publike
ose inovacionin e sektorit privat.

Rritja e integritetit politik — pérmban nisma té lidhura me luftén ndaj korrupsionit dhe etikén
publike, rritjen e aksesit né informacion, fushata pér reforma né financim, liriné e medias dhe e
shogérisé civile;

Menaxhimi mé efektiv i burimeve publike — pérmban nisma né lidhje me (mes té tjerash)
menaxhimin efektiv té buxheteve, prokurimet, burimet natyrore dhe ndihmén e huaj.

Krijimi i komuniteteve mé té sigurta — pérmban nisma pér adresimin e sigurisé publike, sektorin e
sigurisé, katastrofave, reagimin né situaté krize dhe kércénimet mjedisore.

Rritja e pérgjegjésisé sé korporatave — pérmban nisma qé i referohen pérgjegjésisé sociale té
korporatave né c¢éshtje si mjedisi, anti — korrupsioni, mbrojtja e konsumatorit dhe angazhimi i
komunitetit.

Shogéria civile dhe roli i saj

Roli i shogérisé civile né Partneritetin pér Qeverisje té Hapur éshté i padiskutueshém; pércjellja e zérave
té qytetaréve pérbén njé nga detyrat dhe fokuset e shumé OJF - ve. Edhe pse zhvillimi i shogérisé civile
né Shqipéri po evoluon™ sérish roli i saj duhet té& pérmirésohet duke gené se grupet e saj vazhdojné té
jené té fragmentuara dhe té varura nga financimi i donatoréve té huaj™. Qytetarét né pérgjithési jané té
papérfshiré né jetén civile'®, por ata do té ishin té gatshém té angazhoheshin pér njé céshtje qé i
interesonte ose i shqgetésonte'’. Njé raport i fundit nga organizata Partners Albania (2014), pér
shembull, deklaron se pavarésisht pérmirésimeve té fundit né ményrén sesi Agjencia pér Mbéshtetjen e
Shoqérisé Civile angazhohet me OSHC, ende ka ¢éshtje té pazgjidhura né kété fushe'®,

14 USAID CSO sustainability report 2014. E marré nga
https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1863/EuropeEurasia_FY2014 CSOSI Report.pdf e aksesuar
né 19 gershor 2016. Rezultati i Shqgipérisé tregon se géndrueshméria éshté né zhvillim.

15 Albania Progress Report (2014). European Commission. E marré nga
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key documents/2014/20141008-albania-progress-report _en.pdf e aksesuar
né 16 gershor 2016

16 Nations in Transition (2011). Freedom House Report. E marré nga https://freedomhouse.org/report/nations-
transit/nations-transit-2011 e aksesuar né 18 gershor 2016

17 Duci, V. dhe Dhémbo, E. (2016). Analizimi i angazhimit politik né Shqipéri. E marré nga
https://www.ndi.org/files/IDM%20Audit%200f%20Political%20Engagement%20(Shqip).pdf e aksesuar né 19
gershor 2016
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2.2. Impakti i reformés territoriale dhe administrative dhe strategjisé sé
decentralizimit

Né Korrik té vitit 2014 Kuvendi shqgiptar ka miratuar ligjin pér reformén administrativo - territoriale, duke
e ndaré vendin né 61 njési. Né kontekstin e zgjedhjeve vendore né vitin 2015 zbatimi i ligjit té ri
pérbénte njé nevojé té menjéhershme. Njésité e vetégeverisjes vendore (né vijim NJQV) né Shqipéri
kané hyré né njé epoké té re zhvillimi. Njé séré reformash synojné t’i transformojné né gendra politike,
ekonomike dhe sociale. Instrumenti i Qeverisé Shqiptare (QSH) pér ta arritur kété géllim éshté Strategjia
Kombétare Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore (2014 — 2020)™. Strategjia
pérballet me dy sfida té médha: 1) adresimin e problemeve gé kané karakterizuar deri tani
decentralizimin né Shqipéri pérgjaté 15 vitéve té fundit, dhe b) prezantimin e ményrave pérmes té cilave
NJQV do té fugizohen vértete®.

Njé nga géllimet strategjike té strategjisé sé decentralizimit™ éshté “forcimi i geverisjes sé miré né nivel
vendor” me dy objektiva strategjiké (i) zhvillimin e kapaciteteve té njésive té geverisjes vendore dhe (ii)
integrimin evropian dhe geverisjen vendore. Né pérfundim té vitit 2020, né pérmbushje té vizionit dhe
objektivave strategjiké, geverisja vendore né Shqipéri do té kontribuojé né nivelin e mirégenies dhe
zhvillimit té vendit dhe procesit té integrimit evropian, népérmjet ofrimit té shérbimeve cilésore publike
pér gytetarét, me standarde té pérafruara evropiane. Né vitin 2020 njésité e geverisjes vendore do té
garantojné geverisje té hapur dhe transparente, me pérfshirje té qytetaréve dhe komuniteteve, si dhe
llogaridhénie bazuar né sisteme té besueshme té performancés.

Strategjia e decentralizimit kérkon nga njésité e geverisjes vendore té geverisin sipas vlerave té PQH.
Strategjia premton té ngrejé njé sistem té shérbimeve té integruara pér qytetarét, gé do té pérmirésojé
eficiencén e ofrimit té shérbimeve. Gjithashtu, planifikon aktivitete specifike té lidhura me buxhetin gé
do té mbéshteten nga shteti dhe nga donatorét. Strategjia thekson réndésiné e fuzigimit té pushtetit
vendor, si¢ detyrohet nga procesi i integrimit né BE dhe parimet e BE - sé pér praktikat mé té mira. Né
kété kontekst, pérfshirja e PQH né planin e veprimit mund té rrité ndikimin né burime té tjera financiare,
vetém nése partnerét ndérkombétaré e vlerésojné kété komponent né programet strategjike té
vendit®.

1 Strategjia Kombétare Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore (2014 — 2020). E marré nga
http://ééé.plgp.al/images/pdf-files/StrategjiaDecentralizimit-2015-2020-AL.pdf e aksesuar né 19 gershor 2016.

20 Bruka, Sh., Dauti, M., Gega, K. and Ymeri, S. (2015). Monitoring report on drafting the national crosscutting
strategy for decentralization and local governance (2015 — 2020). Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim

2L Miratuar me Vendim té KM nr. 691, daté 29.7.2015 Pér miratimin e strategjisé ndérsektoriale pér
decentralizimin dhe geverisjen vendore 2015-2020.

?2 Albania EU progress report 2011. E marré nga
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key documents/2011/package/al rapport 2011 en.pdf e aksesuar né 21
gershor 2016
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Raport progresi i fundit pér integrimin né BE tregon se geveria ka ruajtur fokusin e saj né adresimin e
prioriteteve kyce pér té hapur procesin e negociimit, duke synuar njé térési reformash pér té pérparuar
mé shpejt né rrugén drejt BE — sé. Eshté béré njé faré progresi né nivelin vendor me fillimin e zbatimit té
reformés administrative dhe territoriale dhe me miratimin e strategjisé sé decentralizimit. Megjithaté,
sipas raportit, duhet shumé puné pér té béré té garta funksionet dhe pérgjegjésité e njésive té
geverisjes vendore té krijuara rishtazi, si dhe pér té rritur kapacitetet e tyre financiare dhe
administrative®,

NJQV kané nevojé pér mé shumé kapacitete pér té ofruar shérbimet ndaj publikut, duke pérfshiré kétu
zyra me njé ndalesé (one stop shops) pér té gjitha shérbimet publike. Mé shumé pérpjekje jané té
nevojshme pér té zhvilluar kapacitetet pér té projektuar dhe zbatuar planet e zhvillimit vendor. Kjo
mund té arrihet pérmes trajnimeve té stafit té NJQV2.

2.3. Pérdorimi i perceptimeve té pérdoruesve té shérbimeve si mjet pér
vlerésimin e performancés sé shérbimeve publike

Individét, grupet dhe komunitetet mund té pérfshihen né kérkime dhe vlerésime si:

® Pérdorues té shérbimeve — né lidhje me eksperiencén e tyre dhe nevojat pér zhvillimin
e shérbimeve qé pérdorin ose jo;

® Taksapagues — né lidhje me shpérndarjen e burimeve ose balancén mes cilésisé dhe
sasisé sé shérbimeve gé ofrohen dhe kostove gé kang;

® (Qytetaré — né lidhje me ¢éshtje gé mund t'i ndikojné drejtpérdrejté si p.sh. zhvillimet
gé ndodhin né komunitetin ose lagjen e tyre. Gjithashtu, mund té lidhen dhe me
aspekte té ndryshém té zhvillimeve té politikave, té cilat mund té kené njé ndikim né
popullatén mé té gjeré né fusha si shéndetésia, edukimi dhe politikat e mirégenies™.

Pérdorimi i perceptimeve té qytetaréve pér té vlerésuar efektet e reformave

Efektet e reformave né sektorin publik mund té analizohen né forma té ndryshme. Sipas studimeve, njé
numér i madh reformash bazohen né mendimet e zyrtaréve publiké dhe vlerésimet e pérgjegjésve pér

23 Albania EU progress report 2015. E marré nga
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key documents/2015/20151110 report albania.pdf e aksesuar né 21
gershor 2016
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» “Evaluating community programmes and initiatives, Participatory evaluation” (2016). E marré nga
http://ctb.ku.edu/en/evaluating-community-programs-and-initiatives e aksesuar né 22 gershor 2016
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reformat®. Logjika prapa pérdorimit té njé veté — vlerésimi té tillé lidhej me faktin se zyrtarét,
politikanét dhe pérgjegjésit mund té konsiderohen eksperté dhe té kené eksperiencé té madhe né kété
drejtim. Aktualisht, pérdorimi i perceptimeve té gytetaréve po béhet shumé i shpeshté né kérkimin né
administrimin publik kryesisht pér té vlerésuar performancén e shérbimeve publike®. Kérkimi né fushén
politike ka gené ambivalent né lidhje me pérdorimin e mendimeve té qytetaréve pér geverisjen, pasi jo
gjithmoné gytetarét jané té miré — informuar®®, ndérsa marrédhénia mes performancés sé pérmirésuar
té geverisjes dhe perceptimeve publike mé pozitive nuk éshté aspak e drejté. Ekziston njé debat aktiv
pér ndryshimet mes pérdorimit té vlerésimeve objektive apo subjektive ose ndérmjet té dhénave té
gjeneruara nga agjencité apo nga qytetarét®, si dhe pér faktorét e pérmbajtjes dhe té& metodologjisé qé
pércaktojné kéto perceptime. Megjithaté, vlerésimet e qytetaréve kané gené shumé té dobishme dhe té
besueshme kur jané pérdorur pér té vlerésuar shérbimet publike®®. Njé avantazh tjetér éshté se
pérdorimi i perceptimeve té qytetaréve shpeshheré éshté njé nga ményrat e pakta té disponueshme pér
té vlerésuar rezultatet e shérbimeve. Ai ndihmon gjithashtu pér té kapércyer kriticizmin pér zgjedhjen
artificiale té njé térésie objektivash dhe indikatorésh nga veté institucionet pérgjegjése. Nga ana tjetér,
nuk duhen pérdorur vetém perceptimet e qytetaréve si ményra e vetme e vlerésimit té performancés,
pasi qytetarét nuk e vlerésojné shérbimin bazuar né njé térési informacionesh, ata bazohen mé shumé
né pérvojén personale ose né ato qé dégjojné™".

?® Laegreid, P., Roness, P.G. dhe Rubecksen, K. (2006). Performance Management in Practice: The Norwegian Way.
Financial Accountability and Management, 22(3):251-270.

7 Kelly, J.M. dhe Swindell, D. (2003). The case for the inexperienced user: Rethinking filter questions in citizen
satisfaction surveys. The American Review of Public Administration, 33(1):91-108.

28 Banducci, S.A., Karp, J.A., Thrasher, M. dhe Rallings, C. (2008). Ballot Photographs as Cues in Loé-Information
Elections. Political Psychology, 29(6):903-917.

* Lauer Schachter, K. (2010). Objective and Subjective Performance Measures: A Note on Terminology.
Administration & Society, 42(5):550-567.

30 Charbonneau, E. & Van Ryzin, G. (2011). Performance Measures and Parental Satisfaction with New York City
Schools. American Review of Public Administration, 42(1):54-65.

3 Andrews, R. dhe van de Wall, S. (2012). New public management and citizens’ perceptions of local service

efficiency, responsiveness, equity and effectiveness. COCOPS Working Paper No. 7



3. SHKODRA - PROFILI | BASHKISE*

Zona Gjeografike: Shkodra kufizohet né veri me Bashkiné e Malésisé sé Madhe, né peréndim me Malin e
Zi, né lindje me Bashkiné Tropojé, né jug me Bashkiné Vau i Dejés dhe njé pjesé e saj me Bashkiné Lezhé.
Qendra e késaj bashkie éshté qyteti i Shkodrés.

Popullsia: Sipas Censusit té vitit 2011, Bashkia e Shkodrés ka njé popullsi prej 135,612 banorésh. Bashkia
e re shtrihet né njé sipérfage prej 872.71 km2. Dendésia e popullsisé sipas ndarjes sé re territoriale dhe
administrative éshté 83.1 banoré pér km233.

Bashkia e re e Shkodrés ka né pérbérjen e saj 11 njési administrative, té cilat jané: Shkodér, Ana e Malit,
Bérdicé, Dajg, Guri i Zi, Postribé, Pult, Rrethinat, Shal€, Shosh dhe Velipojé. Ajo ka nén administrimin e
saj njé qytet dhe 93 fshatra.

Pozita gjeografike e bashkisé sé Shkodrés dhe kushtet klimaterike i japin asaj avantazhe né zhvillimin e
bujgésisé dhe turizmit. Brenda njé hapésire prej 100 km, rajoni paraget kushte optimale natyrore pér
turizém bregdetar dhe ligenor (Velipoja dhe ligeni i Shkodrés); turizém malor (Thethi); turizém kulturor
(qyteti i Shkodrés dhe késhtjella e Rozafés) si dhe turizém rural.

Burimet natyrore, aférsia e késaj zone me Malin e Zi dhe lidhjet tradicionale me bashkésiné matané
kufirit pérbéjné njé mjet tjetér té réndésishém pér zhvillimin social dhe ekonomik té Shkodrés.

Bashkia e Shkodrés gjaté viteve té fundit ka pasur njé zhvillim té konsiderueshém né infrastrukturé, por
edhe né investime madhore si¢ jané Ura e Bunés, pika kufitare e Muriganit, autostrada Shkodér- Hani i
Hotit, pérfundimi i unazés sé gytetit apo ndértimi i pedonaleve. Megjithaté, mospérfundimi i Bypass- it
po e démton jo pak ligenin e Shkodrés.Shérbimet sociale né bashkiné e re jané té lidhura aktualisht
vetém me shpérndarjen e ndihmés ekonomike pér familjet e varfra. Shérbimet e tjera sociale mbeten té
mangéta. Né té gjithé bashkiné e re ekziston vetém njé gendér rezidenciale pér té moshuarit, ku
trajtohen njékohésisht edhe njerézit me aftési té kufizuara. Burimi i té ardhurave té Njésive ekonomike
familjaré jané:

- Ndihmé sociale dhe pérfitime 20.0%

- Para té dérguara nga jashté shtetit 8.9%

- Té gjitha llojet e pensioneve 35.5%
- Puna e paguar ose vetpunésimi 46.2%>*

32 Ky profil éshté marré kryesisht nga http://pushtetivendor.reporter.al/profili-i-bashkise-shkoder/ i aksesuar né
22 gershor 2016 dhe nga INSTAT (Census 2011)

33 Burimi: http://instatgis.gov.al/#!/|/prefectures/population/prefpop1
34
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Pérmbytjet jané njé ndér problemet kryesore té Shkodrés, té cilat shkaktojné déme té konsiderueshme
né pjesén mé té madhe té bashkisé sé re. Pérballé Bashkisé sé re shtohet sfida e zgjidhjes sé kétij
problemi, pérmes ndérhyrjeve né lumin e Bunés dhe ndértimit té argjinaturave né lumenijté Drin dhe Kir.

Gjaté viteve té fundit, né gytetin e Shkodrés ka pasur njé hov té biznesit fason, i cili ka ndikuar
pozitivisht né zbutjen e papunésisé. Megjithaté, shifrat e papunésisé né Shkodér vijojné té mbeten té
larta. Me reformén administrative - territoriale nevojitet krijimi i mé& shumé vendeve té punés dhe lind
nevoja e rivalizimit té zonés industriale.

Shkodra éshté e vetmja gendér universitare né veri té vendit dhe njé nga burimet mé té réndésishme
(krahas Universitetit té Tiranés) pér elitat e shkolluara né kété pjesé té vendit. Niveli arsimor i
pérfunduar pér bashkiné Shkodér ka gené:

- fillor dhe 8 ose 9-vjegar 52.2%

-imesém 31.9%

- universitar dhe pasuniversitar 11.5%35.
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4. METODOLOGJIA

4.1. Hartimi i studimit

Ky kérkim éshté bazuar né njé metodologji mikse. Pér pjesén sasiore éshté pérdorur kampionimi me
shtresa duke vendosur kuota té bazuara né kritere té paracaktuara, até té gjinisé dhe té zonés
rurale/urbane. Sondazhi éshté realizuar né 3 zona té ndryshme té Bashkisé Shkodér, té ndara né zona
rurale dhe urbane, até té qytetit t& Shkodrés (50%), Rrethinave (25%) dhe Velipojés (25%) (Grafiku 1)*°.
Edhe pse mbulimi gjeografik i studimit éshté pér Bashkiné Shkodér, duke marré parasysh se nuk éshté
pérdorur njé kampionim probabilitar, té dhénat nuk mund té pérgjithésohen né té gjithé popullatén né
Bashkiné Shkodér; ato tregojné prirjet e pjesémarrésve té kétij studimi.

Pér té eksploruar mé tej mbi gjetjet e sondazhit jané realizuar fokus grupe me nénpunésit e Bashkisé
dhe me qytetaré. Pérkatésisht, né fokus grupet e organizuara kané marré pjesé punonjés té 3 sektoréve
dhe pérdorues té 3 shérbimeve gé kishin performancé mé té ulét, sipas sondazhit. Fokus grupet jané
realizuar pér té eksploruar perceptimet e tyre pér temén e kérkimit dhe gjetjet e sondazhit.

Zonat e sondazhit
Shkodér

Rrethinat/
Shtoj
25%

Grafiku 30: Zonat e studimit

4.2. Kampionimi

Pér pjesén sasiore kuadri i kampionit pérfshinte individét mbi moshén 18 vjeg, té cilét nuk ishin veté
punonjés né bashkiné Shkodér ose nuk kishin té aférm né familjen bazé té punésuar aty. Kampioni
pérfundimtar pérbéhej nga N = 401 pjesémarrés. Njé kampion i tillé ofron njé nivel mé té larté saktésie
né sondazh. Kampioni i pérzgjedhur ishte ai i shtresézuar duke marré parasysh mungesén e njé kuadri té
sakté té kampionimi. N& ményré specifike, kampioni u nda né 3 zona té Bashkisé Shkodér, njé gé ishte
gyteti i Shkodrés dhe dy té tjera gé konsiderohen zona rurale. Prej tyre disa ishin tradicionale (i
pérkisnin Bashkisé Shkodér para reformés administrativo - territoriale) dhe disa ishin té reja (ishin

% Eshta pérdorur si referencé ndarja administrative



bashkuar me Bashkiné Shkodér pas reformés) (shih Grafikun 2)*’. Né total 50% e pjesémarrésve i
pérkisnin zonave tradicionale dhe 25% atyre té reja, ndérsa njé pérqindje e larté prej 25% nuk e dinin se
né cilén Bashki merrnin shérbimet (nuk mund ta klasifikoj).

A éshté zoné e re apo tradicionale e
Bashkisé?

Nuk mund ta

Klasifikoj

25%

Grafiku 31. Ndarja né zona té reja dhe tradicionale

Intervistuesit kané pérdorur njé kampionim aksidental pér té realizuar sondazhin; ata/o jané udhézuar
gé té jené té vémendshém né ményré gé té pérfshijné sa mé shumé gé té jeté e mundur pjesémarrés té
grupeve té ndryshme moshore. Né ményré gé té pérfshiheshin mé shumé qytetaré qé kané patur
kontakte me shérbime, intervistuesit u udhézuan qé té qéndrojné afér kétyre shérbimeve, si p.sh. afér
zyrave té Bashkisé, zyrave té informacionit turistik (atje ku kishte), zyrave té menaxhimit té mbetjeve
urbane ose té planifikimit urban, drejtorive rajonale arsimore etj. Kriteret e pérjashtimit nga sondazhin
ishin: (i) mosha nén 18 vje¢ dhe (ii) té pasurit e njé anétari té familjes bazé nénpunés né Bashkiné
Shkodér.

*’ Né vazhdim do té pérdoret termi “banorét e zonave tradicionale” ose “banorét e zonave té reja” pér t'iu
referuar zonave dhe banoréve qé merrnin shérbimet para reformés administrative — territoriale nga Bashkia
Shkodér dhe atyre qé kané filluar rishtaz t'i marrin pas késaj, respektivisht



Né ményré té pérmbledhur kampioni i studimit shihet né tabelat e méposhtme (Tabela 1 dhe Tabela 2).
Kampionimi sasior

Tabela 1

Kampioni i sondazhit

Zona/Kategoria Gra Burra
Urbane 101 99
Rurale 95 100
Totali 196 199

Kampionimi cilésor

Tabela 2

Kampioni cilésor

Numri i
pjesémarrésve
Fokus grup me punonjésit “Shérbimi i 7
Menaxhimit té Mbetjeve Urbane”
Fokus grup me punonjésit “Shérbimi social 13
dhe shéndeti parésor”
Fokus grup me pérdoruesit e shérbimit social, 15
té shéndetit parésor dhe menaxhimin e
mbetjeve urbane

4.3. Instrumente kérkimoré

Instrumentet kérkimoré té pérdorur pér kété studim jané zhvilluar nga kérkuesit duke u bazuar né
literaturén bashkékohore vendase dhe ndérkombétare, si dhe né feedback — un e ekspertéve té fushés.
Njé pyetésor me pyetje té mbyllura éshté pérdorur pér pjesén sasiore, i cili ishte ndaré né 3 seksione té
ndryshme: seksioni demografik, seksioni i vlerésimit té ofrimit té shérbimeve dhe seksioni i pjesémarrjes
dhe konsultimit me gytetarét. (Shih Shtojcén: Pyetésori i studimit).



Pér pjesén cilésore jané zhvilluar dy instrumente: dy udhézues pér fokus grupet, njé pér punonjésit dhe
njé pér gytetarét - pérdorues té shérbimeve.

Sasior

7

- Pyetésori “Vlerésimi i ofrimit té shérbimeve né nivel vendor’

Cilésor
- Pas sondazhit, udhézuesit pér diskutimet né fokus grup

4.4. Mbledhja dhe analiza e té dhénave

Intervistuesit e terrenit u trajnuan pér administrimin e pyetésorit. Kérkuesja ka realizuar veté diskutimet
né fokus grup. Administrimi i pyetésorit ka zgjatur tre javé, gjaté gershorit té vitit 2016.

Té dhénat sasiore u analizuan duke pérdorur programin statistikor pér shkencat sociale, SPSS 20. Té
dhénat u kontrolluan pér vlera qé mungonin ose ekstreme dhe u pastruan. Mé pas, jané pérdorur
frekuencat dhe krygézimi i té dhénave si analiza kryesore té studimit.

Pér analizén e té dhénave cilésore éshté pérdorur pérgasja tematike. Pérmbledhja e analizés sé té
dhénave kaloi nga njé rishikim i pavarur, sekondar pas sé cilit ekipi i kérkimit ka zgjidhur mospérputhje
té vogla gjaté takimeve té ekipit kérkimor.

4.5. Konsiderata etike

Té gjithé pjesémarrésit e kétij studimi duhet té jepnin konsentin e tyre té informuar pér pjesémarrjen né
studim. Pjesémarrja ishte vullnetare. Té gjitha té dhénat jané trajtuar né ményré konfidenciale dhe jané
pérdorur vetém pér efekte studimi.

4.6. Kufizimet e studimit

Edhe pse kampionimi me probabilitet mund té ofronte mundésiné pér pérgjithésimin e té dhénave pér
té gjithé popullatén, ai nuk ishte i mundur pér shkak té kufizimeve kohore dhe financiare.

4.7. Karakteristikat e pjesémarrésve

Njé numér total prej N =401 pjesémarrésish éshté béré pjesé e studimit. Gjysma prej tyre ishin banoré
té zonave urbane (50%) dhe gjysma tjetér banoré té zonave rurale (50%) (Grafiku 3). Gjithashtu, 50%
ishin femra dhe 50% meshku;j.



Cfaré zone éshté?

HRurale

M Urbane

Grafiku 32: Ndarja né zona rurale dhe urbane

Pérgindja mé e madhe e kampionit ishte me arsim té larté (41.3%) dhe té mesém (39.2%). Me pérgindje
mé té uléta ishin pjesémarrésit me arsim 8/9 vjecar (11.4%) dhe pasuniversitar (6.3%) (Grafiku 4).
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Grafiku 33: Niveli arsimor

Shumica e pjesémarrésve né kété studim ishin té martuar (57.2%) ose beqgaré (32.2%). Me pérgindje mé
té uléta ishin ata té ve (3.3%), qé bashkéjetonin (3.3%) ose té divorcuar (2%) (Grafiku 5 ).



Statusi civil
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Grafiku 34: Statusi civil

Pérsa i pérket punésimit pjesémarrésit raportuan kryesisht se nuk jané té punésuar pér momentin
(27.2%), se jané té punésuar né sektorin privat (22.9%), publik (8.8%) ose té vetépunésuar (14.9%). Njé
pjesé e tyre nuk kané gené asnjéheré té punésuar (14.1%) ose ishin studenté (3.8%) apo pensionisté
(7.3%) (Grafiku 6).
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Grafiku 35: Punésimi i pjesémarrésve

Niveli i té ardhurave mujore familjare té pjesémarrésve ishte i ulét. Mé shumé se 1 né 2 pjesémarrés
kishte té ardhura nén 50,000 lek né muaj né familje. Njé pérgindje e konsiderueshme e tyre i kishte té



ardhurat familjare mé pak se 10,000 lek né muaj (5.9%). Né kété pyetje u vu re njé pérgindje e larté e
refuzimit pér té dhéné pérgjigje (15.1%), ndérsa pjesémarrésit gé kishin té ardhura mé shumé se 50,000
lek né muaj ishin rreth 1 né 4 (26.5%) (Grafiku 7).

Sa éshté niveli i té ardhurave mujore né
familjen tuaj?
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110.001-130.000

Mé shumé se 130.000

Nuk e di/Refuzoj

Grafiku 36: Niveli i té ardhurave mujore

Referuar ndihmés ekonomike vetém 9% e pjesémarrésve deklaruan se ishin pérfitues té saj dhe pjesa
tjetér jo (Grafiku 8).

A jeni pérfitues i ndihmés
ekonomike?
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Grafiku 37: Pérfituesit e ndihmés ekonomike

Sé fundmi, mosha mesatare e pjesémarrésve ishte m,, = 36 vje¢, mé shumé se gjysma e tyre (55%)
raportuan se kishin fémijé, me njé mesatare prej m=1.57 fémijé pér familje. Mesatarisht, numri i
anétaréve té familjes ishte m; = 4.68.



5. GJETIET

5.1 Vlerésimi i ofrimit té shérbimeve

Né kété seksion paragiten gjetjet e kérkimit né lidhje me vlerésimin e performancés sé shérbimeve nga
gytetarét — pérdoruesit e tyre. Pér pjesémarrésit qé besojné se njé shérbim “ka nevojé pér shumé
pérmirésim” ose “ka nevojé pér pak pérmirésim” éshté béré dhe njé pyetje tjetér gé kérkon sugjerime
specifike pér pérmirésimin e kétij shérbimi. Pyetjet qé lidhen mé sugjerimet pér pérmirésimin e
shérbimeve pérfshijné disa alternativa, té cilat nuk i jané lexuar paraprakisht pjesémarrésve. Atyre u
kérkohej gé té thonin mendimin e tyre dhe mé pas intervistuesit/et, qé ishin trajnuar paraprakisht,
klasifikonin pérgjigjet né alternativat respektive. Cdo pérgjigie qé nuk ishte pjesé e alternativave té
paracaktuara vendosej né pérgjigjen “tjetér”.

Sic mund té shihet nga grafiku mé poshté 3 shérbimet/sektorét gé kané njé performancé té miré
(pavarésisht se pérgindjet nuk jané shumé té larta) jané: sektori i ofrimit té shérbimeve turistike
(38.1%), sektori pérgjegjés pér pamjen dhe cilésiné e shesheve dhe hapésirave publike (37.1%) dhe
sektori i planifikimit urban (37%). Nga ana tjetér, 3 shérbimet/sektorét qé rezultojné se kané nevojé pér
mé shumé pérmirésim jané: shérbimi i kujdesit shéndetésor parésor (58.2%), shérbimet sociale dhe té
pérkujdesit social (46.3%) dhe sektori i menaxhimit té mbetjeve urbane (44.7%) (Grafiku 9). Pyetjet né
vazhdim lidhen me sugjerimet konkrete té pjesémarrévse pér pérmirésimin e shérbimeve dhe
sektoréve, dhe si¢ u tha dhe mé larté, vetém njé pjesé e tyre i jané pérgjigjur.

43.0%
ujésjellésin dhe kanalizimet? °
ndértimin , rehabilitimin dhe mirémbajtjen e rrugéve me karakter vendor...

44.7%
menaxhimin e mbetjeve urbane? °

46.3%
shérbimetsociale dhe té pérkujdesit social? °

Sipas mendimit tuaj, si strehimin social?
éshté ofrimii ujitien dhe kullimin?
shérbimit né Bashkiné

tuaj né lidhje me...

ofrimin e shérbimeve turistike?
planifikimin urban?

arsimin parauniversitar (cerdhe/kopshte/shkolla9 —...

58.2%
shérbimin e kujdesit shéndetésor parésor?

zbatimin e ligjeve té geverisjesvendore nga policia bashkiake(pér...
mundésité dhe hapésirat rekreative/argétuese?
pamija/cilésia e shesheve dhe hapésirave publike?
menaxhimi i trafikut dhe parkimi né Bashkiné tuaj?

42.7%
(financiar) taksat dhe tarifat vendore? 4.5%

Bjomiré M Neutral (standard i pranueshém) B Miré B Nuk e di/Refuzoj

Grafiku 38: Vlerésimi i ofrimit té shérbimeve



Sektori i ujesjellésit dhe kanalizimeve ofron njé shérbim shumé té réndésishém, megjithaté né Shqipéri
shpeshheré ka patur problematika né kété sektor. Pjesémarrésit e sondazhit sugjerojné se ky sektor
duhet té pérmirésojé infrastrukturén dhe investimin pér tubacionet qé jané té vjetéruara (37.9%). Né
kété ményré, cilésia e ujit gé vjen nga rrjeti do té jeté mé e miré (37.3%) dhe mund té arrihet furnizimi
me ujé té pijshém gjaté té gjithé dités (36.7%). Gjithashtu, njé pjesé e tyre presin qé té reagojé mé
shpejt né rastet kur ka probleme me tubacionet (34.9%) (Grafiku 10).

Qytetarét qé morén pjesé né fokus grupin shpjegojné mé shumé mbi situatén e kanalizimeve duke
pérmendur raste konkrete, si mé poshté:

“Sektori i ujésjellésit dhe kanalizimeve hap gropén né rrugén né autostradén lindore té qytetit, e cila
sapo éshté pérfunduar dhe inaguruar para njé viti dhe krijon prapé papastértira, probleme me puseta
dhe probleme té tjera. Para njé muaji éshté béré njé konkurs artistik ‘si e dua uné Shkodrén time’ dhe
éshté paré se né njé rrugé prej 200m ka 14 puseta prej té cilave 13 jané té hapura. Imagjino sa e véshtiré
éshté kur bie shi, sidomos duke gené se éshté rrugé shkolle” qytetare

Nga ana tjetér, punonjésit e sektorit pérkatés né Bashki kané folur pér sfidat qé pérballojné pér té
realizuar detyrén e tyre, si¢ éshté fakti se ende nuk kané marré né dorézim inventarin dhe nuk e diné
gjendjen. Sic thoté njé prej tyre:

“Situata e kanaleve té ujérave té zeza dhe administrimi i mbetjeve né njésité e reja té shtuara éshté e
ndryshme nga ajo e gytetit te Shkodrés. Né to éshté trashéguar njé situaté problematike, por bashkia ka
planifikuar adresimin e késaj pjese. Ndérsa, qyteti ka kosha dhe pastrohet rregullisht, dhe mbetjen
depozitohen ne landfill. Né kété kontekst, sfidé éshté njohja e gjendjes né njésité e reja pér UKT dhe
administrimi i mbetjeve dhe ka nevojé pér planifikimin e financimin e kétyre ndérhyrjeve. Depozitimi i
mbetjeve ne landfille dhe hegja e pikave abuzive té grumbullimit éshté njé aspekt pozitiv i punés sé
deritanishme’ Punonjés

Kryesisht banorét e zonave té reja dhe pjesémarrésit me arsim té ulét mendojné se ka nevojé pér shumé
pérmirésim. Nga ana tjetér, krygézimi i té dhénave nuk solli ndryshime mes banoréve té zonave urbane
dhe rurale.



Cfaré do té rekomandonit né lidhje me ujésjellésin dhe kanalizimet?
Té investohet mé shumé né tubacione se jané té
vjetéruara

Té keté reagim mé té shpejté né rastet kur ka
probleme me tubacionet

Té keté ujé nga rrjeti (pér mé shumé oré/sasi apo
thjesht té keté)
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Tjetér, ju lutem specifikojeni

Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri

Grafiku 39: Pritshméri pér sektorin e ujésjellésit dhe kanalizimeve

Pér sektorin e mirémbaijtjes sé rrugéve vendore dhe trotuareve pjesémarrésit presin gé té pérmirésojé
sinjalistikén né aspektin e pozicionit dhe vizibilitetit (46.9%). Natyrisht, ka dhe pritshméri té tjera gé
lidhen me rregullimin e rrugéve dhe shtigjeve (38.8%) ose me ndrigcimin mé té madh (35.4%) (Grafiku
11). Njé gytetare - pjesémarrese né fokus grup pérmend njé rast problematik dhe té rrezikshém pér
fémijét gé mund té ishte rregulluar lehtésisht:

“Né njé nga shkollat tona, atje ku éshté dhe Drejtoria Arsimore, éshté edhe njé institucion tjetér. Atje
fémijét dalin direkt né rrugé, por nga ana tjetér ka dhe rrezik ngaqgé futen makinat brenda né kéto
institucione”, qytetare

Kryesisht banorét e zonave tradicionale, banorét e zonave rurale dhe pjesémarrésit me arsim té larté
shprehen se ka mé shumé nevojé pér pérmirésim.



Cfaré do té rekomandonit né lidhje me ndértimin, rehabilitimin dhe
mirémbajtjen e rrugéve vendore dhe trotuareve?
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Grafiku 40: Pritshméri né lidhje me ndértimin, rehabilitimin dhe mirémbajtjen e rrugéve vendore dhe trotuareve

Sektori i menaxhimit té mbetjeve urbane, i cili pati dhe njé performancé té ulét krahasuar me sektoré té
tjeré, ka dhe mé shumé pritshméri pér pérmirésimin e veté. Késhtu pjesémarrésit kérkojné njé pastrim
dhe dezinfektim mé té miré dhe mé té shpeshté té kazanéve té mbetjeve urbane (53.7%) dhe mbledhje
mé té shpeshté té mbetjeve (52.6%) nga koshat dhe kazanét. Kérkesat e tjera lidhen me pasjen e mé
shumé koshave dhe kazaneve pér mbeturinat dhe me ndarjen e tyre sipas burimit (né plastike, letér
etj.). Vlen té pérmendet se rreth 1 né 5 pjesémarrés kérkojné mé shumé konsultim me komunitetin pér
vendet gé ka nevojé pér ndérhyrje (Grafiku 12). Nga krahasimi i grupeve té pjesémarrésve sipas zonave
rezultoi se banorét e zonave tradicionale dhe ata té zonave urbane besojné mé shumé se ka nevojé pér
pérmirésim.

Né fokus grupet si qytetarét ashtu dhe punonjésit raportuan se mbetjet urbane mblidhen rregullisht né
zonén e qytetit. Megjithaté, nga fokus grupi i gytetaréve u konfirmua nevoja pér té pastruar dhe
dezinfektuar kazanét e mbetjeve; madje ata pérmendnin disa vendndodhje té kazanéve me eré té
pakéndshme pér shkak té mungesés sé dezinfektimit. Shtimi i koshave dhe kazanéve né vetvete si dhe
vendosja e tyre para shtépive té banuara vazhdojné té jené problematike.

“Qyteti ka patur pérmirésime pérsa i pérket pastértisé. Koshat e plehrave pastrohen kryesisht né rrugét
kryesore, por gjithsesi akoma ka shumé probleme. Ka shumé raste kur plehrat vetém mblidhen nga
koshat dhe koshat nuk pastrohen/lahen ose dezinfektohen si dikur. Sidomos né ato zona ku ka restorante
peshku qgé mbetjet mbajné shumé eré” gytetare



Cfaré do té rekomandonit né lidhje me menaxhimin e mbetjeve urbane?
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Grafiku 41: Pritshméri pér sektorin e menaxhimit té mbetjeve urbane

Shérbimet sociale dhe té pérkujdesit social té ofruara nga Bashkia lidhen kryesisht me shpérndarjen e
ndihmés ekonomike, me ofrimin e disa lehtésive financiare pér grupet vulnerable (p.sh. ulja e ¢gmimit né
disa shérbime si transporti publik), me administrimin e gendrave sociale ose me hapjen e gendrave té
reja dhe me ofrimin e shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara, fémijét, graté kryefamiljare,
viktimat e trafikimit etj. Né grafikun mé poshté (Grafiku 13) vihet re se pjesémarrésit sugjerojné rritjen e
ndihmés ekonomike fugishém (63.9%), megjithaté masa e ndihmés ekonomike nuk éshté kompetencé e
pushtetit vendor, por e pushtetit gendror. Gjithashtu, pjesémarrésit kérkojné ngritjen e mé shumé
gendrave pér té moshuarit dhe ofrimin e mé shumé shérbimeve pér fémijét me aftési té kufizuara, si
p.sh mundésimi i aksesit né shkolla. Pjesémarrésit né fokus grupin e qytetaréve, té cilét kishin kontakt
té drejtpérdrejté me kéto shérbime, konfirmojné té njéjtat tendenca dhe kérkesa. Ata shprehen se pér
njerézit me aftési té kufizuara nuk ka lehtési pér marrjen né puné, nuk ka as aktivitete apo gendra
ditore. Njé nga pritshmérité e pjesémarrésve né fokus grup éshté bashképunimi me organizata qé
targetojné shtresat né nevojé né pérgjithési dhe njerézit me aftési té kufizuara né vecanti. Sipas tyre,
bashkia mund té japé mjedise/ndértesa pér kéto organizata pa pagesé, me kushtin e organizimit té
aktiviteteve pér personat dhe fémijét me aftési té kufizuar, té cilat do t& monitorohen nga bashkia.
Gjithashtu, kané sugjeruar gé té béhet prokurimi i shérbimeve sociale duke gené se ka shumé nevoja
sociale gé bashkia e vetme nuk mund t'i adresojé. Organizatat e shogérisé civile pérballen me tkurrjen e
financimeve prandaj pér ato hapja e prokurimit té rregullt pér té€ mbuluar kéto nevoja éshté e
domosdoshme; megjithaté nuk ka akoma ligj pér prokurimin e shérbimeve publike. Sipas punonjésve té
bashkisé:

“Pér shérbimin social bashkia po i pérshtatet nevojave té reja sipas ndarjes sé re administrative, sepse
éshté shtuar popullsia dhe territori qé duhet mbuluar me kéto shérbime. Né pjesén urbane ka njé
shérbim té pranueshém. Megjithaté strukturat po reformohen dhe éshté shtuar edhe shéndeti publik.
Vien té theksohet qé jané shtuar pérgjegjésité dhe kompetencat e bashkisé por ka mé pak financime pér
bashkiné Shkodér......”



Gjithsesi, njé sugjerim shumé i réndésishém lidhej me vonesén né marrjen e ndihmés ekonomike dhe
shpenzimet e detyruara pér komisione bankare pér ta marré até.

“Népér banka na mbajné komison, njé heré 200 leké pér dicka edhe njé heré 300 leké pér dicka tjetér. Pér
persona qé mbéshteten vetém tek kjo e ardhuré, ky shpenzim éshté njé shpenzim shumé i madh qgé duhet
t'i paguajmé bankés. Ne kérkojmé qé bashkia té gjejé ményré pér té na paguar pa na mbajtur komision.
Né posté pér shembull. Por edhe pse kemi folur, nuk na e dégjon njeri zérin. Ata qé vijné nga fshatrat
shpenzojné akoma mé shumé pér ta marré kété pagesé. Vetém rruga pér té ardhur né Shkodér ju shkon
300 leké. Njé heré vimé pér té pyetur kur do béhet pagesa (duke gené se nuk ka njé afishim pér kété
informacion), njé heré vijmé pér té térhequr pagesén, etj.” qytetare

Krahasimi i grupeve sipas té dhénave demografike nuk solli ndryshime mes banoréve té zonave té reja
dhe tradicionale dhe as atyre gé vinin nga zona rurale dhe urbane. Kryesisht graté, pjesémarrésit me
arsim 8/9 vjecar, dhe ata me té ardhura té uléta besojné se shumé nevojé pér pérmirésim.

Cfaré do té rekomandonit né lidhje me shérbimet
sociale dhe té pérkujdesit social?

Té rritet ndihma ekonomike

Té pérmirésohen shérbimet gé ofrohen ndaj
personave me aftési té kufizuara

Té keté mé shumé gendra pér té moshuarit

Té pérmirésohen shérbimet gé ofrohen ndaj fémijéve
me aftési té kufizura (p.sh. aksesi né shkolla dhe...
Té keté lehtésime né pagesa pér té

moshuarit/personat me aftési té kufizura

Té mos keté vonesa né dhénien e ndihmés ekonomike
apo pagesave té tjera (PAK, papunésisé etj)
Té pérmirésohet perfomanca e punonjésve pér té
identifikuar familje me probleme sociale

Té pérmirésohetreagimi i Bashkisé né kété fushé

Stafi duhet té pérmirésojé cilésiné e ofrimit té
shérbimit

Tjetér, ju lutem specifikoni

Nuk e di/Nuk di ta them me siguri

Grafiku 42: Pritshméri pér shérbimet sociale dhe té pérkujdesit social

Shérbimi i strehimit social &éshté vlerésuar mé vete né sondazh dhe jo sé bashku me até té shérbimeve
sociale, duke gené se ka natyré tjetér si shérbim dhe pérfituesit mund té jené mé té larmishém, edhe
pse i drejtohet pérséri grupeve vulnerable. Né kété kuadér 1 né 2 pjesémarrés kérkojné rritjen e numrit
té pérfituesve té strehimit social dhe rreth 40% e tyre presin zbutjen ose lehtésimin e kritereve pér té
pérfituar njé banesé sociale. Gjithashtu, pjesémarrésit kérkuan transparencé mé té madhe pér
procedurat, pérmirésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimit nga stafi dhe rritjen e nivelit té informimit té



gytetaréve pér procedurat pér strehim social (Grafiku 14). Banorét e zonave tradicionale (me njé
diferencé prej mé shumé se 10%), pjesémarrésit gé vinin nga zonat urbane, graté dhe personat me té
ardhura té uléta jané ata qé besojné se ka shumé nevojé pér pérmirésim. Nga fokus grupi me gytetarét
u pérmendén rastet ku disa prej tyre ishin pérpjekur gé té pyesnin né lidhje me strehimin social dhe
ishin pérballur me korrupsion. Né njé rast, ata thané se dikush i kishte kérkuar para pér té marré njé
banesé me kredi té buté.

Cfaré do té rekomandonit né lidhje me strehimin social?

B Té rritet numri i pérfituesve nga strehimi social
50.0%

B Té zbuten/lehtésohen kriteret pér té pérfituar njé
strehim social

B Té rritet niveli i informimit té qytetaréve pér
procedurat pér strehimin social

B Té béhen transparente/é procedurat/pérfituesit e
strehimit social

B Stafiduhet té pérmirésojé cilésiné e ofrimit té
shérbimit

B Tjetér, ju lutem specifikoni

Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri

Refuzoj té pérgjigiem

Grafiku 43: Pritshméri pér strehimin social

Qyteti i Shkodrés ka njé historik té& pérmbytjeve té pérsérituraté zonave té téra né rastet e reshjeve té
shirave me pasojé shkatérrimin e banesave dhe tokave. Eshte e pritshme gé pjesémarrésit té kérkojné
fugishém (2 né 3 pjesémarrés nga ata gé raportuan se ka nevojé pér pérmirésim) zvogélimin e rrezikut
té pérmbytjes nga lumenjté pér sektorin e ujitjies dhe kullimit. Ve¢ késaj, pjesémarrésit presin
pérmirésimin e sistemit té ujitjes (33.8%), plotésimin e géndrueshém té nevojave pér ujitje (28.1%) ose
sigurimin e i kullimit (38.8%) (Grafiku 15). Kryesisht banorét e zonave té reja, té zonave rurale, burrat,
personat e pamartuar, pjesémarrésit me arsim 8/9vjecar kérkojné mé shumé pérmirésime.



Cfaré do té rekomandonit né lidhje me ujitjen
dhe kullimin?

68.3%

Grafiku 44: Pritshméri pér fushén e ujitjes dhe kullimit

Shkodra éshté njé ndér qytetet turistike té Shqipérisé pér shkak té tradités kulturore té pasur dhe té
pikave turistike atraktive. Pérsa i pérket turizmit, pjesémarrésit kérkojné promovimin e pikave turistike
(38.4%) dhe promovimin mé té madh té qytetit tek turistét e mundshém (44.4%). Gjithashtu,
pjesémarrésit déshirojné mé shumé shérbime pér turistét si¢ jané mundésité e transportit té turistéve,
si p.sh. mirémbaijtja e rrugéve me karakter vendor, shtrirja e linjave té transportit dhe rregullim i orareve
etj. (31.3%), ofrimi i kujdesit shéndetésor mé té miré (23.2%) dhe pérmirésimi i shérbimeve bankare
(15.2%) (Grafiku 16). Megjithaté, dy sugjerimet e fundit nuk jané pjesé e funksioneve té Bashkisé (pérveg
infrastrukturés sé gendrave shéndetésore), dhe kjo tregon sérish se pjesémarrésit kané paqartési né
kérkesat e tyre nga pushteti gendror dhe vendor. Pjesémarrésit me arsim pasuniversitar dhe
pjesémarrésit e pamartuar kérkojné mé shumé pérmirésim té kétij sektori.

Cfaré do té rekomandonit né lidhje me ofrimin e shérbimeve
turistike?

22,25

Pérmirésimii promovimit té qytetit tek turistét e mundshém...

Ofrimii mundésive té ndryshme pér transportin e turistévesi...

Ofrimi/pérmirésimii shérbimeve bankare pér transaksionete...
Ofrimi/pé&rmirésimii kujdesit shéndetésor

Promovimii pikave turistike té gytetit IR 4% |

Pérmirésimii atraktivitetit té qytetit pér turistét

Tjetér, ju lutem specifikoni

Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri

Grafiku 45: Pritshméri pér ofrimin e shérbimeve turistike



Planifikimi urban apo rajonal mund té pércaktohet si njé pérpjekje e bashkérenduar e autoriteteve
publike pér té orientuar zhvillimin e tokés né interes té€ miréqénies sé pérbashkét dhe eficencés
ekonomike. Me kété logjiké, pjesémarrésit kérkojné projektimin mé té miré té qytetit sepse ka zona té
pahijshme dhe té paplanifikuara (37.7%) ose mé shumé zhvillim urban pa e pércaktuar né ¢'fushé
(27.4%). Mé shumé se 1 né 5 pjesémarrés presin gé té keté procese mé pak burokratike dhe mé
fleksible (23.6%) dhe mé shumé informacion nga bashkia pér mundésité e ndértimit (21.7%) (Grafiku
17). Banorét e zonave rurale dhe pjesémarrésit e pamartuar presin mé shumeé pérmirésime né krahasim
me ata té zonave urbane dhe té martuar.

Cfaré do té rekomandonit né lidhje me planifikimin urban?

Té keté mé shumé zhvillim urban
Té sigurohet mé shumé informacion né lidhje me mundésité e
ndértimit (p.sh. lejet)

Té merret parasysh impakti gé kané ndérhyrjet né territorin né
jetén e lagjeve

Proceset jané shumé burokratike, ka shumé rregulla, duhet té
jené mé fleksible

Té pérmirésohet projektimi i qytetit, ka zona té shémtuara, pa
planifikim
T& merren parasysh rregullat pér zonat e mbrojtura dhe
trashégiminé kulturore

Té keté mé shumé konsultim me komunitetin

Késhilli duhet té pérmirésojé aftésité e veta pér planifikimin
urban

Stafi duhet té pérmirésojé cilésiné e ofrimit té shérbimit.
Tjetér, ju lutem specifikoni
Nuk e di/ Nuk mund ta them me siguri

Refuzoj té pérgjigijem

Grafiku 46: Pritshméri pér sektorin e planifikimit urban

Ligji pér vetéqeverisjen vendore pércakton se NJQV si pjesé té funksioneve té tyre kané ndértimin,
rehabilitimin dhe mirémbajtjen e ndértesave arsimore té sistemit shkollor parauniversitar, me
pérjashtim té shkollave profesionale; dhe administrimin dhe rregullimin e sistemit arsimor parashkollor
né kopshte dhe gerdhe. Gjithashtu, njé nga kompetencat dhe detyrat e kryetarit té bashkisé éshté qé té
marré masa pér kualifikimin dhe trajnimin e personelit t&é administratés, té institucioneve arsimore,
sociale, kulturore e sportive®®. Pér kété arsye, njé zé té réndésishém né ofrimin e shérbimeve né nivel
vendor zéné dhe ato gé lidhen me fémijét dhe arsimimin e tyre. Thuajse gjysma e pjesémarrésve
kérkojné pérmirésimin e infrastrukturés sé institucioneve arsimore (47.8%) dhe shtrirjen mé té madhe té
shérbimit dhe né zona rurale (49.6%). Gjithashtu, disa pjesémarrés sugjerojné qé edhe stafi i
institucioneve duhet té pérmirésojé ofrimin e shérbimit né aspektin e cilésisé, disponueshmérisé dhe
komunikimit (38.3%) (Grafiku 18). Jané mé shumé banorét e zonave té reja, ata té zonave rurale dhe
graté gé besojné se duhet té pérmirésohet.
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Cfaré do té rekomandonit né lidhje me arsimin parauni

Té hapen mé shumé institucione/objekte arsimore

Té ofrohet/pérmirésohet shérbimi né té gjitha nivelet
dhe né zona rurale

Té pérmirésohet infrastruktura e objekteve arsimore

Té informohen prindérit né kohé pér té gjitha
procedurat e duhura shkollore (p.sh. regjistrimi)
Stafi duhet té pérmirésojé cilésiné e ofrimit té shérbimit
(disponueshméria, ndihma dhe komunikimi)
Té ofrohet/rimbursohet transporti atje ku éshté i
nevojshém

Té keté mé shumé konsultim me komunitetin/té
funksionojné bordet e prindérve

Tjetér, ju lutem specifikoni
Grafiku 47: Pritshméri pér arsimin parauniversitar

Sipas ligjit pér vetégeverisjen vendore NJQV kané né kompetencat dhe detyrimet e tyre: ndértimin,
rehabilitimin dhe mirémbajtjen e ndértesave té shérbimit parésor shéndetésor dhe zhvillimin e
aktiviteteve edukuese e promovuese né nivel vendor, té cilat lidhen me mbrojtjen e shéndetit, si dhe
administrimin e gendrave e té shérbimeve té tjera né fushén e shéndetit publik, sipas ményrés sé
pércaktuar me Iigj39. Né kété kuadér, pjesémarrésit kérkojné ofrimin e mé shumé shérbimeve cilésore
pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara (28%) dhe pér grupet vulnerable (21.8%) si dhe
pérmirésimin e infrastrukturés sé institucioneve té kujdesit shéndetésor parésor (23.8%). Gjithashtu,
disa pjesémarrés mendojné se duhet pérmirésuar né té gjitha drejtimet pa e saktésuar. Kryesisht
banorét e zonave tradicionale, banorét e zonave urbane, personat me arsim 8/9 vjecar dhe ata me té
ardhura té uléta mendojné se duhet té pérmirésohet ky sektor (65% pérkundrejt 45% té banoréve té
zonave té reja). Referuar shérbimeve administrative nga pjesémarrésit e fokus grupeve u tha se ka
shumé burokraci pér té marré vértetime dhe qytetarét duhet té shkojné disa heré né zyrén me njé
ndalesé.
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Ccfaré do té rekomandonit né lidhje me shérbimin e
kujdesit shéndetésor parésor?

Mé shumé shérbime/burime (né sasi ose cilési) pér
grupet vulnerable

Ofrimi/pérmirésimi i shérbimit shéndetésor né banesé

Mé shumé informacion ose burime pér vaksinimin

Ofrimi i mé shumé shérbimeve (né sasi dhe cilési) pér
femijét/personat me aftési té kufizuara

Infrastrukturé meé e miré e institucioneve qé e ofrojné
shérbimin

Mé shumé informacion pér publikun né lidhje me té
gjitha shérbimet shéndetésore primare

Shérbimet duhet té& pérmirésohen né té gjitha
drejtimet/Késhilli bashkiak duhet té bé&jé mé shumé

Tjetér, ju lutem specifikoni

Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri

Refuzoj té pérgjigjem

Grafiku 48: Pritshméri pér shérbimin e kujdesit shéndetésor parésor

Siguria publike éshté njé nga pérgjegjésité e bashkisé né nivel vendor, e cila duhet té ndahet nga ajo gé
ofrohet nga policia e shtetit. Bashkité jané pérgjegjése pér garantimin e kétyre funksioneve: (1)
mbrojtjen civile, né nivel vendor, dhe administrimin e strukturave pérkatése (2) garantimin e shérbimit
té zjarrfikésve, né nivel vendor, dhe administrimin e strukturave pérkatése (3) garantimin e mbarévajtjes
sé marrédhénieve né komunitet, parandalimin dhe ndérmjetésimin pér zgjidhjen e konflikteve né
komunitet (4) parandalimin e kundérvajtjeve administrative, forcimin, inspektimin dhe monitorimin e
zbatimit té rregulloreve e té akteve té njésive té vetéqeverisjes vendore brenda juridiksionit té tyre
vendor dhe né pérputhje me pércaktimet ligjore. Gjithashtu, né aspektin e ruajtjes sé mjedisit éshté
pérgjegjése pér sigurimin, né nivel vendor, té masave pér mbrojtjen nga ndotja akustike®. Pjesémarrésit
e kétij sondazhi kané kérkuar kryesisht zbatim mé té madh té ligjeve pér zhurmén (38.4%), reagim mé té
shpejté né rastet e shkeljes sé ligjit (28.3%) dhe mé shumé zbatim té ligjeve pér ushgimin dhe shéndetin
(25.3%) (sérish kérkesa e treté nuk i pérket pushtetit vendor) (Grafiku 20). Kryesisht, banorét e zonave
tradicionale, banorét e zonave urbane, burrat, personat e pamartuar kérkojné mé shumé pérmirésim.
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Cfaré do té rekomandonit né lidhje me zbatimin e ligjeve té geverisjes
vendore nga policia bashkiake?
Té pérmirésohet komunikimi/géndrimet e punonjésve me...
Mé shumé zbatim té ligjeve pér zhurmén
Mé shumé zbatim té ligjeve pér ushgimin dhe shéndetin
Mé shumé zbatim té kufizimeve pér parkimin
MEé pak zbatim té kufizimeve pér parkim

Reagim mé té shpejté né rastet e shkeljes sé ligieve/kufizimeve

Mé shumé informacion pér ligjet/kufizimet pér qytetarét

Zbatim i njéjté pér té gjithé i ligieve/kufizimeve

Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri

\
Tjetér, ju lutem specifikoni i
|
|

Refuzojté pérgjigiem

Grafiku 49: Pritshméri pér zbatimin e ligjeve té qeverisjes vendore nga policia bashkiake

Pérsa i pérket organizimit té aktiviteteve clodhése, rikrijuese dhe argétuese né nenin 25 té ligjit thuhet
se funksionet e bashkisé jané: (i) organizimi i aktiviteteve sportive, ¢clodhése e argétuese dhe zhvillimi
dhe administrimi i institucioneve e té objekteve gé lidhen me ushtrimin e kétyre funksioneve dhe (ii)
organizimi i aktiviteteve kulturore dhe promovimi i identitetit kombétar e lokal, si dhe administrimi i
objekteve qé lidhen me ushtrimin e kétyre funksioneve.** Kérkesa mé e forté e pjesémarrésve té
sondazhit éshté rritja e numrit té pargeve té lodrave dhe pajisjeve té tyre, té cilat kérkojné té jené mé té
shumta, mé té mira dhe mé té sigurta (44.8%). Gjithashtu, presin mé shumé hapésira, aktivitete dhe
komplekse sportive pér adoleshentét dhe té rinjté (Grafiku 21). Banorét e zonave té reja, banorét e
zonave urbane, pjesémarrésit me arsim té mesém dhe individét e pamartuar e kérkojné mé shumé
pérmirésimin krahasuar me grupet e tjera.
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Cfaré do té rekomandonit né lidhje me mundésité dhe hapésirat
rekreative/argétuese?

Komplekse sportive mé shumé (né sasi dhe né cilési)

Mé shumé hapésira/aktivitete pér té rinjté dhe
adoleshentét
Mé shumé parge lodrash dhe mé té sigurta/pajisje mé
té mira dhe mé té sigurta
Mé shumé komplekse sportive ose fasilitete dhe né
zona mé té vogla

Mé shumé programe/aktivitete krijuese

Mé shumé biblioteka dhe mirémbajtje e tyre
Mé shumé evente kulturore ose artistike
Késhilli té favorizojé njélloj té gjitha zonat
Mé shumé investim né kété sektor

Mé shumé konsultim me publikun

Tjetér, ju lutem specifikoni

Refuzojté pérgjigiem

Grafiku 50: Pritshméri pér mundésité dhe hapésirat rekreative dhe argétuese

Hapésirat publike jané ato me té cilat qytetarét pérballen pérdité. Né nenin 23 té ligjit pérkatés*> NJQV
jané pérgjegjése pér parget, lulishtet dhe hapésirat e gjelbra publike qé jané né territorin e juridiksionit
té tyre. Né ké téfushé pjesémarrésit déshirojné kryesisht pastrimin mé té shpeshté dhe mé té miré té
rrugéve (38.4%), té veté pargeve dhe shesheve (31.3%) si dhe mirémbajtjen e tyre (29.5%) (Grafiku 22).
Dy nga grupet e pjesémarrésve gé kérkojné mé shumé pérmirésime jané ato té banoréve té zonave té
reja dhe banoréve té zonave rurale.

Cfaré do té rekomandonit né lidhje me pamjen/cilésiné e shesheve dhe
hapésirave publike?

Mirémbajtje mé e miré e parqgeve dhe kopshteve

Pastrimi mé i shpeshté dhe mé i miré i rrugéve

Kujdes mé i madh pér pemét e rrugéve/pargeve (ujitje,
krasitje etj.)
Mé shumeé gjelbérim, parge, kopshte dhe hapésira pér
publikun

Pastrim mé i miré dhe mé i shpeshté i pargeve

Disa zona jané té favorizuara disa neglizhohen

Projektim mé i miré i hapésirave publike (ngjyra, pemé
etj.)
Reagim mé i shpejté né rastet e démtimeve té
hapésirave publike

Tjetér, ju lutem specifikoni

Refuzojté pérgjigiem

Grafiku 51: Pritshméri pér pamjen dhe cilésiné e shesheve dhe hapésirave publike
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Né fushén e trafikut rrugor dhe parkimit pjesémarrésit kérkojné mé shumé mundési parkimi né zonat e
populluara (41.9%), rregullimin mé té miré té trafikut né disa seksione té rrugés (29.5%) dhe rritjen e
mundésive té parkimit parkimi pér banorét e zonave pérkatése (20%). Gjaté krahasimit té dhénave mes
grupeve u vuné re ndryshime mes grave dhe burrave dhe individéve té pamartuar me té martuarit.
Graté dhe personat e pamartuar kérkojné mé shumé pérmirésime né kété fushé.

Cfaré do té rekomandonit né lidhje me menaxhimin e trafikut dhe
parkimin né Bashkiné tuaj?

Mé shumé mundési parkimi né zonat e
populluara (p.sh. atje ku ka mé& shumé...

Mé shumé mundési parkimi né pérgjithési ). 0%

Rregullim mé i miré i trafikut né disa seksione té
rrugés

Mé shumé kohézgjatje né parkimet me pagesé 11.4%

Pagesa mé te uléta pér parkimin Q 9%

Mé shumé vende parkimi enkas pér banoréte
zonave pérkatése

Zbatim mé i madh i kufizimeve pér shpejtésiné

Mé shumé vende kalimi (vija té bardha) pér
kémbésorét

Tjetér, ju lutem specifikoni
Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri

Refuzoj té pérgjigjem

Grafiku 52: Pritshméri pér menaxhimin e trafikut dhe parkimit

Pyetja e fundit e lidhur me kérkesat konkrete té pjesémarrésve pér pérmirésimin e kétyre shérbimeve i
referohej fushés financiare dhe konkretisht, taksave dhe tarifave vendore. Duke gené se NJQV, sipas
ligjit, financohen nga té ardhurat qé sigurohen nga taksat, tarifat dhe té ardhurat e tjera vendore, nga
fondet e transferuara nga geverisja gendrore dhe fondet gé u vijné drejtpérdrejt atyre nga ndarja e
taksave dhe tatimeve kombétare, huamarrja vendore, donacione, si dhe burime té tjera, té parashikuara
né ligi*, pércaktimi dhe mbledhja e tyre é&shté njé komponent i réndésishém pér financimin e
vazhdueshém té tyre. Né kété fushé, me njé pérqindje mjaft té larté pjesémarrésit kérkojné uljen e
taksave (59.3%), dhe mbledhjen e njéjté pér té gjithé, pa favorizime (32.6%). Sigurisht, nuk mungojné
dhe kérkesa té tjera si mbledhja mé e miré e taksave né pérgjithési, nevoja pér konsultimin me publikun
dhe pérmirésimi i komunikimit dhe géndrimeve té stafit ndaj publikut (Grafiku 24). Kryesisht banorét e
zonave té reja (me njé diferencé thuajse 20%), banorét e zonave rurale, individét e martuar dhe
pjesémarrésit me té ardhura mesatare kérkojné mé shumé pérmirésimin e kétij shérbimi.

2 Ligji nr 139/2015 “Pér vetéqgeverisjen vendore



Cfaré do té rekomandonit né lidhje me taksat dhe tarifat vendore?

Duhet té ulen gmimet e tyre

Ka nevojé pér mé shumé konsultim me publikun

Stafi duhet té pérmirésojé komunikimin/géndrimet ndaj
publikut

Duhet té pérmirésohet mbledhja e taksave vendore

Mbledhja e taksave duhet té jeté e njéjté pér té gjithé, nuk
duhetté keté favorizime

Tjetér, ju lutem specifikoni

Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri

Refuzojté pérgjigiem

Grafiku 53: Pritshméri pér taksat dhe tarifat vendore

Né ményré qgé té vlerésohen komponentét pozitivé dhe negativé té té gjithé procesit t&€ marrjes sé
shérbimit pjesémarrésit jané pyetur fillimisht nése ata kané patur kontakt gjaté 12 muajve té fundit me
Bashkiné ose nése kané marré njé shérbim té ofruar nga pushteti vendor. Né kété pyetje 42.4% e
pjesémarrésve u pérgjigjén “Po” dhe 53.9% “Jo”. Vetém ata qé kishin patur kontakt plotésuan pyetjen
né vazhdim pér anét pozitive dhe negative té shérbimit.

Vlen pér t'u theksuar se njé ndér komponentét e vlerésuar mé pozitivisht éshté veté stafi: komunikimi i
stafit, pritja e béré nga stafi dhe mirésjellja e tyre jané pérgjigiet me pérgindjet mé té larta. Anét
negative konsistojné né kohén e pritjes, oraret e pritjes pér publikun, né mungesén e vendeve pér t'u
ulur dhe né véshtirésiné pér marrjen e shérbimit (Grafiku 25). Qytetarét né fokus grupe pérforcuan kéto
gjetje. Njé qytetar u shpreh se “Na duhet né rrimé dhe té presim 3 oré pér té marré njé certifikaté
personale”.



Cfaré do té vlerésonit si pozitive dhe ¢faré si negative né ofrimin e
shérbimit?
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18.6%
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Koha e pritjes

52.4%

Komunikimi i stafit

Pritja/mirésjellja e stafit

Pérkushtimi i stafit né bérjen e punés

Profesionalizmi i stafit

Privatésia

Paragqitja e jashtme dhe veshja e stafit

Sjellja e pérgjithshme pozitive/negative

Lehtésia/véshtirésia né marrjen e shérbimit

Oraret e pritjes/shérbimit pér publikun

Grafiku 54: Anét pozitive dhe negative né ofrimin e shérbimit

Né pérpjekje pér té dalluar garté se cilat jané shérbimet gé performojné mé miré dhe cilat mé dobét
éshté béré dhe njé pyetje tjetér e drejtépérdrejté, e cila i kérkon pjesémarrésve gé té listojné shérbimet
gé vlerésonin pozitivisht dhe ato gé kané nevojé pér pérmirésim. Né kété pyetje rezulton se sektori
pérgjegjés pér ndértimin/rehabilitimin e rrugéve vendore, sektori i arsimit parauniversitar dhe ai i
ofrimit té shérbimeve turistike jané 3 sektorét gé performojné mé miré. Ndérsa 3 sektorét/shérbimet
gé kané nevojé pér pérmirésim jané shérbimi i kujdesit shéndetésor parésor, shérbimet sociale dhe té
pérkujdesit social dhe sektori i menaxhimit té mbetjeve urbane (Grafiku 26). Edhe pse kjo pyetje éshté
formuluar ndryshe, sérish duket se ka njé nivel dakordésie me pyetjen e realizuar né fillim té seksionit
pér performancén e shérbimeve té ofruara, pavarésisht se ka disa ndryshime té vogla né pérqgindjet
pérkatése. Pérzgjedhja e sektoréve ose shérbimeve dhe e gytetaréve — pérdoruesve té tyre pér té gené
pjesé e diskutimeve né fokus grupe éshté béré mbi rezultatet e késaj pyetjeje.



Cilat jané 3 shérbimet qé ofrohen nga bashkia té cilat ju i vlerésoni
pozitivisht dhe cilat jané 3 shérbimet ge ju mendoni se duhen
pérmirésuar

Pozitive M Kané nevojé pér pérmirésim

ujésjellési dhe kanalizimet i 32.3%

ndértimi , rehabilitimi dhe mirémbajtja e rrugéve me karakter
vendor (lokale), trotuareve dhe shesheve publike

menaxhimi i mbetjeve urbane

shérbimet sociale dhe té pérkujdesit social i 31.3%
strehimi social

ujitja dhe kullimi

ofrimi i shérbimeve turistike

planifikimi urban

arsimi parauniversitar (¢erdhe/kopshte/shkolla 9 - 39.7%
vjecare/gjimnaze/shkolla profesionale)
shérbimi i kujdesit shéndetésor parésor 35.3%

zbatimi e ligjeve té geverisjes vendore nga policia bashkiake (pér
zhurmén, parkimin, ushgimin ose shéndetin)

(financiar) taksat dhe tarifat vendore
shérbimi i zjarrfikésit

shérbimi i varrezave publike dhe i varrimit publik

shérbimi i transportit publik

Grafiku 55. Shérbimet me performancé mé té miré dhe mé pak té miré

Studimet kané treguar se qytetarét jo gjithmoné kané njé térési té ploté informacionesh pér shérbimet
qé marrin™. Pér kété arsye, éshté e nevojshme qé ata té informohen pér ndryshimet né lidhje me
ofrimin e shérbimeve. Pjesémarrésit e studimit raportuan se ata informohen kryesisht pérmes
televizionit dhe radios (65%), shtypit té shkruar dhe gazetave lokale (41.4%) si dhe migve dhe njohjeve
(47.3%). Televizioni dhe radioja si dhe shtypi i shkruar dhe gazetat lokale jané edhe ményrat e tyre mé té
preferuara té komunikimit. Megjithaté, ata theksuan se do té donin té informoheshin dhe pérmes
mediave sociale ose fageve elektronike té televizioneve dhe té shtypit té shkruar lokal (Grafiku 27).

“ Banducci, S.A., Karp, J.A., Thrasher, M. dhe Rallings, C. (2008). Ballot Photographs as Cues in Low-Information
Elections. Political Psychology, 29(6):903-917.



Burime informacioni aktuale dhe té preferuara

M Aktuale ™ Té preferuara

0%
63.5%

Televizioni dhe Radio

Shtypii shkruar/gazetat lokale

Faget né internet té televizioneve dhe shtypit té
shkruar/gazetat (lokale)
Media té tjera né internet (Facebook, blogs, portale
online dhe té tjera)
Kanalet e informacionit té Bashkive (deklaratat zyrtare,
njoftime té shpallura né zyrat e institutioneve, ...

Migté dhe njohjet
Broshura
Té tjera

Asnjé prej tyre

Grafiku 56: Burimet aktuale dhe té preferuara té informacionit

5.2. Pjesémartrja e qytetaréve

Né njé shogéri me njé demokraci té shéndetshme pjesémarrja e gytetaréve né procese té réndésishme
té vendimmarrjes éshté e domosdoshme. Njé ndér synimet e reformés administrative dhe territoriale
dhe strategjisé sé decentralizimit ka gené dhe rritja e nivelit té pjesémarrjes sé qytetaréve né
vendimmarrjen né nivel vendor. Nga grafiku mé poshté duket se shumica e pjesémarrésve mendojné se
né kété drejtim ka nevojé pér pérmirésim (48.9%) (Grafiku 28).



Si e vlerésoni performancén e Bashkisé suaj né raport me pjesémarrjen e
komunitetit né diskutime dhe né vendimmarrje té réndésishme?
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Grafiku 57: Perceptimi i pjesémarrjes sé komunitetit

Pér té rritur pjesémarrjen né procese vendimmarrése pjesémarrésit kérkojné gé komuniteti té mbahet i
informuar dhe i pérfshiré (46.6%), Bashkia té jeté mé proaktive né konsultimin me komunitetin (38.7%)
dhe pushteti vendor té marré parasysh mé shumé déshirat dhe mendimet e komunitetit (33.5%)
(Grafiku 29). Qytetarét né fokus grupin jané shprehur dhe mé forté, ata kané théné disa shembuj nga
kontaktet me bashkiné ku jo vetém gé nuk i kané dégjuar mendimin, por edhe kané favorizuar vetém
disa prej tyre dhe té tjeré jo, kané favorizuar vetém disa zona dhe té tjera jo, ose raste gé né zyrat e
bashkisé i kané mbyllur dyert pa i dégjuar. Gjithashtu, nevojitet gé shérbimet pérkatése té kené njé orar
zyrtar pér pritjen e publikut. Bazuar né komentet e tyre, do té ishte e nevojshme dhe e késhillueshme té
kishte njé informacion publik pér oraret zyrtare té takimit me gytetarét té kryebashkiakes.



Cfaré do té rekomandonit pér té rritur performancén e Bashkisé suaj né
raport me pjesémarrjen e komunitetit?

Komuniteti duhet té mbahet mé i informuar dhe i pérfshiré
Ata nuk konsultohen mjaftueshém me té gjithé komunitetin
né ményré efektive, duhet té jené mé proaktivé né kété...

Té komunikojné rregullisht népérmjet gazetave lokale, TV ose
radio, rrjeteve sociale etj.

Ata nuk dégjojné, duhet té marrin parasysh mé shumé
déshirat dhe mendimet e komunitetit

Favorizojné disa zona, duhet té konsultohen me té gjitha
zonat e bashkisé

Né pérgjithési nuk ka performancé té miré Késhilli Bashkiak
Tjetér, ju lutem specifikoni

Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri

Grafiku 58: Pritshméri pér té pérmirésuar pjesémarrjen e komunitetit

Njé pyetje e fundit qé maté perceptimet e pjesémarrésve né raport me performancén e bashkisé para
dhe pas reformés administrative - territoriale tregon se ata besojné se éshté pérmirésuar né pérqindje
té konsiderueshme (37.3%) dhe me njé pérgindje thuajse té njéjté se performanca ka mbetur e njéjté
(33%). Gjithashtu, ka dhe njé pérqgindje té vogél, té cilét mendojné se éshté mé e dobét (13.3%) (Grafiku
30). Kryesisht, banorét e zonave té reja, banorét e zonave rurale, pjesémarrésit me arsim té mesém dhe
té larté, studentét dhe pjesémarrésit me me té ardhura té larta jané ata gé besojné mé shumé se
performanca e bashkisé éshté mé e miré krahasuar me periudhén para reformés administrative -
territoriale.

Sipas mendimit tuaj si éshté performanca e pérgjithshme e Bashkisé suaj
krahasuar me periudhén para reformés administrativo - territoriale?

37.3

Mé e miré

Enjéjte

Mé e kege

16.4

Nuk e di/nuk mund ta them me siguri

Grafiku 30: Perceptimet mbi performancén e Bashkisé para dhe pas reformés administrative - territoriale



6. PERFUNDIME

Perceptimet e publikut pér vlerésimin e performancés sé shérbimeve té ofruara nga pushteti vendor
jané té réndésishme sé pari, pér informimin e Bashkive pér cilésiné né ofrimin e shérbimit, por edhe pér
projektimin e ndérhyrjeve té ardhshme pér pérmirésimin e tyre. Ky raport ka synuar jo vetém té
evidentojé performancén aktuale té shérbimeve té ofruara nga pushteti vendor dhe sektoréve pérkatés,
por edhe té sjell né pah pritshmérité dhe kérkesat e pjesémarrésve gé besonin se kéta sektoré duhet té
pérmirésoheshin.

Né pérfundim té kérkimit u vu re se Bashkia Shkodér ka disa fusha me performancé té miré, mes té
tjerash vecohen ofrimi i shérbimeve turistike, cilésia e shesheve dhe hapésirave publike, planifikimi
urban dhe arsimi parauniversitar. Nga ana tjetér, Bashkia Shkodér duhet té pérmirésojé disa nga
shérbimet qé ofron ose sektorét pérkatés, prej té ciléve ata qé kané rezultuar me mé shumé nevojé pér
pérmirésim ishin sektori i kujdesit shéndetésor parésor, sektori i shérbimeve sociale dhe té pérkujdesit
social dhe ai i menaxhimit t& mbetjeve urbane. Né fokus grupin e realizuar me gytetarét u pérforcua
rezultati pér pérmirésimin e kétyre sektoréve; gytetarét sugjeruan se Bashkia mund té gjejé ményra mé
pak té kushtueshme pér shpérndarjen e ndihmés ekonomike, mund té bashképunojé mé shumé me OJF
pér realizimin e aktiviteteve dhe ofrimin e shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara et;.

Né ményré té qgéllimshme né pyetésor ishin vendosur alternativa qé nuk jané pjesé e kompetencave té
pushtetit vendor (si p.sh. shtimi i shérbimeve té kujdesit shéndetésor parésor, zbatimi i ligjeve pér
ushgimin dhe shéndetin, rritja e ndihmés ekonomike) pér té paré nése pjesémarrésit jané té informuar
sakté pér funksionet dhe kompetencat e pushtetit vendor dhe atij gendror. Rezultatet treguan se ka
konfuzion ndérmjet pjesémarrésve pér ndarjen e kompetencave, gjé gé mund té ¢ojé né mungesén e
gartésisé sé tyre pér té kérkuar njé shérbim. Studimet e realizuara né vende té tjera kané treguar se
mungesa e informimit té sakté té qytetaréve pér njé térési shérbimesh dhe nismash ¢on né vlerésime té
anshme té tyre. Pér mé tepér, nisma e Partneritetit pér Qeverisje té Hapur nxit informimin mé té madh
té qytetaréve dhe pjesémarrjen e tyre né vendimmarrje.

Gjaté realizimit té kérkimit éshté béré pérpjekje pér té eksploruar prirjet e banoréve té zonave té
ndryshme dhe me tipologji té ndryshme. Né kété kuadér, i éshté kushtuar réndési banoréve té zonave
urbane dhe rurale dhe atyre qé kané filluar t& marrin shérbimet nga Bashkia Shkodér pas reformés
administrative — territoriale. Pérpos kétyre, té dhénat demografike té pjesémarrésve (si gjinia, mosha,
statusi civil dhe arsimi) jané pérdorur pér té evidentuar dhe grupet e pjesémarrésve gé kérkojné mé
shumé pérmirésime té shérbimeve, né pérpjekje pér té kuptuar se ku mund té orientohen dhe
investojné shérbimet/sektorét né njé té ardhme.

Né kété kuadér, kryesisht banorét e zonave tradicionale shpreheshin se shérbimet pérkatése dhe
sektorét gé i ofrojné kané nevojé pér pérmirésim. Dallimet mes banoréve té zonave rurale dhe atyre
urbane nuk ishin té qarta, né disa raste dominonin banorét e zonave urbane me mé shumé kérkesa dhe
né raste té tjera ishin banorét e zonave rurale gé dominonin mé shume.



Gjithashtu, u vu re se pjesémarrésit me arsim té ulét ose té mesém dhe individét e pamartuar shprehnin
mé shumé pritshmérité e tyre pér pérmirésim, dicka qé ndoshta tregon emancipimin mé té madh té té
rinjve (qé kétu ishin té pamartuar) por edhe té personave mé pak té arsimuar.

Krahas grupeve té pjesémarrésve dhe nevojave té tyre pér pérmirésim, jané vlerésuar dhe komponentét
e procesit t€ marrjes sé njé shérbimi, g¢ mund té lidhen me mjedisin, rregullat ose me burimet
njerézore. Ndér komponentét e vlerésuar mé pozitivisht ishin komunikimi i stafit dhe mirésjellja e tij.
Vlerésimet negative té pjesémarrésve lidheshin me kushtet, si vendet pér t'u ulur, dhe me rregullat, si
oraret e pritjes dhe koha pér t'a marré shérbimin. Megjithaté, pjesémarrésit e fokus grupeve nuk e kané
konfirmuar kété rezultat, ata shprehen se shpeshheré nuk arrijné té gjejné mirésjelljen tek punonjésit e
sektoréve té ndryshém.

Gjaté realizimit té diskutimeve né fokus grupe u eksploruan mé shumé perceptimet e qytetaréve pér
performancén e shérbimeve dhe sektoréve pérkatés. Ishte interesant se né fokus grupin me qytetarét
pér heré té paré u sugjerua shmangia dhe kontrolli i korrupsionit né ofrimin e disa prej shérbimeve, si
p.sh né até té strehimit social.

Po ashtu, gjaté diskutimeve né fokus grupe éshté béré pérpjekje pér té eksploruar mé shumé
perceptimet e gytetaréve pér funksione té Bashkisé gé nuk ishin té pérfshira né pjesén e sondazhit.
Qytetarét pjesémarrés kontribuuan me ide pér rigjallérimin e ekonomisé lokale, si p.sh. me mbledhjen e
taksave né ményré mé eficiente, por edhe asnjanése mes zonave dhe gytetaréve, domethéné pa marré
parasysh partiné pér té cilén kané votuar. Ata presin gé Bashkia té jeté mé aktive pér té fituar fonde ose
projekte, pasi kjo éshté dicka ligjérisht e drejté; né kété ményré do té mundet té ofrojé mé shumé
vende pune.

Krahas qytetaréve, né kété vlerésim éshté marré parasysh dhe mendimi i punonjésve té Bashkisé
Shkodér, kryesisht atyre qé i pérkisnin sektoréve me performancé jo té miré. Ata shpjeguan se
pérgjegjésia pér ofrimin e shérbimeve nuk lidhet vetém me sektorin pérkatés, por edhe me procese si
kalimi i kompetencave nga pushteti gendror né até vendor, i cili do shogérohet dhe me buxhetin
pérkatés. Sipas tyre, qartésimi i roleve dhe pérgjegjésive té institucioneve/sektoréve pérkatés né nivel
vendor dhe gendror éshté shumé i réndésishém, sé bashku me financimin e tyre pér ofrimin cilésor té
shérbimeve.

Sé fundmi, por jo pér nga réndésia, njé parim i réndésishém i Partneritetit pér Qeverisje té Hapur éshté
dhe pjesémarrja e qytetaréve né procese vendimmarrése. Pér ta matur nivelin e pjesémarrjes éshté
pérdorur njé pyetje e drejtépérdrejté, e pasuar nga njé tjetér qé u kérkonte pjesémarrésve té sugjeronin
hapa konkreté pér pérmirésim. Eshté tregues i réndésishém fakti se gjysma e pjesémarrésve mendonin
se duhet té pérmirésohet pjesémarrja e komunitetit né vendimmarrje, népérmjet konsultimit mé té
madh me té, dhe marrjes parasysh té€ mendimeve té qytetaréve. Kjo tendencé u pérforcua dhe nga
disktuimet né fokus grupe, pasi shumé shpesh paqartésia e gytetaréve pér rolet dhe kompetencat e
pushtetit vendor dhe gendror mund té ¢ojé né paqgartési pér institucionit ku duhet kérkuar shérbimi.
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8. SHTOJCE: PYETESORI | STUDIMIT

Vlerésimi i ofrimit té shérbimeve né nivel vendor né Bashkiné Shkodér

Miratimi i informuar

Pérshéndetje, emri im éshté . Uné punoj si intervistues/e pér Institutin pér
Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM), i cili kryen rregullisht sondazhe mbi tema té ndryshme. Do ta
vlerésoja shumé nése do t'i pérgjigjeshit disa pyetjeve. Sondazhi lidhet me performancén né ofrimin e
shérbimeve né Bashkiné Fier/Shkodér. Pyetésori éshté anonim dhe té gjitha té dhénat e mbledhura do
té prezantohen vetém né formé grupi dhe pérdoren vetém pér géllimet e kétij projekti.

Pjesémarrja juaj né kété projekt éshté krejtésisht vullnetare dhe vendimi juaj pér té marré pjesé ose jo
nuk do té ndryshojé marrédhéniet tuaja té ardhshme me IDM. Né qofté se ju vendosni té merrni pjesé
mund té zgjidhni qé pér ndonjé arsye té mos i pérgjigieni ndonjérés prej pyetjeve. Nése ju vendosni té
merrni pjesé, jeni gjithashtu té liré ta ndérprisni plotésimin e pyetésorit né ¢do kohé, pa penalizim.

A mund té mé konfirmoni se jeni rezident/jetoni né Bashkiné Shkodér/Fier?

Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kété studim, mund té kontaktoni IDM né info@idmalbania.org

Faleminderit!

Shénim pér intervistuesin. Ju lutemi gé pérpara kryerjes sé intervistés, té
plotésoni informacionin mé poshté!

FILTRIM:
A punoni ju ose ndonjé anétar i familjes suaj (nukleare) né geverisjen vendore né Bashkiné

Fier/Shkodér?

[1JO (vazhdoni me pyetésorin) [ PO (ndaloni dhe falénderojeni)

Fshati/Qyteti i té Intervistuarit

A éshté zoné e re apo tradicionale e Bashkisé?
[1Ere []Tradicionale [ Nuk mund ta klasifikoj

Cfaré zone éshté? [JRurale [IUrbane [JPeriurbane  [INuk mund ta klasifikoj



mailto:info@idmalbania.org

Seksioni 1: Té dhéna demografike

101. Gjinia e té intervistuarit: Mashkull[] Femér [J
102. Mosha e té intervistuarit (né vite)
103. Arsimi (niveli mé i larté i arsimimit té té intervistuarit)
Pa arsim 1
8/9 - vjecar 2
I mesém 3
| larté (14
Pasuniversitar L5
Tjetér, ju lutem specifikoni 6
Refuzoj té pérgjigiem (1999
104. Statusi civil:
Begar/e 01
Bashkéjetesé 12
I/e martuar 13
I/e divorcuar ose i/e ndaré (14
I/e ve 05
Tjetér, ju lutem specifikoni 6
Refuzoj té pérgjigiem (1999
105. A jeni aktualisht i/e punésuar?
Jo, nuk kam gené ndonjéheré 1
Jo pér momentin 12
Po, i/e punésuar né sektorin privat 13
Po, i/e punésuar né shtet (sektorin publik) (14
Po, i/e vetépunésuar 15
Student/e (16
Pensionist/e 7
Tjetér, ju lutem specifikojeni [18
Refuzoj té pérgjigiem (1999




106.

Mé pak se 10.000 lek 1
10.001 —-30.000 2
30.001 —-50.000 3
50.001 - 70.000 14
70.001 —90.000 []5
90.001 - 110.000 6
110.001 —130.000 7
Mé shumé se 130.000 8
Nuk e di 9
Refuzoj té pérgjigjem [1999

107.
1. Po 2.Jo

108. A keni fémijé?
UPo [lo

109.

(Shéno numrin)

A jeni pérfitues i ndihmés ekonomike?

[1 Refuzoj té pérgjigjem

999. Refuzoj té pérgjigjem

Sa éshté niveli i té ardhurave mujore né familjen tuaj (né lek)?

Nése po, sa éshté numri i fémijéve nén 18 vje¢ né familjen tuaj?

110. Sa éshté numri i anétaréve té familjes tuaj (bashké me ju)? (shéno
numrin)
Seksioni 2: Vlerésimi i ofrimit té shérbimeve né nivel vendor
Sipas mendimit tuaj, si éshté ofrimi i 1 2. 3. 4. 5. 6. 999.
shérbimit né Bashkiné tuaj né lidhje me...... Kanevojé | Ka nevojé Neutral Miré . Nuk e di/Nuk | Refuzoj t&
pér pér pak (standard i (standar | shkélgye | mundta pérgjigje
shumé pérmirésim pranueshém) dilarté) r them me m
P (perform | siguri
pérmirési .
ance e
m jashtéza
konshm
e)
201. ujésjellésin dhe kanalizimet?

202. ndértimin, rehabilitimin dhe
mirémbajtjen e rrugéve me karakter vendor
(rrugé lokale) dhe trotuareve?




203. menaxhimin e mbetjeve urbane?

204. shérbimet sociale dhe té pérkujdesit
social?

205. strehimin social?

206. ujitien dhe kullimin?

207. ofrimin e shérbimeve turistike?

208. planifikimin urban?

209. arsimin parauniversitar
(cerdhe/kopshte/shkolla 9 —
vjecare/gjimnaze/shkolla profesionale)?

210. shérbimin e kujdesit shéndetésor
parésor?
211. zbatimin e ligjeve té geverisjes

vendore nga policia bashkiake(pér zhurmén,
parkimin, ushgimin ose shéndetin) ?

212. mundésité dhe hapésirat
rekreative/argétuese?

213. pamja/cilésia e shesheve dhe
hapésirave publike?
214. menaxhimi i trafikut dhe parkimi né

Bashkiné tuaj?

215. (financiar) taksat dhe tarifat
vendore?

216. (VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.201).
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me ujésjellésin dhe kanalizimet? (MOS LEXONI PERGJIGJET,
QARKONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)

A. Té investohet mé shumé né tubacione se jané té vjetéruara

B. Té keté reagim mé té shpejté né rastet kur ka probleme me tubacionet
C. Té keté ujé nga rrjeti (pér mé shumé oré/sasi apo thjesht té ketg)

D. Uji gé vjen nga rrjeti té jeté mé i pastér/té plotésojé standardet e cilésisé
E. Té keté ujé té pijshém 24 oré

F. Tjetér, ju lutem specifikojeni

G. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri

217. (VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.202)

Cfaré do té rekomandonit né lidhje me ndértimin , rehabilitimin dhe mirémbaijtjen e rrugéve vendore

dhe trotuareve? (MOS LEXONI PERGJIGJET, QARKONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)




A. Pérmirésimi/rregullimi i rrugéve/shtigjeve (kryesisht sipérfaqges sé rrugéve)

B. Rregullimi/pérmirésimi i seksioneve té rrezikshme né rrugé

C. Reagim mé i shpejté nga Bashkia kur prishen rrugét

D. Pérmirésimi i mirémbajtjes/pastrimit té rrugéve dhe pjeséve anésore té tyre

E. Sinjalistiké mé e miré/mé shumé (pérfshiré pozicionin dhe vizibilitetin)

F. Mé shumé ndri¢cim

G. Késhilli favorizon mé shumé disa zona dhe jo disa té tjera, té keté njé shpérndarje mé té drejté té
fondeve/investimeve né té gjitha zonat e qytetit

H. Tjetér, ju lutem specifikoni
I. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
J. Refuzoj té pérgjigiem

218. (VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.203)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me menaxhimin e mbetjeve urbane? (MOS LEXONI PERGJIGJET,
QARKONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)

A. Mbledhje mé e shpeshté e mbetjeve (nga kazanet e mbetjeve)

B. Pastrimi mé i shpeshté/i miré i kazaneve té mbetjeve

C. Mé shumé kazane per mbetjet urbane (té vegjél nga ata qé jané pér pak sasi/té médhenj)

D. Ndarje e kazaneve té mbetjeve sipas natyrés sé produkteve(plastik, letér etj.)/mé shumé ndarje té
tilla

E. Mbledhje e materialeve té riciklueshme

F. Mé shumé konsultim me komunitetin se ku ka nevojé pér ndérhyrje

G. Mé shumé informacion né lidhje me menaxhimin e mbetjeve

H. Tjetér, ju lutem specifikoni

I. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
J. Refuzoj té pérgjigiem

219. (VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.204)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me shérbimet sociale dhe té pérkujdesit social? (MOS LEXONI
PERGJIGJET, QARKONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)

A. Té rritet ndihma ekonomike

B. Té keté mé shumé gendra pér té moshuarit

C. Té pérmirésohen shérbimet gé ofrohen ndaj personave me aftési té kufizuara

D. Té pérmirésohen shérbimet gé ofrohen ndaj fémijéve me aftési té kufizura (p.sh. aksesi né shkolla
dhe mjedise publike)

E. Té keté lehtésime né pagesa pér té moshuarit/personat me aftési té kufizura

F. Té mos keté vonesa né dhénien e ndihmés ekonomike apo pagesave té tjera (PAK, papunésisé etj)
G. Té pérmirésohet perfomanca e punonjésve pér té identifikuar familje me probleme sociale

H. Té pérmirésohet reagimi i Bashkisé né kété fushé

. Stafi duhet té pérmirésojé cilésiné e ofrimit té shérbimit

J. Tjetér, ju lutem specifikoni

K. Nuk e di/Nuk di ta them me siguri



L. Refuzoj té pérgjigiem

220. (VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.205)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me_strehimin social? (MOS LEXONI PERGJIGJET, QARKONI TE
GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)
A. Té rritet numri i pérfituesve nga strehimi social
B. Té zbuten/lehtésohen kriteret pér té pérfituar njé strehim social
C. Té rritet niveli i informimit té qytetaréve pér procedurat pér strehimin social
D. Té béhen transparente/é procedurat/pérfituesit e strehimit social
E. Stafi duhet té pérmirésojé cilésiné e ofrimit té shérbimit.
F. Tjetér, ju lutem specifikoni

G. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
H. Refuzoj té pérgjigjem

221. (VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.206)
Gfaré do té rekomandonit né lidhje me ujitjen dhe kullimin? (MOS LEXONI PERGJIGJET, QARKONI TE
GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)
A. Pérmirésimi i sistemit té ujitjes
B. Plotésim i géndrueshém i nevojave pér ujitje
C. Garantimi i kullimit
D. Té zvogélohet rreziku nga pérmbytjet e lumenjve
E. Stafi duhet té pérmirésojé cilésiné e ofrimit té shérbimit.
F. Tjetér, ju lutem specifikoni

G. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
H. Refuzoj té pérgjigjem

222. (VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.207)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me ofrimin e shérbimeve turistike? (MOS LEXONI PERGJIGJET,
QARKONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)
A. Pérmirésimi i promovimit té qytetit tek turistét e mundshém (guida, zyra informimi etj)
B. Ofrimi i mundésive té ndryshme pér transportin e turistéve si pér ardhjen ashtu dhe pér lévizjen e
tyre gjaté géndrimit né qytet
C. Ofrimi/pérmirésimi i shérbimeve bankare pér transaksionet e mundshme
D. Ofrimi/pérmirésimi i kujdesit shéndetésor
E. Promovimi i pikave turistike té gytetit
F. PEérmirésimi i atraktivitetit té gytetit pér turistét
G. Tjetér, ju lutem specifikoni

H. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
I. Rezufoj té pérgjigjem

223. (VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.208)



Gfaré do té rekomandonit né lidhje me planifikimin urban? (MOS LEXONI PERGJIGJET, QARKONI TE
GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)

A. Té keté mé shumé zhvillim urban

B. Té sigurohet mé shumé informacion né lidhje me mundésité e ndértimit (p.sh. lejet)

C. Té merret parasysh impakti gé kané ndérhyrjet né territorin né jetén e lagjeve

D. Proceset jané shumé burokratike, ka shumé rregulla, duhet té jené mé fleksible

E. Té pérmirésohet projektimi i gytetit, ka zona té shémtuara, pa planifikim

F. Té merren parasysh rregullat pér zonat e mbrojtura dhe trashégiminé kulturore

G. Té keté mé shumé konsultim me komunitetin

H. Késhilli duhet té pérmirésojé aftésité e veta pér planifikimin urban

. Stafi duhet té pérmirésojé cilésiné e ofrimit té shérbimit.

J. Tjetér, ju lutem specifikoni

K. Nuk e di/ Nuk mund ta them me siguri
L. Refuzoj té pérgjigiem

224. (VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.209)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me arsimin parauniversitar (cerdhe/kopshte/shkolla 9 —
vjecare/gjimnaze/shkolla profesionale)? (MOS LEXONI PERGJIGJET, QARKONI TE GJITHA
ALTERNATIVAT E MUNDSHME)
A. Té hapen mé shumé institucione/objekte arsimore
B. Té ofrohet/pérmirésohet shérbimi né té gjitha nivelet dhe né zona rurale
C. Té pérmirésohet infrastruktura e objekteve arsimore
D. Té informohen prindérit né kohé pér té gjitha procedurat e duhura shkollore (p.sh. regjistrimi)
E. Stafi duhet té pérmirésojé cilésiné e ofrimit té shérbimit (disponueshmeéria, ndihma dhe komunikimi)
F. Té ofrohet/rimbursohet transporti atje ku éshté i nevojshém
G. Té keté mé shumé konsultim me komunitetin/té funksionojné bordet e prindérve
H. Tjetér, ju lutem specifikoni

I. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
J. Refuzoj té pérgjigiem

225. VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.210)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me shérbimin e kujdesit shéndetésor parésor? (MOS LEXONI
PERGJIGJET, QARKONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)
A. Mé shumé investime né kété sektor
B. Mé shumé shérbime/burime (né& sasi ose cilési) pér grupet vulnerable
C. Ofrimi/pérmirésimi i shérbimit shéndetésor né banesé
D. Mé shumé informacion ose burime pér vaksinimin
E. Ofrimi i mé& shumé shérbimeve (né sasi dhe cilési) pér fémijét/personat me aftési té kufizuara
F. Infrastrukturé mé e miré e institucioneve gé e ofrojné shérbimin
G. Mé shumé informacion pér publikun né lidhje me té gjitha shérbimet shéndetésore primare
H. Shérbimet duhet té pérmirésohen né té gjitha drejtimet/Késhilli bashkiak duhet té b&jé mé shumé
l. Tjetér, ju lutem specifikoni




J. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
K. Refuzoj té pérgjigjem

226. VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.211)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me zbatimin e ligjeve té geverisjes vendore nga policia bashkiake
(pér zhurmén, parkimin, ushgimin ose shéndetin) (MOS LEXONI PERGJIGJET, QARKONI TE GJITHA
ALTERNATIVAT E MUNDSHME)
A. Té pérmirésohet komunikimi/géndrimet e punonjésve me publikun
B. Mé shumé zbatim té ligjeve pér zhurmén
C. Mé shumé zbatim té ligjeve pér ushgimin dhe shéndetin
D. Mé shumé zbatim té kufizimeve pér parkimin
E. Mé pak zbatim té kufizimeve pér parkim
F. Reagim mé té shpejté né rastet e shkeljes sé ligjeve/kufizimeve
G. Mé shumé informacion pér ligjet/kufizimet pér qytetarét
H. Zbatim i njéjté pér té gjithé i ligjeve/kufizimeve
I. Tjetér, ju lutem specifikoni

J. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
K. Refuzoj té pérgjigjem

227. VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.212)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me mundésité dhe hapésirat rekreative/argétuese? (MOS LEXONI
PERGJIGJET, QARKONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)
A. Komplekse sportive mé shumé (né sasi dhe né cilési)
B. Mé shumé hapésira/aktivitete pér té rinjté dhe adoleshentét
C. Mé shumé parqe lodrash dhe mé té sigurta/pajisje mé té mira dhe mé té sigurta
D. Mé shumé komplekse sportive ose fasilitete dhe né zona mé té vogla
E. Mé shumé programe/aktivitete krijuese
F. Mé shumé biblioteka dhe mirémbajtje e tyre
G. Mé shumé evente kulturore ose artistike
H. Késhilli té favorizojé njélloj té gjitha zonat
I. Mé shumé investim né kété sektor
J. Mé shumé konsultim me publikun
K. Tjetér, ju lutem specifikoni

L. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
M. Refuzoj té pérgjigiem

228. VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.213)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me pamjen/cilésiné e shesheve dhe hapésirave publike? (MOS
LEXONI PERGJIGJET, QARKONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)
A. Mirémbajtje mé e miré e parqgeve dhe kopshteve
B. Pastrimi mé i shpeshté dhe mé i miré i rrugéve
C. Kujdes mé i madh pér pemét e rrugéve/parqeve (ujitje, krasitje etj.)
D. Mé shumé gjelbérim, parge, kopshte dhe hapésira pér publikun




E. Pastrim mé i miré dhe mé i shpeshté i parqeve

F. Disa zona jané té favorizuara disa neglizhohen

G. Projektim mé i miré i hapésirave publike (ngjyra, pemé etj.)

H. Reagim mé i shpejté né rastet e démtimeve té hapésirave publike
I. Tjetér, ju lutem specifikoni

J. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
K. Refuzoj té pérgjigjem

229. VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.214)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me menaxhimin e trafikut dhe parkimin né Bashkiné tuaj? (MOS
LEXONI PERGJIGJET, QARKONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)
A. Mé shumé mundési parkimi né zonat e populluara (p.sh. atje ku ka mé shumé dygane/biznese)
B. Mé shumé mundési parkimi né pérgjithési
C. Rregullim mé i miré i trafikut né disa seksione té rrugés
D. Mé shumé kohézgjatje né parkimet me pagesé
E. Pagesa mé te uléta pér parkimin
F. Mé shumé vende parkimi enkas pér banorét e zonave pérkatése
G. Zbatim mé i madh i kufizimeve pér shpejtésiné
H. Mé shumé vende kalimi (vija té bardha) pér kémbésorét
I. Tjetér, ju lutem specifikoni

J. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
K. Refuzoj té pérgjigjem

230. VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.215)
Cfaré do té rekomandonit né lidhje me taksat dhe tarifat vendore? (MOS LEXONI PERGJIGJET,
QARKONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)

A. Duhet té ulen gmimet e tyre

B. Ka nevojé pér mé shumé konsultim me publikun

C. Stafi duhet té pérmirésojé komunikimin/géndrimet ndaj publikut

D. Duhet té pérmirésohet mbledhja e taksave vendore

E. Mbledhja e taksave duhet té jeté e njéjté pér té gjithé, nuk duhet té keté favorizime
F. Tjetér, ju lutem specifikoni

G. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
H. Refuzoj té pérgjigjem

231. Gjaté 12 muajve té fundit a keni patur ndonjé kontakt té drejtpérdrejté me Bashkiné
tuaj/a keni marré ndonjé shérbim té ofruar nga Bashkia?
1.Po 2.Jo 999. Refuzoj té pérgjigjem



Nése po, ¢faré do té vlerésonit si pozitive dhe ¢faré si negative né ofrimin e shérbimit? (MOS LEXONI
PERGJIGJET, SHENONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)

232, Pozitive 233. Negative
A.Aksesi A.Aksesi
B. Parkimi B. Parkimi
C. Vendndodhja C. Vendndodhja
D. Kushtet higjienike D. Kushtet higjienike
E. Kushtet e té ngrohtit/té ftohtit né E. Kushtet e té ngrohtit/té ftohtit né
mjedisin e institucionit mjedisin e institucionit
F. Vendet pér t'u ulur F. Vendet pér t'u ulur
G. Koha e pritjes G. Koha e pritjes
H. Komunikimi i stafit H. Komunikimi i stafit
. Pritja/mirésjellja e stafit . Pritja/mirésjellja e stafit
J. Pérkushtimi i stafit né bérjen e punés J. Pérkushtimi i stafit né bérjen e punés
K. Profesionalizmi i stafit K. Profesionalizmi i stafit
L. Privatésia L. Privatésia
M. Paragqitja e jashtme dhe veshja e M. Paraqitja e jashtme dhe veshja e
stafit stafit
N. Sjellja e pérgjithshme pozitive N. Sjellja e pérgjithshme negative
O. Lehtésia né marrjen e shérbimit O. Lehtésia né marrjen e shérbimit
P. Oraret e pritjes/shérbimit pér P. Oraret e pritjes/shérbimit pér
publikun publikun
Q. Tjetér, ju lutem specifikoni Q. Tjetér, ju lutem specifikoni
R. Nuk e di/nuk mund ta them me siguri R. Nuk e di/nuk mund ta them me siguri
S. Refuzoj té pérgjigjem S. Refuzoj té pérgjigjem

Ju lutem na thoni cilat jané 3 shérbimet qé ofrohen nga bashkia té cilat ju i vlerésoni pozitivisht dhe
cilat jané 3 shérbimet ge ju mendoni se duhen pérmirésuar (MOS | LEXONI PERGJIGJET, SHENONI TRE
ALTERNATIVA)

234, Pozitive 235. Kané nevojé pér
pérmirésim
A.ujésjellési dhe kanalizimet A. ujésjellési dhe kanalizimet
B. ndértimi, rehabilitimi dhe mirémbajtja B. ndértimi, rehabilitimi dhe mirémbajtja
e rrugéve me karakter vendor (lokale), e rrugéve me karakter vendor (lokale),
trotuareve dhe shesheve publike trotuareve dhe shesheve publike
C. menaxhimii mbetjeve urbane C. menaxhimii mbetjeve urbane
D. shérbimet sociale dhe té pérkujdesit D. shérbimet sociale dhe té pérkujdesit
social social
d E. strehimi social
F. ujitja dhe kullimi F. ujitjia dhe kullimi
G. ofrimi i shérbimeve turistike G. ofrimi i shérbimeve turistike
H. planifikimi urban H. planifikimi urban




I. arsimi parauniversitar
(cerdhe/kopshte/shkolla 9 —
vjecare/gjimnaze/shkolla profesionale)

I. arsimi parauniversitar
(cerdhe/kopshte/shkolla 9 —
vjecare/gjimnaze/shkolla profesionale)

J. shérbimii kujdesit shéndetésor parésor

J. shérbimii kujdesit shéndetésor parésor

K. zbatimi e ligjeve té geverisjes vendore
nga policia bashkiake (pér zhurmén,
parkimin, ushgimin ose shéndetin)

K. zbatimi e ligjeve té qeverisjes vendore
nga policia bashkiake (pér zhurmén,
parkimin, ushgimin ose shéndetin)

L. (financiar) taksat dhe tarifat vendore

L. (financiar) taksat dhe tarifat vendore

M. shérbimi i zjarrfikésit

M. shérbimi i zjarrfikésit

N. shérbimi i varrezave publike dhe i
varrimit publik

N. shérbimi i varrezave publike dhe i
varrimit publik

O. shérbimi i transportit publik

O. shérbimi i transportit publik

236. Cilat jané tre burimet kryesore nga té cilat informoheni mbi shérbimet dhe aktivitetet

qé ofrohen dhe organizohen nga Bashkia? (QARKONI VETEM TRE)

A. Televizioni dhe Radio
B. Shtypi i shkruar/gazetat lokale

C. Faget né internet té televizioneve dhe shtypit té shkruar/gazetat (lokale)
D. Media té tjera né internet (Facebook, blogs, portale online dhe té tjera)

E. Kanalet e informacionit té Bashkive (deklaratat zyrtare, njoftime té shpallura né zyrat e institutioneve,
komunikime me punonjésit e bashkisé)

F. Miqté dhe njohjet
G. Broshura
H. Té tjera

I. Asnjé prej tyre

237. Cilat jané 3 ményrat tuaja té preferuara té komunikimit/informimit pér shérbimet dhe

aktivitetet e ofruara dhe organizuara nga Bashkia?

A. Televizioni dhe Radio
B. Shtypi i shkruar/gazetat lokale

C. Faget né internet té televizioneve dhe shtypit té shkruar/gazetat (lokale)
D. Media té tjera né internet (Facebook, blogs, portale online dhe té tjera)

E. Kanalet e informacionit té Bashkive (deklaratat zyrtare, njoftime té shpallura né zyrat e institutioneve,
komunikime me punonjésit e bashkisé&)

F. Migté dhe njohjet
G. Broshura
H. T€ tjera

I. Asnjé prej tyre

Seksioni 3. Pjesémarrja e publikut

301. Si e vlerésoni performancén e Bashkisé suaj né raport me pjesémarrjen e komunitetit
né diskutime dhe né vendimmarrje té réndésishme? (sa e inkurajon Bashkia pjesémarrjen?)




. Ka nevojé pér shumé pérmirésim

. Ka nevojé pér pak pérmirésim

. Mjaftueshém (standard i pranueshém)

. Miré (standard i larté)

. E shkélqgyer (performancé e jashtézakonshme)
. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri

999. Refuzoj té pérgjigijem

U h WN B

302. (VETEM NESE JANE PERGJIGJUR 1 OSE 2 NE P.301)
Cfaré do té rekomandonit pér té rritur performancén e Bashkisé suaj né raport me pjesémarrjen e
komunitetit? (MOS LEXONI PERGJIGJET, SHENONI TE GJITHA ALTERNATIVAT E MUNDSHME)
A. Komuniteti duhet té mbahet mé i informuar dhe i pérfshiré
B. Ata nuk konsultohen mjaftueshém me té gjithé komunitetin né ményré efektive, duhet té jené mé
proaktivé né kété drejtim
C. Té komunikojné rregullisht népérmjet gazetave lokale, TV ose radio, rrjeteve sociale etj.
D. Ata nuk dégjojné, duhet té marrin parasysh mé shumé déshirat dhe mendimet e komunitetit
E. Favorizojné disa zona, duhet té konsultohen me té gjitha zonat e bashkisé
F. Né pérgjithési nuk ka performancé té miré Késhilli Bashkiak
G. Tjetér, ju lutem specifikoni
H. Nuk e di/Nuk mund ta them me siguri
I. Refuzoj té pérgjigiem

303. Sipas mendimit tuaj si éshté performanca e pérgjithshme e Bashkisé suaj krahasuar
me periudhén para reformés administrative - territoriale?
1. Mé e miré
2. E njéjté
3. Mé e kege
4. Nuk e di/nuk mund ta them me siguri

Faleminderit!



