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HYRJE

Pjesémarrja qytetare né vendimarrje dhe né politikbérje éshté baza
kryesore e miréfunksionimit té njé regjimi demokratik. Shqipéria qé prej
fillimit t& proceseve té reformave pér arritjen e standardeve demokratike
ka kryer dhe po vazhdon té kryejé reformim efikas pér té arritur standardet
gé do ta renditnin vendin mes vendeve demokratike. Plotésimi i parimeve
dhe standarteve té njé shogérie demokratike nuk mund té arrihet pérmes
ndryshimeve mekanike. Pér kété nevojitet vendosja e njé lidhjeje organike
té pérhershme midis demokracisé dhe mentaliteteve shoqéroré duke
filluar gé nga organet geverisés e deri tek strukturat bazé té komunitetit,
gytetarét.

Pjesémarrja qytetare né vendimmarrje &shté njé nga komponentét
kryesoré té njé demokracie. Baza pér zhvillimin e mekanizmave gé synojné
rritjen e pjesémarrjes gytetare né vendimmarrje éshté niveli vendor. Ky
pohim géndron, pasi né kété nivel marrédhéniet qytetar-pushtet jané mé té
drejtpérdrejta dhe vendimet e strukturave vendore ndikojné drejtpérdrejt
mbi jetén e qytetarit. PEér sa mé sipér éshté zgjedhur niveli vendor pér
zbatimin e projektit aktual, i cili synon té nxisé pérfshirjen qytetare né
vendimmarrje pérmes Observatorit Qytetar.

Kjo guidé hartohet né kuadér té projektit “Pjesémarrja Qytetare
né Vendimmarrjen Vendore pérmes Krijimit dhe Funksionimit té
Observatoréve Qytetaré” Projekti synon forcimin e pjesémarrjes gytetare
né vendimmarrjen vendore pérmes ngritjes sé Observatorit Qytetar si
strukturé pér monitorimin gytetar té aktivitetit t& Bashkisé. Ndérhyrja e
paré pér ngritjen e késaj strukture po zhvillohet né Bashkiné Shijak. Guida
synon sé pari njohjen me konceptin e mirégeverisjes dhe pjesémarrjes
qytetare si formén mé demokratike pér ushtrimin e pushtetit. Né pjesén
e dyté jepet baza ligjore gé& mundéson pjesémarrjen qytetare dhe
transparencén né nivelin vendor né Shqipéri. Pjesa e treté pérmban
disa shembuj té formave té pjesémarrjes qytetare. Né pjesét vijuese
trajtohen ményra e pérbérjes dhe funksionimit t& observatorit qytetar dhe
géndrueshméria e tij.



1. QEVERISJA E MIRE
VENDORE DHE
PJESEMARRJA QYTETARE

1.1 Qeverisja e miré vendore

Qeverisja pérkufizohet si ushtrimi i autoritetit politik, ekonomik dhe
administrativ pér menaxhimin e té gjithé niveleve té njé aparati shtetéror.
Ajo pérfshin mekanizmat, proceset dhe institucionet pérmes té ciléve
qytetarét dhe grupimet shoqérore artikulojné interesat e tyre, ushtrojné
té drejtat e tyre ligjore, pérmbushin detyrimet pérkatése dhe zgjidhin
mosmarréveshjet ndérmjet tyre.! Qeverisja, pra, nénkupton marrédhénien
ndérmjet geverisé dhe organeve té saj né té gjithé nivelet nga njéra ané
dhe aktoréve té ndryshém shoqéroré nga ana tjetér. Qeverisja pérfshin gdo
institucion dhe organizim shoqgéror gé nga familja e deri tek institucionet
shtetérore dhe pérmbledh té gjithé metodat qé shoqgérité pérdorin pér
shpérndarjen e pushtetit dhe menaxhimin e burimeve publike.?

Né sistemet demokratiké koncepti i qeverisjes lidhet me até
té mirégeverisjes apo geverisjes sé& miré. Né varési té kontekstit
miréqgeverisja pérfshin njé séré treguestreguesish si respektimi i té
drejtave themelore té njeriut, sundimi i shtetit ligjor, pjesémarrja efektive
qytetare, partneriteteti ndérmjet aktoréve té ndryshém, pluralizmi
politik, proceset dhe institucionet transparente dhe me nivel té larté té
llogaridhénies , njé sektor publik efektiv dhe efigent, ligjshméria, aksesi
i gjeré tek njohurité dhe dijet, informacioni dhe arsimimi, fugizimi politik
1 UNIFEM, (2005). An Introduction to Governance, Good Governance and the process of Engen-

dering Economic Governance http:/wwwl.aucegypt.edu/src/engendering/good_governance.
htmt
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I njerézve, barazia, géndrueshméria dhe vlerat dhe sjelljet gqé forcojné
pérgjegjésing, solidariteti dhe toleranca® Né parim, miréqgeverisja
konceptohet si njé grup parimesh dhe procesesh qé vlerésojné njé formé
té caktuar geverisjeje si ‘t€ miré’ apo ‘té kege'. Disa prej treguesve
kryesoré té miréqgeverisjes jané:

e Transparenca

e Pérgjegjshméria,

e |logaridhénia,

e Pjesémarrja gqytetare

e Efigenca

e Efikasiteti*

Koncepti i mirégeverisjes lidhet ngushtésisht me pjesémarrjen gytetare
né vendimmarrje. Késhtu pjesémarrja e publikut né proceset e geverisjes
sjell konsolidimin e geverisjes sé miré. Pjesémarrja gytetare né geverisje
éshté pra njé parakusht pér pasjen e mirégeverisjes si né nivel gendror
ashtu edhe né até vendor. Pérsa i pérket geverisjes vendore, pjesémarrja
qytetare né vendimmarrje éshté edhe mé e réndésishme pasi né kété
nivel marrédhéniet pushtet-qytetar jané mé té drejtpérdrejta.®

Né demokraci ekzistojné forma té ndryshme té shprehjes sé sistemit
né shogéri. Késhtu dallohen format tradicionale t& demokracisé
apo demokracia e drejtpérdrejté e cila pérfshin procese sikundér
votimi dhe referendumet popullore. Gjithashtu njé tjetér formé éshté
demokracia pérfagésuese ku gytetarét ushtrojné vullnetin e tyre pérmes
pérfagésuesish té zgjedhur. Né kété rast pjesémarrja qytetare né proces
éshté jo e drejtpérdrejté.b Njé formé tjetér e ushtrimit té demokracisé
éshté demokracia pjesémarrése, e cila pérfshin forma té ndryshme té
pjesémarrjes qytetare si edhe e-government ose geverisja elektronike.”

Né nivel vendor rritja e pjesémarrjes sé aktoréve jo publiké né
pérgjithési mund té arrihet pérmes njé séré praktikash dhe ményrash
ku pérfshihen pjesémarrja aktive né geverisje, partneritetet tripaléshe

3 United Nations Human Rights, Office of the Commissioner for Human Rights http://www.
ohchr.org/en/Issues/Development/GoodGovernance/Pages/GoodGovernancelndex.aspx

4 Manual i Funksionimit té Observatorit Qytetar

5 Friedrich Ebert Stichtung Zagreb Office (2001) Citizens participation in Local Self-govern-
ment. Experience of Southeastern European Countries

6 Po aty.
7 Po aty.
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(institucione publike, biznes, dhe aktoré jo-publiké nga shogéria civile) si
dhe pérmes prezantimit té teknologjive té reja té informacionit.®

Duke pasur parasysh sa mé sipér, duhet theksuar se pér té pasur
njé marrédhénie sa mé té shéndoshé dhe efikase e cila bazohet tek
bashképunimi dhe besimi reciprok faktori kryesor qé duhet nxitur éshté
pjesémarrja aktive e publikut pérkatés né vendimmarrjen vendore, né
zbatimin e saj dhe né monitorimin e ményrés se si realizohet i gjithé
procesi. Ekzistojné dy kategori kryesore objektivash té pjesémarrjes
qytetare, té cilat jepen si mé poshté:

Objektivat e pjesémarrjes qytetare né kéndvéshtrimin e perspektivés
sé demokracisé.

- Mé shumé pjesémarrje do té thoté njé nivel demokratik mé i larté.

- Pjesémarrja e madhe éshté objektiv né vetvete pasi pér nga natyra
e saj pjesémarrja éshté parimisht pozitive.

- Zhvillimiinjé shogérie civile aktive kérkon né vetvete njé pjesémarrje
mé té larté.

- Pjesémarrja qytetarerrit legjitimitetin demokratik né vendimmarrjen
vendore.

- Pjesémarrja qytetare sjell njé model ku komuniteti &shté i pérfshiré
dhe i pérgjegjshém.

Objektivat e pjesémarrjes qytetare né kéndvéshtrimin perspektivés sé

zbatimit té politikave:

- Pjesémarrja rrit pranueshmériné dhe qgéndrueshmériné e njé
politike apo vendimmarrjeje té re.

- Pjesémarrja vendos balancén e duhur ndérmjet asaj qé kérkohet
nga komuniteti dhe asaj qé ofrohet nga Bashkia sidomos kur béhet
fjalé pér ofrimin e shérbimeve publike.

- Pjesémarrja rrit mbéshtetjen, legjitimitetin, transparencén dhe
pérgjegjshmériné e njé politike.

- Pjesémarrja rrit cilésiné e shérbimeve publike.’

Né pjesén e méposhtme trajtohet mé konkretisht roli i pjesémarrjes

qytetare né kontekstin e demokracisé vendore.

8 Institute for Democracy and Mediation (2008), Building Citizens-Centered Policymaking http://
idmalbania.org/sites/default/files/publications/citizen_centred_policy_making.en_.pdf

9 Kéto objektiva pérkufizohen né Manualin e Késhillit t& Evropés pér Shoqatat e t& Zgjedhurve
Vendoré
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1.2. Pjesémarrja qytetare dhe demokracia vendore

Pjesémarrja qytetare pérbén bazén e mirégeverisjes né njé sistem
demokratik. Pér mé tepér, mund té thuhet se megenése demokraci do
té thoté pushtet i popullit, pjesémarrja e qytetarit (ose e popullit) né
vendimmarrje éshté mjaft e réndésishme gjaté ushtrimit té pushtetit.
Gjithashtu, nése demokracia konsiderohet jo vetém sinjé formé geverisjeje
por edhe si njé ményré té jetuari, politikbérésit dhe institucionet publike
duhet té pérpigen pér té mundésuar mbizotérimin e praktikave té
pjesémarrjes qgytetare kundrejt atyre burokratike gjaté pércaktimit té
meényrave té hartimit dhe zbatimit té politikave publike.®

Procesi i pérfshirjes qytetare né njé sistem demokratik fillon né nivelin
vendor ose, e théné ndryshe, tek marrédhéniet ndérmjet qytetarit dhe
pushtetit vendor. Kjo ndodh pasi organet e pushtetit vendor ndodhen
mé afér qytetarit dhe kané marrédhénie mé té drejtpérdrejta me té. Si
rrjedhojé, né nivelin vendor ekzistojné kushtet mé optimale pér zhvillimin
e njé dialogu ndérmjet qytetaréve dhe vendimmarrésve. Né kété ményré
pasja e njé demokracie vendore pérbén parakushtin thelb&sor pér té
mundésuar pérkrahjen e gytetaréve ndaj veprimeve dhe vendimmarrjes
sé njé organi té pushtetit vendor. Né kété kontekst rritja e pjesémarrjes
qytetare né nivel vendor pérbén parakusht pér arritjen e niveleve mé té
zhvilluar té demokracisé vendore."

Pjesémarrja qytetare né nivelin vendor pérkufizohet si pérfshirja
e gytetaréve né njé grup té gjeré aktivitetesh politikbérése, té tilla si
pércaktimiinivelitté shérbimeve, prioritetetbuxhetoré, dhe pranueshméria
e ndértimeve fizike me géllim organizimin e programeve geverisés sipas
nevojave té qytetarit, ndértimin e mbéshtetjes publike dhe inkurajimin e
ndjesisé sé kohezionit né njé shoqéri!? Pjesémarrja qytetare ndihmon né
pérmirésimin e transparencés sé organeve té geverisé vendore kundrejt
qytetarit. Pér mé tepér, rritja e pjesémarrjes qytetare né vendimmarrjen

10 Friedrich Ebert Stichtung Zagreb Office (2001) Citizens participation in Local Self-govern-
ment. Experience of South-eastern European Countries

11 Partners Albania dhe CRNVO (2010) Pjesémarrja e qytetaréve dhe bashképunimi mes sektorit
civil dhe vetéqgeverisjeve lokale n& Mal t& Zi dhe Shqipéri, http://www.crnvo.me/attachments/
article/8544/Ucesce%20gradjana%20ALB%204%20&eb.pdf

12 Kakumba, U, and Singo, S. Citizens participation in local government and the process of rural
development. Journal of Public Administration, Vol.23. No.2. http://repository.up.ac.za/bit-
stream/handle/2263/6486/Kakumba_Citizen%282008%29.pdf?sequence=1
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vendore ndikon pozitivisht pérmirésimin e perceptimeve té qytetaréve
pér nivelin e hapjes sé organeve té geverisjes vendore, pérmirésimin e
perceptimeve qytetare pér nivelet e korrupsionit, rritjen e komunikimit
dypalésh ndérmjet pushtetit vendor dhe qytetarit si edhe pér krijimin e
mundésive reale dhe té konsoliduara pér pjesémarrje té qytetaréve né
proceset vendimmarrése.

Poashtu, qytetarét qé angazhohen né formaté ndryshmeté pjesémarrjes
né nivel vendor kané mé tepér njohuri lidhur me ¢éshtje té& komunitetit té
tyre krahasuar me qytetarét qé nuk pérfshihen. Rrjedhimisht, qytetarét
qé pérfshihen né programet e pjesémarrjes né geverisjen vendore kané
mé shumé gjasa qé té perceptojné se njésité vendore té cilat ofrojné
mundésiné e kétyre skemave pjesémarrése kané nivele mé té larta
transparence, kané njé komunikim mé té drejtpérdrejté dhe té barabarté
me qytetarin dhe kané njé geverisje me pjesémarrje qytetare mé té
zhvilluar.®

Fugizimi i geverisjes vendore né Shqipéri po realizohet pérmes
procesit té decentralizimit dhe transferimit t& kompetencave si edhe
pérmes autonomisé sé pushtetit vendor. Té dy kéto parime garantohen
né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé sé vitit 1998. Shprehimisht, né
nenin 13 té Kushtetutés sanksionohet se “Qeverisja vendore né Republikén
e Shqgipérisé ngrihet né bazé té parimit té€ decentralizimit té pushtetit dhe
ushtrohet sipas parimit té autonomisé vendore.” Pérmes decentralizimit
organet e pushtetit vendor marrin mé tepér kompetenca dhe funksione pér
trajtimin e géshtjeve vendore né dobi té komunitetit sikundér marrin edhe
té drejtén e ushtrimit té autonomisé né zgjidhjen e tyre pér t'iu pérgjigjur
né ményré té pavarur kérkesave dhe pérparésive té paracaktuara nga
veté komuniteti si té diferencuara nga ato té komuniteteve té tjera“

Né vendet me demokraci né zhvillim, sikundér éshté edhe Shqipéria,
lind gartésisht nevoja pér pasjen e njé balance ndérmjet shtetit si aparat
nga njéra ané dhe grupimeve qytetare nga ana tjetér. Né kété kuadér duket
se ndértimi | besimit e i normave demokratike dhe zhvillimi i rrjeteve té
pérfshirjes sé aktoréve civilé éshté njé parakusht pér pasjen e njé sistemi
demokratik t& géndrueshém.

13 Soonhee Kim and Jooho Lee (2012), Citizen Participation and Transparency in Local Gov-
ernment: An Empirical analysis. http://www.transparencyconference.nl/wp-content/up-
loads/2012/05/Kim-Lee.pdf

14 Manual i Funksionimit té Observatorit Qytetar
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Edhe pse né Shqipéri gjaté viteve té fundit jané béré pérpjekje serioze
dhe njé séré hapash pérpara pér konsolidimin e pérfshirjes sé qytetaréve
dhe komuniteteve né aktivitetin e geverisjes vendore banorét ende kané
véshtirési pérté komunikuar, propozuar dhe kérkuar zgjidhje pér mungesat
dhe problemet e tyre gé konstatojné lidhur me shérbimet publike e sociale
gé jané kompetenca té pushtetit vendor dhe qé ndikojné drejtpérdre;jt jetén
e tyre si pér shembull varféria, ruajtja e mjedisit nga ndotja, furnizimi me
ujé dhe rrjeti i kanalizimeve, sistemi rrugor dhe njé séré problematikash té
tjera qé kérkojné angazhim té besueshém té strukturave pérkatése.” Kjo
situaté ndikohet nga njé séré faktorésh ku mund té vegohen trashégimia
e njé sistemi té centralizuar, ku gjithgka pérgendrohet né gendér, njé
mentalitet shpesh pérjashtues né institucionet vendore, por edhe nga
indiferenca e qytetaréve pér pjesémarrje né nisma gé nxitin pjesémarrjen
gytetare né vendimmarrjen vendore.® N& kété kontekst, del né pah nevoja
pér njé demokratizim mé té madh té organeve geverisése duke pérfshiré
ndér té tjera edhe rritjen e pjesémarrjes sé qytetaréve né monitorimin e
aktiviteteve té organeve vendimmarrése vendore.

1.3 Forma dhe metoda té pjesémarrjes qytetare

Si¢ u theksua nga diskutimi i mésipérm, pjesémarrja qytetare éshté
njé prej misioneve mé té réndésishém té veprimtarisé sé strukturave
té pushtetit vendor. Pérpjekjet pér maksimizimin saj kané rezultuar né
njé séré instrumentesh dhe metodash pér kété géllim. Né parim, format
e pjesémarrjes qgytetare né veprimtarité e pushtetit vendor mund té
kategorizohen né dy grupe bazé: metodat tradicionale dhe metodat
bashkékohore.

Metodat tradicionale
Mbledhjet e hapura

Mbledhjet e hapura pérbéjné njé formé tradicionale té pjesémarrjes sé

15 Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim: Ridimensionimi i Strukturés sé& Ndérlidhésit Ko-
munitar: Pérvoja dhe Rekomandime, http://idmalbania.org/sites/default/files/publications/en-
glish_version_ok?2.pdf

16 Tamo, A. Baka, B. dhe Gjokuta, E. (2011), Besimi social dhe autoriteti institucional né
demokraciné shqiptare.
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drejtpérdrejté té publikut né vendimmarrje. Né kontekstin e geverisjes
vendore né Shqipéri forma mé tradicionale e pjesémarrjes publike né
vendimmarrjen vendore &shté pérfshirja e qytetaréve né mbledhjet e
hapura apo mbledhjet publike sikundér jané mbledhjet e késhillit bashkiak
dhe atij komunal. E drejta pér pjesémarrje té publikut né kéto mbledhje
sanksionohet me ligjin pér pushtetin vendor, i cili thekson se mbledhjet
e késhillave té gargeve, bashkive dhe komunave zhvillohen té hapura
pérveg rasteve kur anétarét e késhillave vendosin ndryshe me shumicé
té cilésuar.

Pér té garantuar pjesémarrjen aktive té qytetaréve né mbledhjet publike
té késhillave té gargeve, bashkive apo komunave nuk mjafton vetém rritja
e numrit t& pjesémarrésve. Pér mé tepér nevojitet qé pérfagésuesit e
qytetaréve té njoftohen publikisht dhe né kohén e duhur pér datén, vendin
ku mbledhja do t& mbahet dhe pér rendin e dités sé saj. Pér kété arsye
pértej njoftimeve gé shpallen né vende publike apo népér faget pérkatése
té internetit, mund té kryhen edhe njoftime né mediat vendore apo edhe
pérmes postés.

Njé tjetér element i mbledhjeve publike €shté ményra e zhvillimit té
tyre. Késhtu pértej thithjes sé njé numri sa mé té& madh qytetarésh duhet
garantuar gjithashtu qé kéta qytetaré té kené mundési objektive pér té
shprehur mendimet e tyre gjaté mbledhjeve té késhillave. Pér kété duhet
siguruar minutazhi pérkatés ku qytetarét t€ kené mundési té shprehin
opinionin e tyre dhe té diskutojné.

Metoda té tjera tradicionale té pjesémarrjes qytetare jané edhe:

- Pritjet me popullin té kryetarit té bashkisé

- Takime informale té zhvilluara me pérfagésues té késhillave apo té
administratés sé bashkisé me qytetaré individualé pér ¢éshtje té
interesit publik.”

Metoda bashkékohore té pjesémarrjes qytetare

Pjesémarrja qytetare kategorizohet né pjesémarrje aktive dhe
pjesémarrje pasive. Pjesémarrja pasive ndodh kur publiku pérfshihet duke
kontribuar me informacion ose me té dhéna, por mjaftohet me aqg. N&é rastet
e marrédhénies qytetar-pushtet vendor, raste té pjesémarrjes pasive jané

17 Manual i Funksionimit té Observatorit Qytetar
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pér shembull kur komuniteti pérfshihet si dégjues né mbledhjet e késhillit
bashkiak apo kur strukturat vendore informojné komunitetin e tyre pér
vendimet e marra pérmes afishimit té€ vendimeve né mjedise publike apo
publikimit té tyre né internet. Né kéto raste marrédhénia ndérmjet publikut
dhe strukturave vendore bazohet thjesht né shkémbimin e ndérsjellét té
informacionit dhe nuk ka pjesémarrje té drejtpérdrejté té publikut né
vendimmarrjen vendore. Né kété kontest mund té arrihet né pérfundimin
se format tradicionale té pjesémarrjes qytetare jané kryesisht forma té
pjesémarrjes pasive.”®

Pérgjaté njézeté viteve té fundit jané béré njé séré pérpjekjesh pér
vendosjen e formave té pjesémarrjes aktive té gytetaréve né geverisjen
vendore. Kéto metoda synojné gé qytetari té jeté i pranishém dhe té japé
opinionin e tij gjaté diskutimeve, hartimeve dhe ekzekutimeve té vendimeve
dhe masave té organeve vendore, qé prekin drejtpérdrejt jetén e tij. N&é
kété kontekst, dallojmé njé séré metodash té pjesémarrjes aktive qé jané
zhvilluar né Shqipéri pérgjaté viteve té fundit ku pérfshihen: komisionet
qytetare, planet e zhvillimit t& komunitetit, ndérlidhésit komunitaré dhe
observatorét gytetaré. Kéto metoda do té shtjellohen shkurtimisht mé
poshté.

Komisionet qytetare

Komisionet qytetaré jané forume gé zakonisht ngrihen me nismén e
bashkisé pér té pérfshiré qytetarét né hartimin dhe zbatimin e politikave
publike vendore. Kéto komisione garantojnétransparencén dhe legjitimimin
e procesit té hartimit t& politikave si edhe mundésojné njé konsensus
publik apo pérftimin e interesave profesionale t& ndryshme. Kéta faktoré
shtyjné gytetarét t& béhen pjesé e kétyre strukturave.

Pérbérja mé tipike e kétyre komisioneve konsiston me pjesétaré nga:

- shogéria civile si pjesa mé aktive e komunitetit,

- pérfagésues vendoré té grupeve té interesit,

- pérfagésues té komunitetit me pérvojé né fushat ekonomike, politike
apo kulturore;

- pérfagésues té medias sé shkruar dhe vizive;

- pérfagésues té grupeve né nevojé,

18 Zyher Beci (Undated) Transparenca dhe pjesémarrja e publikut né geverisjen vendore
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- pérfagésues té rinisé.

Njé komision qytetar &shté ngritur dhe funksionon prané Bashkisé
Durrés gé prej vitit 2012 e né vazhdim. Komisioni u prezantua né vitin
2012 dhe krijimi i tij u mbéshtet nga Projekti i USAID-it pér Planifikimin
dhe Qeverisjen Vendore gé synonte rritjen e pérfshirjes sé shogérisé
civile dhe aktoréve gytetaré né vendimmarrjen e pushtetit vendor.”

Planet strategjiké té zhvillimit komunitar

Planet strategjiké jané instrumente qé pércaktojné té ardhmen e
komunitetit pérmes metodologjisé sé pjesémarrjes dhe pérfshirjes
qytetare si instrument i réndésishém pér hartimin dhe zbatimin e tyre.
Planet strategjiké kané njé metodologji e cila bazohet né kéto hapa:
pérgatitja, profili i komunitetit, analizimi i tendencave, pércaktimi i vizionit,
plani i veprimit.

Pérgatitja: Kjo fazé pérmbledh krijimin dhe identifikimin e detajeve
organizative pér té filluar planifikimin strategjik. Mé& konkretisht kétu
pérfshihen njé séré etapash té cilat pérkufizohen si mé poshté:

a) Krijimi i grupit té punés me eksperté dhe pérfagésues té komunitetit
pér té hartuar planin dhe pér tu siguruar se i gjithé procesi do zhvillohet
sipas metodologjisé pérkatése.

b) Arritja e angazhimit té kérkuar politik ndérmjet aktoréve brenda
bashkisé dhe atyre té jashtém pér mbéshtetjen e planit strategjik té
zhvillimit.

c) Identifikimi i aktoréve dhe grupeve té interesit gé mund té pérfshihen
né procesin e hartimit dhe zbatimit té planit strategjik.

Profili i komunitetit: Ky éshté njé dokument i cili pérmban té dhéna
té réndésishme lidhur me secilin komunitet, si pér shembull t& dhéna
demografike, vendndodhja gjeografike, burimet natyrore dhe mjedisi,
situata sociale dhe ekonomike, shérbimet publike, arsimi, punésimi,
biznesi, etj. Kéto t& dhéna jané té réndésishme, pasi bazuar né to diskutohet
dhe ndértohet modeli mé i pérshtatshém i zhvillimit t& komunitetit.

Analizimi i tendencave: Gjaté késaj faze pércaktohet se ku po shkon

19 Fagja e Internetit e Bashkisé Durrés. (dhjetor 2012) Ngrihet né Durrés komisioni ké&shillimor
gytetar vendor. Projekt i USAID né bashk&punim me Bashkiné Durrés. http://www.durres.gov.
al/index.php/zyra-shtypit/378-ngrihet-ne-durres-komisioni-keshillimor-gytetar-vendor-pro-
jekt-i-usaid-ne-bashkepunim-me-bashkine-e-durresit
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zhvillimi 1 komunitetit. Gjithashtu kétu pérfshihet dhe njé skenar i
mundshém qé pérshkruan se si do té zhvillohet komuniteti né té ardhmen
nése do t'i géndrojé tendencave aktuale apo do té ndryshojé drejtim.

Pércaktimi i vizionit: Vizioni &shté njé imazh i gjeré i asaj gé komuniteti
déshiron té jeté né té ardhmen. Ai duhet té lidhet ngushté& me mirégenien
e pérgjithshme dhe nevojat e komunitetit. Pér ndértimin e vizionit
kérkohet lidership dinamik i kryetarit dhe mbéshtetja e stafit t& bashkisé.
Gjithashtu éshté mjaft e réndésishme qgé té keté njé pérfshirje té& hapur
dhe shumépaléshe té grupeve té ndryshme qytetare.

Plani i veprimit: éshté ményra qé pércakton rrugét e shndérrimit té
vizionit né realitet. Ky plan duhet té specifikojé géllimet kryesore, objektivat
dhe programet dhe projektet. Metodologjia mé e pérdorur pér planin &shté
SMART (specifik, i matshém i pranueshém dhe i realizueshém).

Ndérlidhési komunitar

Ndérlidhési komunitar kryen ndérmjetésimin ndérmjet geverisjes
vendore dhe nevojave té komunitetit, i cili pérfagésohet prej tij. Késisoj, kjo
strukturé vepron si njé uré lidhése dhe funksionale ndérmjet komunitetit
dhe organeve té pushtetit vendor dhe atij gendror né zbatimin e akteve
normative né territorin ku ai vepron. Gjithashtu, ndérlidhési lehtéson
pérfagésimin e komunitetit né strukturat geverisése duke luajtur rolin e
njé mesazheri né komunitet dhe né institucionet publike.®

Ndérlidhé&si komunitar mund té mbulojé njé séré detyrash specifike si
mé poshté:

- zhvillon takime me banorét pér marrjen e mendimeve né ményré té
organizuar né grupe ose individualisht dhe i sugjeron mendimet e
tyre pérfundimtare administratés sé komunés apo bashkiség;

- ndihmon pér zgjidhjen e problemeve gé lidhen me respektimin e
detyrimeve prej komunitetit apo pér zgjidhjen e problemeve ndérmjet
tyre;

- bashképunon me strukturat e bashkisé apo komunés qé veprojné né
fushén e kujdesit dhe pérkrahjes sociale dhe informon strukturat
vendore pérkatése pér rastet e verifikuara dhe problematikén

20 Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim: Ridimensionimi i Strukturés sé& Ndérlidhésit Ko-
munitar: Pérvoja dhe Rekomandime, http://idmalbania.org/sites/default/files/publications/en-
glish_version_ok2.pdf
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pérkatése;

- bashképunon dhe mbéshtet organet e policisé sé rendit dhe té
policisé bashkiake pér plotésimin e detyrave té tyre

- identifikon subjektet pa leje apo té paregjistruara né regjistrin e
detyrimeve fiskale;

- ndihmon administratén e bashkisé pér evidentimin e sakté
té subjekteve taksapagues, pér pérditésimin e regjistrit té
taksapaguesve si edhe pér zbatimin e sanksioneve pérkatés

- evidenton ndérhyrjet e paligjshme né ndértim, né sistemin e
furnizimit me ujé, kanalizime, rrugg, trotuare dhe hapésira publike,
rastet e shkeljeve né fushén e higjenés apo shérbimit veterinar et]

- njofton bashkiné pér konstatimet e verifikuara drejtpérdrejté prej
tij né raste emergjencash civile duke ndjekur masat e marra dhe
zbatimin e tyre nga organet kompetente

- ndihmon administratén e bashkisé pér verifikimin dhe saktésimin e
dokumentacionit té gjendjes civile.

Kjo praktiké &shté e pérhapur né ményra té ndryshme edhe né vende
té tjeré té Evropés. Né Shqipéri strukturat e ndérlidhésit komunitar
ekzistojné né Shkodér, né Tirané dhe né Durrés.”

Pér funksionet e Observatorit Qytetar si instrument pér nxitjen e
pjesémarrjes qytetare né nivel vendor pérmes monitorimit té aktiviteteve
té geverisé vendore do té flitet mé gjerésisht né kapitullin pérkatés.
Seksioni i méposhtém &shté njé panoramé e legjislacionit vendor qé
mundéson ushtrimin e demokracisé vendore dhe pjesémarrjen gytetare
né proceset vendore.

21 Po aty.
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2. KuabpRrl LIGJOR PER
DEMOKRACINE VENDORE

Pérpara se té kalojmé tek ato aspekte té kuadrit ligjor gé lidhen me
demokraciné vendore dhe qé garantojné de jure pjesémarrjen e qytetaréve
né vendimmarrjen vendore po pérmendim shkurtimisht legjislacionin
bazé pér geverisjen vendore. Legjislacioni bazé pér pushtetin vendor né
Shaqipéri, i cili garanton demokraciné vendore dhe pjesémarrjen qgytetare,
mund té pérmblidhet shkurtimisht si mé poshté:

- Kushtetuta e vitit 1998. Pjesa e Gjashte (nenet 108-116)

- Karta Evropiane e Autonomisé Vendore ratifikuar me Ligjin Nr. 8548,
daté 11111999 “Pér Ratifikimin e Kartés Evropiane té Autonomisé
vendore”

- Ligj Nr. 8652, daté 31.7.2000 “Pér organizimin dhe funksionimin e
geverisjes vendor”

Shkurtimisht po ofrojmé njé pérshkrim té shkurtér té sistemit aktual té
geverisjes vendore né vend. Qeverisja vendore né Shqipéri organizohet né
dy nivele. Komunat dhe Bashkité jané njési bazé té geverisjes vendore dhe
pérbé&jné nivelin e paré, ndérsa Qarku pérbén nivelin e dyté té geverisjes
vendore. Njésité vendore jané autoritete publike té decentralizuara dhe
autonome, pérgjegjése pér dhénien dhe shpérndarjen e té mirave dhe
shérbimeve publike. 22

Dy parimet bazé té qeverisjes vendore jané autonomia dhe
decentralizimi. Autonomi do té thoté qé organet e geverisjes vendore e
ushtrojné veprimtariné e tyre né ményré té pavarur nga geverisjagendrore.
Ky parim garantohet edhe né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé ku
sanksionohet se “Qeverisja vendore né Republikén e Shqipérisé ngrihet né

22 Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (2008) Praktikat e mira rrajonale mbi pjesémar-
rjen komunitare né geverisjen vendore http://idmalbania.org/sites/default/files/publications/
idm-praktikat-mira-rajonale.pdf
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bazé té parimit té decentralizimit té pushtetit dhe ushtrohet sipas parimit
té autonomisé vendore”.>* Megjithé sa mé sipér, duhet theksuar se
pavarésisht se organet e pushteti vendor ushtrojné autoritetin e tyre né
ményré autonome ato ruajné lidhje té vazhdueshme me institucionet e
geverisjes gendrore njé pjesé e té cilave sanksionohen né kuadrin ligjor
té geverisjes vendore.?

Dy parimet bazé té geverisjes vendore né Shqipéri, decentralizimi dhe
autonomia vendore né parim favorizojné pjesémarrjen e banoréve né
geverisje. Duke i dhéné rol aktiv dhe vendimmarrés organeve té geverisé
vendore né shumé fusha veprimtarie dhe pérmes njé komunikimi té hapur,
komunitetet gjenden mé prané angazhimeve geverisése. Rrjedhimisht,
interesat specifike té qytetaréve mund té trajtohen mé konkretisht dhe
ata mund té pérfshihen mé gjerésisht né marrjen e vendimeve dhe né
procesin e realizimit té tyre. Né kontekstin e kétij studimi duhet theksuar
se transferimi gjithnjé né rritje i kompetencave nga pushteti gendror
drejt atij vendor sjell nevojén pér zbatimin e skemave mé té garta té
bashké&punimit té organeve pérfagésuese me banorét.®

Baza juridike gé garanton né parim pjesémarrjen publike né geverisjen
vendore dhe raportet ndérmjet organeve pérfagésuese dhe institucioneve
pérkatése me komunitetin &shté ményra e krijimit dhe zgjedhjes sé
organeve té pushtetit vendor. Kushtetuta e Shqipérisé thekson se
vetégeverisja vendore ushtrohet prej organeve pérfagésuese dhe pérmes
referendumeve vendore, sanksionon se organet e geverisjes vendore
zgjidhen pérmes zgjedhjeve té pérgjithshme dhe té drejtpérdrejta si
edhe se kéto organe jané té mandatuara té nxjerrin urdhéresa, vendime
dhe urdhra. % Fakti gé kryetarét dhe késhillat e bashkive dhe komunave
zgjidhen me votime té drejtpérdrejta ndikon pozitivisht né besimin qé
banorét kané tek organet e pushtetit vendor qé ata zgjedhin si dhe krijon
kushtet bazé pér njé komunikim té géndrueshém dhe efektiv.?

Né Shqipéri nevojitet njé angazhim mé i madh qytetar pér pasjen e njé

23 Kushtetuta e Republikés s& Shqipérisg, neni 13

24 European Movement Albania. (tetor 2012). Té njihemi me pushtetin vendor. Shembull praktik:
Bashkia Shkodér http://www.em-al.org/skedaret/1360147088-EMA_Broshure_Te_njihemi_
me_pushtetin_vendor.pdf

25 Manual i Funksionimit té Observatorit Qytetar
26 Kushtetuta e Republikés s& Shqipérisé, nenet 108, 109 dhe 113
27 Manual i Funksionimit té Observatorit Qytetar
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pjesémarrjeje mé té madhe né zgjedhje si edhe ka nevojé pér pérpjekje té
métejshme pér krijimin e kushteve dhe standardeve qé garantojné votén
e secilit prej gytetaréve.?® Tendenca e rénies sé numrit té qytetaréve qé
marrin pjesé né zgjedhje nuk Eshté vetém njé fenomen shqiptar por ndodh
edhe né vende té tjera mé té zhvilluara. Megjithaté, duhet theksuar se né
stadin ku gjendet Shqipéria pjesémarrja e qytetaréve né zgjedhje dhe e
shprehja e vullnetit t& ¢do zgjedhési né votime &shté mé e nevojshme
sesa né vendet e konsoliduara ekonomikisht, politikisht dhe nga ana
shoqérore. Pér sa mé sipér, nevojitet gé té gjithé aktorét t& mobilizohen
pér njé komunikim té rregullt me qytetarin dhe pér njé pérfshirje té ploté
té tyre né vendimmarrje.?

Njé pjesé tjetér thelb&sore e procesit té garantimit t& transparencés
dhe pjesémarrjes gytetare né té gjithé nivelet e geverisjes né pérgjithési
si edhe né até vendor né veganti lidhet me té drejtén pér informim. N&é
rrafshin e konventave ndérkombétare e drejta pér informim si pjesé e
lirisé sé shprehjes pérfshihet né Deklaratén Universale pér té Drejtat e
Njeriut miratuar nga Asambleja e Pérgjithshme e OKB-s& né 1949, si edhe
né Konventén Evropiane té té Drejtave té Njeriut e Késhillit t& Evropés.
Pérsa i pérket zbatimit t& sé drejtés sé informimit né kuadrin e pushtetit
vendor, Karta Evropiane e Autonomisé Vendore® thekson se bashkésive
vendore (pra komunitetit) i duhet kérkuar mendimi né kohén e duhur dhe
me ményrén e pérshtatshme gjaté planifikimit dhe marrjes sé vendimeve
pér ¢éshtje qé i pérkasin drejtpérdrejt komunitetit.”

Né& kuadrin ligjor shqgiptar de jure e drejta e informimit garantohet nga
neni 23 i Kushtetutés sé Republikés sé& Shqgipérisé (1998). Mé specifikisht,
kjo e drejté pércaktohet nga Ligji pér té Drejtén e Informimit.3? Ky ligj
sanksionon té drejtén e ¢do qytetari pér té kérkuar informacion pér
dokumente zyrtare gé lidhen me veprimtariné e organeve shtetérore dhe
personave gé ushtrojné funksione publike pa pasur nevojé pér dhénien

28 Tamo, A. Baka, B. and Gjokuta, E. Besimi social dhe autoriteti institucional né demokraciné
shqiptare
29 Po aty.

30 Ratifikuar me Ligj Nr.8548, daté 11111999 Pér ratifikimin e Kartés Evropiane té Autonomisé
vendore

31 Karta Evropiane e Autonomisé Vendore, neni 4, pika 6 https://wcd.coe.int/ViegDoc.
jsp?id=1962223&Site=COE
32 Ligj Nr. 8503, daté 30.06.1999, “Pér té drejtén e informimit pér dokumentet zyrtare”
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e shpjegimeve.®® Po sipas té njéjtit ligj ¢do autoritet publik nevojitet qé
brenda 40 ditéve éshté i detyruar té japé informacionin e kérkuar pér ¢do
dokument zyrtar pérveg rasteve kur parashikohet ndryshe me ligj.3

E drejta e informimit, sipas ligjit t&€ pérmendur mé sipér, vlen pér njé
séré institucionesh té administratés. Né kontekstin e geverisjes vendore
duhet theksuar se nevojitet qé zbatimi i saj né kété nivel té rregullohet
specifikisht né nivel bashkie apo komune sa mé garté qé té jeté e mundur.
Kjo mund té kryhet pérmes akteve administrative té késhillit bashkiak apo
té Kryetarit té Bashkisé. Kjo né disa raste trajtohet si pjesé e rregullores
sé administratés sé bashkisé dhe si detyré konkrete e zyrave pér
marrédhénien me publikun.®

Nga ana tjetér, jané disa akte ligjore té veganta qé pércaktojné géshtje
té veganta qé detyrojné institucionet e ndryshém né nivel gendror
dhe vendor pér té pasur transparencé dhe marrédhénie té hapura me
publikun. Né kété kuadér, Kushtetuta e Shqipérisé pércakton se treguesit
e té ardhurave dhe shpenzimeve publikohen si nga organet e pushtetit
gendror ashtu edhe nga ato té pushtetit vendor.*

Po ashtu, ligji pér funksionimin e pushtetit vendor® né disa nene té
tij pércakton kompetenca té veganta pér té garantuar transparencén
dhe komunikimin e hapur me komunitetet vendore. Mé konkretisht, ky
ligj thekson se njé ndér misionet e geverisjes vendore éshté dhe nxitja
efektive prej saj e pjesémarrjes sé bashkésisé né geverisjen vendore.®
Ligji gjithashtu pércakton detyrimin pér té hartuar rregulloret e brendshme
té njésive té geverisjes vendore sipas ligjeve pér administrimin e
dokumentacionit dhe arkivave.*” Ky ligj pércakton rregulloren e votimit
né vendimmarrje duke theksuar nivelin e informacionit me procedurat e

33 Po aty., Neni 3 paragrafi 1
34 Po aty., Neni 3 paragrafi 2

35 Pér shembull né Rregulloren e funksionimit t& administratés sé& Bashkisé Vloré pér vitin 2012,
Neni 12 pika a pércakton se “marrédhéniet me publikun t& Bashkisé Vloré realizohen pérmes
Drejtorisé s& Marrédhénieve me Publikun” Rregullore e Funksionimit t& Administratés sé
Bashkisé Vloré pér vitin 2012 http://www.bashkiavlore.org/index.php?option=com_con-
tent&task=vieé&id=15&Itemid=54

36 Kushtetuta e Republikés s& Shqipérisé, neni 157, pika 4

37 Ligj Nr. 8652, daté 31.7.2000 “Pér organizimin dhe funksionimin e pushtetit vendor”
38 Po aty, Neni 3

39 Po aty, Neni 20
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fshehta si elemente té demokracisé.

Pér mé tepér, ligji thekson se mbledhjet e késhillit bashkiak jané té
hapura pér qytetarét dhe se ¢do gytetar mund t'i ndjeké kéto mbledhje
pérveg rastit kur Késhilli Bashkiak me shumicé votash vendos pér té
kundértén. | njéjti ligj thekson se njoftimi pér mbledhjet e késhillit bashkiak
duhet té jeté publik.“° Né vijim pércaktohet gjithashtu se késhilli komunal
apo bashkiak duhet té zhvillojé késhillime me komunitetin. Kéto késhillime
jané té detyrueshme né rastet kur: miratohet buxheti apo ndryshime né
té, kur tjetérsohen apo jepen né pérdorim prona né pronési té té tretéve,
kur vendoset niveli i taksave dhe tarifave vendore si edhe kur miratohen
normat pér rregullimin e funksionimit té késhillit bashkiak.*

Ligji pér pushtetin vendor pasi mandaton Késhillin e Ministrave pér
nxjerrjen e akteve né zbatim té kreut Xl té ligjit, thekson se ky proces
do kryhet pérmes bashképunimit dhe késhillimit me pérfagésuesit e
njésive té geverisjes vendore, bashkésité vendore dhe shogériné civile
né pérgjithési.*

40 Ligj Nr. 8652, daté 31.7.2000 “Pér organizimin dhe funksionimin e pushtetit vendor”, Nenet 33
dhe 34

41 Po aty, Neni 35
42 Po aty, Neni 74
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3. FunksioNIMI PRAKTIK
| OBSERVATORIT
QYTETAR

Observatori qytetar konceptohet si njé instrument gé do té monitorojé
veprimtariné e Bashkisé duke u pérgendruar tek shqyrtimi i procedurave
dhe marrédhénieve té punés ndérmjet punonjésve bashkiaké nga njéra
ané dhe qytetaréve nga ana tjetér. Mé& konkretisht marrédhéniet té cilat
do té monitorohen prej observatorit kategorizohen né katér grupe si mé
poshté:

e Veprimtarité administrative
e Shérbimet publike vendore
e Buxheti vendor

e Pjesémarrja qytetare

3.1. Veprimtaria administrative

Veprimtaria administrative pérkufizohet gjerésisht si marrédhénia
ndérmjet organeve dhe administratés publike nga njéra ané dhe qytetaréve
si individé apo si grupe komunitare nga ana tjetér. Né nivelin e pushtetit
vendor veprimtaria administrative pérfshin marrédhénien ndérmjet
administratés sé bashkisé dhe komunitetit. N& kuptim mé té ngushté me
veprimtari administrative kuptohet gjithashtu edhe shprehja e vullnetit
té bashkisé apo komunés pérkatése pérmes akteve administrative dhe
normative gé ndikojné drejtpérdrejt jetén e qytetaréve banoré té asaj
njésie té pushtetit vendor si individé apo si pjesé e komunitetit. Shembuj té
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kétyre akteve mund té jené lejet e ndryshme, si pér shembull ato né fushén
e urbanistikés apo edhe lejet pér ushtrimin e aktiviteteve si transporti
gé marrin kartakter individual. Akte té tjera normative me karakter té
pérgjithshém té pushtetit vendor té cilat ndikojné té gjithé komunitetin
paragiten akoma mé té réndésishém né kontekstin toné. Shembuj té kétyre
té fundit jané vendimet pér nivelin e taksave dhe tarifave vendore, plan=i
I pérgjithshém rregullues, buxheti i geverisé vendore, planet e zhvillimit
ekonomik e social, etj.

Pra, pér sa mé sipér, ky grupim i observatorit qytetar ka njé rol
thelbésor pé&r monitorimin e veprimtarisé administrative té bashkisé.
Monitorimi né kété rast pérgendrohet kryesisht tek respektimi nga ana
e bashkisé i parimeve bazé té Kodit t& Procedurave Administrative (KPA)
qé jané detyrim ligjor pér népunésit dhe organet e administratés publike.
Kéto parime monitorohen prej Observatorit Qytetar sipas renditjes sé
méposhtme.

Parimi i ligjshmérisé

Ky parim éshté baza e veprimtarisé administrative publike. N& kontekstin
shqiptar parimi sanksionohet né nenin 9 té KPA i cili thekson se: “Organet
e administratés publike zhvillojné veprimtariné e tyre né pérputhje me
Kushtetutén e Republikés sé& Shqipérisé, marréveshjeve ndérkombétare
né té cilat aderon Republika e Shqipérisé, brenda kufijve té kompetencave
gé iu jané dhéné atyre dhe konform géllimit pér té cilat jané dhéné kéto
kompetenca.”#?

Né kété aspekt, Observatori monitoron respektimin e parimit té
ligjshmérisé né veprimtariné e organeve dhe administratés sé bashkisé.
Njé tregues pér monitorimin e ligjshmérisé &shté pér shembull numri i
vendimeve té Késhillit Bashkiak apo Kryetarit t& Bashkisé & nuk jané
konfirmuar nga institucioni i Prefektit dhe pér té cilat ky institucion ka
argumentuar se jané té pa bazuara né ligj. Nése numri i akteve té cilat
Prefekti i ka shpallur si té pabazuara né ligj éshté mé i madh se gjysma
ose i konsiderueshém mund té theksohet se ka probleme me respektimin
e ligjshmérisé nga ana e bashkisé. Njé tjetér tregues mund té jeté numri
i GEshtjeve gjygésore me objekt paligjshmériné e akteve administrative

43 Kodi i Procedurave Administrative, neni 9. http://petani-lawfirm.com/www foto/uploads/File/
legjislacion/Kodi_Proc_Administrative_2009.pdf
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té bashkisé gé jané shqyrtuar prej gjykatés administrative dhe qé jané
zgjidhur né favor té qytetaréve. Edhe kétu sasia e ¢éshtjeve ku gjykata
ka vendosur kundér bashkisé né raport me numrin e pérgjithshém té
akteve administrative gé merr bashkia luan njé rol né monitorimin dhe
raportimin e respektimit té parimit té ligjshmérisé. Kéta dy tregues mund
té paragiteshin sipas tabelés sé méposhtme:

Numr . ; Viti 2008. Raporti

. umri | aporti i

Viti 2007 aldievE né % Numri i akteve né %
Jraporti ng % | 2007/2008

Totali i akteve té bashkisé 100 100% 200/100%

Aktet e pamiratuara nga Prefekti 30 30% 20 /10% - 30%

Vendlm?té“gjykatés n§ Fhsfayo_r té 3 3% 10/ 5% . 2%

bashkisé pér efekt paligjshmérie

Standardizimi dhe transparenca e akteve administrative**

Monitorimi i standardizimit té akteve administrativé lidhet me hartimin
dhe pérdorimin nga bashkia té formularéve standard té kérkesé/ankesave
pér té gjithé llojet e vértetimeve, lejeve apo licencave. Njé administraté
funksionale dhe moderne komunikon pérmes formularésh té standardizuar
pér té gjithé ¢éshtjet administrative né kompetencé té bashkisé. Njé pjesé
e akteve gé |éshohen prej bashkisé standardizohen automatikisht pérmes
ligjesh apo aktesh nénligjore. Té tillé jané pér shembull formularét
standard té urbanistikés, licencat e transportit etj. Pér formularét
standard té gatshém observatori monitoron nivelin e aksesit qé qytetarét
kané tek kéta formularé. Ata duhet té jené lehtésisht t& disponueshém
kundrejt kérkesés sé qytetarit pérmes internetit apo edhe pérmes zyrés
sé informacionit dhe/ose zyrés sé marrédhénieve me publikun né bashki.
Njé tjetér opsion mé pak i preferuar do té ishte qé kéto formularé té ishin
té disponueshém né zyrat e administratés (pér shembull formularét e
urbanistikés né zyrat e urbanistikés, etj.). Marrja pa véshtirési i kétyre
formularéve prej gytetarit ndikon né de-burokratizimin e administratés
vendore, ul deri diku mundésité pér korrupsion dhe ndikon né rritjen e
nivelit t& transparencés sé perceptuar prej qytetarit. Pér sa mé sipér,
observatori gytetar duhet t'i kushtojé réndési té veganté edhe monitorimit
té kétij aspekti.

44 Marré nga Manual i Funksionimit t& Observatorit Qytetar
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Megjithaté, njé pjesé e akteve nuk jané té standardizuara a priori nga
legjislacioni pérkatés. Pér kété kategori bashkia mund ta kryente veté
procesin e standardizimit duke gené se ligji as nuk e garanton, por as
nuk e pengon standardizimin e kétyre akteve. Formularét e gatshém
lehtésojné nga njéra ané qytetarin por edhe népunésin i cili né rastet kur
nuk disponon té tillé té parapérgatitur duhet té pajiset me njé formular sa
heré qé kérkohet nga qytetarét. Formulari duhet té€ pérmbajé vendin bosh
ku té shkruhet identiteti i qytetarit, datat dhe vendi, numri i protokollit,
vendi ku shkruhet kérkesa apo ankesa sipas rastit, referencén pér bazén
ligjore, emrin e zyrtarit qé ka pranuar formularin dhe emrin e punonjésit/
instancés gqé merret me shqyrtimin e kérkesés apo ankesés né fjalé si
dhe afatin e shqyrtimit.

Pér kéto raste observatori monitoron vazhdimisht dhe jep vlerésimin
e tij né raportet pérkatése se sa té disponueshém jané formularét e
sipérpérmendur pér qytetarét dhe saté gatshém jané népunésit e bashkisé
pér té ndihmuar qgytetarin né marrjen e formularéve té standardizuar.

Eficenca dhe deburokratizimi i administratés

Njé ndér parimet bazé té funksionimit t& administratés publike &shté
eficenca dhe respektimi i afateve kohore pér marrjen e vendimeve. N&é
kété aspekt éshté e réndésishme qé organet dhe népunésit e bashkisé
té jené efikasé né vendimmarrjen e tyre dhe té respektojné afatet
kohore qé pércaktohen me ligj pér marrjen e vendimeve administrative.
Deburokratizimi dhe efigenca e administratés publike jané faktoré té
réndésishém gé ndikojné pér uljen e korrupsionit dhe pér rritjen e
transparencés. Kur njé qytetari i shérbehet shpejt dhe pa pengesa, ai
ka njé perceptim pozitiv pér punén e administratés. Né té kundért ¢do
vonesé e pajustifikueshme né vendimmarrjen administrative do té rriste
pakénagésité e qytetaréve dhe do té krijonte hapésira pér korrupsion.

N& kété drejtim, observatori mund té monitorojé né vazhdimési nivelin e
eficencés sé administratés té bashkisé. Monitorimi mund té pérgendrohet
tek fakti se sa shpejt iu shérbehet qytetaréve pér dhénien e lejeve,
licencave dhe gertifikatave apo vendimeve té ndryshém administrativé qé
jané kompetenca té bashkisé. Kjo matet pérmes anketimit t& qytetaréve
qé aplikojné né bashki pér akte administrativé por edhe pérmes zyrés
sé protokoll-arkivés apo asaj té informacionit, té cilat regjistrojné dhe
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protokollojné ¢do kérkesé/ankesé qé béjné qytetarét. Né procedimin
adminstrativ afatet e publikuara jané té ndryshém né varési té géshtjes
gé shqgyrtohet. Megjithaté, né pérgjithési afati njé mujor prej datés sé
aplikimit duhet té jeté i mjaftueshém pér népunésit e bashkisé gé ata t'i
kthejné pérgjigjen e duhur qytetaréve lidhur me ankesat apo kérkesat e
tyre.

3.2 Shérbimet publike vendore

Cdo njési bazé e geverisjes vendore ka si funksion kryesor ofrimin e
shérbimeve publike pér komunitetin gé ajo pérfagéson. Sipas Ligjit “Pér
organizimin dhe funksionimin e geverisjes vendore” funksionet e bashkisé
dhe komunés ndahen né funksione té veta, funksione té pérbashkéta dhe
funksione té deleguara.”® E pérmbledhur shkurtimisht, funksionet e veta
jané ato fusha pér té cilat bashkia dhe komuna kané pérgjegjési ekskluzive
pér mbarévajtjen e tyre. Me funksione té pérbashkéta kuptohen funksionet
té cilat ushtrohen né bashk&punim me geverisjen gendrore ndérsa
me funksione té deleguara kuptojmé ato funksione té cilat i delegohen
bashkisé nga organet e pushtetit gendror pér njé géllim té caktuar.

Shérbimet qé ofrohen drejtpérdrejt nga bashkia/komuna mund té
pérmblidhen shkurtimisht né:*¢
- Shérbimet e gjendjes civile, g¢ mundésojné plotésimin, ndryshimin
dhe mbajtjen e regjistrave té gjendjes civile dhe publikojné ose
shpérndajné certifikata. Ndér shérbimet gé& ofron gjendja civile
pérfshihen: deklarimi i lindjes, deklarimi i vdekjes, ndryshimi i emrit
apo mbiemrit, transferimi i t& dhénave té gjendjes civile, lidhja e
martesés, ndarja dhe bashkimi familjar, taksa e akteve dhe e pullés.
- Njétjetér kategori shérbimesh jané shérbimet sociale gé i adresohen
kategorive té ndryshme té personave né nevojé pérmes instrumentit
té pérkrahjes sociale.
- Shérbime té ndihmés ekonomike té cilat bazohen né instrumentin
e ndihmés ekonomike pér familjet né véshtirési ekonomike dhe pér
personat me aftési té kufizuara;
45 Ligj Nr. 8652, daté 31.7.2000 “Pér organizimin dhe funksionimin e geverisjes vendore”, Neni 9

46 Pjesa e méposhtme &shté marré nga EMA (tetor 2012) “Té njihemi me pushtetin vendor:
shembull praktik bashkia Shkodér”
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- Shérbimet publike sikundér jané infrastruktura rrugore, transporti,
furnizimi me ujé té& pijshém dhe kanalizimet, ndértimi dhe
mirémbajtja e rrugéve vendore, shérbimi i pastrimit t&€ mbetjeve
urbane dhe gjelbérimit publik, ndrigimi publik, transporti publik,
strehimi, ndihma shoqérore, varrezat dhe shérbimi publik.

Kryerja me cilési dhe efikasitet i shérbimeve publike &shté detyrim
kryesor i njésive té geverisjes vendore. Megjithaté, duhet théné se né
kontekstin shqgiptar menaxhimi | shérbimeve publike pérballet me njé
séré sfidash gé variojné qé nga burimet e pakta financiare pér geverisjen
vendore e deri tek kapacitetet e uléta té burimeve njerézore né geverisjen
vendore. Pavarésisht véshtirésive té theksuara mé sipér kryerja e
shérbimeve publike prej bashkive dhe komunave po pérmirésohet
gradualisht. Njé faktor gqé ndikon kété prirje éshté edhe decentralizimi
financiar i cili nénkupton rritjen e fondeve financiare pér financimin e
shérbimeve publike por edhe ndérgjegjésimi i komunitetit pér trysniné
pozitive gé ata mund té ushtrojné pér pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve publike.*’

Monitorimiishérbimeve publike prej observatorit &shté me mjaft réndési
dhe paraget disa sfida. Njéra lidhet me aspektet teknike e mé konkretisht
me treguesit qé mund té pérdoren pér matjen e kétyre shérbimeve. Njé
tjetér véshtirési lidhet me faktin se shérbimet publike si té tillé kané njé
ndjeshméri té larté si né sferén sociale ashtu edhe né até politike.

Duke pasur parasysh sfidat e sipérpérmendura, monitorimi pérvegse
duhet té jeté sa mé realist duhet té keté parasysh edhe véshtirésité
objektive me té cilat pérballet bashkia gjaté realizimit t& shérbimeve.
Té tilla mund té jené pér shembull financimi i ulét pér investime publike
né rrugé, mospagesa e tarifave pér pastrimin nga qytetarét, amortizmi i
rrjetit té ujésjellés kanalizimeve et).

Treguesit“® gé duhen pérdorur pér matjen e performancés pér kryerjen
e shérbimeve publike mund té masin shérbimet publike né total ose
shérbime publike specifike. Disa prej treguesve gé mund té pérdoren prej
observatorit qytetar jané renditur mé poshté:

47 Marré nga Manual i Funksionimit t& Observatorit Qytetar

48 K&ta tregues jane marré nga manuali “Plani i Veprimit pér Pérmirésimin e Shérbimit” pérgati-
tur nga LGDA-USAID program pér geverisjen vendore né Shgipéri 2003-2007
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Treguesit e rezultateve pér shérbimin e mbeturinave

- Pérgindja e totalit t&€ mbeturinave gé mblidhen

- Numri dhe pérgindja e shtépive qé pérfitojné periodikisht shérbimin e
mbledhjes sé& mbeturinave

- Shpeshtésia/rregullsia e mbledhjes sé mbeturinave (sa heré mblidhen
mbeturinat né javé)

- Numri dhe pérgindja e pirgjeve té plehrave me njé ose mé shumé
rrezige pér shéndetin si rezultat i mosmbledhjes sé mbeturinave

- Numri i zjarreve pér mbeturinat e pambledhura

- Numri i (a) problemeve t&€ médha né zonat e shkarkimit me insekte,
gazra, zjarre ose rrezige té tjera pér shéndetin dhe siguriné dhe (b)
numri i vendeve me njé ose mé shumé probleme madhore

- Pérqgindja e njerézve gé thoné se kané paré insekte né vendet e plehrave
né lagjen e tyre brenda 30 ditéve té fundit

- Pérgindja e (a) shtépive dhe (b) bizneseve qé raportojné
mosgrumbullimin e mbeturinave

- Pérqgindja e (a) shtépive dhe (b) bizneseve gé raportojné mbetje nga
procesi | grumbullimit té plehrave

- Numri | ankesave té qytetaréve pér shérbimin e grumbullimit té
mbeturinave, sipas llojit, pér 1,000 shtépi gé marrin kété shérbim

- Numri i problemeve té shkaktuar nga duhani, pluhuri dhe hiri né ¢do
piké grumbullimi dhe (b) numri i pikave té grumbullimit me té paktén
njé problem té madh

- Pérgindja e zonave té grumbullimit té mbeturinave gé vlerésohen si “té
pastra” ose “shumé té pastra”

- Pérqgindja e gytetaréve qé raportojné se ndihen té painformuar rreth
standardeve dhe tarifave té shérbimit

- Pérqgindja e kostos sé& mbuluar nga taksat e mbledhura

- Pérgindja e mbulimit té kostos nga:
* Bizneset
* [nstitucionet
e Qytetarét

Pastrimi i rrugéve

- Pérgindja e rrugéve gé klasifikohen si “té pastra” ose “shumé té pastra”
népérmjet vlerésimeve té vézhguesve té kualifikuar
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- Pérgindja e rrugéve, shesheve dhe trotuareve gé fshihen/pastrohen
¢do dité

- Pérgindja e qytetaréve qé kategorizojné lagjet e tyre si “té pastra” dhe
“shumé té pastra”

Furnizimi me ujé té pijshém

- Pjesa e popullsisé gé ka “akses té géndrueshém pérsa i pérket
burimeve té pérmirésuara té ujit” [ujit me tubacione, cezma publike,
puse ose pompa, puse té mbrojtura, burime té mbrojtura ose ujéra
shiul*ose pérgindja e shtépive gé kané ujé te pijshém, té lokalizuara
200 metra larg njésisé sé banimit

- Pjesa e popullsisé me tuba uji (ose “gé u ofrohet” ose me “ lidhje
shtépie”)

- Numri dhe pérgindja e shtépive gé furnizohen me té paktén 20 litra ujé
té pijshém né dité pér person

- Numri mesatar i oréve né dité té furnizimit me ujé

- Pjesa e popullatés gé furnizohen me ujé te pijshém, pér té cilén
rezultatet e provave tregojné gé uji &shté i sigurt pér tu piré

- Pérqgindja e shtépive gé raportojné kénagési né lidhje me cilésiné e
pérgjithshme té ujit ose pérgindja e ujit t& humbur pérgjaté rrjedhjes
sé tij

- Pérgindja e shtépive gé raportojné kénagési ne lidhje me: presionin,
shijen dhe erén e ujit té pijshém

- Pjesa e prodhimit té ujit g&¢ merr (a) trajtim té plotg; (b) vetém té
klorinuar; dhe ose (c) asnjé trajtim

- Pérqgindja e ujit té pallogaritur (ose pérgindja e rrjedhjes)

Menaxhimi i mbeturinave

- Pjesa e popullsisé gé ka pérmirésim té higjienés [qé kané mjete “qé&
ndajné né ményré higjienike jashtéqitjet njerézore nga kontaktet e
njerézve, kafshéve dhe insekteve”]

- Numri i pikave té grumbullimit pér té cilat kontrollet e béra klasifikojné
kushtet e pérgjithshme té pikés si té mjaftueshme pér mbartjen e
mbeturinave, pra duke shmangur késhtu ndotjen e ajrit dhe ujit

- Pjesa e popullsisé me sisteme higjienizimi t& mbeturinave (si pér
shembull lidhjet e kanalizimeve té ujérave té zeza)
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- Pérqgindja e banjave publike né kushte té k&énagshme

- Pérgindja e ujérave té zeza gé kalon njé formé trajtimi

- Pérqgindja ujérave té zeza té ricikluar

- Pérgindja e mbeturinave gé kalojné njé formé trajtimi

- Pérgindja e shtépive gé kané shérbimin e mbledhjes sé& mbeturinave
né ményré periodike

- Pérgindja e shtépive gé raportojné kénagésiné e tyre né lidhje me
shérbimin e mbledhjes s& mbeturinave

- Numri i ditéve né té cilat ndotja e ajrit tejkalon normat

- Numriipersonave gé jetojné né zonat ku ndotja e ajrit €shté mbi nivelet
e démshme

Gjendja e rrugéve

- Numriiaksidenteve té raportuara té trafikut dhe niveli pér 1,000 banoré,
né térési dhe sipas shkakut

- Numri dhe nivelet e plagosjeve - shoferét dhe pasagjerét

- Numri dhe nivelet e vdekjeve - shoferét dhe pasagjerét

- Pérgindja e popullsisé, koha e udhétimit té sé cilés drejt punéve té tyre,
shkollave apo dyganeve (me cilindo mjet qé ata pérdorin zakonisht,
si automjete, bigiklete apo duke shkuar né kémbé) &shté mé e madhe
sesa x minuta.

- Pérqgindja e qytetaréve té cilét vlerésojné mundésiné e tyre pér té
shkuar atje ku déshirojné brenda juridiksionit t& njésisé vendore né njé
kohé e cila vlerésohet né ményré sa mé té arsyeshme si e kénagshme.

- Pérgindja e shoferéve gé ndjejné se rrjeti rrugor éshté pérgjithésisht i
sigurt (ose i pasigurt) (a) né komunitet dhe (b) né lagjet e tyre.

- Pérqgindja e gytetaréve gé vlerésojné kuptueshméring, shikueshmériné
dhe mjaftueshmériné e pérgjithshme té shenjave té garkullimit dhe
té informimit, semaforéve, vizave té bardha né rrugé dhe tabelave me
emrat e rrugéve si té kénagshme.

- Pérgindja e kilometrave té rrugéve né nivele té& ndryshme gjendjeje.

- Pérgindja e rrugéve té gytetit gé vlerésohen né gjendje “té kege” ose
shumé té kege”

- Pérgindja e ndriguesve rrugoré gé nuk punojné.

- Vlerésimi i gjendjes sé shenjave té kontrollit té€ garkullimit, si tabelat,
sinjalet dhe vijézimet.
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- Pérqgindja e gjatésisé sé rrugés gé i mungon sistemi i miré i kullimit.

- (a) Sasia e ndotésve té ajrit qé i pérkasin automjeteve; (a) numri i ditéve
kur ndotja e ajrit kalon nivelet e rrezikut , dhe (c) numri i personave té
ekspozuar ndaj niveleve té rrezikut

Ndrigimi rrugor

- Pérgindja e gytetaréve gé e vlerésojné qytetin si “té ndricuar miré”

- Pérgindja e qytetaréve qgé e vlerésojné fluksin e ndricimit si “té dobét”

- Pérqgindja e ndriguesve gé nuk punojné ose gé nuk kané llamba
(vlerésime té vézhguesve té kualifikuar)

- Pérgindja e gytetaréve gé nuk ndjehen té sigurt gjaté natés

- Pérqgindja e rrugéve me ndrigim (né rrugét kryesore dhe né lagje)

- Pérqgindja e pargeve dhe e lulishteve gé nuk kané ndrigim.

- Pérgindja e mbulimit té kostos (aty ky bashkia ka vendosur tarifa
ndrigimi)

- Pérgindja e familjeve gé paguajné tarifé

- Pérqgindja e qytetaréve té gatshém té paguajné tarifa pér ndrigim mé té
miré rrugor

Parget dhe argétimi

- Pérgindja e familjeve gé vlerésuan parkun dhe ambientet argétuese té
lagjes sé tyre si té kénagshme.

- Numri i qytetaréve gé frekuentojné parget e gytetit

- Pérgindja e familjeve gé kané pérdorur té paktén njéheré parkun e
qytetit apo ambjentet argétuese apo njé program qé ata e vlerésuan si
té kénaqshém.

- Pérgindja e familjeve pérdoruese gé e vlerésuan pastérting si té
kénagshme.

- Numri plagosjeve aksidentale (t& themi, pér 10,000 vizita).

- Numri i incidenteve kriminale (t& themi, pér 10,000 vizita).

- Pérqgindja e qytetaréve gé jetojné brenda (ose jo brenda) 15 - 30
minutash koh& udhétimi nga njé park komuniteti apo ambient argétimi,
té dallueshém nga lloji i ambientit dhe ményra kryesore e transportimit.

- Pérgindja e familjeve jo-pérdoruese gé cituan orét e papérshtatshme
té funksionimit si arsye pér mos-frekuentimin e parkut .

- Pérgindja e pargeve dhe ambienteve té tjera argétuese vlerésuar si té
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kénagshém pér gjendjen e tyre fizike nga njé vézhgues i kualifikuar.

3.3. Financat dhe buxheti vendor

Né veprimtariné e njésive vendore ¢éshtjet e financave dhe buxhetit
vendor jané pjesé e réndésishme e funksionimit té veté bashkive, pasi jané
“paraté” ato té cilat shérbejné si mjet pagese pér shpenzimet né fushén
e shérbimeve publike, shpenzimeve administrative dhe investimeve
publike. Financat e njésive té geverisjes vendore kategorizohen né bazé
té prejardhjes sé burimit té tyre né :

a) Té ardhurat e veta té njésisé vendore, ku pérfshihen taksat dhe tarifat
vendore p.sh taksa e biznesit té vogél, taksa e ndértesés, tarifa e
pastrimit, etj. Mbi kété burim té ardhurash bashkia ka diskrecionin
mé té madh dhe &shté bashkia qé vendos kryesisht pér nivelin dhe
bazén e taksave né pérputhje me ligjet né fuqgi si dhe ka liri té ploté
pérvendosjen e nivelit dhe bazés pér tarifat vendore. Né té ardhurat e
veta pérfshihen gjithashtu edhe té ardhura nga granti i pakushtézuar
i buxhetit té& shtetit gé ndahet pér ¢do njési me formulé gé ka pér
bazé kryesisht numrin e popullsisé; té ardhurat nga menaxhimi i
aseteve vendore; huamarrja vendore apo donacionet e ndryshme;

b) Té ardhurat e kushtézuara té cilat vijné kryesisht nga buxheti i shtetit
pér investime publike apo pér kryerjen e funksioneve té deleguara;
bashkia nuk ka fare liri né pérdorimin e kétyre té ardhurave, té cilat
nése nuk shpenzohen pér géllimin gé jané dhéng, duhet té kthehen
mbrapsht né buxhetin e shtetit;

c) Té ardhurat gé shteti ndan nga tatimi mbi fitimin dhe tatimi mbi té
ardhurat personale.

Ky burim te ardhurash akoma nuk éshté efektiv dhe pritet njé hap tjetér
i decentralizimit financiar;

Té gjitha té ardhurat dhe shpenzimet e bashkisé duhet té pérfshihen né
planin vjetor financiar ose, théné ndryshe, né buxhetin vjetor té bashkisé.
Legjislacioni pér hartimin dhe zbatimin e buxhetit vendor éshté shumé i
ndérlikuar dhe njohja e tij pérbén véshtirési objektive. Megjithaté, mbetet
detyré pér t'u asimiluar, sepse ¢do kegfunksionim i bashkisé né fushén
financiare sjell pasoja shumé té rénda ligjore. Mé poshté jepet né holl&si
pérshkrimi i buxhetit vendor né ményre té thjeshté pér t'u kuptuar nga
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personat qé do té angazhohen né projektin e observatorit qytetar.

Buxheti i bashkisé si instrument financiar bazé pér funk-
sionimin e njésisé vendore

Buxheti i njésisé vendore si instrumenti financiar bazé pércaktohet né
Kushtetuté, né Ligjin Organik té t& geverisjes vendore, né Ligjin Organik
té Buxhetit t& Shtetit dhe njé séré aktesh té tjera nénligjore. Neni 111 (2)
i Kushtetutés: “Njésité e geverisjes vendore kané buxhet té pavarur, i cili
krijohet né ményrén e parashikuar me ligj".

Buxheti i bashkisé si instrument pér zbatimin e politikave
dhe vizionit té Kryetarit t¢ Bashkisé

Buxheti instrument funksional qé lidhet me politikat e zhvillimit
ekonomik, politikat e investimeve, politikat e punésimit et).

Buxheti i bashkisé si instrument baz€é pér transparencén
publike

Kushtetuta neni 157 (4): “Organet e pushtetit gendror dhe atij vendor
jané té detyruara t'i b&jné publike té ardhurat dhe shpenzimet”. Ligji
86522 neni 32 (1) (dh):" Seanca e késhillimit me komunitetin &shté e
detyrueshme pér miratimin e buxhetit”

Aktorét pjesmarrés né hartimin dhe zbatimin e buxhetit te
bashkisé.

N&é procesin e pérgatitjes, miratimit dhe zbatimit t& buxhetit vendor me
ligj marrin pjesé disa aktoré: kryetari i bashkise dhe stafi i tij, késhilli
bashkiak me komisionet pérkatése dhe komuniteti dhe shoqéria civile.

e  Kryetari dhe stafi i bashkisé

Sipas Ligjit Nr. 8652, organi ekzekutiv i bashkisé &shté organi i vetém
gé pérgatit dhe harton projektbuxhetin si dhe zbaton até. Kjo éshté njé e
drejté ekskluzive dhe nuk mund té zévendésohet me nisma apo projekte
alternative nga aktoré té tjeré. Né fakt ky éshté kuptimi gé deri mé sot
i béhet procesit té hartimit té projekt buxhetit. Pérheré e mé shumé po
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del né pah fakti gé né procesin e hartimit t& buxhetit, bashkia duhet té
pérfshijé edhe aktorét e tjerg, kryesisht anétarét e késhillave bashkiake
pa dallim té kujt force politike i takojné si dhe pérfagésuesit e shogérisé
civile dhe komunitetit.

Pérfshirja e shogérisé civile gé né hapat e paré té pérgatitjes sé buxhetit
e bén kété proces mé té hapur dhe mé té ndjeshém ndaj pérparésive dhe
nevojave reale té qytetaréve. Asnjé kryetar bashkie apo anétar i késhillit
bashkiak nuk duhet dhe nuk mund té pretendojé se i njeh ai/ajo veté mé
miré pérparésité dhe nevojat e qytetit, duke gené i/e zgjedhur. Procesi i
hartimit té buxhetit duhet té jeté i hapur pér mendime alternative ndaj atij
zyrtar.

Né kété aspekt, observatori qytetar duhet t€ monitorojé situatén se sa
éshté e hapur bashkia pér konsultime paraprake me shogériné civile dhe
intelektualet e qytetit pér hartimin e buxhetit vendor. Konsultimi nuk mund
té quhet objektiv nése ai kthehet né instrument vetém formal, por né té
vérteté nevojitet qé konsultime té tilla t& dalin me propozime konkrete.

° Késhilli bashkiak

Sipas ligjit organik té geverisjes vendore, Késhilli bashkiak miraton
buxhetin dhe ndryshimet né té si dhe kontrollon zbatimin e tij. Miratimi
i buxhetit né Késhill &shté njé nga momentet mé delikate né punén e
kryetarit/kryetares sé bashkisg, sepse kétu pérplaset vizioni dhe politikat
e kryetarit me vizionin dhe politikat e Késhillit.

e Komuniteti dhe shogéria civile

Shogéria civile dhe komuniteti né pérgjithési jané njé faktor kyg pér
vendimmarrjen politike. Njé nga fushat né té cilat pérfshirja e komunitetit
éshté detyrim ligjor pér organet e bashkisé é&shté edhe procesi buxhetor.

Veté Kushtetuta dhe ligji organik i geverisjes vendore pérbéjné bazén
e mjaftueshme ligjore pér pérfshirjen aktive té shoqgérisé civile dhe
komunitetit né procesin e buxhetit. Pérsa i pérket késhillimit publik
pér ¢éshtjet e buxhetit kjo paraget njé element té veganté né té gjithé
hapésirén e komunikimit publik. Procesi buxhetor dhe buxheti né veganti
paragiten dhe konceptohen si elemente shume teknike gjé qé e bén té
véshtiré diskutimin né rang jo specialistésh. Kjo paraget edhe véshtirésiné
objektive pér té arritur njé pérfshirje efektive té komunitetit né debatin
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mbi projektbuxhetin e bashkisé. Organizata té veganta té shogérisé civile
gé kané arritur njé nivel té caktuar ekspertize mund té luajné njé rol
efektiv dhe shpeshheré mjaft konstruktiv né procesin e buxhetimit.

Disa nga treguesit gé mund té pérdoren nga observatori qytetar pér
monitorimin e buxhetit dhe financave vendore paragiten si mé poshté:

Financat dhe buxheti vendor

- Shuma dhe pérgindja e té ardhurave qé duhet t'i ishin paguar bashkisg,
por gé nuk jané paguar gjaté 12 muajve pas afatit gé duhej té ishin
paguar.

- Pérqgindja e té ardhurave té veta; té kushtézuara né buxhetin vjetor;

- Pérgindja e mbulimit te kostos pér secilin shérbim té vegantg;

- Pérgindja e qytetareve gé thoné se ata ndjehen “té informuar” ose
“t&é miré-informuar” rreth taksave/tarifave qé duhet t& paguajné pér
shérbimet e vecanta.

- Pérgindja e arkétimit té taksave/tarifave nga biznesi, institucionet,
familjet;

- Numri i mbledhjeve/takimeve publike kushtuar projektbuxhetit vendor

3.4 Pérfshirja Qytetare

Observatori qytetar pavarésisht se né cilén nga tre fushat e pércaktuara
mé sipér &shté pérgendruar monitorimi i tij, duhet té keté né vémendje se
pérfshirja qytetare &shté instrumenti horizontal i monitorimit qé pérshkon
té tre fushat e monitorimit, pérkatésisht té veprimtarisé administrative;
shérbimeve publike dhe financave té buxhetit vendor.

Disa nga treguesit gé mund té pérdoren né kuadrin e matjes sé nivelit
té pérfshirjes qytetare jané paragitur si mé poshté:

Tregues monitorimi pér pérfshirjen qytetare

- Numri i qytetaréve gé vizitojné zyrén e informacionit té bashkisé.

- Pérgindja e qytetaréve gé i besojné pérgjigjeve té dhéna nga zyrtarét
vendoré.

- Pérgindja e gytetaréve gé mendojné se bashkia éshté e interesuar né
térhegjen e mendimit te tyre .

- Pérgindja e ankesave gé kané mare pérgjigje brenda dhjete ditésh .
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- Pérgindja e gytetareve se ata ndjehen “té informuar” ose “t& miré-
informuar” rreth aktiviteteve té bashkisé.
Njé model tip i zgjeruar dhe i ndérthurur pér anketimin e qytetaréve pér

pérfshirjen qytetare dhe transparencén pér té tre fushat e monitorimit
jepet si me poshté:*

Shumé miré 1
g T .| Mire 2
Né térési, sa miré ju informon bashkia
. A T ... | Keq 3
1 | pér aktivitetin dhe shérbimet e geverisé .
vendore? Shumé keq 4
’ Nuk e di 9
Pa pérgjigje 99
Gjaté 12 muajve té shkuar, a keni vizituar | Po 1
2 | pér ¢farédolloj arsyeje ndonjé zyré té|Jo 2
geverisé vendore? Pa pérgjigje 99
Pér t& paguar taksa/tarifa: 1
specifiko:
Pér té aplikuar apo pér té marré 2
asistencén sociale
Pér té aplikuar pér njé ligensé 3
biznesi
Per te marre njé certifikate nga 4
3 Cila ka gené arsyeja e kontaktit tuaj mé té | zyra e gjendjes civile
fundit me kété zyré? P&r té béré njé pyetje, specifiko: 5
Per té kérkuar informacion, 6
specifiko:
Pér té dorézuar njé ankim, 7
specifiko:
Pér té raportuar njé problem, 9
specifiko:
Tjetér, specifiko 99
4 | Lidhur me kété kontakt, ju lutemi vlerésoni secilin nga zérat e méposhtém
Sh. nuk Nuk e Pa
Sh. _— . . .
. Miré Keq keq apli- di pérgji-
miré ;
kohet gje
4/a M.|reSJell!a“e népunésve 1 > 3 4 5 9 99
té bashkisé
4/b Shérbimi né kohén e 1 > 3 4 5 9 99
duhur

49 Ky model pyetesori eshte marre nga manuali “Plani i Veprimit pér Pérmirésimin e Shérbimit”
pérgatitur nga Programi i USAID-it pér Qeverisjen Vendore né Shqipéri (LGDA) 2003-2007.
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Qytetar

4/c

Pérshtatshméria e orarit
zyrtar

99

4/d

Aftésia pér té zgjidhur
problemin/dhéng

pérgjigje njé pyetjeje

99

4/e

E lehté pér té kontaktuar
personin e duhur

99

4/f

Informacion/rregulla

dhe procedura té garta
dhe té sakta té véna né
dispozicion qytetaréve

99

4/g

Performanca né térési né
pérgjigje té qytetaréve

99

Tani do t'ju pyesim pér opinionin tuaj lidhur me disa pohime. Duke shprehur opinionin

tuaj personal, ju lutem na thoni sa jeni dakord sipas shkallés s&é méposhtme?

Shumé
dakord

Dakord

Jo
dakord

Aspak
dakord

Nuk e
di

Pa pér-
gjigje

5/a

Qeveria vendore éshté e
interesuar dhe i kushton
vémendje asaj gé mendojné
njeréz si uné.

99

5/b

Qeveria vendore e mirépret
pjesémarrjen gytetare né
vendim-marrjen bashkiake

99

5/c

Uné pérfitoj shérbime té
mira né kémbim té taksave
dhe tarifave qé paguaj.

99

5/d

Né gofté se do té kisha
njé problem dhe do t&
kisha nevojé pér ndihmé
nga geveria vendore, do
ta dija menjéheré se ku té
drejtohesha.

99

5/e

Qeveria vendore ofron
akses té liré e té lehté mbi
informacionin lidhur me
aktivitetet dhe vendimet

e saj (p.sh., protokollin e
mbledhjeve té késhillit,
procedurat e aplikimit pér
leje biznesi, buxhetin.

99
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Qeveria vendore ka njé
strategji afatgjaté pér
pérmirésimin e cilésisé sé
jetés sé qgytetit

5/f

Qeveria vendore vepron

né ményré té ndershme
kur lidh kontrata (p.sh.,
ndértesa, ndértime
rrugésh, shérbime té tilla si
mbledhja e mbeturinave)

5/g

Zyrtarét e geverise
vendore né bashkiné time
5/h | rrallé veprojné né ményré 1 2 3 4 9 99
té pavarur nga geveria
gendrore.

N& procesin e buxhetimit
5/i | qeveria vendore reflekton 1 2 3 4 9 99
prioritetet e qytetaréve.

Qeveria vendore aplikon
taksa dhe tarifa né ményré
té ndershme pér té gjithé
qytetarét.

5/j

Qeveria vendore
5/k | pérgjithésisht realizon até 1 2 3 4 9 99
gé thoté se do té bgje.

Zyrtarét e zgjedhur
vendoré i kushtojné mé
tepér vémendje asaj qé
5/l | u kérkon partia e tyre se 1 2 3 4 9 99
sa asaj qé mund té ishte
né interes té komunitetit
vendor.

Gjaté 12 muajve té fundit, thoni péraférsisht se sa shpesh keni kryer aktivitetet e

6 méposhtme:
ume | ose | P
. ose dy Jo Nuk e | Pa pér-
se katér here né | kurré di jigje
heré né | here né . &gl
. K vit
muaj vit

Keni ndjekur njé mbledhje
6/a | té& késhillit bashkiak apo njé 1 2 3 4 9 99
seancé dégjimi publik
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Keni marré pjesé né ndonjé
6/b komsmnﬂkeshﬂl,mor : > 3 4 9 99
gytetar té organizuar nga
bashkia
Keni marré pjesé né njé
6/c | mbledhje té& komunitetit pér 1 2 3 4 9 99
problemet e gytetit
Keni marré pjesé
6/d | VUllnetarisht né njé grup/ 1 2 3 4 9 99
aktivitet pér t& pérmirésuar
digcka né komunitet
Lidhur me takimin mé té fundit té késhillit bashkiak | Po 1
7 |ose seancén dégjimore publike gqé keni ndjekur, a | Jo 2
kishte vend mjaftueshém pér qytetarét qé té shprehnin | Nuk e di 9
opinionin apo komentet e tyre? Pa pérgjigje 99
Shumé 1
Disi 2
8 Gjaté 12 muajve té shkuar, a keni vizituar pér | Pak 3
¢farédolloj arsyeje ndonjé zyré té qeverisé vendore? | Aspak 4
Nuk e di 9
Pa pérgjigje 99
9 | Sa besim dhe siguri keni tek qeveria vendore?
Shumé | Disi Pak Aspak Nuke | Pa pér-
di gjigje
Né lidhje me aftésiné e saj
9/a | pér té zgjidhur problemet 1 2 3 4 9 99
vendore
Né lidhje me sjelljen e
9/b | ndershme dhe té drejté 1 2 3 4 9 99
ndaj te gjithé gqytetaréve
Né lidhje me respektimin
%/ | dhe mbeshtetjen e ligjit 1 2 3 4 ? 99
. G aw e s e | PO 1
A njihni ju personalisht diké té cilit i &shté
” . Ly Jo 2
10 | kérkuar bakshish nga zyrtaré/ népunés té .
- Nuk e di 9
stafit vendor? R
Pa pérgjigje 99
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Eshté shumé i pérhapur 1
e - .. | Eshté i pérhapur 2
Né pérgjithési, sa i pérhapur &shté korrupsioni -
11 | sipas mendimit tuaj tek zyrtarét e geverisé Pakii pérhapur 3
vendore? Nuk ndqdh 4
’ Nuk e di 9
Pa pérgjigje 99
Shumé 1
Disi 2
12 Sa besim keni ju qé bashkia i menaxhon miré | Pak 3
fondet? Aspak 4
Nuk e di 9
Pa pérgjigje 99
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4. KRITERET PROFESIONALE
TE PERZGJEDHJES SE
OBSERVATOREVE
QYTETARE

Sig u pérmend edhe gjaté seksionit t& mésipérm Observatori Qytetar do
té funksionojé sipas katér shtyllave té cilat po i rikujtojmé shkurtimisht:

1. Veprimtaria administrative

2. Shérbimet publike

3. Financat dhe buxheti vendor

4. Pérfshirja qytetare

Né kété kuadér nevojitet qé secili prej pjesémarrésve gé do té merren
me monitorimin e secilit prej fushave té sipérpérmendura té kené disa
njohuri bazé pér secilén prej fushave. Kéto njohuri mund té shtohen dhe
kontekstualizohen mé pas edhe népérmijet trajnimeve té posagém pérpara
bérjes funksional t& Observatorit. Sipas fushave t& monitorimit kriteret
gé duhen plotésuar nga kandidatét pér pjesétaré té observatorit qytetar
pérfshijné.

4.1 Pér monitorimin e veprimtarisé administrative
té bashkisé

Kritere bazé

- Té keté arsimin e larté juridik
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- Té keté pérvojé pune me pushtetin vendor

- Té njohé miré ligjet si: Kodi i Procedurave Administrative, ligjin
pér organizimin dhe funksionimin e geverisjes vendore; ligjin pér
statusin e népunésit civil, ligjin pér té drejtén e informimit publik,
ligjin pér parandalimin e konfliktit t& interesit.

- Té keté aftési komunikimi t& mira si me qytetarét ashtu edhe me
népunésit e bashkisé

- Té keté aftési té mira raportuese

- T& jeté | pérshtatshém pér puné né grup

Kritere fakultative

- Disponimi i licencés sé avokatit
- Pérvojé pune me projekte té ngjashme
- Njohuri té gjuhés angleze dhe té gjuhéve té tjera té huaja

4.2 Pér monitorimin e shérbimeve publike

Kritere bazé

- Té keté arsim té larté né fushén e inxhinierisé

- Té keté pérvojé pune me pushtetin vendor ose né mbikqgyrjen e
shérbimeve publike

- Té keté aftési t& mira komunikimi me gytetarét dhe me népunésit e
bashkisé

- Té keté aftési té mira raportuese

- Té jeté i pérshtatshém pér puné né grup

Kritere fakultative

- Disponimi i licencave profesionale
- Pérvojé pune me projekte té huaja tw ngjashme
- Njohja e gjuhés angleze apo e ndonjé gjuhe tjetér té huaj
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4.3 Pér monitorimin e financave dhe buxhetit ven-
dor

Kritere bazé

- Arsim i larté ekonomik

- Pérvojé pune né pushtetin vendor ose né institucionet e kontrollit
financiar

- Njohje e miré e legjislacionit financiar pér pushtetin vendor si edhe
e ligjeve pér auditim té brendshém

- Aftési té mira komunikuese me qgytetarét dhe népunésit e bashkisé

- Njohuri dhe aftési t& mira pér raportim dhe pér raportimin financiar

- Aftési pune né grup

Kritere fakultative

- Pérvojé pune né hartimin dhe zbatimin e buxheteve té institucioneve
- Njohja e gjuhés angleze ose e njé gjuhe tjetér té huaj

4.4. Pér monitorimin e pérfshirjes qytetare

Kritere bazé

- Arsim té larté né shkencat humane (pér shembull shkenca sociale,
shkenca politike etj)

- Pérvojé pune me projekte té informimit publik ose né media

- Aftési komunikimi si me qytetarét dhe me népunésit e bashkisé

- Aftési pér puné né grup

Kritere fakultative

- Preferohen kandidaté gé kané kryer kurse mbi transparencén dhe
pérfshirjen qytetare

- Preferohen persona gé kané& marré pjesé né aktivitete pér
sensibilizimin e komunitetit

- Preferohen persona gé njohin miré traditat, zakonet dhe kontekstin
lokal.
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5. QENDRUESHMERIA E
FUNKSIONIMIT TE
OBSERVATORIT QYTETAR

Né rastet e strukturave pér nxitjen e pjesémarrjes qytetare né
vendimmarrjenvendoredhepérforciminetransparencésdhellogaridhénies
sé strukturave vendore kundrejt publikut né rajonin e Evropés Juglindore
argumentohet se njé nga faktorét gé cenon géndrueshmériné e kétyre
strukturave éshté fakti se kéto nisma shpesh lindin dhe jetojné si nisma
té projekteve té ndryshém afat-shkurtér dhe mbijetojné aq gjaté sa edhe
projekti pérkatés qé i mbéshtet kéto struktura.>® Njé problem i ngjashém
mund té shfaget edhe né rastet e Observatoréve Qytetaré. Késhtu pas
pérfundimit t& mbéshtetjes nga projektet té cilat ndihmojné né ngritjen e
kétyre strukturave, aktorét vendoré mund té humbasin interesin gé kéto
struktura té jené funksionale. Kjo mund té ¢ojé né reduktimin e interesit
si nga qytetarét pjesémarrés ashtu edhe prej strukturave té bashkisé ku
aplikohet ky mekanizém.

Pér tejkalimin e sfidés s& mésipérme nevojitet sé& pari krijimi i
partneriteteve afatgjaté ndérmjet strukturave té qeverisjes vendore
nga njéra ané dhe aktoréve té ndryshém qytetaré, privaté dhe civilé té
zonés ku ngrihet Observatori Qytetar. Ky lloj partneriteti do té ishte i
géndrueshé&m vetém me ekzistencén e njé grupimi té pérkushtuar bazé
i cili pérbéhet prej zyrtarésh vendoré, pérfagésuesish té grupimeve té
ndryshme té komunitetit dhe pérfagésuesish té qytetaréve né zonat ku
zbatohet projekti. Ekzistenca e késaj strukture do té gonte gradualisht
né njé lloj institucionalizimi té praktikés sé& Observatorit Qytetar dhe
do ta kthente até né njé strukturé té& géndrueshme pér té garantuar njé

50 Serban, D (undated) Citizens participation in local governance in Southeastern Europe. Driven
by the need or imposed by the donors; programmes?
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marrédhénie té shéndoshé dhe demokratike ndérmjet strukturave té
geverisjes vendore dhe gytetarit.

Njé tjetér faktor gé cenon miréfunksionimin e Observatorit Qytetar apo
edhe té strukturave té tjera té ngjashme &shté niveli i ulét i pjesémarrjes
qytetare né kéto struktura. Pérsa i pérket Shqipérisé pasiviteti i qytetaréve
dhe nivelet e uléta té pjesémarrjes jané tipike edhe né nivel gendror.
Megjithaté né rastin kur flasim pér marrédhénien ndérmjet qytetarit dhe
strukturave té pushtetit vendor ky tipar béhet edhe mé i réndésishém
duke pasur parasysh ndikimin e drejtpérdrejté qé kéto dy palé kané tek
njéri-tjetri.
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