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PERKUFIZIME

EKSTREMIZMI | DHUNSHEM (EDH) pérfagéson
fazén pérfundimtare té procesit té radikalizmit dhe

i referohet besimeve dhe veprimeve té njerézve

gé mbéshtesin ose pérdorin dhunén e motivuar
ideologjikisht pér té arritur objektivat politike,

fetare ose ideologjike. Ekstremisté t& dhunshém

nuk jané vetém individét qé jané té gatshém té
pérdorin dhuné fizike, por edhe ata gé mbéshtesin,
rekrutojné ose punojné né ményré aktive né favor té
njé ideologjie ekstremiste té dhunshme.

LUFTA KUNDER EKSTREMIZMIT TE DHUNSHEM
(LKEDH) nénkupton nisma dhe strategji qé
pérgendrohen te lufta kundér procesit té
radikalizimit dhe te frenimi i rekrutimit té
ekstremistéve té dhunshém. Eshté njé reagim
gjithépérfshirés gé synon mobilizimin dhe
fugizimin e aktoréve té ndryshém si, pér shembull,
institucionet e sigurisé, pushtetin vendor, arsimtarét,
punonjésit socialé, komunitetin fetar dhe shoqgériné
civile, me géllim promovimin e vlerave qytetare
dhe respektimin e té drejtave té njeriut. LKEDH-ja
trajton edhe “kushtet qé favorizojné” pérhapjen e
EDH-sé dhe terrorizmit duke marré parasysh dhe
duke ndihmuar né zbutjen e zemérimit, gé mund té
shfrytézohen nga ekstremistét dhe mbéshtetésit e
tyre.

LUFTETARE TE HUAJ (LH) jané individé qé
udhétojné drejt njé shteti qé nuk éshté shteti i tyre
i géndrimit apo nénshtetésisé, me qgéllim kryerjen,
planifikimin, pérgatitjen dhe/ose pjesémarrjen né
akte terroriste apo ofrimin dhe/ose pérftimin e
trajnimit terrorist, qofté ai edhe pér njé konflikt té
armatosur.

DERADIKALIZIMI éshté njé proces gé kryhet
kryesisht pérmes njé sistemi programesh dhe
masash gé synojné uljen e nivelit té radikalizimit

té piképamjeve ideologjike dhe riintegrimin e
individéve té radikalizuar né shoqéri. Ky proces
mbéshtetet te supozimi se jo té gjithé personat gé
radikalizohen i géndrojné pérheré besniké kauzés sé
tyre. Programet e deradikalizimit, né praktiké, kané
si objektiv individét e radikalizuar né té gjitha fazat e
ciklit té ekstremizmit, pérfshiré kétu periudhén para
se té béhen pjesé e njé grupi apo rrjeti ekstremist,
si anétaré aktivé apo té larguar/shképutur. Ky

proces mund té keté si géllim té frenojé pérfshirjen
e tyre né akte dhune (deradikalizimi i sjelljes), apo
ndryshimin e géndrimeve dhe piképamjeve té tyre
ideologjike (deradikalizimi i mendimeve).

SHKEPUTJA NGA EKSTREMIZMI | DHUNSHEM

i referohet procesit té rikthimit népérmijet té

cilit nxitet njé individ té heqé doré nga normat,
vlerat, géndrimet dhe aspiratat e pérbashkéta

me ekstremizmin e dhunshém dhe terrorizmin.
Shképutja mund té jeté fizike, gé& nénkupton largimin
fizik té individit nga grupi, dhe/ose psikologjike,

gé nénkupton shképutjen e individit nga mendimi
pér pérfshirje né aktivitetet e grupit ekstremist.
Shképutja nuk do té thoté domosdoshmeérisht gé njé
person ka ndryshuar ideologjikisht bindjet e tij. Né
fakt, sjellja e tij e largon kété individ nga rrethanat qé
e lidhnin até me grupin e tij té méparshém.

PROGRAMET E REHABILITIMIT DHE
RIINTEGRIMIT (R&R) jané programe qé kané né
fokus té punés sé tyre individé té radikalizuar pér
akte té dhunshme, pérfshiré kétu edhe ata individé
gé kané kryer vepra gé lidhen me terrorizmin dhe
me raste edhe familjet e tyre si dhe ata gé nuk
vuajné dénime né burg, por gé mund té shfagin
mbéshtetje pér ekstremizmin e dhunshém,
pérfshiré edhe individét e kthyer nga Siria dhe Iraku.
Programet R&R veprojné né burgje, né komunitete,
ose si pjesé e shérbimit té provés. Né kéto programe
mund té ofrohen mésime, trajnim profesional,
késhillim, mundési punésimi dhe riedukim
ideologjik. Nga ana tjetér, rehabilitimi dhe riintegrimi
né komunitet nénkupton njé séré nismash qé u
béjné té mundur individéve té kthyer té gézojné té
njéjtat té drejta dhe mundési si edhe anétarét e tjeré
té komunitetit si, pér shembull,: aksesi te shérbimet
shéndetésore, arsimim, formim profesional,
punésim, pérfshirje né vendimmarrjen vendore, etj.

REHABILITIMI éshté faza kur personat pérgjegjés
ndérmarrin veprime pér té trajtuar sjelljen dhe
aftésité njohése té té kthyerve, si dhe zhvillojné
aktivitete pérgatitore pér té pérforcuar géndresén
personale té individit ndaj ekstremizmit té
dhunshém dhe pér t'i pérgatitur ata pér riintegrimin
né shoqgéri. Kjo mund té ndodhé pas fazés sé
shképutjes dhe/ose deradikalizimit, por mund té
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ndodhé né té njéjtén kohé edhe me kéto procese.
Né kontekstin e luftés ndaj EDH, rehabilitimi
pérgendrohet vecanérisht né rezistencén ndaj
angazhimit né ekstremizém té dhunshém, duke
synuar gé individi té mos i rikthehet grupit té
méparshém por té jeté gati pér riintegrim funksional
shogéror dhe largimin nga sjellja kriminale.

RIINTEGRIMI éshté faza ku punonjésit ndihmojné
kalimin e individit té rehabilituar pérséri né “kushtet
e déshiruara” né shogériné normale. Né té njéjtén
kohé&, punonjésit duhet té punojné edhe me
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komunitetin e caktuar ku do té banojé pérfundimisht
individi né fjalé, pér té zbutur stigmén sociale dhe
pér té béré té mundur gé ky individ té pranohet

né shogéri. Po ashtu, duhet theksuar se né disa
raste, kjo fazé né fakt mund té konsiderohet mé
shumeé si “integrim” sesa “riintegrim”, pér shkak té
rrethanave té méparshme shogérore té individit gé
kané penguar integrimin gé né fillim. Megjithaté,

né kété udhézues do té pérdoret termi “riintegrim”
megenése ky term pranohet gjerésisht.



PJESA |. HYRJE

1.1 PROGRAMET E REHABILITIMIT DHE
RIINTEGRIMIT (R&R): QASIA PSIKO-
SOCIALE

Programet e rehabilitimit dhe riintegrimit synojné
Sé pari té pérmirésojné mirégenien mendore

dhe gjendjen psiko-sociale té individéve pérmes
ristabilizimit té shéndetit psikologjik, mbéshtetjes
dhe fugizimit té tyre pér t'u ripérshtatur né jetén
shogérore. Rehabilitimi éshté proces i réndésishém,
i cili synon té ofrojé pérkrahje psiko-sociale pér
individét dhe té nxisé procesin e ripérfshirjes
shogérore. Procesi i rehabilitimit ndjek fazat

e paracaktuara té vlerésimit té pérgjithshém
psikologjik, mjekésor dhe social duke pérfshiré
diagnozén, trajtimin, monitorimin dhe ndjekjen e
métejshme té rasteve. Nga ana tjetér, riintegrimi
synon té mundésojé pérfshirjen dhe pjesémarrjen e
individéve né shogéri me géllim qé ata ta pérballojné
sa mé miré jetén e pérditshme. Riintegrimi éshté
njé proces pérmes té cilit njé person i kthyer merr
pjesé né jetén shoqgérore, kulturore, ekonomike dhe
politike té vendit té tij/saj té origjinés. Programet
R&R mund té ofrojné, ndér té tjera, arsimim dhe
trajnim profesional, késhillim, mundési punésimi,
dhe riedukim ideologjik, késhillim fetar, psikologjik
apo familjar; trajnim profesional dhe vendosjen

né njé puné; edukim; veprimtari kulturore dhe
zbavitése; dhe mentorim.

Né kontekstin e ekstremizmit té dhunshém,
programet e rehabilitimit dhe riintegrimit nuk duhet
té pérgendrohen vetém tek individét e radikalizuar
(ish-luftétarét e huaj), por né to duhet té pérfshihen
edhe familjet e tyre apo personat e kthyer nga
vendet e konfliktit. Ndérhyrja psikologjike dhe
sociale éshté njé ndér aspektet mé té réndésishme
né procesin e rehabilitimit dhe riintegrimit té
individéve té kthyer. Pjesé mjaft e réndésishme

e kétyre programeve konsiderohet ekspertiza e
shéndetit mendor si dhe llojet e tjera té mbéshtetjes
psiko-sociale, té cilat ofrohen qofté nga mjekét
psikiatér, psikologét, punonijésit socialé, késhilluesit
familjaré apo specialistét e traumave.

Profesionistéve gé punojné drejtpérdrejté me
individét qé kthehen nga zonat e konfliktit u
nevojiten udhézime konkrete se si té punojné me ta.
Né hartimin e njé plani rehabilitimi dhe rintegrimi
duhet té merren parasysh faktorét kontekstualé né

vendin prités dhe té origjinés, natyra e problemit dhe
pasojat. Pér mé tepér, duhet té kuptohen ¢éshtjet

e ekstremizmit té dhunshém me elementet e tyre
ideologjiké; predispozitat e mundshme; faktorét

gé i béjné individét, familjet dhe komunitetet mé

té géndrueshém ndaj ekstremizmit té dhunshém;

si dhe ndérhyrjet e mundshme pér adresimin e
dobésive dhe pér krijimin e géndresés ndaj kétij
fenomeni. Profesionistéve mund t'u nevojiten
njohuri té caktuara dhe trajnim i specializuar pér
ofrimin e shérbimeve té specializuara te ky grup i
synuar, pér trajtimin e nevojave té tyre té vecanta,

u duhet orientim pér té komunikuar me anétarét

e familjeve, pér t'u angazhuar me té kthyerit qé
shfaqgin ndjenja té pérjashtimit social, margjinalizimit
ose stresit post-traumatik; pér té béré vlerésime

té rrezikut; ose pér té komunikuar dhe t'i referuar
rastet te programet e tjera rehabilituese nga njé
ekip multi-disiplinar. Ky udhézues éshté hartuar pér
t'i ardhur né ndihmé profesionistéve té shéndetit
mendor, psikologéve dhe punonjésve socialé, té cilét
e trajtojné procesin e rehabilitimit dhe riintegrimit
nga kéndvéshtrimi i shéndetit publik dhe mirégenies
psiko-emocionale. Bazuar né sistemin e integruar té
shérbimeve té shéndetit mendor, profesionistét e
pérfshiré né kété sektor jané:

B Punonjésit socialé, psikologét, terapistét
okupacionalé dhe kujdestarét gé punojné né
shérbimet e shéndetit mendor komunitar ose
né spitale;

B Punonjésit e shérbimeve psikosociale dhe
té shéndetit mendor prané zyrave vendore
arsimore dhe drejtorive rajonale shéndetésore.

B Mijekét psikiatér.

Ky udhézues éshté konceptuar si instrument
praktik, i cili i pércakton garté hapat dhe praktikén
e punés sé punonjésve té shéndetit mendor dhe
punonjésve socialé, duke ofruar edhe njohuri
praktike, ushtrime dhe modele formatesh gé mund
té lehtésojné punén e profesionistéve. Udhézuesi
ka pér géllim edhe rritjen e ndérgjegjésimit pér
réndésiné e bashképunimit mes politikbérésve

dhe profesionistéve gjaté hartimit dhe zbatimit té
programeve R&R.
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PJESA 2. MENAXHIMI | REHABILITIMIT

DHE RIINTEGRIMIT

2.1 KENDVESHTRIM | PERGIITHSHEM
MBI RREZIQET E EKSTREMIZMIT TE
DHUNSHEM

Ekstremizmi i dhunshém dhe motivet gé ¢ojné
drejt radikalizmit jané ndér sfidat mé té pérhapura
té ditéve tona. Ndonése ekstremizmi i dhunshém
nuk i atribuohet asnjé grupmoshe, gjinie, grupi apo
komuniteti, konteksti shqiptar tregon se grupet mé
té prirur drejt rrymave ekstremiste jané té rinjté,
vecanérisht ata qé bien lehté pre i mesazheve

apo sjelljeve gé nxisin rekrutimin nga organizata
terroriste.

Né kontekstin shqiptar, pérllogariten té jané larguar
drejt Sirisé rreth 144 shtetas shqiptaré, prej té ciléve,
27 jané konfirmuar qé kané humbur jetén, 45 jané
kthyer,’ 24 jané riatdhesuar,? dhe rreth 30 gra dhe
fémijé mbeten ende né kampet e Sirisé,* ndérkohé
gé nuk ka informacione rreth burrave.

Pérballé kércénimeve té tilla, puna me grupmoshat
e reja kérkon profesionisté té pérgatitur, kohé té
mjaftueshme pér té shpjeguar konceptet e sigurisé
dhe rendit kushtetues, komuniteteve té sigurta,
dhe mirékuptimin. Té gjitha kéto jané parime qgé
ndihmojné né géndresén ndaj njé propagande

té tillé. Kéto kompetenca mund té zhvillohen me
ndihmén e mésuesve, psikologéve, punonjésve
socialé, mjekéve, etj., me té cilét duhet punuar
shumé pér pérgatitjen dhe profilizimin, pér t'u
ofruar atyre njohurité e pérgjithshme mbi gasjet
parandaluese pér té gené sa mé shumé né kontakt
me té rinjté.

Ekstremizmi i dhunshém i referohet besimeve dhe
veprimeve té njerézve qé mbéshtesin ose pérdorin
dhuné té motivuar ideologjikisht pér té arritur
piképamje radikale ideologjike, fetare ose politike.
Piképamjet e ekstremizmit té dhunshém mund té
shfagen né njé séré ¢éshtjesh, pérfshiré ato politike,
fetare dhe té marrédhénieve gjinore. Asnjé shoqéri,
bashkési fetare apo botékuptim nuk éshté imun ndaj
ekstremizmit té dhunshém. Prandaj, mobilizimi i
shumé aktoréve né parandalimin, identifikimin dhe
menaxhimin e rasteve té tilla éshté detyré parésore
pér cdo strategji apo ndérhyrije.

Radikalizmi éshté term qé pérdoret pér té
pércaktuar procesin pérmes té cilit njé individ ose
njé grup e konsideron dhunén si njé mjet veprimi
legjitim dhe té déshirueshém. Nuk ka asnjé profil
ose rrugé té vetme pér radikalizimin e njé personi,
aqg mé pak mund té flitet pér hapésirén kohore né
té cilén njé person mund té shndérrohet né radikal.
As niveli i arsimimit nuk shérben pér té orientuar/
profilizuar njé person si radikal.

Studimet mbi EDH né Shqipéri tregojné se largimi

i shtetasve shqiptaré drejt Sirisé dhe Irakut ka
ndodhur pér shkak té kombinimit té njé séré
faktorésh, té cilét ndahen né disa grupe si: faktorét
socio-ekonomiké, politiké, ideologjiké dhe kulturoré®.
Faktorét socio-ekonomiké pérfshijné, ndér té tjera,
perceptimet e pérjashtimit social, margjinalizimin,
apo nevojat e paplotésuara ekonomike. Faktorét
politiké ose strukturoré kané té béjné me
marrédhénien midis individit dhe shtetit. Ato

1 Qendra pér Studimin e Demokracisé dhe Qeverisjes (shkurt 2021) - “Eksplorimi i zhvillimit té njé komunikimi
strategjik pér P/KEDH né Shqipéri: Njé Qasje e Bazuar né Hulumtim”

2 Pér grupin e dyté shih https://euronews.al/al/vendi/aktualitet/2021/08/01/pese-gra-dhe-14-femije-riatdhesohen-
nga-kampi-al-hol-ne-siri-rama-operacioni-i-rrezikshem/. Pér grupin e paré shih https://www.trt.net.tr/shqip/
ballkani/2020/10/29/mberrijne-ne-shqiperi-4-femije-dhe-1-grua-nga-kampi-famekeq-i-sirise-al-howl-15183071

3 Euronews Albania. https://euronews.al/al/vendi/aktualitet/2021/08/01/nuk-jane-bashkepunues-kreu-i-antiterrorit-

edhe-30-persona-te-tjere-ne-kampin-al-hol/.

4 Vurmo, G., Lamallari, B., Aleka, P. & Dhémbo, E. (2015). Religious Radicalism and Violent Extremism in Albania. Marré
nga: https://idmalbania.org/ép-content/uploads/2015/07/Religious-Radicalism-Albania-&eb-final.pdf
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pérfshijné perceptimet e njé qeverisjeje té dobét,
korrupsionin endemik dhe pandéshkueshmériné
e elitave politike, institucionet joefektive, zonat e
keq-geverisura, si dhe mohimin e té drejtave dhe
lirive politike. Faktorét kulturoré dhe specifiké pér
Shqipériné fokusohen vecanérisht né aspektet
fetare té EDH né Shqipéri. Kéta faktoré pérfshijné:
mungesén e edukimit fetar nga besimtarét dhe
klerikét; mos-angazhimi dhe mungesa e vlerave
qytetare; agjenda fetare proaktive; keg-informimi
fetar nga grupe ekstremiste, radikalizimin online®.

Specialistét i grupojné kéta faktoré né dy kategori
kryesore:

B “Faktorét shtytés” i shtyjné individét drejt
ekstremizmit té& dhunshém, si margjinalizimi,
pabarazia, diskriminimi, persekutimi ose
perceptimi i tij; cilési e dobét e arsimit; mohimi i
té drejtave dhe lirive qytetare; dhe probleme té
tjera mjedisore, historike dhe socio-ekonomike.

B “Faktorét térhegés” ushqejné térhegjen ndaj
ekstremizmit té dhunshém, pér shembull:
ekzistenca e grupeve ekstremiste té dhunshme
té miré-organizuara me diskutime/prezantime
publike bindése dhe programe efektive gé
ofrojné shérbime, té ardhura dhe/ose punésim
né kémbim té anétarésimit. Grupet mund té
joshin edhe anétaré té rinj duke u siguruar
zgjidhje té problemeve dhe duke u premtuar
aventuré dhe liri. Pér mé tepér, kéto grupe
duket se ofrojné ngushéllim shpirtéror,

“njé vend identiteti” dhe njé rrjet shogéror
mbéshtetés.

m Sé fundi, ka faktoré kontekstualé gé béhen
terren i favorshém pér shfagjen e grupeve
ekstremiste té dhunshme, si¢ jané: shtetet e
dobéta, mungesa e shtetit ligjor, korrupsioni
dhe kriminaliteti.

Shembuj té ekstremizmit té dhunshém jané
grupet neonaziste, ato té ekstremit té djathté, Ku
Klux Klan, eko-terrorizmi, Shteti Islamik i Irakut
dhe ISIL, Boko Haram, etj.

Kundérvénia ndaj ekstremizmit té dhunshém
(KEDH), si¢ u theksua mé sipér, &shté njé reagim
gjithépérfshirés gé synon mobilizimin dhe fugizimin
e aktoréve té ndryshém pér té hartuar dhe zbatuar
nisma dhe strategji qé synojné frenimin e pérhapjes
sé EDH.

2.2 SFIDAT PSIKO-EMOCIONALE TE TE
KTHYERVE NGA ZONAT E KONFLIKTIT

Té kthyerit nga zonat e konfliktit priren té vuajné

nga ¢rregullime psikologjike, qé shfagen si nivel i
larté ankthi, me probleme pagjumésie, probleme
me menaxhimin e zemérimit, agresion dhe
shképutje/izolim nga shogéria apo té marrédhénieve
shogérore. Personat gé kthehen nga zonat e
konfliktit pérjetojné ¢rregullime mendore pér

shkak té véshtirésive té jashtézakonshme gé kané
pérjetuar né vendet e destinacionit. Arsyeja kryesore
pér pagéndrueshmériné psiko-sociale vjen nga
pérvojat negative té kthimit nga kampet e |uftés,
vecanérisht keqtrajtimi né vendin prités. Njé numér

i konsiderueshém i té kthyerve mund té vuajné

ende nga pasojat e stresit pér shkak té ngjarjeve
traumatike gjaté géndrimit té tyre né kampet e
luftés. Ata mund té mos jené né gjendje té béjné

njé jeté normale pér shkak té kétyre pérvojave dhe
kujtimeve traumatike.

Pérvec problemit psikologjik, té kthyerit gé jané
larguar nga Shqipéria pér njé periudhé relativisht té
gjaté pérballen me shumé sfida té tjera. Té kthyerit
mund té pérjetojné ndjenja izolimi dhe pérjashtimi.
Riintegrimi social paraqet sfida pér té gjithé individét
e kthyer nga zonat e konfliktit, si¢ jané stigma,
mungesa e lidhjeve shogérore dhe konfliktet
familjare. Té kthyerit mund té pérjetojné ndjenjén

e turpit, humbjes, déshtimit, corientimit, ankthit,
pasigurisé dhe stresit, té cilat béhen pengesé pér
procesin e riintegrimit.

Riintegrimi nuk éshté njé ngjarje e shképutur, por njé
proces gé pérfshin hapa té ndryshém. Késhillohet

gé ky proces té nisé sa mé shpejt, mundésisht qé
pas identifikimit té individéve té referuar. Gjithsesi,
kthimi i individéve té referuar né komunitetin e tij/saj

5 Vurmo, G. & Sulstarova, E. (2018). Violent Extremism in Albania: A National Assessment of Drivers, Forms, and
Threats. Institute for Democracy and Mediation. Tirana: Albania
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duhet té béhet vetém pasi ai/ajo té keté kaluar njé
periudhé reflektimi.

Qéllimi i riintegrimit éshté té nxisé, ushqgejé dhe
forcojé procesin e rehabilitimit té individéve té
referuar né komunitetin e tyre ose né komunitetin
prités pér té béré njé jeté normale. Ndaj, né
ndihmén qé u jepet atyre pér riintegrim mund té
pérfshihen njé larmi shérbimesh, duke filluar gé
nga strehimi i pérkohshém né shtépi ose né njé
vend tjetér té sigurt, e deri te kujdesi mjekésor,
mbéshtetja psiko-sociale dhe arsimimi dhe kthimi i
mévonshém né komunitetin e origjinés.

Rrethi shogéror pérbén njé element tjetér té
réndésishém té riintegrimit, pasi kéto kontakte
mund t'i béjné shogéri té rikthyerve gjaté procesit
té riintegrimit duke i mirépritur ata sérish né
komunitet, duke u siguruar atyre informacionin
dhe kapitalin social dhe duke i ndihmuar né situata
té véshtira pérmes rrjeteve té sigurisé. Rrethi
shogéror ofron edhe mbéshtetje emocionale, qé
lidhet me elementin e treté - shéndetin psiko-social.
Né vecanti, té aférmit, miqté, fginjét e té kthyerve,
té cilét pérbéjné kapitalin shogéror té té kthyerve,
shérbejné si burime informacioni, psikologjike, e
mbéshtetése pér ta (Chobanyan, 2013, p.7).c Pér mé
tepér, mbéshtetja psiko-sociale mund t'i ndihmojé
té kthyerit té ripérshtaten dhe té futen pérséri né
shogériné e vendit té tyre té origjinés.

Njékohésisht mé té ekspozuar ndaj faktoréve
negativé jané edhe fémijét, té cilét kané nevojé pér
njé trajtim edhe mé té specializuar.

Profesionistét e profilit psikologjik, social dhe
arsimor duhet té nisin ndérhyrjet e tyre me njé
“bazé"” paraprake informacioni e cila i ndihmon

né orientimin e ndérhyrjeve, pérshtatjen sipas
kushteve dhe vlefshmériné e tyre, vendosjen e
besimit té ndérsjellé me individét e pérfshiré si dhe
dokumentimin e sakté pas ¢do ndérhyrjeje, faze apo
vlerésimi té ndérmarré. Késhtu, né kété proces té

gjaté ndérhyrjeje identifikohen disa faza orientuese’:

FAZA PARAPERGATITORE: Gjaté fazés pérgatitore,
profesionistét e profilit psikologjik, social dhe

arsimor duhet té kryejné vlerésime individuale té
situatave té riintegrimit pér secilin individ (té rritur
apo fémijé), dhe mé pas té hartojné njé plan ri-

integrimi individual né pérputhje me rrethanat.

B Vlerésimiindividual i riintegrimit: Ky vlerésim
duhet té kryhet me pélgimin dhe pjesémarrjen
e informuar té individéve té referuar. Né kété
vlerésim duhet té evidentohen nevojat dhe
shgetésimet e individéve té referuar, déshirat
dhe mundésité e vecanta té riintegrimit si dhe
shérbimet mbéshtetése dhe mundésité gé kané
dhe qé mund té ndikojné né riintegrimin e tyre.

B Vlerésimii situatés sé riintegrimit: Ky vlerésim
duhet té kryhet me pélgimin dhe pjesémarrjen
e informuar té individéve té referuar dhe
nga personat gé kané mé shumeé njohuri pér
rastin e viktimés dhe vendlindjen e viktimés.
Ai pérfshin gjurmimin familjar dhe vizitat
né shtépi, té gjitha kéto té béra me géllim
vlerésimin e pérshtatshmérisé sé riintegrimit
dhe/ose gjetjes sé opsioneve té tjera té
mundshme pér personat e referuar.

FAZA E KTHIMIT NE FAMILJE/KOMUNITET:
Kjo éshté njé fazé e réndésishme né procesin e
riintegrimit. Pasi té jené kryer vlerésimet dhe té

vértetohet se personi i referuar mund té kthehet né

komunitetin e tij/saj, ofruesit e shérbimeve e ndajné
kété informacion me kéta persona dhe fillojné me

veprimet logjistike g€ ata té kthehen té sigurt né

komunitetin e tyre.

Profesionistét e profilit psikologjik, social dhe

arsimor duhet té béjné pérgatitjet e duhura pér

kthimin e tyre duke siguruar gé té merret pélgimi i
informuar me shkrim. Pér kthimin kérkohet:

B njé familje/ komunitet gé e pranon individin;

B njé mjedis i favorshém pér nxitjen e riintegrimit

6 Chobanyan (2013). Return Migration and Reintegration Issues: Armenia, CARIM-East RR, Robert Schuman Centre for
Advanced Studies, San Domenico di Fiesole (FI): European University Institute.

7 See Odera, T.M & Malinowski, R.L. (2013). Guidelines for Assisting Victims of Human Trafficking in the East Africa
Region. IOM: Geneva. Accsessed from https://publications.iom.int/system/files/pdf/guidelinesforassistingvictims_en_

a5.pdf
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té individéve té referuar;

B shmangia e situatave gé mund té cojné né
viktimizim té dyté;

B shmangia e kércénimeve té tjera pér individét e
referuar;

B mundésimii marrjes sé pérfitimeve té shérbimit
social, kujdesit mjekésor, trajnimit profesional
dhe arsimimit;

B mundésimii mbéshtetjes dhe ndihmés sé
métejshme nga organizatat vendase.

Faza pas kthimit dhe jetesa né komunitet: kjo

fazé éshté po aq e réndésishme sa edhe ato té
méparshme. Eshté e véshtiré té pércaktohet

koha dhe intensiteti i sakté i monitorimit, por
rekomandohet té béhet monitorim i rregullt i
mirégenies sé individéve té referuar pas riintegrimit
pérmes ofruesve té shérbimeve né terren para
pérfundimit té trajtimit.

2.3. MBE'SHT'I.ETJA PSIKO-SOCIALE PARA
PROCESIT TE VLERESIMIT PSIKO-SOCIAL

2.3.1. OFRIMI | MBESHTETJES PSIKO-SOCIALE
PER RI-SOCIALIZIMIN NE SHOQERI

Procesi i ribashkimit me familjen mund té rezultojé
i véshtiré kur béhet fjalé pér personat qé kthehen
nga zonat né konflikt. Né disa raste, familja mund
té ndihet e stigmatizuar pér shkak té géndrimit té
té aférmve té tyre né zonat e luftés dhe mund té
mos dojé té jeté né kontakt me ta. Né raste té tilla,
rivendosja e marrédhénieve pozitive me familjen
dhe rrethin shogéror éshté hap i réndésishém
drejt rehabilitimit. Rilidhja me familjen dhe
mjedisin shoqgéror éshté njé proces me réndési.
Nése familja dhe rrethi shogéror duket se jané
pérjashtues dhe jo mikprités ndaj individéve té
kthyer, punonjésit socialé duhet té identifikojné
agjentét e ndryshimit né komunitet, té cilét té jené
té gatshém té ofrojné mbéshtetjen e duhur pér
njé riintegrim té géndrueshém. Kéta persona né
varési té rasteve mund té jené udhéheqés fetaré,
lideré té komunitetit ose profesionisté té OJQ-ve,
apo aktivisté pér té drejtat e njeriut. Individéve té
kthyer mund t'u ofrohet mundésia pér t'u béré pjesé
e komunitetet, duke marré pjesé né veprimtari
shoqgérore, edukative dhe socializuese me géllim

forcimin e lidhjeve shoqgérore dhe shmangien e
izolimit té individéve té kthyer.

2.3.2 OFRIMI | MBESHTETJES PSIKOLOGIJIKE DHE
| NDERHYRJES NDAJ TRAUMAVE

Profesionistét e shéndetit mendor duhet t'i
kushtojné vémendje té vecanté problemeve
psikologjike dhe traumave gé mund té jené zhvilluar
pér shkak té géndrimit té individéve né zonat e
konfliktit. Ofrimi i mbéshtetjes psikologjike dhe
emocionale éshté njé element kyc i procesit té
rehabilitimit.

Procesi i vlerésimit té gjendjes psikologjike dhe
nivelit té traumés te individét e kthyer nga zonat

e luftés mund té rezultojé tepér sfidues pér
profesionistét e shéndetit mendor, sepse kéta
individé e kthyer zakonisht mund té mos kené
déshiré té tregojné historité dhe traumat gé kané
pérjetuar jashté vendit. Njékohésisht, ata e kané

té véshtiré té krijojné njé marrédhénie té hapur

dhe té bazuar né besim. Disa fémijé té prekur nga
lufta dhe ngjarje té tjera traumatike mund té kené
nevojé pér kujdes té specializuar pér ta béré mé té
lehté pérballimin, rimékémbjen dhe pér té forcuar
géndresén e tyre. Fémijét qé i kané mbijetuar
konflikteve té armatosura ose llojeve té tjera té
abuzimit dhe shfrytézimit mund té vuajné pasojat
fizike dhe emocionale té ngjarjeve traumatike

gé kané pérjetuar. Né problemet e zakonshme
psikologjike gé mund té shfagen tek ta béjné pjesé
ankthi, depresioni, ¢crregullimi i sjelljes nga pérdorimi
i substancave dhe crregullimi i stresit posttraumatik.
Si pjesé e mbéshtetjes bazé psikosociale mund

té jeté edhe vlerésimi i nevojave té fémijéve dhe
familjeve pér mbéshtetje té métejshme, duke

i lidhur ata me shérbimet komunitare ose me
mbéshtetje sociale, si¢ jané familja e gjeré, miqté ose
udhéheqésit fetaré.
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PJESA 3. MENAXHIMI | RASTEVE TE
MUNDSHME: HAPAT DHE PROCEDURAT

3.1 VLERESIMI | KONTEKSTIT -
IDENTIFIKIMI | SHENJAVE TE
RADIKALIZMIT DHE EKSTREMIZMIT TE
DHUNSHEM: INFORMACIONI

Procesi i radikalizimit duhet kuptuar dhe shpjeguar
si njé proces unik dhe gradual gé nuk orienton drejt
njé profili té unifikuar té individéve radikalé apo qé
nuk ka njé shkak bazé apo formé té zakonshme.
Terreni gé lehtéson radikalizimin mund té vijé edhe
nga kombinimi i faktoréve térheqés (p.sh. ményra
si rekrutohen/ térhigen drejt kauzés persona té
caktuar) dhe faktoréve shtytés dhe, qé pérfundon
me ngjarje/veprime kryesore apo shkakton ngjarje/
veprime né kontekst vendor (rekrutimi, stérvitja,
udhétimi jashté vendit), apo akte té rénda terroriste.

Treguesit pér identifikimin e individéve té
cenueshém apo né rrezik radikalizimi mbeten té
hapur. Praktika e sotme nuk ofron njé 'listé-kontrolli'
té garté dhe pérfundimtare pér identifikimin e
gasjeve radikale. Identifikimi né vend pérfshin
vézhgimin e ndryshimit té géndrimeve dhe
marrédhénieve, té ankesave dhe obsesioneve.

Sjelljet e méposhtme mund té jené shenja
radikalizimi. Nése vérehen disa prej kétyre sjelljeve,
atéheré familja dhe rrethi i ngushté duhet té
shqgetésohen dhe té kérkojné ndihmé.

B Shképutje e papritur nga familja dhe migésité e
hershme.

B Braktisja e papritur e shkollés dhe sjellje
konfliktuale né shkollé.

B Ndryshimi i sjelljes né lidhje me ushqgimin,
veshjen, gjuhén, té ardhurat personale.

m Ndryshimet né géndrimet dhe sjelljen ndaj té
tjeréve:

B Komente antisociale, refuzimi ndaj autoriteteve
shtetérore, refuzimi pér té bashkévepruar,
shenja té térhegjes dhe izolimit.

B Ndjekja e rregullt e fageve té internetit dhe
pjesémarrja né rrjetet sociale qé mbrojné dhe
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pranojné piképamijet radikale ose ekstremiste.

m Referimi i teorive apokaliptike dhe konspirative.

Parandalimi éshté procesi mé i véshtiré pér t'u
adresuar, duke pasur parasysh se pér té folur

pér radikalizmin, askush nuk mund té nisé njé
debat, diskutim apo aktivitetet ndérgjegjésues pa
shpjeguar arsyen pér té cilén éshté planifikuar njé
debat apo njé diskutim i tillé. Pér té kuptuar dhe
interpretuar si¢c duhet shenjat e para gé lidhen me
sjelljet radikale, profesionistét e vijés sé paré duhet
té marrin né konsideraté edhe disa parakushte té
réndésishme, qé duhen vlerésuar rast pas rasti:

B Ndérlidhjen e ¢éshtjes sé ekstremizmit té
dhunshém me kontekstin shoqéror, kulturor
apo zhvillimor té komuniteteve vendore;

B Té kuptuarit e diversitetit social, kulturor, etnik
dhe fetar né kontekstin vendor;

m Pérfshirjen né diskutime té perspektivave té
pakicave, jo vetém pér ¢éshtje gé kané té béjné
me siguriné por edhe pér ¢éshtje té tjera té
interesit té pérbashkét duke siguruar trajtim
balancuar té ¢éshtjeve;

B Qartésimin e pozicionit té profesionistit,
shpjegimin e thjeshté dhe té kuptueshém
pér rolin né moderimin e diskutimit té rastit
(mendim objektiv, i paanshém, etj.), ¢céshtjet
specifike té rolit té individit né menaxhimin e
rastit dhe ¢éshtjet e tjera organizative;

B Gjetjen e momentit té duhur pér té diskutuar,
duke reflektuar pérmes pérgatitjes dhe njé
plani specifik ndérhyrjeje.

B Kuadrin ligjor, politikat vendore dhe kombétare;

B Praktikat e mira té luftés kundér radikalizimit.

Radikalizmi éshté njé problem social kompleks dhe
si i tillé nuk mund té trajtohet vetém népérmijet



punés sé ndérmarré nga njé sektor i vetém. Né té radikalizimi marrin mbéshtetjen e duhur gé né
vérteté ai ka nevojé pér njé gasje shumé-disiplinare, fazat e hershme me géllim parandalimin dhe luftén
pérmes pjesémarrjes sé shumé institucioneve qé kundér kétij fenomeni.

punojné sé bashku, gé bashképunojné pér trajtimin
e ¢do rasti né pérputhje me nevojat dhe gé secili t'i
sigurojé kétij procesi aftésité, njohurité dhe kapacitet
e tij unike pér identifikimin e individéve né rrezik
radikalizimi dhe pér t'u ofruar atyre mbéshtetjen

e nevojshme. Né sajé té njé bashképunimi té tillé
ndérinstitucional profesionistét mund té garantojné
né ményré efikase se personat gé jané né rrezik

Por si ndértohen kéto struktura efikase, qofté gqé nga
fillimi apo té inkuadruar né njé strukturé ekzistuese?
Kush duhet té pérfshihet dhe ¢faré duhet té

béjné punonjésit e shéndetésisé dhe ata socialé

pér té nxitur pérfshirjen e tyre né kéto struktura
ndérinstitucionale?

KESHILLAT VENDORE TE SIGURISE PUBLIKE - PRAKTIKE E MIRE

Né procesin e metodologjisé sé ndérhyrjeve dhe garantimit té njé qasjeje shumé-disiplinare, Shqgipéria e
orientoi krijimin e késhillave vendore té sigurisé publike si praktiké qé ndérlidh punén parandaluese me
gasjet e policimit né komunitet dhe céshtjeve té sigurisé dhe rendit publik. Kjo praktiké éshté zbatuar
né pothuaj té gjitha bashkité e vendit dhe ka garantuar ngritjen dhe funksionimin e KVSP-ve si formé
pér trajtimin e rasteve qé do té paraqiten prané késhillave - pér trajtim, ndjekje té métejshme dhe hapa
konkreté.

Drejtuesi i KVSP-sé né ¢do bashki éshté kryetari i bashkisé dhe anétaré té KVSP-sé jané drejtuesit e larté
té institucioneve vendore, gé béjné pjesé né mekanizmat kundér dhunés né familje dhe dhunés me bazé
gjinore apo né mekanizmat kundér trafikimit.

GRUPET TEKNIKE NDERSEKTORIALE - PRAKTIKE E MIRE

Kuadri ligjor (Neni 52 i Ligjit nr. 18/2017) parashikon se né ¢cdo bashki dhe njési administrative me

mbi 3,000 fémijé ngrihet ad-hoc Grupi Teknik Ndérsektorial pér mbrojtjen e fémijés, me pjesémarrje

té aktoréve kryesoré té arsimit, shéndetésisg, policis€, shérbimeve sociale dhe aktoré té tjeré té cilét
identifikohen té réndésishém pér rastin gé trajtohet. Ky mekanizém ligjor mundéson njé ndérhyrje
ndérsektoriale té koordinuar. Detyrimi gqé kané tashmé té gjithé profesionistét gé punojné me fémijét
éshté té raportojné ¢do rast té dyshuar apo té ndodhur abuzimi, keqtrajtimi apo dhune ndaj fémijéve.
Profesionistét gé kané kété detyrim jané mésuesit dhe psikologét e shkollave, punonijésit e institucioneve
shéndetésore apo té pérkujdesjes sé fémijés, publike ose private (duke parashikuar edhe sanksione né rast
mospérmbushje detyrimi).

3.2 PROCESI | MENAXHIMIT TE RASTEVE, HAPAT DHE KONSIDERATA TE
RENDESISHME:

MENAXHIMI | RASTIT ESHTE NJE SHERBIM KU IDENTIFIKOHEN NEVOJAT DHE KOORDINOHEN
SHERBIMET PER PERMBUSHJEN E KETYRE NEVOJAVE.

Menaxhimi i rastit siguron hap pas hapi ofrimin e ndihmés pér personat né nevojé (fémijé, e/i rritur apo
familje) né ményré té vazhdueshme dhe efektive.

Menaxhimi i rasteve pércaktohet si metodé e koordinimit dhe ofrimit té shumé shérbimeve té klientéve
pérmes partneréve (geveritaré dhe jogeveritaré€). Né menaxhimin e rasteve pérfshihet vlerésimi paraprak
i nevojave gé kané personat e radikalizuar/té kthyer nga zonat e konfliktit dhe gé jetojné né kushte té
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véshtira sociale si dhe familjet e tyre, duke evidentuar pikat e tyre té forta dhe duke i trajtuar ato si njé
pjesé integrale té procesit té vendimmarrjes. Népérmijet kétij menaxhimi sigurohet qé kéto shérbime
pérfitohen né ményré efektive si dhe kryhet monitorim i rregullt né marrjen e kétyre shérbimeve nga
personat e radikalizuar/té kthyer nga zonat e konfliktit dhe gé né kushte té véshtira sociale si dhe nga
familjet e tyre. Kéta persona duhet té luajné njé rol integral né procesin e vendimmarrjes gjaté menaxhimit

té rastit.

HAPAT KRYESORE GJATE PROCESIT TE
MENAXHIMIT TE RASTEVE

Pér sa i pérket menaxhimit té rasteve pér personat
e radikalizuar/té kthyer nga zonat e konfliktit, né
kushte té véshtira sociale dhe familjet e tyre, ky
proces kalon né disa hapa/faza té réndésishme, si
mé poshté vijon:

(1) IDENTIFIKIMIL. Identifikimi pérkufizohet si procesi
i verifikimit, konstatimit dhe /ose té provuarit se

njé person éshté né kushtet e kthimit nga zonat

e konfliktit, apo ka pasur histori té méparshme
rekrutimi, udhétimi né zonat e konfliktit, apo ka
shfaqur sjellje radikale né komunitet. Eshté njé
proces gé mund té ndérmerret nga ¢do aktor i
pérfshiré gé ka informacione, njohuri dhe e kupton
radikalizmin, ekstremizmin e dhunshém apo
terrorizmin.

Ndonjéheré, pér shkak té fshehtésisé dhe sjelljes
manipuluese té personave té radikalizuar/té kthyer
nga zonat e konfliktit, procesi i menaxhimit kérkon
kohén e vet. Askush nuk do gé procesi té refuzohet
gé pa nisur. Prandaj, profesionistét duhet té jené té
bindur gé mbéshtetja té jeté e dakordésuar nga té
dyja palét.

Identifikimi mund té béhet nga gjithkush né kontakt
me personat e radikalizuar/té kthyer nga zonat

e konfliktit, gé jané né kushte té véshtira sociale
dhe me familjet e tyre: nga agjencité e zbatimit té
ligjit (policia, prokuroria, imigracioni, profesionistét
pér vlerésimin, punén me fémijét); nga zyrtarét e
sistemit gjygésor; punonjésit social€; administrata
vendore; personeli mjekésor; organizatat e
shoqgérisé civile; udhéheqésit fetaré; té aférmit, dhe
pjesétaré té tjeré té komunitetit.

Reagimet e pritshme nga individé té kthyer nga
zonat e konfliktit:

B Ndjenjat e ankthit, e frikés dhe shgetésimit pér
siguriné e vetes dhe té té tjeréve:

B Fémijét mund té kené rritur nivelet e frikés
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dhe shgetésimet pér ndarjen nga anétarét e
familjes.

B Fémijét e vegjél mund té lidhen mé shumé
me prindérit, motrat ose mésuesit e tyre.

Ndryshime né sjellje:

Rritje e nivelit té aktivitetit

Ulje e pérgendrimit dhe vémendjes
Rritje e nervozizmit

Térhegje

Shpérthime emocionale

Ankesa fizike (dhimbje koke, dhimbje barku,
[éndime)

Ndryshime né arritjet né puné, né shkollé (pér
fémijét)

Fiksimi i vazhdueshém tek trauma (duke folur
vazhdimisht pér té)

Reagime té forta nga kujtimet e udhétimit
(bombardimet, vrasje, démtime individuale apo
té té tjeréve, etj.)

Rritje e ndjeshmérisé ndaj tingujve (sirena,
zhurma me zé& té larté, gjéra gé bien ose
pérplasen)

Ndryshime né gjumé dhe oreks

Mungesé e interesit pér aktivitete té zakonshme
té pérditshme

Sjellje regresive tek fémijét e vegjél (kthim né
biseda té pérshtatshme pér bebet, urinim gjaté
gjumit, shpérthime inati)

Rritje té sjelljeve me rrezik té larté tek
adoleshentét (tendencat, abuzimi me
substancat, sjelljet vetédémtuese).



(I1) VLERESIMI kryhet pérmes njé gasjeje
gjithépérfshirése dhe shuméplanéshe. Té zbatosh
njé qasje té tillé do té thoté té kuptosh dhe

pranosh gé jeta éshté shumédimensionale. Qeniet
njerézore jané 4-dimensionale (shpirt, mendje,
emocione, trup fizik). Situatat dhe pérvojat tona jané
shumédimensionale dhe jo vetém perceptimi yné.

Vlerésimet e individéve té radikalizuar/té kthyer

nga zonat e konfliktit, g€ jané né kushte té véshtira
sociale dhe familjet e tyre realizohen nga ekipe
multidisiplinare (mjek i pérgjithshém, mjek psikiatér,
psikoterapist, psikolog, punonjés social, jurist, etj.).
Kéto vlerésime jané shumédimesionale, gé do té thoté:

B Vlerésim i shéndetit mendor té pérfitueseve
B Vlerésim i shéndetit fizik

B Vlerésim i situatés sociale

m Vlerésim arsimor dhe zhvillimor

m Vlerésim ligjor,

B Vlerésim penale, etj.

Vlerésimi éshté identifikimi i nevojave té
menjéhershme dhe dytésore té individéve té
radikalizuar/té kthyer nga zonat e konfliktit, qé
jané né kushte té véshtira sociale dhe i familjeve
té tyre pér rehabilitim dhe (ri)integrim té
suksesshém.

Vlerésimi i shéndetit mendor pér personat e
radikalizuar/té kthyer nga zonat e konfliktit, né
kushte té véshtira sociale dhe i familjeve té tyre
kryhet nga ekipe shumédisiplinare (mjek psikiatér,
psikolog, punonjés social, etj.). Pjesé e réndésishme
e vlerésimit té shéndetit mendor té kétyre individéve
éshté “Vlerésimi psikiatrik dhe psikologjik”, qé
konsiderohet si njé mjet diagnostikues i pérdorur
nga psikiatri e psikologu. Ky vlerésim mund

té pérdoret pér té diagnostikuar problemet

me kujtesén, proceset e mendimit dhe sjelljet.
Diagnostikimi pérfshin ¢rregullimet e zhvillimit,
depresionin, ankthin, ¢rregullimet e personalitetit,
abuzimet me droga etj.

Kohézgjatja e njé vlerésimi ndryshon nga njé
person tek tjetri. Sasia e informacionit té nevojshém
ndihmon pér té pércaktuar sasiné e kohés qé duhet
pér vlerésimin. Vlerésimi psikiatrik zgjat nga 30 deri
né 90 minuta.

1.

Llojet e vlerésimit psikiatrik e psikologjik:

Vlerésimi i pérgjithshém psikiatrik e psikologjik
synon té pércaktojé nése njé person ka njé
¢rregullim mendor dhe ka nevojé pér kujdes té
specializuar (psikiatér apo psikolog).

Vlerésimi i urgjencés, qé realizohet né persona:

a- té shgetésuar, b- jo bashképunues, c- té
dhunshém, d- me sjellje vetédémtuese e-
gé pérbéjné kércénim pér jetén e vet dhe
té té tjeréve, f- psikotiké, g- konfuzé, h- té
traumatizuar, i- pérdorues té substancave.

Konsultimi klinik gé ndihmon né diagnostikimin

e personave gé mund té kené probleme me
sjelljen ose té menduarit. Né disa raste, kéta
persona mund té mos jené né gjendje té
kérkojné ndihmé pér shkak té sémundjes sé
tyre. Né raste té tjera, konsulta klinike kryhet
me kérkesé té anétaréve té familjes, mjekut,
apo psikologut.

Konsultime té tjera té cilat synojné zgjidhjen e
¢éshtjeve specifike ligjore, administrative, apo
¢éshtjeve té tjera joklinike, sic jané:

B Vlerésimet e rasteve qé kané shkelur ligjin
H Vlerésimet pér kujdestariné e fémijéve

B Vlerésimet e aftésisé sé kufizuar
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3.3. MODELI | INTERVISTES PER VLERESIMIN PSIKIATRIK DHE PSIKOLOGIJIK

TE DHENAT

Informacione
identifikuese

Arsyeja kryesore e

intervistés vlerésuese

Historia e sémundjes

aktuale

Histori té shkuara té
shéndetit mendor

Historia e kaluar
mjekésore

Historia familjare

Historia personale

Historia martesore dhe

seksuale

B 16 UDHEZUES

SEKSIONI ORIENTUES MBI PERMBAJTJEN DHE ADMINISTRIMIN E SAKTE TE
TE DHENAVE:

Emri, mosha, gjendja civile dhe fémijét, profesioni, arsyeja e vlerésimit té
personit né njé mjedis psikiatrik, statusi ligjor

Duhet té shkruhet me fjalét e veté personit, jo mé shumé se 2 ose 3 fjali.
Nuk duhet té redaktohet, nuk duhet té interpretohet dhe nuk duhet té
konsiderohet si diagnozé.

Pérshkruhet simptoma kryesore duke filluar nga koha kur personi ndihej miré.
Béhen pérpjekje pér té kuptuar historiné e ploté té zhvillimit dhe shprehjen e
simptomés kryesore né kontekst té jetés sé personit. Finalizohet shkaku aktual
me ané té intervistés vlerésuese. Duhet béré kujdes pér pyetjet pér ¢éshtjet
sensitive, si orientimi seksual apo c¢éshtje gé lidhen me personalitetin.

Pérshkruhen diagnostikimet psikiatrike té€ méparshme ose né vazhdim; jepen
datat dhe kohézgjatja e episodeve té méparshme té sémundjes mendore;
trajtimet e méparshme, pérfshiré mjekimin, psikoterapi; kontakti i méparshém
me shérbimet psikiatrike (p.sh. referime, pranime); vlerésimi ose trajtimi i
méparshém pér problem té shéndetit mendor; legjislacioni; histori té veté-
démtimit, ideve apo veprimeve vetévrasése.

Profesionistét duhet té informohen pér sémundjet mjekésore ose procedurat
kirurgjikale; Nése ka démtim té kokés ose ndérhyrje kirurgjikale; Kushtet
neurologjike (p.sh. epilepsia) dhe anomalité endokrine (p.sh. probleme me
tiroidet); nése merr mjekim aktualisht apo ka reaksione dhe alergji.

Praniné e ¢rregullimit mendor (pérfshiré vetévrasjen dhe abuzimin

me substancat) mes anétaréve té familjes; nése prindérit nuk jetojné,
identifikohen shkaqget e vdekjes; nése ka sémundje fizike té réndésishme né
familje; numri i motrave dhe véllezérve dhe renditja sipas moshés; cilésia e
marrédhénieve té personit me anétarét e familjes me té cilét jeton.

Shtatzénia e nénés sé pérfitueses dhe ndérlikimet gjaté lindjes (p.sh. lindje e
parakohshme, fetus me probleme, lindje me operacion); Zhvillimi psikomotor:
Foshnjéria dhe fémijéria e hershme deri né moshén 5 vjec, (gurét themeltaré
té zhvillimit, kontrolli sfinkter); Sémundjet e fémijérisé; Sjellje e pazakonté
agresive ose démtim i ndérveprimit social;

fémijéria dhe adoleshenca; arsimi i mesém; puberteti: marrédhénie dhe
pérvoja té réndésishme té hershme, orientimi seksual, historia e abuzimit
fizik, seksual ose emocional; rezultatet né mésime, numri dhe lloji i shkollave
té ndjekura, mosha e largimit; marrédhéniet me prindérit, mésuesit dhe
bashkémoshatarét; viktimé ose autor i ngacmimit; probleme me sjelljen,
pérfshiré sjelljen anti-sociale, pérdorimi i drogés.

Detajet e martesés / divorcit, fémijét; aftésia pér t'u pérfshiré né marrédhénie
té kénagshme seksuale; Probleme me jetén seksuale

PER PROFESIONISTET E SHENDETIT MENDOR,
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TE DHENAT

Rrethanat shogérore

Pérdorimi i alkoolit dhe
substancave

Historia e problemeve
me ligjin/ndjekjet
penale

Ekzaminimi i gjendjes
mendore

Historia e punésimit

Vlerésimi i rrezikut

Ekzaminimi fizik

SEKSIONI ORIENTUES MBI PERMBAJTJEN DHE ADMINISTRIMIN E SAKTE TE
TE DHENAVE:

Akomodimi, mbéshtetja sociale, marrédhéniet, punésimi, rrethanat financiare
dhe hobet; Identifikohet nése personi ka kontakte té shpeshta aktuale me
fémijé, shqgetésim pér mbrojtjen e fémijéve.

Abuzimi dhe varésia nga alkooli; abuzimi me substance (lloji, shpeshtésia dhe
forma e marrjes)

Informacion pér sjelljet antisociale, konfrontime me policinég, arrestime,
ndjekjet penale, ndalime, dénimet/burgosje; Pyetje né lidhje me krimin e
dhunshém, mosha e personit kur ka ushtruar dhunén e paré.

Né disa raste akuzat mund té jené, 1- burim stresi. 2- arsye pér té raportuar
simptoma té shéndetit mendor me géllim pérfitime té tjera; Individét mund
té jené me shérbim prove; té liruar me kusht, ose mund té jené me detyrim
paragitje né pritje té vendimit té gjykatés. Té gjitha situatat e lartpérmendura
ndikojné né planifikimin e trajtimit.

Pérmes té dhénave gé lidhen me pamjen e jashtme, géndrimi, sjellja; té folurit;
emocionet; mendimi; perceptimi; ndjesité dhe funksionet intelektuale; kujtesa;
niveli i njohurive; abstragimi; gjykimi; kritika

Pérshkruhen kohézgjatja e punéve té kryera nga individi, arsyet pér
ndryshimet e punés, cilésiné e marrédhénieve té punés

Kundrejt vetes: pérmes: tentativés veté-démtuese, tentativés sé
vetévrasjes, veté-neglizhimit

Kundrejt té tjeréve: pérfshiré krimin e dhunshém

Kundrejt fémijéve: pérfshiré kétu edhe abuzimin fizik, emocional dhe
neglizhimin e tyre

Kundrejt pronés: pérfshiré zjarrvénien dhe shkatérrimin fizik té pronés.
Ekzaminimi me fokus té vecanté neurologjiné dhe sistemet endokrine.
Shenjat pér sémundje té heparit, tek pacientét qé abuzojné me alkoolin.
Shenja té veté-démtimit te pacientét me crregullime personaliteti.
Abuzim me substancat.

Efektet anésore nése mjekohen me psikotropé

Testet mjekésore (analiza gjaku, urine, pércaktimi i niveleve té
hormoneve; pércaktimi i niveleve té vitaminave; elektrolitet; abuzimi me
substance; skaner koke, EEG; EKG).
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Gjaté intervistés, momenti i paré i takimit éshté B Puna me fémijét e referuar: Sigurimi i

me réndési tejet té madhe, sepse kontribuon né njé vendndodhjeje dhe njé ambient té

vendosjen e komunikimit dhe besimit reciprok. Gjaté pérshtatshém; identifikimi dhe komunikimi

kryerjes sé intervistés, duhet t'i kushtohet vémendje me fémijét né stres; té kuptuarit e zhvillimit té

rrethanave: fémijéve; ruajtja dhe promovimi i mirégenies sé
fémijéve

B Pérgjegjési pér rastin duhet té mendojé pér njé
strukturé té intervistés. B Puna me personat e referuar, me aftési té
kufizuara fizike dhe mendore, apo rastet me

B Vendiirealizimit té intervistés duhet té jeté né sémundje té rénda terminale apo kronike.

njé ambient té geté, me drité dhe pa zhurma.

o ) o ) B Rritja e kujdesit pér rastet e epidemive, si¢
B Pérgjegjési pér rastin duhet té pérgatitet para &shté rasti i COVID-19.

intervistés (né lidhje me pyetjet gé do béjé,
informacionin qé ka né doré pér historiné
traumatike té pérfituesit, shérbimet e ofruara,
njohja reciproke, etj.).

B Duhet té saktésojé géllimin dhe pérmbajtjen e

intervistes. TEKNIKA PER NJE INTERVISTIM TE
B Té pércaktojé dhe té informojé personin SUKSESSHEM

e referuar né lidhje me pjesémarrésit né = Krijimi i njé raporti té shéndetshém

intervisté (nése intervista nuk do té jeté vetém ndérpersonal

me pérfituesin, por né prani té té tjeréve

(familjaré apo drejtues te gendrés) pér kryerjen = Dégjimi aktiv

@ intervistes). m Drejtimi i pyetjeve té hapura (me géllim

marrjen e njé informacioni té ploté)

KONSIDERATA TE TJERA B Pyetje té specifike

Pérgjegjési pér rastin duhet té marré né konsideraté = Pyetje té drejtpérdrejta / té mbyllura

edhe kategorité e veganta, si¢ jané: m Verifikimi i vértetésisé sé informacionit
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3.4. CRREGULLIMET ME TE SHPESHTA TE SHENDETIT MENDOR TE PERSONAT E

KTHYER NGA ZONAT E KONFLIKTIT

A. CRREGULLIMET PSIKIATRIKE

CRREGULLIMI | ANKTHIT TE PERGJITHSHEM

Personat me ¢rregullimin e ankthit té pérgjithshém
shgetésohen tej mase rreth rrethanave té jetés,

si shéndeti, situatat sociale, financat, pranimi né
shogéri, performanca né puné dhe jeta martesore
e tyre. Simptomat jané: tharje goje, dhimbje koke,
dhimbje trupi, lodhje muskulare, mungesé fuqie,
palpitacione dhe véshtirési né frymémarrje.

CRREGULLIMI DEPRESIV

Depresioni shogérohet me pagjumési, anhedoni,
pérgendrim té keq dhe me ndjenjén e ménjanimit.
Ngjarja stresuese mund té shogérohet me fillimin

e depresionit. 1 né 10 persona né moshé madhore
kalojné gjaté jetés njé apo mé shumé episode. Rreziku
gjaté jetés pér depresionin jetésor 30 %. 10%-25 % e
individéve me crregullime depresive kérkojné trajtim.
Simptomat e depresionit jané:

m Afektive (humor i keq, anhedoni, ankth)

m Vegjetative (Crregullim gjumi, oreksi, humbje
energjie, libidos, prapambetje ose ¢rregullim i
rénduar psiko-motor)

B Motivacionale (humbje e interesit, véshtirési né
pérgendrim, mendim ose veprim pér vetévrasje)

B Somatike (ankesa pér dhimbje trupore).
CRREGULLIMI | STRESIT POST TRAUMATIK (PTSD):

PTSD pérkufizohet si “Pérjetimi i njé ngjarje
traumatike né té cilén personi ka gené i pranishém
apo e ka dégjuar, me manifestim té simptomave

té mungesés sé humorit dhe gé fillojné 1 muaj pas
ngjarjes”. Zakonisht fillon brenda 6 muajve nga ngjarja
traumatike. Disa persona mund t'i kené simptomat
pér vite me radhé. Personaliteti mund té ndryshojé si
pasojé e PTSD.

TRAJTIMI

Terapia njohése-sjelljore (CBT),Terapi Sjellje,
Terapi relaksimi si dhe mjekime (SSRIs -
Prozac, Paxil, Celexa, Zoloft, Luvox; Tricikliket-
Desiprimine, Imiprimine; Benzodiazapina -
Xanax, Ativan, Valium).?

Trajtimi né fillim i urgjencave (déshira pér
vetévrasje, psikozés akute, tendenca pér

té vdekur nga uria, dehidrimi sekondar

nga epilepsia). Mjekimi me antidepresivét
trecikliké (TCA), inhibitorét selektivé té rikapjes
sé serotoninés (SSRI), litium, inhibitorét

e monoaminoksidazés (IMAO), terapi
elektrokonvulsive si dhe psikoterapi (terapia e
sjelljes, psikoterapi ndérpersonale, terapia né
grup, terapia njohése e sjelljes (CBT), metodat
e stimulimit té trurit, terapia elektrokonvulsive
(ECT), stimulimi i nervit vagus (VNS), stimulimi
magnetik transkranial (TMS), stimulimi i thellé i
trurit (DBS)

Antidepresivé (triciklike dhe SSRI (amitriptiling,
sertraling, paroxeting, fluoxeting, fluvoxaminé),
antipsikotiké (risperdone, olanzaping,
quetiaping, béhet trajtimi i ankthit, depresionit
dhe sémundjeve té tjera komorbide, merren né
konsideraté ideté dhe mendimet e vetévrasjes
si dhe problemet me drogat. Po ashtu,
psikoterapité jané njé tjetér ményré efikase

8 Shénim: Pérdorimi i mjekimit me anti-depresanté do té béhet vetém nén kujdesin e mjekut psikiatér dhe do té
shogérohet nga administrimi i kujdesshém i pérfagésuesit ligjor/ose vete individit. Ndjekja dhe monitorimi | mjekimit
mbetet pérgjegjési e mjekut té familjes dhe e menaxherit té rastit
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CRREGULLIMI | ANKTHIT TE PERGJITHSHEM

Probleme né marrédhénie me té tjerét, probleme né
marrédhéniet intime, veté-perceptimi negativ (nd-
jenjé pavlefshmeérie), hipersensibilitet ndaj stimujve,
zhurmave, aromave, tendencé pér t'u shmangur (qé
nénkupton pérpjekjen pér t'u larguar nga mendimi
pér traumén dhe shmangie nga situatat gé rikujtojné
traumeén), pérjetimi i pérvojés pérmes rikthimeve té
ngjarjes sé pérjetuar apo dégjuar, éndrra té kéqija,
pamundési pér té ndjeré emocionet, trullosje (mung-
esé kontrolli té emocioneve), mungesé shogérimi
(shképutje nga vetja ose nga njerézit e tjeré pérreth
vetes), ndryshime té vazhdueshme e negative té
humorit.

TRAJTIMI

e trajtimit. Aplikohen terapia njohése dhe ajo
sjellore, psikoanaliza, terapia e grupit.

GCRREGULLIMET E PERSONALITETIT TE SHFAQURA PER SHKAK TE TRAUMAVE NGA KONFLIKTET E

ARMATOSURA

Crregullimet e personalitetit té shfaqura mé shpesh
jané: ¢crregullimi i personalitetit pér té kontrolluar
emocionet, obsesiv - kompulsiv, paranojak, histrionik,
shmangés.

Njé crregullim tjetér pér shkak té traumave éshté
¢rregullimi deluzional. Thelbi i kétij ¢crregullimi

jané deluzionet té cilat mund té jené té tipeve té
ndryshme si persekutimi, besime té fokusuara né
funksionet apo ndjesi té natyrés trupore, deluzionet
e madhéshtisé etj. Pavarésisht se “fiksimet” e tyre
jané qartésisht té pabesueshme pér té tjerét pérreth,
personat gé vuajné nga ky ¢rregullim nuk paragesin
démtime té aftésive té tyre psiko-sociale dhe
personat zakonisht nuk e pranojné qgé jané té sémuré
dhe shumeé rrallé pranojné mjekim apo konsulta

te specialisti. Pacientét mund té kalojné njé episod
akut ose episode té pérséritura me kalimin e viteve,
zakonisht me periudha té izoluara pérmirésimesh té
pjesshme, ndérsa bindja deluzionale géndron gjithnjé
brenda individit.

UDHEZUES . .
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PSIKOLOGET DHE PUNONJESIT SOCIALE
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Psikoterapité mé té pérdorura jané ajo psiko-
dinamike, njohése dhe sjellore, individuale ose
né grup. Trajtimi me medikamente (kryesisht
doza té kontrolluara té barnave antipsikotike),
sé bashku me teknika psikoteraputike kryesisht
té tipit psikoterapi mbéshtetése apo CBT,

ulin zemérimin dhe sjelljen e dhunshme si

dhe zbusin dukshém simptomat deluzionale.
Né rastet e ¢regullimeve deluzionale té tipit
somatike, rekomandohet né raste té ve3canta
pérdorimi njékohésisht edhe i dozave té
kombinuara me kujdes i antidepresantéve té
tipit frenues té rikapjes sé serotoninés (SSRI).
Legjislacioni né fuqgi pér shéndetin mendor né
Shqipéri (2012) né kreun e pesté té tij, ka 6 nene
té posacme, (nga neni 19 deri né nenin 24), né
té cilat pércaktohen garté té gjitha opsionet

e mundshme té trajtimit té pacientéve qé
paragesin rrezik pér veten dhe pér té tjerét, si
dhe té gjitha detyrimet pérkatése mjek-pacient
(familjaré).



B. CRREGULLIMET PSIKIATRIKE TE FEMIJEVE

Duke pérshkruar disa ¢rregullime psikiatrike tek fémijét, ky seksion synon té orientojé tipologjiné e
¢rregullimeve ndaj té cilat ¢do specialist né gendrat e strehimit duhet té jeté vigjilent dhe té ndérmarré masat
e duhura pér trajtimin e fémijés. Krahas késaj, pozicioni tepér i brishté i fémijés pér shkak té patologjive, kur
kombinohet me njé situaté dhune dhe trafikimi bén gé fémija té mos keté mundési té gézojé té drejtén e
mirérritjes, kujdesit té duhur shéndetésor, dhe arsimimit.

CRREGULLIMI | VEMENDJES SE PAMJAFTUESHME
ME HIPERAKTIVITET (ADHD)

Crregullimi i ADHD konsiderohet ¢rregullim
zhvillimor gé paraqitet gjaté fémijérisé, me praniné
e disa shenjave té cilat shkaktojné démtim té
funksionit té fémijés para moshés shtatévjecare, né
mé sé paku dy ambiente (shtépi-shkollé, shkollé-
bashkémoshataré, etj.). Fémijét me kété ¢rregullim
karakterizohen me kohé shumé té shkurtér té
pérgendrimit té vémendjes, jané impulsivé né sjellje,
kané Iévizshmeéri jo-normale pér moshén e fémijés,
nuk reflektojné dhe kané mjaft véshtirési pér ta
kontrolluar aktivitetin e tyre motor dhe social.

CRREGULLIMI | SJELLJES DHE Al KUNDERSHTUES

Crregullimi i sjelljes éshté njé ¢crregullim psikiatrik

i fémijérisé dhe adoleshencés, i karakterizuar nga
njé fiksimi i vazhdueshém pér té shkelur normat
dhe rregullat shogérore, manifestim té agresivitetit
ndaj njerézve dhe kafshéve, shkatérrim té pasurisé,
vjedhje dhe génjeshtra si dhe situata té tjera té
rénda té shkeljes sé normave, si p.sh. largimi nga
shtépia dhe nga shkolla.

GCRREGULLIMET PERVAZIVE TE ZHVILLIMIT

Crregullimet pervazive té zhvillimit jané zakonisht
té identifikueshme pérpara moshés 3-vjecare. Né
pérgjithési kéta fémijé kané véshtirési né sferén

e komunikimit, me marrédhéniet sociale si dhe
kané probleme me sjelljen, interesat dhe realizimin
e aktiviteteve té ndryshme. Crregullimet mé té
shpeshta pervazive té zhvillimit jané: 1. Autizmi, 2.
Asperger dhe 3. Forma e paspecifikuar e Autizmit.

TRAJTIMI:

Ekzistojné disa opsione pér mjekimin e
¢rregullimit té hiperaktivitetit: mjekimi me barna
dhe terapia e sjelljes. Ndér barnat gqé pérdoren
gjerésisht jané stimulantét, si Methylphenidati
(e njohur me emrat Ritalin dhe Concerta®),
amfetamina (Adderall ®) dhe dekstroamfetamina
(Dexedrine). Né studimet e fundit ka mbéshtetje
pér pérdorimin e atomoxetinés (Strattera®) njé
bar jo-stimulant, i cili éshté inhibitor selektiv

i rikapjes sé norepinefrinés. Antidepresivét
tricikliké pérshkruhen shumé rrallé. Trajnimi

i prindérve dhe teknikat e sjelljes duhet gé té
jené efektive né menaxhimin e njé fémije me
hiperaktivitet.

Kérkohet njé vlerésim i ploté, duke i pérfshiré

té gjitha fushat e funksionimit té fémijés dhe
vendosjen e tyre né kontekstin familjar, social
dhe kulturor. Njé réndési e vecanté i kushtohet
trajnimit té prindérve si dhe pérdorimit té
teknikave té sjelljes me fémijén me ¢rregullim té
hiperaktivitetit.

Terapia e sjelljes, edukimi pér té avancuar
zhvillimin mé normal, sidomos né gjuhé dhe
socializim, edukimi prindéror, jané aspekte me
réndési pér terapiné. Gjithashtu, merren né
konsideraté edhe grupet pérkrahése apo terapia
individuale dhe mjekimi i komorbiditetit si dhe
impulsivitetit.
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CRREGULLIMI | VEMENDJES SE PAMJAFTUESHME
ME HIPERAKTIVITET (ADHD)

CRREGULLIMET E ANKTHIT

Crregullimet mé té shpeshta té ankthit jané:
¢rregullimi i ankthit té ndarjes, ¢rregullimi i

obsesioneve me kompulsione dhe mutizmi selektiv.
Crregullimi i ankthit té ndarjes pérshkruhet atéheré

kur fémija ka friké té madhe, e cila nuk éshté
karakteristike pér moshén e fémijés, sa heré qé
éshté larg anétaréve té familjes, né ményré té
vecanté nga anétaré gé tregojné pérkujdesje pér

té. Fémijét me ankthin e ndarjes kané friké se do ta
humbin familjen, apo jané té sigurt gé dicka e keqge

do t'i ndodhé anétarit té familjes nése ndahen prej
tyre.

CRREGULLIMET E GJUMIT

Crregullimet mé té shpeshta té gjumit jané ecja né
gjumé, frika e pakontrolluar dhe ankthi i natés.
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TRAJTIMI:

Mjekimi i kétyre fémijéve mbéshtetet né disa
drejtime: terapi familjare, modifikim i sjelljes,
mbéshtetje individuale dhe né rastet kur e lejon
mosha, terapi kognitive. Né rastet e mungesave
né shkollé nevojitet njé ndérhyrje e pérbashkét
fémijé-prind-shkollé. Teknikat gé pérdoren né
kété bashképunim kané té béjné me vendosjen e
limiteve, eliminimin e pérfitimit dytésor, trajnimin
mbi teknikat e relaksimit, ekspozimin gradual
ndaj shkollés. Dérgimi i fémijés me forcé apo
detyrim né shkollé mund té rezultojé né kriza
inati. Pérshkrimi i antidepresivéve ndonjéheré
mund té béhet pjesé e ndérhyrjeve té tjera pér
2-4 javeé.

Pas caktimit té diagnozés, duhet té jepen késhilla
pér krijimin e sigurisé né dhomé dhe mjedisin
rrethues.. Eshté e réndésishme qé prindérit té
krijojné njé ambient té sigurt ku fémija té mos
[Endohet gjaté ecjes né gjumé.



FORMULIMI | RASTIT DHE PLANI | TRAJTIMIT

Shkaku i sakté shpesh éshté i panjohur, por ka njé
bashkéveprim kompleks té faktoréve biologjiké,
socialé dhe psikologjiké.

Pyetjet mé té shpeshta qé lindin jané:

1. Cilét faktoré e mundésojné problemin?

2. Cilét faktoré e precipitojné problemin?

3. Cilét faktoré e pérjetésojné problemin?
KUJDES!

Gjaté procesit kompleks té formulimit té rastit duhet
té mbahen parasysh kéto aspekte:

1.

Qéllimet dhe shérbimet e menaxhimit té rastit
duhet té pérshtaten pér nevojat dhe interesat
mé té ngushta individuale té individéve té
referuar.

Personat e referuar nuk duhet té diskriminohen
pér shkak té moshés, seksit, kombésisé, racés,
gjuhés, orientimit seksual, besimit fetar,
origjinés etnike ose shogérore, dhe lindjes.

E drejta e individéve té referuar pér privatési
dhe konfidencialitet duhet té respektohet dhe
mbrohet né ¢do kohé.

Né té gjitha fazat e menaxhimit té rastit duhet
té merren parasysh mendimet dhe vendimet e
individéve té referuar.

Personat e referuar duhet té informohen dhe
edukohen pér té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre
né procesin e menaxhimit té rastit.

6.

Profesionistét e vijés sé paré duhet té jené

té trajnuar dhe me pérvojé né kujdesin pér
fémijét, graté, apo burrat si dhe duhet té kené
kualifikimet pérkatése sipas pérshkrimit té
puneés sé tyre.

Dokumentacioni individual gé duhet té shogérojé
¢do ndérhyrje pér personat e referuar:

1.

10.

deklarata e informimit dhe pranimit té
shérbimit;

procesverbalet e referimit;

intervista paraprake té realizuar gjaté kontaktit
té paré me pérfituesin;

raporti i vlerésimit;

plani individual i asistencés nga ofruesi i
shérbimit i plotésuar me informacionin aktual;

intervista e plotésuar;
deklarata e konfidencialitetit;

dokumente té tjera té komunikimit me
institucionet e tjera qé kané té béjné me
shérbimet g€ po i jepen rastit, dokumenti i
kujdestarisé dhéné ofruesit té shérbimit, nése
pérfituesi éshté fémijé; dosja mjekésore, e cila
pérmban ekzaminimet dhe trajtimin aktual;

instrumentet e vlerésimeve té specializuara, etj.

Plani individual i trajtimit, ku pércaktohet
personi pérgjegjés i rastit dhe ndérhyrjet
specifike.

TEKNIKA NDIHMESE PER TRAIJTIMIN E GRREGULLIMEVE TE SHENDETIT MENDOR

Frymémarrja e thellé éshté njé metodé tejet efektive pér té hyré né gjendje getésie.

Relaksimi progresiv éshté njé tekniké e relaksimit té shpejté, e cila arrihet kur shtriheni né shpiné dhe
mbylini syté dhe si rrjedhojé ndjeni peshén e trupit, tensioni bie gradualisht, trupi e mendja do té jené

té getésuara kur té zgjoheni.

Vizualizimi imagjinativ éshté ajo tekniké e cila ul stresin dhe ankthin kur e Iéni imagjinatén té veprojé
krejtésisht e geté dhe pa ngarkesa. Pér t'u getésuar, cojeni imagjinatén né objekte gé vértet sjellin
relaksim si plazhi dhe deti, fotografité getésuese, zérat getésues dhe muzika getésuese.

Numérimi. Numéroni geté me symbyllur nga 1 deri né 100 dhe |éreni mendjen té clirohet nga
ngarkesat duke e ndérpreré numérimin kur té vijé relaksimi, dremitja dhe gjumi.
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m Muzika e kéndshme éshté njé metodé efikase getésuese. Gjeni njé kéngé apo melodi getésuese dhe
dégjojeni duke pérdorur njéherésh pérfytyrimin pér gjerat té cilat flet kénga.

m Ecja/ Shétitjet jané efektive pér t'u getésuar, minimumi 30 minuta né dité, zgjidhni njé vend gé ju
pélgen, merrni pak gjéra té nevojshme dhe getésohuni bashké me natyrén gé keni para dhe rreth
vetes. Shétitjet mund t'i shfrytézoni edhe pér getésim psiko-fizik pérkatésisht pér té luajtur apo pér tu

marré me aerobi.

m  Meditimi pérfshin ¢do veprimtari gé ndihmon pér té mbajtur vémendjen né getési né ¢astet aktuale.

Eshté né njé formé edhe si “prehje”.

m Masazhi éshté njé tjetér ményré shumé efektive pér getésim. Masazhi pérfshin shtendosjen muskulore
pérmes ushtrimeve dhe [évizjeve té gjymtyréve dhe pjeséve té tjera té trupit

B Gjumi. Caktoni njé orar gjumi ¢cdo naté dhe zgjimin me orar edhe né méngjes. Krijimi i njé atmosfere
rehatie né dhomén e gjumit, njé dush té ngrohté para gjumit, njé libér pér té shfletuar disa faqge, larg
televizorit, larg internetit. Ushtrime para gjumit, numérim mbrapsht nga 50 pér 1, 2 deri né 3 heré.

OFRIMI | SHERBIMEVE. Procesi i ofrimit té
shérbimeve né fakt formalizon punén paraprake

né planifikimin rigoroz mbéshtetur né identifikimin,
vlerésimin dhe pérgatitjen e planit individual té
trajtimit (me géllimin specifik, rehabilitimin apo
riintegrimin e individéve té referuar). Ky hap specifik
né menaxhimin e rasteve pérfshin:

B Hartimin e planeve individuale té veprimit,
pérfshirja e individéve té referuar né procesin e
vendimmarrjes

m Sigurimin e shérbimeve sipas planeve
individuale té zhvilluara

B Ofrimin e késhillimeve pér personat e referuar
sipas nevojés

B Rishikimin e planeve 3- apo 6-mujore té
rasteve dhe progresin né planet e veprimit pér
rehabilitim dhe riintegrim

B Bashkéveprimin me institucionet shtetérore
gendrore dhe vendore, partnerét, organizatat e
tjera dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve

Gjaté fazés sé ofrimit té shérbimeve, personat
pérgjegjés pér rastin duhet té ofrojné siguri pér
personat e referuar, duke respektuar protokollet e
trajtimit te rasteve dhe né asnjé rrethané nuk duhet
te ndryshojné sjelljen e tyre ndaj pérfitueseve. Né
kété fazé, gjen zbatim parimi i sigurisé dhe i besimit
reciprok, ku ¢do menaxher rasti/punonjés/specialist
duhet té pércjellé besim se personat e referuar
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mund té rehabilitohen dhe riintegrohen me sukses
pas pérvojés sé tyre me radikalizmin/ekstremizmin
ekstrem.

Gjaté késaj faze, personat pérgjegjés pér rastet
duhet té fokusohen edhe tek ndérhyrjet me
fokus personat e referuar, duke sjellé né kété
ményré vémendjen institucionale tek nevojat dhe
shqgetésimet e tyre, tek shérbimet e dedikuara,
pa paragjykim dhe pa diskriminim. Njé gasje e
pérgendruar tek personat e referuar duhet té
hartohet e bazuar né aspektet e méposhtme:

ANGAZHIMI ETIK

B Pérparésia e sigurisé fizike dhe psikologjike e
individéve té referuar nga démtimi i métejshém.

B Ruajtja e privatésisé dhe konfidencialitetit.

B Mbrojtja e informacionit personal dhe e
identitetit

B Mbajtja né konsideraté e interesit mé té miré
té fémijés, vecanérisht kur personat e referuar
jané fémijé.

B Shmangia e ri-traumatizimit dhe parimi i “mos-
shkaktimit té démit” duke reduktuar rastet e
bisedave, tregimit, ritregimit té historisé sé
udhétimit si dhe duke i dégjuar ato pa gjykuar
pér té kaluarén e tyre ose pér pérvojén e tyre

m Forcimii besimit té individéve té referuar tek
vetja



» Duke indihmuar ata té rindértojné
vetévlerésimin dhe respektin e tyre pér té
tjerét

» Duke ifugizuar me mjete pér té pérballuar
stigmén, paragjykimet, veté-izolimin

» Duke i pajisur me mjete dhe informacion
pér zgjidhjen e problemeve

Duke identifikuar mbéshtetje bazuar né
pérvojat e secilit person té referuar, situatén
dhe nevojat e tij pér

rehabilitim dhe (ri)integrim

Duke vlerésuar moshén, gjininé, kulturén,
personalitetin dhe kohézgjatjen e shfrytézimit
té individéve té referuar, si dhe pérvojén e tyre
dhe cenueshmériné kur sigurohet mbéshtetje.

Pérmes shmangies sé ndjenjés sé fajit dhe

té fajésimit pér ¢faré kané pésuar: Fajésimi
zakonisht nuk ¢on askund; ul motivimin pér té
zgjidhur problemin.

PLANI INDIVIDUAL | TRAJTIMIT

B Trajton ¢do nevojé specifike (nevojat psikiatrike,
» Duke iinkurajuar té marrin vendimet e psikologjike, sociale, ligjore, arsimore té
tyre té informuara, edhe nése nuk e arrijné personit té referuar/ identifikuar gjaté
géllimin e synuar. vlerésimit)
B Fillon me pércaktimin e mjedisit té duhur
té trajtimit dhe pérfshin njé deklaraté té
FUQIZIMI PERSONAL garté té géllimeve diagnostike, terapeutike
® Pérmes rikthimit té ndjenjés sé kontrollit dhe rehabilituese ku pérshkruhen qéllimet
té situatés pér personat e referuar, duke i afatshkurtra dhe ato afatgjate.
ndihmuar ata té fillojné t€ béjné zgjedhjet pér m Specifikon teste dhe procedura té métejshme
Jeteén e tyre diagnostike, vézhgime té métejshme
Duke pranuar dhe respektuar kontributin e sistematike ose informacione shtesé
individéve té referuar né pérgjigjen e drejtésisé ®m Merret me aspektet biologjike, psikologjike dhe
penale social-kulturore
Duke ofruar akses né informacionin mbi B Personat e referuar zgjedhin terapi individuale,
shérbimet profesionale, mbéshtetjen dhe terapi grupit dhe familjare pér té pasur njé
kujdesin (té tilla si arsimi, strehimi, kujdesi trajtim té integruar multimodal
shéndetésor, trajnimi profesional dhe ndihma
juridike) B Inkurajon trajtimin e problematikave pérmes

integrimit né komunitet dhe fugizimin e
personit té referuar pér té béré zgjedhje qé i
pérmirésojné atij cilésiné e jetés.

SHERBIMET VENDORE/QENDRORE NE NDIHME
TE INDIVIDEVE/FAMILIEVE TE REFERUARA

Duke gené se dinamikat e procesit té radikalizmit
dhe ekstremizmit jané mjaft komplekse dhe kané

ndikim té forté dhe shpesh té pakthyeshém né
jetén e personit té referuar, ashtu edhe ndihma e
ofruar éshté mjaft specifike dhe e varur nga procesi
i vlerésimit té nevojave pér secilin individ, por
zakonisht pérfshin:

VLERESIMI DHE EVIDENTIMI | PIKAVE TE FORTA
TE INDIVIDEVE TE REFERUAR

B Pérmes vecantive té individéve té referuar:
Vlerésimi duhet té jeté i individualizuar pér té

kuptuar situatén unike té tyre. ® Ndihmén/kujdesin mjekésor

B Pérmes komunikimit me personat e referuar: »
Né raportin e vlerésimit duhet té pérdoret njé
gjuhé gé ata té mund ta kuptojné, né ményré
gé vlerésimi té jeté i hapur, transparent dhe i
pérbashkét.

Pjesa mé e madhe e individéve té referuar
mund té keté probleme té vecanta
shéndetésore pér shkak té keqgtrajtimit
dhe shfrytézimit qé kané pérjetuar gjaté
udhétimit/mbaijtjes né kampe.
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» Disa nga kéto probleme shéndetésore
pérfshijné HIV/AIDS, sémundje seksualisht
té transmetueshme, démtime trupore,
trauma, stres dhe friké. Késhtu qé
mirégenia fizike dhe mendore e individéve
té referuar duhet té konsiderohet si njé
pérparési. Duhet té kryhet njé kontroll
fillestar mjekésor edhe nése ata duket se
jané né gjendje té miré shéndetésore.

» Gjithsesi, para se té kryejné ndonjé test ose
té marrin mjekime, ofruesit e shérbimeve
duhet té marrin gjithmoné pélgimin
me shkrim dhe vullnetar té individéve
te referuar, pérvecse kur ka njé situaté
emergjente pér shpétimin e jetés dhe i
referuari nuk éshté né gjendje té japé
pélgimin.

» Kontrolli i ndérhyrjes mjekésore béhet
pér té pércaktuar historiné mjekésore té
individéve te referuar, si dhe pér té siguruar
miréqgenien e pérgjithshme té té referuarit
kur vihen re shenja té ndonjé dhune/
démtimi gé ka pésuar.

» Kontrolli fillestar i ndihmés pér té
pércaktuar kohézgjatjen e trajtimit
parandalues, kurues, rehabilitues dhe
terapeutik.

B Mbéshtetjen psiko-sociale

» Eshté e réndésishme té merret parasysh se
shumeé persona té referuar mund té kené
pérjetuar pérvoja traumatike ose abusive,
gé zakonisht kané njé efekt né miréqgenien
mendore té individéve te referuar.

» Strategjité e ndérhyrjes dhe programet e
ndihmés pér personat e referuar duhet
té bazohen tek té kuptuarit e pérvojés
psikologjikisht té dhimbshme té tyre dhe
duhet té pérgendrohen tek ndihma gé u
duhet dhéné pér t'u rikuperuar plotésisht e
pér t'iu rikthyer jetés normale.

» Mbéshtetja psikosociale mund té pérfshijé
késhillime té pérgjithshme dhe terapi
traumatike. Késhillimi duhet té ofrohet
vetém nga personeli i trajnuar (nga
profesionisté). Pér té ndjekur fémijét,
pérkatésisht viktima té kétyre situatave té
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rénda, duhet té angazhohen késhillues dhe
psikologé té trajnuar posacérisht pér té
punuar me fémijét dhe personat me aftési
té kufizuara.

» Pérshumicén e individéve té referuar,
seancat e késhillimit duhet té pérgendrohen
né strategjité e zgjidhjes sé problemeve si
dhe tek mekanizmat e pérballimit né lidhje
me ¢éshtjet e métejshme pér té cilat mund
té shgetésohen personat e referuar:

* rivendosja e stabilitetit dhe mirégenies
emocionale dhe fizike;

* siguria personale dhe siguria e
anétaréve té familjes;

¢ shmangia e ndéshkimeve penale dhe
sanksioneve;

*  bashképunimi me agjencité e zbatimit té
ligjit né fushén ligjore

¢ familja ose komuniteti nése ata zgjedhin
té kthehen;

* reagimii mundshém i familjes dhe
komunitetit né lidhje me afatin e
nevojshém kohor pér té finalizuar ¢do
dokument,

* pérpunimin e dokumenteve dhe
procedurave pérkatése ligjore;

*  ku dhe me ké té jetojmé;

¢ forma té tjera té ndihmeés.

SHERBIME TE TJERA

Né kontekstin e gasjes gjithépérfshirése, disa
shérbime té tjera té réndésishme jané arsimimi

dhe aftésimi profesional (pérmes trajnimeve
profesionale); mbéshtetja profesionale dhe orientimi
pér ndihmé ligjore (pérmes shérbimit shtetéror ligjor
falas dhe OJF-ve vendore); shérbimet e agjencive
ligizbatuese si dhe shérbimet e mbrojtjes sociale (pér
strehimin, mbrojtjen, rigjetjen e familjes dhe vizitat
né shtépi né emér té individéve té referuar, etj.);
shérbimet komunitare té ofruara nga organizatat e
shoqérisé civile, etj.



KONSIDERATA ETIKE DHE POLITIKAT E SIGURISE®

Konsulto

Vendos me
kolegjialitet

Vepro né ekip

Mbéshtet

Gjaté vlerésimit, personat pérgjegjés pér rastin dégjojné reagimet e individéve té
referuar dhe fillojné t'u ofrojné atyre njé séré shérbimesh. Ky éshté hapi fillestar pér
pjesémarrjen e individéve té referuar, ndonése personat pérgjegjés té rastit ende
drejtojné rastin dhe kané kontrollin e procesit té€ menaxhimit.

Gjaté planifikimit té veprimit, personat pérgjegjés mund t'i nxisin personat e referuar
té japin ideté e tyre dhe t'i pérfshijné ata né procesin e vendimmarrjes pér té
pércaktuar rrugén e tyre meé té miré drejt (ri)integrimit. Kjo arrihet pérmes analizés,
planifikimit dhe vendimmarrjes sé pérbashkét. Kéta persona dhe familjet e tyre tani
kané shérbimet e tyre. Né kété piké ata duhet té mobilizohen veté, ndérsa personat
pérgjegjés té rastit duhet té luajné njé rol késhillues apo lehtésues, duke u ofruar
késhilla dhe duke i mbéshtetur ata pér té fugizuar veten né lidhje me situatén e re né
jetén e tyre.

Gjaté zbatimit té shérbimit dhe rishikimit té planit té veprimit, personat pérgjegjés
duhet té fillojné té punojné si partneré dhe lehtésues né planifikimin e ¢céshtjeve.
Personat e referuar dhe familjet e tyre duhet té jené né partneritet me personat
pérgjegjés té rastit dhe té ndajné né ményré té barabarté kompetencat dhe
pérgjegjésité né pércaktimin e rrugés drejt (ri)integrimit.

Nismat e pavarura. Né fazat pérfundimtare té shérbimeve té menaxhimit té céshtjeve
fugia dhe kontrolli i situatave té jetés.

Disa nga sfidat pér personat pérgjegjés té rastit
né zhvillimin e njé marrédhénieje restauruese
me personat e referuar mund té jené:

m Sistemi mund té keté burime té kufizuara
(fonde, programe, staf), té cilat shpesh u
kufizojné profesionistéve kohén gé u duhet
pér té zhvilluar marrédhénie me personat e

referuar.

B Personat pérgjegjés té rastit mund té kené
burime personale té kufizuara, té cilat mund té
¢cojné né marrédhénie té dobéta ndérpersonale
me personat e referuar.

B Personat pérgjegjés té rastit né disa raste mund
té kérkojné pérgjigje té thjeshta pér pyetjet e
komplikuara (‘Sapo ajo té keté njé puné, gjithcka
do té jeté miré.").

9 Burim: Urdhri i Psikologut. (2017). Kodi i Etikés dhe i Deontologjisé i Psikologéve né Republikén e Shqipérisé.
Gjendet né adresén: https://www.urdhriipsikologut.al/wp-content/uploads/2019/10/Kodi-i-Eikes-dhe-
Deontologjise-1.pdf (konsultuar mé shtator 2021). Ligji 163/2014, “Pér Urdhrin e Punonjésit Social né Republikén
e Shqipérisé”, ndryshuar me Ligjin 45/2017; Ligji nr. 40/2016, daté 14.4.2016, “Pér Urdhrin e Psikologut”; Ligji
121/2016, dt. 24.11.2016, "Pér Shérbimet e Kujdesin Shogéror”; Ligji 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés
né Republikén e Shqipérisé”.
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PJESA 4. KUADRI RREGULLATOR DHE
DETYRAT FUNKSIONALE

4.1. KUADRI LIGJOR DHE RREGULLATOR

W Ligji 163/2014, “Pér Urdhrin e Punonjésit Social
né Republikén e Shqipérisé”, ndryshuar me
Ligjin 45/2017;

m Ligji 40/2016, daté 14.4.2016. “Pér Urdhrin e
Psikologut”;

m Ligji 121/2016, daté 24.11.2016, “Pér Shérbimet
e Kujdesin Shogéror”;

m Ligji 18/2017, “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e
fémijés né Republikén e Shqipérisé”;

m Ligj 10171, daté 22.10.2009, “Pér profesionet
e rregulluara né Republikén e Shqipérisé” dhe
aktet nénligjore né zbatim té tij;

B Dokumenti Politik pér Zhvillimin e Shérbimeve
té Shéndetit Mendor né Shqipéri: OBSH - MSH.
2005

m Ligji 8092, daté 21.3.1996, “Pér Shéndetin
Mendor”;

B Udhézim nr. 18, daté 21.04.2008, “Pér
funksionimin e shérbimit psikologjik shkollor né
sistemin arsimor parauniversitar”, Ministria e
Arsimit dhe Shkencés;

®m Urdhrinr. 170, daté 21.04.2008, “Pér
funksionimin e shérbimit psikologjik shkollor né
sistemin arsimor parauniversitar”, Ministria e
Arsimit dhe Shkencés;

m Urdhrinr. 321, daté 11.10.2004,
“Eksperimentimi i shérbimit psikologjik né
sistemin arsimor parauniversitar né vitet
shkollore 2004-2005-2006". Ministria e Arsimit
dhe Shkencés;

m Urdhér Nr. 31, Dt. 28/01/2020, “Rregullorja
pér Funksionimin e Institucioneve Arsimore

Parauniversitare né Republikén e Shqipérisé”,
Ministria e Arsimit dhe Shkencés;

B Urdhrii Psikologut. (2017). Kodi i Etikés dhe i
Deontologjisé i Psikologéve né Republikén e
Shqipérisé.

B VKM 578, daté 3.10.2018 "Pér procedurat e
referimit e té menaxhimit té rastit, hartimin dhe
pérmbaijtjen e planit individual té mbrojtjes,
financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si
dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”

4.2 ROLET, PERGJEGIJESITE

DHE KOMPETENCAT BAZE TE
PROFESIONISTEVE TE SHENDETIT
MENDOR'™

4.2.1. MJEKU PSIKIATER

Psikiatri éshté njé mjek i specializuar né fushén e
sémundjeve mendore/psikiatrisé, roli i té cilit éshté
té diagnostikojé dhe trajtojé pacientét gqé vuajné
nga kéto sémundje. Ai merret edhe me lidhjet mes
sémundjeve mendore dhe atyre fizike, duke gené
se njé pjesé e madhe e individéve g€ vuajné nga
sémundje fizike kané edhe probleme mendore dhe
anasjelltas. Psikiatri, bazuar né formimin e tij, pérdor
modele té integruara biopsikosociale pér té kuptuar
dhe menaxhuar sémundjen mendore, ¢rregullimet
emocionale dhe sjelljen jo normale.

KOMPETENCAT: Psikiatri gé punon né shérbimet

e shéndetit mendor komunitar ose spitalor, publike
ose private, me kohé té ploté ose té pjesshme duhet
té keté kéto kompetenca:

10 Aksesuar nga : https://shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/Rolet_e_profesionisteve_te_sherbimeve_te_

shendetit_mendor_UMSH_nr.693dt.24.12.2013.pdf
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B Ofrimii kujdesit pér pacientét me sémundje
mendore, ¢rregullime emocionale dhe té sjelljes
nga kéndvéshtrimi mjekésor pérmes proceseve
té méposhtme:

» Vlerésimi psikiatrik dhe vendosja e
diagnozés

» Zgjedhja e terapisé me medikamentet mé
té pérshtatshme dhe bazuar né té dhéna,
komunikimi i terapisé tek individit dhe
informimi i tij né lidhje me efektet anésore.

» Pjesémarrja né hartimin e planit individual
té trajtimit

» Vlerésimii gjendjes sé individit né
vazhdimési.

B Vleréson dhe menaxhon kompleksitetin,
réndesén e situatés né té cilén ndodhet individi
si dhe nivelin e rrezikut pér veten dhe té tjerét.

B Vizita né vendbanim - Referim pér shtrim né
spital

Rolet, pérgjegjésité dhe kompetencat bazé té
profesionistéve té shéndetit mendor

m Referon individin tek anétarét e tjeré té ekipit
(psikolog, punonjés social, etj.) pér njé vlerésim
mé gjithépérfshirés té situatés dhe pér njé
ndjekje né vazhdimési té tij.

m Kryen aktivitet mésimdhénés, trajnues dhe
psikoedukues.

B Psikiatri duhet jo vetém té pérfshihet né
zhvillimin e tij profesional gjaté gjithé jetés, por
t'i kushtojé njé kohé té caktuar mésimdhénies
ose trajnimit té profesionistéve té rinj,
anétaréve té tjetér té ekipit, punonjésve té
shérbimit parésor, té edukojé pacientét dhe
familjarét e tyre mbi sémundjet mendore dhe
pa dyshim té mésojé prej tyre.

B Ofron psikoterapi individuale ose né grup
bazuar né njé formim apo trajnim té caktuar né
psikoterapi.

B Lufton stigmén dhe diskriminimin ndaj njerézve
me probleme té shéndetit mendor dhe
familjaréve té tyre pérmes vlerave mé té larta
etike.

B Kryen drejtimin klinik té njé ekipi multidisiplinar

duke demonstruar energji pozitive né rrethana
té véshtira dhe duke pasur si orientim kryesor
cilésiné e shérbimit té ofruar.

m Pérfshihet né puné kérkimore dhe krijuese
né funksion té pérmirésimit té kujdesit té
ofruar pér individin. Edhe pse drejtimi klinik i
njé ekipi multidisiplinar nuk éshté njé rol gé i
takon ekskluzivisht psikiatrit, né té shumtén
e rasteve éshté ai gé e kryen até. Shpesh mé
i pérshtatshmi pér kété rol mund té jeté njé
psikiatér me pérvojé té gjaté dhe ekspertizé té
larté.

Né rolin e drejtuesit klinik té njé ekipi
multidisiplinar, psikiatri (ose cilido profesionist
tjetér) duhet domosdoshmeérisht:

B Té keté aftési vendimmarrése klinike né
kontekstin e njé pune multidisiplinare.

H Té keté aftési pér té menaxhuar dinamikat e
ekipit.

B Té nxisé dhe ofrojé zhvillim profesional pér
kolegét.

B Té kérkojé pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit.

Rolet, pérgjegjésité dhe kompetencat bazé té
profesionistéve té shéndetit mendor

m Té sigurojé barazi né aksesin ndaj shérbimit.

B Té luajé rolin e ambasadorit té shérbimeve té
shéndetit mendor.

B Té keté vizion pér té ardhmen, té nxisé zhvillime
né politika dhe praktika té shéndetit mendor.

4.2.2. PSIKOLOGU KLINIK

Roli i psikologut éshté t'i ofrojé popullatés njé
shérbim profesional bazuar né metodat dhe parimet
e psikologjisé shkencore. Konkretisht, ai vleréson
funksionimin psikologjik dhe mendor, pércakton
dhe ndérmerr ndérhyrjet ose trajtimin e duhur

pér té pérmirésuar apo ristabilizuar shéndetin
psikologjik té individit né raport me mjedisin e tij.
Informimi, promovimi i shéndetit mendor dhe fizik,
parandalimi i sémundjeve, problemeve sociale jané
gjithashtu pjesé e praktikés sé punés sé psikologut
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me individin, familjen dhe komunitetin.

Procesi i vlerésimit psikologjik éshté njé proces
mjaft i réndésishém dhe i domosdoshém pér t'u
realizuar nga profesionistét e shérbimit psiko-
social me personat gé ushtrojné pérgjegjési
prindérore, planifikon dhe realizon shérbime té
pérshtatshmegé ndihmojné zhvillimin arsimor,
social dhe personal té nxénésit. Psikologu né
pérgjithési, dhe sidomos ai shkollor dhe ai klinik,
ka detyré kryesore aplikimin e testeve té ndryshme
psikologjike me synim vlerésimin e rastit. Psikologu
shkollor éshté pérgjegjés pér té gjitha vlerésimet e
testimet psikologjike, ndérsa punonjési social éshté
pérgjegjés pér intervistimin e individéve té rrethit
familjar dhe shogéror.

Pér vlerésimin psikologjik mundésité jané po ashtu
té kufizuara, pér shkak té mungesés sé testeve té
standardizuara, megjithaté ekzistojné disa teste

g€ mund té pérdoren pa ndonjé pérshtatje té
madhe. Né mjaft vende peréndimore, pér shkak

té kohés sé kufizuar, vetém testimi psikologjik
mund té identifikojé aftési té kufizuara té té

nxénit dhe té nxjerré né pah mjaft probleme tek
nxénésit, duke gené se mjaft nga problematikat e
véshtirésive apo ¢rregullimeve té té nxénit lidhen
me proceset themelore psikologjike, gé shkaktojné
mé pas edhe probleme gjuhésore. Kéto procese
psikologjike mund té vlerésohen me ané té testimit
té standardizuar psikologjik. Né kushtet e mungesés
sé kétyre testeve té standardizuara pér vendin toné,
mund té kombinohen testet psikologjike me ato
edukative™.

Disa nga detyrat e psikologut klinik jané:

B Kryen vlerésimin e funksionimit psikologjik dhe
mendor, si pjesé e vlerésimit multidimensional
g€ i béhet individit pas kontaktit té paré né
shérbim. Vlerésimi mund té béhet né bazé
té intervistés sé strukturuar klinike, ose duke
pérdorur teste té standardizuara pér aftésité
mendore ose psikologjike.

B Ofron késhillim psikologjik duke nxitur
pacientét té shprehin ndjenjat e tyre dhe té

diskutojné mbi ¢faré i shgetéson né jetén e tyre
dhe té zhvillojné njé njohje mé té miré té vetes
dhe té marrédhénieve me té tjerét.

B Ofron ndérhyrje terapeutike afatshkurtra dhe
afatgjata individuale dhe né grup. Qéllimi i
kétyre ndérhyrjeve éshté gé individi ose klienti
té kuptojé natyrén e crregullimit té tij mendor
apo emocional, origjinén e tij dhe faktorét gé
kontribuojné né té, si dhe té zhvillojé aftési e
strategji té reja pé tu pérballur me problemin.

B Ndérhyn né situaté krize duke pérdorur teknika
té relaksimit si dhe aftésité komunikuese e té
menaxhimit té marrédhénieve.

B Angazhohet né aktivitet psikoedukues dhe
aktivitetet té tjera individuale ose né grup
me géllim rehabilitimin psikosocial dhe
parandalimin e pérséritjes sé fenomenit.

B Referon te profesionistét e tjeré té ekipit pér
vlerésim ose rivlerésim té gjendjes sé individit
né varési té nevojave té identifikuara gjaté
ndérhyrjes sé ofruar prej tij.

B Pérgatit dhe ruan té gjitha shénimet dhe
raportet e nevojshme pér trajtimin e njé
individi.

B Nxit dhe ndérmerr nisma gé ndihmojné né
informimin e publikut mbi shéndetin mendor,
luftén kundér stigmés dhe paragjykimeve gé
shogérojné personin me ¢rregullime mendore
dhe té aférmit e tij né komunitet.

Rolet, pérgjegjésité dhe kompetencat bazé té
profesionistéve té shéndetit mendor

B Zhvillon praktikén e té mésuarit reflektiv,
vetévlerésimit;

B Merr pjesé né trajnime dhe aktivitete té
edukimit né vazhdim dhe trajnon anétaré té
ekipit ose kolegé jashté ekipit mbi aftésité
komunikuese, teknika terapeutike, etj.

11 Burim: Urdhri i Psikologut. (2017). Kodi i Etikés dhe i Deontologjisé i Psikologéve né Republikén e Shqipérisé.
Gjendet né adresén: https://www.urdhriipsikologut.al/wp-content/uploads/2019/10/Kodi-i-Eikes-dhe-

Deontologjise-1.pdf
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4.23. PUNONJESI SOCIAL

Profesioni i punonjésit social nxit ndryshimin social,
zgjidhjen e problemeve té marrédhénieve njerézore
dhe fugizimin e individit pér té pérmirésuar
mirégenien. Punonjési social ndérhyn né ato
aspekte ku njerézit ndérveprojné me mjedisin. Baza
e praktikés sé punonjésit social jané parimet e té
drejtave té njeriut dhe té drejtésisé sociale. Shumé
prej roleve gé kryen punonjési social jané té njéjta
me ato té profesionistéve té tjeré té shéndetit
mendor. Ajo ¢ka e dallon punonijésin social nga

té tjerét éshté rolii tij né ndértimin e partneritetit
midis profesionistéve, kujdestaréve dhe familjaréve;
bashképunimi me komunitetin, me géllim krijimin e
mjediseve mbéshtetése pér pacientét, advokimi pér
shérbimet, trajtimet dhe burimet e pérshtatshme
pér ata, ndryshimi i politikave sociale né lidhje

me ¢éshtjet e varféris€, punésimit, strehimit dhe
drejtésisé sociale dhe mbéshtetjen e programeve
parandaluese.

Detyrat kryesore:

B Realizon vlerésimin psikosocial té individit,
Si pjesé e vlerésimit multidisiplinar, duke
pérfshiré nivelin e funksionimit individual, né
cift/familje, né komunitet; vlerésimin e nevojave
psikologjike edhe sociale, vlerésimin e burimeve
té brendshme, motivacionit dhe mundésive
objektive. Ky vlerésimin mund té béhet nga
punonjési social né shérbim ose vendin e
géndrimit té individit, me individin ose/dhe
familjaré, miq a kujdestaré té tij. Vlerésimi
mund té bazohet né njé intervisté té kryer nga
punonjési social ose né formularé standard té
miratuar nga shérbimi i shéndetit mendor.

B Ofron késhillim social me géllim ndihmén,
orientimin dhe lehtésimin e procesit té zgjidhjes
sé situatave problematike té lidhura me
punésimin, strehimin, pérfitimin e shérbimeve
té mundshme si dhe té drejtave té tjera té
individit ekonomike dhe sociale; situatave
problematike né ¢ift, familje dhe komunitet.

B Ofron késhillim me natyré psikologjike me
géllim mbéshtetjen dhe lehtésimin e gjendjes
sé rénduar té individit ose familjaréve /
kujdestaréve

Rolet, pérgjegjésité dhe kompetencat bazé

té profesionistéve té shéndetit mendor té tij
pér shkak té problemit mendor me té cilin po
pérballen ata dhe pasojave qé shoqérojné até:

B Ofron ndérhyrje né krizé me géllim stabilizimin
e situatés. Ky shérbim mund té kryhet si né
gendrén komunitare, né banesg, né shérbimin
me shtretér etj.

B Ofron menaxhim té rastit gé pérfshin
krijimin dhe nxitjen e bashképunimit mes
profesionistéve té ekipit multidisiplinar té
njé shérbimi dhe té shérbimeve té ndryshme
né funksion té pérmirésimit té situatés
psikosociale apo zgjidhjes sé problematikave té
njé individi pse grupi pacientésh;

m Identifikon dhe vé né lévizje té burimeve té
nevojshme pér realizimin e planit té kujdesit pér
individin ose grupin e pacientéve.

B Ofron advokaci duke monitoruar respektimin
e té drejtave té pacientéve qé vuajné nga
problemet e shéndetit mendor dhe familjaréve
té tyre, duke siguruar pérmbushjen e
procedurave ligjore pér shtrimin, trajtimin, etj.
si dhe punon aktivisht me komunitetin pér té
identifikuar probleme té shéndetit mendor nga
kéndvéshtrimi i komunitetit.

B Ofron psikoedukim individual ose né grup pér
pacientét dhe familjarét e tyre.

B Punonjési social pérfshihet né aktivitete me
natyré rehabilituese me géllim mbéshtetjen
e individit né rikthimin e funksionimit
té méparshém (pas daljes nga kriza), né
pérmbushjen cilésore té nevojave bazé fizike,
sociale dhe emocionale pérmes organizimit té
grupeve té veté-ndihmés ose aktiviteteve té
tjera sociale né grup dhe individualisht.

B Harton raporte profesionale mbi shérbimet e
kryera prej tij pér efekt dokumentimi brenda
institucionit ku punon ose reference pér
institucione té tjera.

m Referon te profesionistét e tjeré té ekipit
pér vlerésim ose rivlerésim té gjendjes sé
individit kur gjaté ndérhyrjes sé ofruar pre;j tij
identifikohet nevoja pér njé gjé té tillé.

PJESA4 31 W




3.2.4. INFERMIERI | SHENDETIT MENDOR

Roli i infermierit té shéndetit mendor éshté té
ndihmojé dhe mbéshtesé njerézit qé vuajné nga
probleme té ndryshme té shéndetit mendor

dhe familjarét e tyre té pérballen me kushtet

gé krijon ¢rregullimi mendor me géllim gé té
jetojné njé jeté té miré pavarésisht kétij té fundit.
Infermieri i shéndetit mendor zakonisht punon né
ekipe multisdisiplinare sé bashku me psikiatrin,
psikologun, terapistin okupacional, punonjésin
social, mjekun e familjes dhe té tjeré.

Detyrat e infermierit té shéndetit mendor,
pavarésisht llojit té shérbimit ku ai punon, jané:

B Ofron kujdes pér personat me probleme té
shéndetit mendor né gjendje akute ose gé
vuajné nga njé sémundje kronike;

M Vleréson situatén dhe bisedon me pacientét
rreth problemeve gé ata kané dhe diskuton me
ta pér planin individual té trajtimit dhe ményrén
mé té miré gé mund t'u jepet ky trajtim;

m Krijon marrédhénie me pacientét pér té fituar
besimin, teksa dégjon dhe shpjegon nevojat e
shgetésimet e tyre;

m Siguron marrjen e rregullt té mjekimit, trajtimet
mjekésore, dhe monitoron rezultatet e trajtimit;

B Mbéshtet pacientét e shgetésuar duke iu
pérgjigjur me getési dhe duke u pérpjekur té
kuptojé arsyet e shqetésimit té tyre;

m Pérdor teknika getésuese pér t'i ndihmuar ata
té menaxhojné emocionet dhe sjelljet e tyre;

B Pérgatit grupet terapeutike (nése ofrohen té
tilla né institucionin ku punon) dhe merr pjesé
sé bashku me njé profesionist tjetér.

B Nxit dhe ndihmon pacientét té marrin pjesé
né terapi arti, terapi me profesione kur kjo gjé
éshté e késhillueshme dhe e mundur;

B Organizon aktivitete sociale me géllim
zhvillimin dhe pérmirésimin e aftésive sociale té
pacientéve;

B Pérgatit dhe plotéson dokumentacionin e
pacientéve.
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Rolet, pérgjegjésité dhe kompetencat bazé té
profesionistéve té shéndetit mendor

B Merr pjesé né hartimin e planit individual té
trajtimit dhe vlerésimet e rrezikut pér pacientét;

B Punon me familjarét dhe té aférmit e
pacientéve pér t'i edukuar ata dhe individin né
lidhje me problemet e shéndetit mendor;

m Siguron gé jané marré né konsideraté kérkesat
ligiore né pérputhje me situatén dhe kategoriné
e pacientéve;

B Ofron dhe promovon kujdesin gé synon
shérimin e sémundjeve mendore.

Né shérbimin komunitar, detyra té tjera shtesé
té infermierit mund té jené:

B Koordinon kujdesin pér pacientét si pjesé e
menaxhimit té rastit ose né rolin e personit ky¢

B Ndérmjetéson midis pacientéve, té aférmve dhe
profesionistéve té rinj té ekipit komunitar dhe
zhvillon takime té rregullta pér té€ monitoruar si
po shkon plani i kujdesit té pacientéve;

B Viziton pacientét né shtépi ose mjedisin e tyre
pér té ndjekur ecurinég;

m Identifikon nése pacientét jané né rrezik pér té
kaluar né sjellje gé démtojné veten ose té tjerét.

4.2.5. TERAPISTI OKUPACIONAL

Roli i terpaistit okupacional éshté té ndihmojé
individét me probleme té shéndetit mendor té
pérshtaten me mjedisin e tyre dhe té pérballojné
sa mé miré jetén e pérditshme. Ai punon pér té
rritur aftésité e individit pér té jetuar jetén me
kuptim dhe né ményré té kénagshme. Ai vleréson
dhe mbikéqyr aftésité e tij pér t'u kujdesur pér
veten si p.sh. higjiena personale, gatimi dhe punét
e shtépisé. Terapisti okupacional mund té punojé
me individé ose né grup né varési té objektivave gé
vendos terapia okupacionale. Puna né grup éshté
mé shumé e késhillueshme kur géllimi éshté rritja e
ndérveprimeve sociale. Terapisti okupacional mund
té pérdoré lloje té ndryshme terapish si terapia e
njohjes dhe sjelljes, terapia e artit dhe e muzikés,
teknika relaksimi etj. Terapia okupacionale mund
té zhvillohet si né shérbim spitalor, né ambulanca



ditore, ashtu dhe né shtépiné e individit. Me
pacientét qé kané géndruar né spital pér njé kohé té
gjaté, terapisti okupacional pérfshihet né njé puné
rehabilituese pér t'i ndihmuar ata t'i kthehen jetés
jashté spitalit.

Detyrat e terapistit okupacional jané:

B Kryen njé vlerésim kompleks té individit né
fushat e méposhtme:

» Aktivitete té jetés sé pérditshme si higjiena,
ngrénia, veshja, blerjet, menaxhimi i parave,
drejtimi i automjetit;

» Arsimimi, puna, koha e liré / jeta sociale;

» Aftésité motorike, mendore, njohése,
aftésité e komunikimit dhe ndérveprimit;

» Zakonet, rolet né familje, shogéri, rutina;

» Faktorét individualé si véshtirési gé lidhen
me strukturén e trupit ose funksione té tij;

» Vlerésimi okupacional gé i bén individi
vetes.

B Harton njé plan ndérhyrjeje bazuar né nevojat
dhe objektivat e vendosur bashké me individin.

B Zbaton planin e ndérhyrjes pérmes aktiviteteve
té ndryshme individuale ose né grup gé synojné
rehabilitimin njohés, motorik dhe social té
individit.

4.2.6. PUNONIJESI SOCIAL | SHKOLLES

B Pérdor njé perspektivé zhvillimore pér té
kuptuar nevojat me géllim individualizimin e
shérbimeve, duke i pérshtatur ato shérbime
posacérisht pér funksionimin zhvillimor.

B Ofron shérbime té specializuara gé mund té
pérfshijné:

» ldentifikimin e faktoréve biologjiké,
psikologjiké, kulturoré, sociologjiké,
emocionalé, ekonomiké, mjedisoré, dhe
sistemiké qé ndikojné té nxénit.

» Zbatimin e programeve té duhura té
ndérhyrjes dhe parandalimit né bazé té
nevojave té identifikuara, té cilat mund

»

»

»

»

»

té pérfshijné: ndérhyrjet né situata krize,
zgjidhjen e konflikteve, parandalimin

e dhunés, parandalimin e abuzimit té
substancave, parandalimin e abuzimit té
fémijéve, ndértimin e imazhit pozitiv pér
veten, zhvillimin e aftésive sociale dhe
edukimin, pérmes konsultimit dhe/ose
késhillimit individual, né grup dhe/ose
késhillimit pér familjen.

Krijimin e marrédhénieve bashképunuese
me institucione té ndryshme né komunitet
dhe profesionisté.

Identifikimin e strukturave dhe pikave té
forta té familjes pér ti mundésuar familjeve
gé té funksionojné sipas njé qasjeje gé
mbéshtet edukimin dhe mirégenien e
fémijéve té tyre.

Lehtésimin e ofrimit té shérbimeve té
drejtpérdrejta sociale si dhe ofrimin e
shérbimeve sociale té drejtpérdrejta pér
raste te vecanta apo pér grupe nxénésish.

Konsultimin me mésuesit mbi teknikat/
aktivitetet/strategjité pér krijimin e njé klime
pozitive, né té cilén fémijét jané té liré dhe
té motivuar té mésojné, duke interpretuar
ndikimet kulturore dhe sociale né jetén

e fémijéve, duke lehtésuar angazhimin e
moshataréve pér té ndihmuar njé fémijé

té shgetésuar, ose duke asistuar né
menaxhimin e marrédhénieve brenda njé
klase.

Zhvillimin dhe mbaijtjen e lidhjeve

mes shkollés dhe disa prej fushave té
réndésishme té punés sociale: si pérkujdesi
dhe mbrojtja e fémijéve, drejtésia penale
pér té mitur, shéndeti mendor dhe
shérbimet ligjore. Lidhje té tilla béjné té
mundur shérbime komunitare mé efektive
pér fémijét e shkollave dhe familjet e tyre,
asistojné me ndryshime té planifikuara

né modelet organizative té programeve
komunitare dhe burimeve te mirégenies
sociale dhe veprojné si katalizator pér té
ndryshuar modelin e strukturés sociale.
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4.2.7. PUNONJESIT PER MBROJTJIEN E FEMIJES
(PMF) NE PROCESIN E MENAXHIMIT TE RASTIT'

Pérgjegjésia dhe detyra kryesore mbetet me
punonjésin social té punésuar si punonjés

pér mbrojtjen e fémijés (PMF) prané njésive
administrative. Neni 51 pércakton rolin e tij specifik
Si pjesé e strukturés sé posagme pér shérbimet e
kujdesit shogéror dhe/ose njésisé sé vlerésimit té
nevojave dhe referimit té rastit.

Ai/ajo ka pér detyré:

1. té identifikojé né ményré proaktive rastet e
fémijés né rrezik dhe né nevojé pér mbrojtje,
népérmjet vizitave periodike né terren dhe
né familjen e fémijés né rrezik, komunikimit
me profesionistét nga sektori i arsimit,
shéndetésisé dhe rendit, té cilét kané kontakte
me fémijét;

2. té béjé vlerésimin e nivelit té rrezikut té cdo
rasti té referuar dhe té identifikuar té fémijés né
nevojé pér mbrojtje;

3. té kérkojé mbledhjen e grupit teknik
ndérsektorial dhe té hartojé Planin Individual té
Mbrojtjes, pjesé e té cilit éshté edhe propozimi
pér marrjen e masave té mbrojtjes;

4. téinformojé drejtuesin e njésisé sé mbrojtjes sé
fémijés dhe t'i propozojé drejtorit té strukturés
pérgjegjése té shérbimeve shogérore marrjen
e masave té mbrojtjes mbi bazén e Planit
Individual té Mbrojtjes, si dhe té koordinojé
ndérhyrjet e veprimet qé pércaktohen né plan;

5. té bashképunojé dhe té shkémbejé informacion
pér menaxhimin e rasteve té fémijés né nevojé
pér mbrojtje me cdo strukturé pérgjegjése
shéndetésore, arsimore, policore, té
prokurorisé dhe té gjyqgésorit, né nivel vendor
e kombétar, si dhe me shoqériné civile, duke
ruajtur té dhénat personale té fémijés;

6. té monitorojé mbarévajtjen e zbatimit té masés
sé mbrojtjes, progresin e zhvillimit té fémijés,
pér té cilin éshté vendosur masa e mbrojtjes.

Profesionistét e tjeré, té pérfshiré né zbatimin
e masés sé mbrojtjes apo té Planit Individual

té Mbrojtjes, jané té detyruar ta mbajné té
informuar punonjésin e mbrojtjes sé fémijés né
lidhje me progresin, sfidat dhe problematikat e
hasura gjaté zbatimit té tyre;

7. té propozojé ndryshimin apo hegjen e masés sé
mbrojtjes dhe/ose ndryshimin apo pérfundimin
e Planit Individual té Mbrojtjes nése nuk
ekzistojné mé kushtet, pér shkak té té cilave
éshté vendosur masa dhe plani, apo kur njé
gjé e tillé i shérben fémijés dhe/ose éshté né
interesin mé té larté té tij;

8. télehtésojé dhe té mbéshtesé fémijén dhe/ose
familjen e fémijés né pérmbushjen e veprimeve
apo detyrave té pércaktuara né Planin
Individual té Mbrojtjes;

9. té marré pjesé né proceset gjygésore, né té cilat
shqyrtohen masat e mbrojtjes té propozuara né
planet individuale té mbrojtjes sé fémijés, pér té
cilét ai éshté menaxher rasti;

10. t'i drejtohet prokurorit pér hegjen e
pérgjegjésisé prindérore, duke e véné até né
dijeni pér prindérit gé tregojné pakujdesi té
réndé né ushtrimin e pérgjegjésisé prindérore
ose kur, me veprimet e tyre, prindérit ndikojné
né ményré té démshme né edukimin dhe
zhvillimin e fémijés.

11. té ndihmojé fémijén dhe/ose familjen e fémijés
né hartimin dhe dérgimin e ankesave prané
Avokatit té Popullit apo autoriteteve té tjera

pérgjegjése.

Pérvec kuadrit ligjor pér mbrojtjen e fémijés, i cili
specifikon detyrat e punonjésit social si PMF, sic u
paraqit edhe mé sipér, puna e punonjésve sociale
pritet té rregullohet edhe né aspektin profesional
pérmes krijimit té Urdhrit té Punonjésit Social né
Republikén e Shqipérisé, sipas Ligjit 163/2014,
ndryshuar me Ligjin 45/2017 dhe pasuruar me aktet
nénligjore shogéruese. Urdhri i Punonjésit Social
ashtu si dhe Urdhri i Psikologut (tashmé funksional
sipas Ligjit nr. 40/2016 daté 14.4.2016) krijojné

12 Burim: Ligji nr. nr. 18/2017 dhe VKM Nr. 578, daté 3.10.2018 "Pér procedurat e referimit dhe té menaxhimit té
rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij si dhe

zbatimin e masave mbrojtjése
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njé garanci mé shumé pér standarde profesionale
né ofrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror né

pérgjithési dhe ato té mbrojtje sé fémijés né vecanti.

Pértej edukimit bazé, edukimi né vazhdim
inkurajohet edhe pérmes Ligjit pér Shérbimet e
Kujdesit Shogéror nr. 121/2016, dt. 24.11.2016,
me njé bord té dedikuar pér ndjekjen e edukimit
té vazhdueshém sé stafit gé shérben né kujdesin

shogéror (Neni 44). Ngritjen e kapaciteteve e kérkon
edhe Agjenda Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve
2017 - 2020 e cila pércakton si njé nga objektivat
kryesoré (Objektivi 13) fugizimin e mekanizmave
dhe kapaciteteve pér té ofruar mbrojtje dhe
pérkujdes shogéror mé té miré ndaj fémijéve dhe
adoleshentéve né nevojé.
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ANEKSE: USHTRIME PRAKTIKE
DHE INSTRUMENTE

5.1. AKTIVITETE DHE TEKNIKA ME NATYRE SOCIO-EMOCIONALE

AKTIVITET “RRETHI YT | SIGURISE” (PER TE RRITUR DHE PER FEMIJE)

Ka shumé njeréz gé té duan dhe gé kujdesen pér ty dhe siguriné ténde. Kéta jané njeréz tek té cilét ti mund
té shkosh nése ke nevojé pér ndihmé ose nése té nevojitet dikush me té cilin té flasésh.

Vizato veten ténde né mes té fages. Pastaj rreth e qark teje krijo rrethin ténd té sigurisé, duke vizatuar ose
shkruar emrin e njerézve té cilét té ndihmojné ty té jesh i sigurt. Nése déshiron, mund té shénosh edhe
numrin e tyre té telefonit!

Mos u step nése té duken té pakté - uné do té té ndihmoj té shtojmé edhe té tjeré gé ndoshta nuk i sheh
apo gé nuk té ka vajtur mendja.

AKTIVITET “PAKETA E PUNES ME NDJENJAT E TUA” (PER TE RRITUR)

Cilat jané disa prej gjérave gé mund té bésh kur ndihesh shumé i mérzitur, i frikésuar, i zeméruar, ose
i shgetésuar me géllim gé té ndihesh mé miré? Cfaré gjérash mundesh t'i thuash vetes me géllim gé té
ndihesh mé miré?

Bé&j njé listé me gjéra gé mund té bésh gé té ndihesh mé miré:
1.
2.
3.

Pérgézime! Sapo ndértove kutiné ténde personale té€ punés me ndjenjat e tua! Mund té presésh me
gérshéré njé pjesé té kétyre gjérave dhe t'i vendosésh né njé kuti té vecanté, apo canté.

Merre me vete kété kuti ose canté me géllim gé herén tjetér gé té ndihesh keq, té kujtohesh se ¢faré mund
té bésh!

AKTIVITET “VENDI YT | SIGURT” (PER TE RRITUR DHE PER FEMIJE)

Mbyll syté (ose mbaji poshté) dhe fokusohu disa minuta duke menduar njé vend té sigurt pér ty, ku t'i
ndihesh shumé i/e sigurt, i/e geté, dhe i/e lumtur. Ky vend mund t€ jeté real, ose né fantaziné ténde. Kur ta
kesh ndértuar né mendjen ténde me detaje, vizatoje mé poshté.

Pérpiqu té vizatosh sa mé shumé detaje té mundesh, duke treguar cfaré sheh, ¢faré dégjon, ¢faré nuhat,
¢faré shijon, dhe ¢faré ndien kur gjendesh né vendin ténd té sigurt.
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DEGJONI ME VEMENDJE

Dégjimi éshté pjesa mé thelbésore e komunikimit
mbéshtetés. Né vend gé té jepni menjéheré
késhilla, Iérini njerézit té flasin né kohén e tyre dhe
dégjoni me kujdes né ményré gé té kuptoni me té
vérteté situatén dhe nevojat e tyre. Ndihmojini té
ndihen té geté dhe té jené né gjendje té ofrojné
ndihmén e duhur gé éshté e dobishme pér ta. Jini té
vetédijshém si pér fjalét, si pér gjuhén e trupit duke i
kushtuar vémendjen tuaj, duke dégjuar shgetésimet
e tyre me kujdes dhe duke treguar respekt dhe
ndjeshméri.

® FJALET: Pérdorni shprehje gé tregojné
ndjeshméri (“Ju kuptoj shumé miré”) si dhe
pranoni humbjet apo ndjenjat e véshtira gé
personi ndan me ju (“Mé vjen keq pér kété gé
dégjova”, “Duket si njé situaté e véshtiré”).

B GJUHA TRUPORE: Pérfshin shprehjet e fytyrés,
kontaktin me sy, gjestet si dhe ményrén se
si géndroni ulur apo né kémbé né raport me
personin tjetér.

m Sigurohuni gé té flisni dhe té silleni né ményré
té respektueshme, né pérputhje me kulturén,
moshén, gjininé dhe fené e personit. Mos i béni
presion personit té flasé nése nuk déshiron.

m Njé person gé té ndihet i mbéshtetur nga ju, sé
pari duhet té keté besim tek ju dhe té ndihet
rehat me ju. Edhe kur dikush shfaget agresiv
ose i hutuar, mundohuni té komunikoni né
ményré mé efektive (dhe té getésoni njé situaté
té tensionuar) duke u afruar né njé ményreé té
respektueshme.

MESONI TE DEGJIONI:

B Pérpiquni seriozisht gé té kuptoni
kéndvéshtrimin dhe ndjenjat e personit.

W | lejoni gé té flasin; géndroni i/e heshtur deri sa
té mbarojné.

B Shmangni shpérgendrimet. A éshté ambienti i
zhurmshém? A mund té shkoni né njé vend mé
té geté? A mund ta getésoni mendjen tuaj dhe
té pérgendroheni tek personi dhe tek ¢faré po
thoté ai?

B Jiniingrohté, i hapur dhe i geté né ményrén

UDHEZUES B R
PER PROFESIONISTET E SHENDETIT MENDOR,
PSIKOLOGET DHE PUNONJESIT SOCIALE

38

sesi prezantoni veten.
PERSERISNI

B Pérsérisni mesazhet dhe fjalét kyce té théna
nga personi, p.sh. “Ju po thoni qé té kujdeseni
pér fémijét tuaj ndérkohé gé edhe punoni éshté
shumé e lodhshme”.

B Kérkoni sgarime nése ka dicka gé nuk keni
kuptuar, p.sh. “Nuk ju kuptova miré se ¢faré
donit té mé thonit. Mund té ma shpjegoni edhe
njé heré, ju lutem?”

PERMBLIDHNI NE FUND ATE QE KENI KUPTUAR

B Veconi dhe pasqyroni pikat kryesore pér té cilat
personi ka folur, né ményré gé ata té diné se i
keni dégjuar dhe té siguroheni se i keni kuptuar
sakté, p.sh. “Nga ajo gé sapo thaté, uné kuptoj
gé ju shqgetésoheni kryesisht né lidhje me
[pérmblidhni shgetésimet kryesore gé ata kané
shprehur] apo jo?”

B Pérshkruani ¢faré keni dégjuar né vend gé té
interpretoni si ndihen ata.

Udhézime pér relaksimin muskular té muskujve

Mé poshté jepet njé udhézim se si kryhet relaksimi
progresiv i muskujve. Mund ta pérdorni kété ushtrim
si njé nga strategjité e kujdesit pér veten, por mund
t'jua propozoni edhe té tjeréve, si p.sh njerézve gé
mund té jeni duke ndihmuar. Nése e pérdorni pér

té tjerét, mos harroni té pérdorni njé ton me zé&
getésues teksa jepni udhézimet e méposhtme dhe
flisni ngadalé, duke i dhéné kohé té mjaftueshme té
tjieréve gé té pérjetojné efektin e ploté té relaksimit.

SKENARI | RELAKSIMIT PROGRESIV TE
MUSKUJVE

Ndérkohé qé marrim frymé, do té béjmé njé
relaksim progresiv té muskujve né ményré gé té
ndjeni ndryshimin mes muskujve té tensionuar dhe
atyre té relaksuar. Shpesh nuk jemi té vetédijshém
kur jemi duke bartur tension né trupin toné. Kéto
ushtrime do té na béjné mé té vetédijshém dhe do
té na béjné té clirojmé tensionin.



B Mbylini syté dhe uluni drejt né karrige.
Vendosni kémbét né dysheme dhe ndjejeni
tokén nén kémbé.

B Vendosni duart né prehér. Teksa merrni frymé,
do tju kérkoj té tendosni dhe shtréngoni
muskuj té caktuar né trupin tuaj. Ndérkohé
g€ mbani té tensionuar muskuijt, do té mbani
frymén duke numéruar deri né tre, pastaj
getésohuni plotésisht kur ju them té nxirrni
frymén.

H Le té fillojmé me gishtat e kémbés.

B Udhéhigni personat pérmes relaksimit
progresiv té muskujve me ngadalé. Kérkojuni
atyre té tensionojné njé pjeseé té trupit té tyre
dhe té marrin frymé e ta mbajné até ndérsa ju
numéroni me zé té larté ngadalé, si né vijim:
Merrni frymé dhe mbajeni, 1 --- 2 --- 3.

B Nxirrni frymén dhe getésohuni.

B Ngrijeni lehtésisht zérin ndérsa thoni: Merrni
frymé dhe mbajeni dhe uleni zérin

B Nxirrni frymén dhe getésohuni.

Tensionimi dhe relaksimi i muskujve duhet té
ndodhé né kété radhé:

1. Mblidhni gishtérinjté e kémbés dhe mbajini fort
té shtrénguar.

Tendosni muskujt e kofshés dhe kémbés.

Tendosni barkun duke e mbajtur brenda.

> W N

Béni duart grusht.

5. Tendosni krahét duke i pérkulur né bérryla dhe
duke i vendosur fort pas pjesés sé sipérme té
trupit.

6. Ngrini supet deri né veshé.

7. Tendosni té gjithé muskujt e fytyrés.

B Pasi té keté nxjerré frymén dhe té keté
relaksuar secilén pjesé té trupit, thoni: Tani
ndjeni [gishtérinjté, kofshét, fytyrén / ballin, etj.]
té relaksuar. Merrni frymé normalisht.

B Tani, Iésho mjekrén ngadalé drejt gjoksit.
Ndérkohé qé merr frymé, rrotullo ngadalé dhe

me kujdes kokén sipas njé rrethi né té djathté,
nxirr frymén teksa drejton kokén né té maijté
dhe pérséri drejt gjoksit.

B Merr frymé né té djathté dhe mbrapa... nxirr
frymén né té majté dhe poshté. Merr frymé
né té djathté dhe mbrapa... nxirr frymén né
té majté dhe poshté. Tani, e kundérta... merr
frymé né té majté dhe mbrapa, nxirreni frymén
né té djathté dhe poshté (pérsériteni dy heré).

B Tani¢oje kokén lart né gendér.
B Vinire getésiné né mendjen dhe trupin tuaj.

B Béninjé zotim tani gé té kujdeseni pér veten
tuaj ¢do dité.

5.2 MODEL DOKUMENTIMI RASTI
DaAtA: ettt

LVZ=1 Lo | PR

PErbérja familjare ......cceveeveenenencncseeeeees

QYet/ FSNAt. .o

Shqgetésimet qé referon individi:
ShQetésime fiZiKe ...cceeeiieniiiiseseeeeee e
Shgetésime emocionale.........cceveveenecenenineneeincenne

MENAIME oot eare e

Historia e problemit aktual:

Historia familjare, shoqérore, mjekésore,
zhvillimore
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Marrédhéniet sociale (me familjen,
bashkémoshatarét, té aférm etj.)

Vlerésimi i gjendjes sé pérgjithshme:

(mimika, pozicioni i trupit, veshja, paraqitja fizike,

pesha, higjiena, kontakti pamor, vémendja, afekti, Niveli i riskut i vlerésuar pér gjendjen psiko-
kujtesa, komunikimi, marrédhénia me késhilluesin, emocionale té individit

pérmbajtia e mendimeve etj.) ) . o e
Komente (treguesit e rrezikut, sjelljet specifike nése ka,

histori e kaluar mbi sjelljet e rrezikshme)

Rekomandime pér ndérhyrjen
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5.3. INSTRUMENTET PSIKOMETRIKE PER VLERESIMIN E SIMPTOMAVE TE ANKTHIT,
DEPRESIONIT STRESIT DHE PTSD INSTRUMENTET E VLERESIMIT TE PTSD - DSM-5
(PCL-5)

z
o 24 g ’%
GJATE MUAJIT TE KALUAR, GFARE SHQETESIMESH KENI < g ? N
PASUR: w a 5 & :g :Lll_J %
3 r 2 =5 gkt
) < o < I T
S [ > X n n
Keni kujtime gé pérsériten, shqetésuese dhe té padéshiruara
té pérvojés stresuese? 0 1 2 3 4
Shihni éndrra shqetésuese gé pérsériten té pérvojés
0 1 2 3 4
stresuese?
Papritur ju ndjeni apo veproni sikur pérvoja stresuese éshté
duke ndodhur sérish (sikur riktheheni atje duke e ripérjetuar 0 1 2 3 4
ngjarjen)?
Ndjeheni shumé té mérzitur kur digka ju kujton pérvojén
stresuese? 0 1 2 3 4

Keni reagime té forta fizike kur dicka ju kujton pérvojén
stresuese (pér shembull, rrahje té forta zemre, probleme me 0 1 2 3 4
frymémarrje, djersitje)?

Pérpigeni té shmangni kujtime, mendime, apo ndjenja qé
lidhen me pérvojén stresuese? 0 1 2 3 4

Shmangni rikujtesén e jashtme té pérvojés stresuese (pér
shembull, njerézit, vendet, bisedat, aktivitetet, objektet, ose 0 1 g 5 4
situata te caktuara)?

Keni véshtirési té kujtoni pjesé té réndésishme té pérvojés
Suaj stresuese? 0 1 2 3 4

Keni besime té forta negative pér veten, njerézit e tjeré ose
botén pérreth (pér shembull, mendime si: uné jam i keq, ka

dicka gé nuk shkon me mua, nuk kam besim tek askush, bota g ! 2 3 4
éshté shumeé e rrezikshme)?

Fajésoni veten apo diké tjetér pér pérvojén stresuese apo pér

cfaré ka pasuar pas késaj ngjarjeje? 0 1 2 3 4

PJESA5 41 =




GJATE MUAJIT TE KALUAR, GFARE SHQETESIMESH KENI
PASUR:

Keni ndjenja té forta negative si, p.sh., friké, tmerr, urrejtje,
inat, faj, apo turpi?

Keni humbur interesin né aktivitete gé mé paré ju pélgenin?

Ndiheni i vecuar apo i shképutur nga té tjerét?

Ndiheni keq kur keni ndjenja pozitive (p.sh., kur nuk mund
té ndjeheni i lumtur, apo kur nuk keni ndjenja dashurie pér
njeréz té afért)?

Keni shfaqur sjellje irrituese, shpérthime inati, apo jeni sjellé
né ményre agresive?

Merrni mbi vete shumé rrezige apo béni gjéra gé mund tju
shkaktojné dém?

Ndiheni jashtézakonisht | ndjeshém “super alert” apo tepér i
vémendshém apo gjithmoné né kontroll té gjithckaje?

Ndiheni si gati pér sulm apo pér té ndezur njé debat?
Keni véshtirési né pérgendrim?

Keni véshtirési té flini gijumé apo té géndroni zgjuar?
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MODERUAR
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KAM PASUR
SHUME

JASHTEZAKON-
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PYETESORI BECK PER DEPRESIONIN

Emri

Mosha

Profesioni

Arsimi

UDHEZIM: Ky pyetésor pérbéhet nga 21 pohime.

Lexo me vémendje ¢do grup pohimesh dhe pérzgjidhni pohimin brenda secilés ¢éshtjen qé pérshkruan mé
sakté ményrén se si jeni ndjeré gjaté 2 javéve té fundit, pérfshiré ditén e sotme.

Qarkoni numrin pérkrah pohimit té pérzgjedhur. Nése brenda té njéjtés ¢éshtje jané disa pohime té vérteta
té barasvlershme, atéheré garkoni numrin mé té larté pér até grup. Sigurohuni qé nuk keni zgjedhur mé
shumeé se njé pohim pér njé ¢éshtje.

Shénim: Nése e gjykon té arsyeshme, kété procesverbal mund ta plotésojé psikologu gjaté intervistés klinike.

1. TRISHTIMI

2. PESIMIZMI

3. NDJENJA
DESHTIMI NDAJ
SE SHKUARES

4. PAKENAQESIA

Nuk ndihem i trishtuar.

Ndihem i trishtuar.

Ndihem i trishtuar gjaté gjithé kohés dhe nuk lirohem dot nga kjo gjendje.
Jam kaq aq i trishtuar e i palumtur sa gé nuk mund ta duroj dot.

Nuk mé dekurajon e ardhmija.

Ndihem i dekurajuar nga e ardhmja.

Ndjej se nuk pres gjé nga e ardhmija.

E ndjej se e ardhmja éshté e pashpresé dhe se gjérat nuk mund té
pérmirésohen.

Nuk e ndjej veten té déshtuar.

E ndjej se kam déshtuar dhe jam mé shumé se njé person i zakonshém.
Kur i hedh njé véshtrim prapa jetés sime, shikoj déshtime té shumta.
E ndjej se jam térésisht i déshtuar si person.

Marr po aq kénagési sa mé paré nga gjérat gé mé pélgejné.
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5. NDJENJAT E
FAJIT

6. NDJENJAT E
NDESHKIMIT

7. PAKENAQESIA
NDA3J VETES

8. KRITIKAT NDAJ
VETES

9. MENDIMET
OSE DESHIRAT
PER VETEVRASJE
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Nuk mé shijojné mé gjérat si mé paré.
Marr fare pak kénagési nga gjérat gé mé paré mé pélgenin.
Jam i pakénaqur dhe i mérzitur nga cdo gjé.

Nuk e ndjej veten fajtor.

Ndihem fajtor pjesén mé té miré té kohés.
Ndihem fajtor shumicén e kohés.
Ndihem fajtor gjithé kohén.

Nuk ndjej se jam ndéshkuar.

E ndiej se mund té kem gené i ndéshkuar.
Pres té ndéshkohem.
E ndjej se jam duke u ndéshkuar.

Ndihem po njélloj ndaj vetes.

E kam humbur besimin tek vetja.
Jam i zhgénjyer nga vetja.
E pérbuz veten.

Nuk e kritikoj ose fajésoj veten mé shumé se zakonisht.

Jam mé kritik ndaj vetes sesa kam gené mé pérpara.
E kritikoj veten pér té gjitha gabimet e mia.
E fajésoj veten pér cdo gjé té kege qé ndodh.

Nuk kam pasur ndonjé mendim pér té vraré veten.

Kam menduar té vras veten, por nuk do e béj até.

Do té doja ta vrisja veten.
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10. TE QARET

11. SHQETESIMI

12.MUNGESA E
INTERESIT

13.
PAVENDOSMERIA

14. DENJESIA

15. MUNGESA E
ENERGIIVE

Do ta vras veten nése mé jepet rasti.

Nuk gaj mé shumé se mé paré.

Tani gaj mé shumé se mé paré.

Qaj edhe pér gjérat mé té vogla.

Kam nevojé té gaj, por nuk gaj dot.

Nuk ndjehem mé i shgetésuar apo i irrituar se zakonisht.
Ndjehem mé i shgetésuar apo i irrituar se zakonisht.

Jam kaq i shgetésuar e i irrituar, sa ge e kam té véshtiré té qéndroj

pa lévizur.

Jam kaq i shgetésuar e irrituar sa qé mé duhet patjetér té léviz apo té béj dicka.

Nuk e kam humbur interesin pér njerézit dhe aktivitetet.

Jam mé pak i interesuar mbi njerézit dhe aktivitetet sesa mé paré.
Pérgjithésisht e kam humbur interesin pér njerézit dhe aktivitetet.
E kam shumé té véshtiré té interesohem pér ndonjé gjé.

| marr vendimet po aq miré sa dhe mé paré.

E kam mé té véshtiré té marr vendime se zakonisht.

Kam mé shumé véshtirési né marrjen e vendimeve se mé paré.
E kam thuajse té pamundur té marr vendime.

Nuk mendoj se jam i pavlefshém.

Nuk e quaj veten aq té vlefshém e té dobishém sa mé pérpara.
Ndjehem mé pak i dobishém se njerézit e tjeré.

Ndjehem térésisht i padenjé.

Kam po aqg energji sa mé paré.

Kam mé pak energji se mé paré.
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16. NDRYSHIME
TE GIJUMIT

17. NERVOZIZMI

18. NDRYSHIME
TE OREKSIT

19. VESHTIRESI
PER T'U
PERQENDRUAR

20. LODHJIA
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Nuk kam mjaftueshém energji pér té béré gjérat qé duhet té béj.
Nuk kam energji pér té béré thuajse asgjé.

Nuk kam asnjé ndryshim né gjumé.

A. Fle dicka mé shumé se zakonisht.

B. Fle dicka mé pak se zakonisht.

A. Fle shumé mé shumé se zakonisht.

B. Fle shumé mé pak se zakonisht.

A. Fle pjesén mé té madhe té dités.

B. Zgjohem 1-2 oré mé herét e nuk fle dot mé.

Nuk jam mé i nervozuar se zakonisht.
Jam mé i nervozuar se zakonisht.
Jam shume i nervozuar

Jam gjithé kohés.

Oreksin e kam njélloj si mé paré.

A. Kam mé pak oreks se mé paré.

B. Kam mé shumé oreks se mé paré.

A. Kam shumé mé pak oreks se mé paré.

B. Kam shumé mé shumé oreks se mé paré.

A. Mé ka humbur fare oreksi.

B. E kam mendjen tek té ngrénét gjaté gjithé kohés.

Pérgendrohem po aq sa zakonisht.

E kam mé té véshtiré té pérgendrohem se zakonisht.
E kam té véshtiré té mbaj mendjen te ndonjé gjé pér njé kohé té gjaté.
Mé duket se nuk mund té pérgendrohem dot fare.

Nuk ndjehem mé i lodhur se zakonisht.
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1 Lodhem mé shpejt se mé paré.
2 Ndjehem shumé i lodhur pér té béré shumé nga gjérat gé mé paré i béja.
3 Ndjehem aq i rraskapitur sa mund té b&j shume pak.

21. MUNGESA E 0 Nuk kam véné re ndryshime né interesin ndaj seksit.

INTERESIT NDAJ
SEKSIT

1 Mé shkon mé pak mendja tek seksi.
2 Jam shumé mé pak e interesuar pér seksin tani.

3 E kam humbur fare interesin ndaj seksit.

INTERPRETIMI | TESTIT TE DEPRESIONIT

Mblidh piket e 23 pyetjeve né bazé té pérgjigjeve té garkuara. Totali mé i madh i pikéve éshté 63 piké.Kjo do
té thoté qé jané garkuar té gjitha pérgjigjet e fundit. Niveli mé i ulét i pikéve éshté 0 . Do vlerésoni shkallén e
depresionit né bazé té tabelés.

Totali i pikéve Niveli i Depresionit

| Ulét 1-10 Ulje dhe ngritje normale
11-16 Shgetésim i lehté
| Moderuar 17-20 Depresion né kufi (Mbahet né vézhgim)

21-30 Nivel i moderuar depresioni

| réndésishém 31-40 Depresion i rendé

Mbi 40 Depresion i thellé
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TESTI | DEPRESIONIT, ANKTHIT DHE STRESIT

Testi i Depresionit, ankthit dhe stresit

DASS Emri/Mbiemri Data:
Ju lutem lexoni ¢do fjali dhe rrethoni njé numér 0, 1, 2, ose 3, i cili tregon se sa ky formulim i pérshtatet

gjendjes tuaj gjaté javés sé kaluar. Nuk ka pérgjigje té drejté ose té gabuar. Mos harxhoni shumé kohé me
njé fjali té vecanté. Shkalla e rezultateve éshté si mé poshté:

0. Nuk i pérgjigjet aspak gjendjes time.
1. | pérshtatet gjendjes time deri né njé faré shkalle, ose gjaté njé pjese té kohés.
2. | pérshtatet gjendjes time deri né njé shkallé té konsiderueshme, ose gjaté njé pjese té miré kohe.

3. | pérshtatet shumé gjendjes time, ose pjesés mé té madhe té kohés.

1. E gjeta veten té mérzitur nga gjéra gé jané té paréndésishme. 0 1 2 3
2. Ekam véné re gé gojén e kam té thaté.
3. Meé duket sikur nuk pérjetoj asnjé ndjesi pozitive.

4. Pérjetoj véshtirési né frymémarrje (p.sh. frymémarrje shumé té shpejté ose
ndalim té frymémarrjes edhe né mungesé té njé aktiviteti fizik).

5. Mé duket sikur nuk mund té ec si mé pérpara.

6. Kisha prirje té mbivlerésoj situatat.

7. Kisha ndjesiné e té dridhurit (p.sh. nuk mé mbanin kémbét).
8. E kisha véshtiré té relaksohesha.

9. E gjeta veten né situata qé mé shkaktonin aq ankth sa ndjehesha e lehtésuar
kur ato mbaronin.

10. Ndjeva sikur nuk kam asgjé pér té cilén mezi pres té ndodhé.
11. E gjeta veten qé mérzitem shumé shpejté.

12. Ndjeja gé isha shumé nervoze.

13. U ndjeva i/e méritur dhe i/e déshpéruar.

14. U ndodha né njé gjendje padurimi, kur vonohesha né njé ményré( p.sh.
ashensor, semafor, kur duhet té pres)

15. Kisha ndjenjén e té fikétit.

16. Ndjeva se e kisha humbur interesin né pothuajse ¢do gjé.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Ndjeva se nuk vleja si person.
Ndjeva se prekesha shpejté.

Mbushesha me djersé né ményré té dukshme (p.sh. duart me djersé) né
mungesé té temperaturés sé larté ose aktivitetit fizik.

Ndihesha i /e frikésuar pa arsye.

Ndjeva se jeta nuk ia vlente

E gjeja té véshtiré té qetésohesha.

Kisha véshtirési né gélltitje.

Mé duket se nuk gjeja kénagési né gjérat qé béja.

E ndjeja se zemra mé punonte fort né mungesé té njé aktiviteti fizik (p.sh.
ndjenja e rritjes sé rrahjeve té zemrés apo e pakésimit té rrahjeve té zemrés).

U ndjeva pa kurajé dhe i/e mérzitur.

Ndjeva gé isha béré shumé i/e irrituar

E ndjeva se do té mé mbérthente paniku.

E ndjeja té véshtiré té getésohesha pas dickaje qé mé shgetésonte.

E ndjeja gé do té déshtoja né njé detyré té thjeshté apo gé nuk e dija.

E kisha té pamundur té entuziazmohesha pér ¢do gjé.

E kisha té véshtiré té toleroja ndérprerjen e dickaje qé po béja.

Isha né njé gjendje tensioni nervor.

E ndjeva se nuk vleja mé.

Isha jo tolerante nése dicka mé pengonte té beja ata qé isha duke béré.
Ndihesha e tmerruar.

Nuk shihja asgjé pozitive né té ardhmen pér té cilén mund té shpresoja.
E ndjeva se jeta ishte e pakuptimté.

E ndjeja veten té acarohesha.

Shgetésohesha pér situata gjaté té cilave mund té mé kapte paniku dhe té
sillesha si budalla/budallage.

E ndjeva se dridhesha (p.sh. duart).

Mezi merrja iniciativén pér té béré gjéra.
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Normal

Lehté

Avancuar

Réndé

Shumé Réndé
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