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Besimi

ne qgeverisje
2021
permbledhje

Né vitin e tij té nénté, “Sondazhi i opinionit publik:
Besimi né geverisje” u realizua nga Instituti pér
Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM) né néntor 2021

né té 61 bashkité e vendit, duke pérdorur njé kampion
pérfagésues kombétar prej 2,500 personash té zgjedhur
né ményré rastésore. Pandemia COVID-19 vazhdoi té
shkaktojé kufizime té konsiderueshme né té gjitha
aspektet e jetés né vend, pérfshiré geverisjen,
angazhimin gytetar dhe ofrimin e shérbimeve publike.
Perceptimet dhe géndrimet e publikut pér

céshtjet né fjalé té trajtuara nga ky sondazh,

u ndikuan edhe nga kombinimi i njé séré faktorésh

si fushata intensive e zgjedhjeve parlamentare té
muaijit prill 2021, zhvillimet politike té periudhés sé pas
zgjedhjeve, programi né vazhdim i rindértimit té zonave
té démtuara nga térmeti shkatérrimtar i vitit 2019 dhe
déshtimi i BE-s€ pér hapjen e negociatave té anétarésimit
me Shqipériné. Gjetjet grupohen né nénté kapituj
kryesoré dhe pérmblidhen si mé poshte:



Bes.imi. .
ne institucione

Organizatat si NATO (73.2%), OKB (71.4%), dhe BE (71.3%) e
ruajtén renditjen e tyre si institucionet mé té besuara né Shqipéri,
pavarésisht njé rénieje krahasuar me vitin 2020.

Qytetarét shqiptaré vazhduan t’i perceptonin institucionet
fetare (67%) si institucionet mé té besuara né vend, pasuar nga
institucionet arsimore (57.1%), forcat e armatosura (54.6%) dhe
organizatat e shogérisé civile (52.6%).

Presidenti (23.5%), partité politike (26.4%), gjykatat (27.7%) dhe
prokuroria (28.4%) ishin institucionet mé pak té besuara né 2021.

Rreth 35% e té anketuarve besonin se reforma né drejtési po
zbatohet me korrektési dhe 57% besonin se reforma do té keté
ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit. Té dy kéto shifra patén njé
rritje me 6 dhe 4 piké pérgindjeje (pp) pérkatésisht, krahasuar me
2020.

Televizioni (54%) mbetet burimi mediatik mé popullor,
vecanérisht tek njerézit gé jetojné né zonat rurale (60%), edhe
pse mediave sociale (29%) dhe portaleve online (10%) po u rritet
popullariteti si burimi kryesor pér informimin pér té rejat dhe
aktualitetin.

Gjaté vitit 2021, njé né katér qytetaré besonte se informacioni qé
jepej nga mediat né Shqipéri ishte i sakté/vérteté.



Transparenca
dhe Wogaridhenia

Mé shumé se gjysma e té anketuarve i konsideronin geveriné
gendrore (57.4%) dhe bashkité (58.2%) si jo transparente, edhe
pse perceptimi pér transparencén éshté rritur krahasuar me 2020,
duke shénuar késhtu pérmirésime pér vitin e dyté radhazi.

Né 2021, shumica e shqgiptaréve (62.2%) ishin té ndérgjegjésuar se
e drejta pér informim garantohej me ligj.

37.5% e shqiptaréve e konsideronin geveriné gendrore si té
pérgjegjshme dhe 38.6% e konsideronin pushtetin vendor si té
tillé; duke shénuar njé rritje pér t€ dyja nivelet e geverisjes, pér té
dytin vit radhazi.

Ndérgjegjésimi pér mekanizmat qé mundésojné llogaridhénien
e geverisé u rrit pér té gjitha institucionet e listuara né 2021. Né
pérgjithési, shqiptarét besojné se organizatat ndérkombétare
(77%) i kérkojné llogari geverisé shumé mé tepér se sa
institucionet vendase.

Tre institucionet e perceptuara si mekanizmat mé efikase pér
llogaridhénien né vend jané Kontrolli i Larté i Shtetit (71.1%),
ndjekur nga Parlamenti (63.9%) dhe media (61.5%).



Korrupsioni
dhe i.nstitucionet
publike

83.1% e shqiptaréve e perceptojné korrupsionin e nivelit té ulét si
té pérhapur ose shumé té pérhapur, ndérkohé gé 83.7% e
perceptojné korrupsionin e madh apo té nivelit té€ larté me njé
pérhapije té tillé.

Pesé institucionet gé u renditén si mé té korruptuarat né 2021
ishin gjygésori, ndjekur nga institucionet e kujdesit shéndetésor,
administrata publike, institucionet vendore dhe policia.

68.4% e gytetaréve nuk kishin besim te ndjekja penale e rasteve
té korrupsionit té nivelit t€ larté, ndérkohé gé 59.3% nuk kishin
besim né ndjekjen efektive penale té rasteve té korrupsionit té
nivelit té ulét.

11% e té anketuarve kishin qené déshmitaré té rasteve té
korrupsionit né nivel geverisjeje gendrore dhe 18.5% né
geverisjen vendore.

29.4% e qytetaréve gé kishin marré njé shérbim nga qeveria
vendore né 2021 (N=1672) raportuan se i kishin paguar ryshfet njé
zyrtari publik té kétij niveli.

34.6% e qytetaréve qé kishin marré njé shérbim nga geveria
gendrore né 2021 (N=973), raportuan se i kishin paguar ryshfet
njé zyrtari publik té kétij niveli.



Ndikimi o
1 Interesave politike

Prokuroria (48.3%) dhe gjykatat (49.1%) konsiderohen si
institucionet mé shumeé té ndikuara politikisht.

Institucionet fetare (11%) perceptohen si institucionet mé pak té
ndikuara politikisht.



Pjesemarrja
qytetare

Interesi i qytetaréve shqiptaré pér té marré pjesé né proceset e
vendimmarrjes té institucioneve publike vijoi té bjeré né 2021, né
43.5% krahasuar me 49% né 2020 dhe 56.5% né 2019.

Shumica e qytetaréve shqiptaré (72.2%) raportuan se nuk kané
mjaftueshém mundési pér té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes
sé institucioneve publike.

Njé pérgindje mé e madhe e té anketuarve (38.1%) raportuan se kané
pasur mundési té marrin pjesé né vendimmarrjen vendore né krahasim
me até té qeverisé gendrore (27.8%).

16.6% e qytetaréve té anketuar kané pérdorur portalin online www.
konsultimipublik.gov.al pér t’u informuar, apo pér té dhéné mendime
pér projektligje apo projekt-strategji/ plane veprimi né nivel gendror.

Shumica e qytetaréve shqiptaré (71.7%) ishin té bindur se qytetarét
kané njohuri té mjaftueshme pér té kuptuar nése vendimet e geverisé
jané té mira apo té kéqija.

Shumica e té anketuarve (63.2%) i konsideronin dégjesat publike
vendore si ngjarje formale, ndérsa 40.3% besonin se institucionet
publike i marrin né konsideraté sugjerimet gé vijné nga shogéria civile.

38.8% e shqiptaréve gené té mendimit se késhillat bashkiak
pérfagésojné komunitetin dhe 33% mendonin se prioritetet e
gytetaréve jané marré parasysh né buxhetin e njésive té geverisjes
vendore.

Njé numér mé i madh qytetarésh (27.1%) morén pjesé né njé
demonstraté/tubim apo kané nénshkruar njé peticion né 2021,
krahasuar me 2020 (22%).

65.1% e qytetaréve gené té gatshém té angazhohen né puné vullnetare.
Breziiri, studentét dhe té anketuarit e punésuar né sektorin publik
ishin mé té prirur pér té béré puné vullnetare né té miré té komunitetit.

N&é 2021, 41% e qytetaréve shqiptaré deshén té largohen drejt njé vendi
tjetér.



Kenaqshmeria
me ofrimin
e sherbimeve publike

Niveli i kénagshmérisé me ofrimin e shérbimeve publike pati
pérmirésime pér pjesén mé té madhe té shérbimeve publike bazé
dhe administrative qé maten nga ky sondazh, krahasuar me vitin
2020.

Mé shumé qytetaré shqiptaré (41.9%) qené té kénaqur me ofrimin e
shérbimeve publike bazé, krahasuar me 2020 (38%). Shérbimet e
arsimit publik (53.3%), té pastrimit (48.3%) dhe urgjencés mjekésore
(46%) u raportuan si té kénagshme mé shpesh se shérbimi i policisé
(37.4%), transporti publik (32.6%) dhe shérbimet gjygésore (27.2%).

54% e qytetaréve shqiptaré gé patén pérdorur njé shérbim
administrativ né 2021 gené té kénaqur apo shumeé té kénaqur me
shérbimin, vecanérisht kur béhej fjalé pér gjendjen civile (72%),
sigurimet shogérore (64%) dhe transportin rrugor (60%).

NE€ 2021, 15.1% e té anketuarve béné njé ankesé tek institucioni
publik gé e ofronte shérbimin publik.

N&é 2021, 16.1% e qytetaréve shqiptaré pérdorén platformén online
www.shqiperiageduam.al pér té béré njé ankesé.

26.2% e té anketuarve besonin se institucionet i trajtonin si¢ duhet
ankesat e qytetaréve.

Njé pérqgindje mé e madhe e qytetaréve (36.9%) raportuan se patén
vizituar njé sportel shérbimi té Agjencisé sé Ofrimit té& Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA) né vitin 2021, krahasuar me vitin 2020
(29.4%). Kénagshméria me ofrimin e shérbimit u rrit né 76.9% né
vitin 2021, nga 73% qé ishte né 2020.

71.6% e shqiptaréve té anketuar nuk ndihen té sigurt né jetén e
pérditshme. Nxitésit kryesoré té ndjenjés sé pasigurisé pérfshinin
kriminalitetin, problemet e shéndetit, padrejtésing, nivelin e
papunésisé dhe fatkeqésité natyrore.



Fatkegeésite natyrore

Mé shumé se gjysma e qytetaréve gené té pakénaqur me nivelin e
transparencés sé vendimmarrjes sé geverisé gendrore (52.1%) dhe
asaj vendore (52.9%) gjaté periudhés sé pandemisé COVID-19.

47.3% e shqiptaréve gené té pakénaqur me ofrimin e shérbimeve
online si alternativé pér marrjen e shérbimeve gjaté pandemisé.
Po ashtu, 52.6% gené té pakénaqur me respektin e treguar nga
institucionet pér té drejtat dhe lirité e njeriut gjaté po késaj
periudhe.

Rreth gjysma e popullatés né vend ge e pakénaqur me zbatimin
e programeve té rindértimit pas térmetit t€ 2019 nga geverisja
gendrore (49.2%) dhe bashkité (50.8%).



Perdorimi i
teknologjisié se
informacionit dhe
komunikimit (TIK)

59.7% e té anketuarve gené né dijeni se bashkia e tyre ka njé
fage interneti. 40.7% e tyre e kishte pérdorur fagen e internetit té
bashkisé.

89.4% e shqiptaréve gené né dijeni se administrata shtetérore
ofronte shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania. 80.1%
e tyre kishin marré shérbime népérmjet portalit e-Albania (74%
né 2020).

92.6% e pérdoruesve té shérbimeve elektronike i konsideronin
ato si funksionale dhe 90% besonin se portali e-Albania kishte
pérmirésuar shpejtésiné e shérbimit.



Gjiniadhe
perfshirja sociale

60.6% e shqiptaréve deklaruan se jané dakord qé né shogériné
shqiptare ka barazi mes burrave dhe grave, me njé rritje nga 45%
neé 2020.

74.8% e qytetaréve besonin se burrat dhe graté kané akses té
barabarté tek shérbimet publike.

Pjesa mé e madhe e qytetaréve (76.6%) besonin se népunésit
civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe
burrave.

Shumica e shqgiptaréve (81.8%) mendonin se burrat dhe graté
jané njésoj té afté pér té mbajtur cdo post publik.

1 né 8 shqiptaré raportoi se ge trajtuar ndryshe nga njé institucion
apo népunés publik pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé
etnike, orientimit seksual, statusit me aftési té kufizuar, apo pér
arsye té tjera, e njéjta pérqindje si né vitin 2020.

6 né 10 shqiptaré mendonin se rritja e numrit té grave né késhillat
bashkiaké do té keté ndikim pozitiv né geverisjen vendore.
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grave dhe burrave’ 2021

Figura 62: ‘Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké 103
grave dhe burrave’ (2016—2021)

Figura 63: ‘Graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur ¢cdo post 105
publik’ (2016—2021)

Figura 64: ‘Dallimet gjinore né perceptimin se graté jané po aq té afta sa edhe 105
sa edhe burrat pér té€ mbajtur ¢cdo post publik’, 2021

Figura 65: ‘Ndikimi pozitiv i rritjes sé pérfagésimit té grave né késhillat 106

bashkiaké’ (2016—2021)
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HYRJE

Shqipéria éshté zyrtarisht kandidate pér anétarésim né Bashkimin Evropian gé nga gershori i vitit
2014. Funksionimi i institucioneve demokratike, reforma né administratén publike, shteti ligjor
dhe zhvillimi ekonomik jo vetém qé jané né zemér té procesit té anétarésimit,” por ato jané edhe
themelore pér procesin e demokratizimit té veté vendit. Perceptimi i publikut pér demokraciné
dhe cilésiné e geverisjes né Shqipéri jané tregues té réndésishém té zbatimit té duhur té reformave
nga institucionet shtetérore, té mbéshtetjes ndaj rolit gé luajné kéta agjenté té ndryshém né
shoqéri dhe progresit drejt anétarésimit né BE.

Sondazhi i Opinionit ‘Besimi né geverisje’ éshté njé ushtrim i pérvitshém qé pérdoret pér té
matur besimin e qytetaréve tek institucionet publike. Ai éshté njé instrument sasior i krijuar pér
té shqyrtuar perceptimet dhe géndrimet e publikut pér c¢éshtje té tilla si besimi né institucionet
publike; transparenca dhe llogaridhénia institucionale; pérhapja e korrupsionit né institucionet
shtetérore; niveli i angazhimit té qytetaréve né politikébérje dhe vendimmarrje; kénagshméria
me ofrimin e shérbimeve publike; dhe zbatimi i ligjeve dhe politikave jodiskriminuese. Cdo vit
sondazhi i opinionit siguron té dhéna qé ndihmojné né pérmirésimin e reformave madhore qé
lidhen me geverisjen e miré, antikorrupsionin, reformén né gjyqésor dhe c¢éshtjet gé ndikojné tek
té gjithé sektorét, sic jané barazia gjinore dhe pérfshirja sociale.

NEé kété raport prezantohen gjetjet nga Sondazhi i Opinionit realizuar nga Instituti pér Demokraci
dhe Ndérmjetésim (IDM) gjaté periudhés 6-21 néntor 2021 né té 61 bashkité e vendit. Ky éshté
viti i nénté radhazi qé realizohet ky sondazh (2013-2021) ku pérdoret i njéjti instrument vézhgimi
dhe té njéjtat pyetje bazé. Botimi i vitit 2021 éshté i dyti qé financohet né kuadér té Projektit
“Konsolidimi i shérbimeve publike me né gendér qytetarin né Shqipéri” (CSDA), njé fond i
pérbashkét donatorésh, i cili zbatohet nga geveria shqiptare né partneritet me Programin e
Zhvillimit té Kombeve té Bashkuara (UNDP) dhe me Bashképunimin Austriak pér Zhvillim (ADC)
si kontribues kryesor, bashké me UNDP-né.

Raporti fillon me njé pérshkrim té metodologjisé dhe karakteristikave social-demografike té té
anketuarve dhe mé pas ndiget nga gjetjet e sondazhit té grupuara né nénté seksione kryesore:
besimi né institucione; transparenca dhe llogaridhénia; korrupsioni dhe institucionet publike;
ndikimi i interesave politiké; pjesémarrja qytetare; kénagshméria me ofrimin e shérbimeve
publike; performanca e geverisé pérballé fatkegésive natyrore; pérdorimi i teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit (TIK); dhe pérfshirja gjinore dhe sociale.
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METODOLOGIIA

21 METODOLOGIJIA STATISTIKORE DHE PERSHKRIMI STATISTIKOR |
KAMPIONIT

Pér Sondazhin e Opinionit Publik ‘Besimi né geverisje 2021’ u pérdor njé kampion pérfagésues i
popullatés shqiptare né té cilin té anketuarit u pérzgjodhén nga té gjitha bashkité e vendit dhe
njésité administrative pérkatése. Pérdorimi i njé kampioni pérfagésues kombétar t€ ponderuar na
bén té mundur té pérgjithésojmé dhe t’i aplikojmé gjetjet e sondazhit tek e gjithé popullata si njé
e téré. Késhtu, niveli i vlefshmérisé statistikore i kampionit pérshkruhet si vijon: pér popullsiné
né moshé madhore prej 2,220,569 banorésh, me madhési kampioni prej 2,500 té anketuarish, pér
nivel besimi prej 95%, marzhi i gabimit éshté + 1.96; pér nivel besimi prej 99%, marzhi i gabimit
éshté + 2.58.

Pér té pércaktuar madhésiné e kampionit pér secilin gark, té dhéna pér popullsiné u morén
nga regjistri civil, ndérsa numri i banoréve pér secilin gark mé 1 janar 2021 u mor nga Instituti
i Statistikave (INSTAT). Duke gené se numri i banoréve té moshés mbi 18 vjec ka ndryshuar me
vetém 0.31% gjaté viteve 2019-2021, ky ndryshim nuk pati ndikim statistikor né madhésiné e
kampionit sipas qargeve apo né nivelin e besimit té pérmendur mé sipér. Késhtu, ashtu si né dy
edicionet e fundit, pér té llogaritur madhésiné e kampionit pér secilén bashki dhe, pér mé shumé
detaje, pér secilén njési administrative brenda bashkisé u pérdorén té dhénat sasiore nga regjistri
civil i datés 1 janar 2019. Kampioni prej 2,500 té anketuarish u shpérnda né té 61 bashkité nga 12
garget e vendit.

ME pas, shpérndarja sipas qargeve u pérshtat pér té zgjedhur vetém popullsiné né moshé madhore
(té moshés 18 vjec e lart) dhe pér té pérdorur kontrolle té kuotave sipas gjinisé. Meqenése INSTAT
nuk pércakton grupmoshat nén 18 vje¢ dhe mbi 18 vjec, u pérdor njé teknikeé lineare interpolimi.

Koeficienti i pérfagésimit té popullsisé pér meshkujt shqiptaré t&€ moshés mbi 18 vjec gé nga 1
janari 2019 u pércaktua né o. 779325197 dhe pér femrat mbi 18 vjec né 0. 790087789. Koeficienti i
pérgjithshém i pérfagésimit té popullsisé pér shqiptarét mbi 18 vjec ishte 0. 78472508614746. Pér
té ilustruar kété, né Tabelén 1 jepen shpérndarja sipas garkut té popullatés rezidente shqiptare té
moshés mbi 18 vjec dhe madhésia e kampionit pér secilin gark.

Tabela 1: Popullsia rezidente né 1 janar 2019 dhe 1 janar 2021 dhe madhésia e kampionit pér secilin qark

Qarku Popullsia Popullsiae Popullsia e Madhésia e kampionit pér
rezidente moshés mbi moshés mbi 18 c¢do gark
2019 18 vjec, 2019 vjec, 2021 Burra Gra Gjithsej
Berat 125,157 96,788 93,735 54 55 109
Dibér 118,948 91,986 89,210 54 50 104
Durrés 290,126 224,364 229,163 127 126 253
Elbasan 274,982 212,653 208,929 119 121 240
Fier 294,747 227,938 224,433 130 127 257
Gjirokastér 61,423 47,500 45,538 26 28 54

2. METODOLOGIJIA 21



Qarku Popullsia Popullsiae Popullsia e Madhésia e kampionit pér
rezidente moshés mbi moshés mbi18 c¢do qark

2019 18 vjec, 2019 vjec, 2021 Burra Gra Gjithsej

Korcé 207,889 160,767 158,666 90 92 182
Kukés 76,594 59,233 58,374 34 33 67
Lezhé 125,195 96,817 94,699 54 55 109
Shkodér 202,895 156,905 154,730 86 91 177
Tirané 895,160 692,257 715,818 384 399 783
Vloré 189,311 146,400 147,273 82 83 165
Gjithsej 2,862,427 2,213,610 2,220,569 1,240 1,260 2,500

2.2 INSTRUMENTI | SONDAZHIT

Pér té néntin vit radhazi, ky raport mbéshtetet né té dhénat parésore t€ mbledhura si ¢do vit me
ané té njé pyetésori té pérséritur gé i bén té mundur hulumtuesve té béjné krahasime dhe té matin
ndryshimet gjaté viteve.? Prandaj, qé nga viti 2013 instrumenti ‘Besimi né geverisje’ pérfshin
té njéjtat pyetje bazé pér sa i pérket besimit né geverisje, transparencés dhe llogaridhénies,
korrupsionit, pjesémarrjes qytetare dhe pérdorimi i TIK. Megjithaté, pér té ruajtur ritmin me
zhvillimet dhe tendencat e fundit né Shqipéri, pérmbajtja e pyetésorit rishikohet cdo vit pér
té marré parasysh kéto zhvillime e tendenca dhe ndryshoret (variablat) e reja futen vetém
nése éshté e nevojshme dhe pa ndikuar né krahasueshmériné e té dhénave.

Né 2021, si rezultat i rishikimeve nga paneli dhe pas konsultimeve me partnerét e zhvillimit e
atyre geveritaré, sondazhi pésoi disa ndryshime. Késhtu pra u shtuan dy pyetje té reja dhe disa
opsione pér pérgjigje, ndérkohé gé u hoq njé pyetje, duke béré qé numri i fageve té pyetésorit té
mos ndryshonte.

ME konkretisht, né Kapitullin I - Besimi né institucione, né pyetjen njé (P1) ku vlerésohet besimi
i publikut tek institucionet publike u pérfshiné dy kategori té reja - “Bashkia (Administrata)” dhe
“Késhilli bashkiak” krahas opsionit “Qeveria vendore”.

Né Kapitullin V - TIK (pérdorimi i teknologjisé€), né P3 u shtua “Marr informacion pér buxhetin e
bashkisé” si seksion i réndésishém né fagen e bashkisé. E njéjta logjiké u pérdor edhe pér shtimin
e njé opsioni tjetér né P6, pér té vlerésuar mé miré shérbimet elektronike. Duke pasur parasysh
rritjen e pérpjekjeve té digjitalizimit né Shqipéri, u shtua njé pyetje pér té matur nivelin e aftésisé
sé qytetaréve pér té pérdorur shérbimet elektronike (P7).

Né Kapitullin VI — Ofrimi i shérbimeve publike, u shtua njé pyetje e re (P1.2) pér té vlerésuar
lehtésiné e marrjes sé shérbimeve administrative publike nga qytetarét, ndérkohé gé pyetja
gé vleréson shérbimet sociale té geverisjes vendore u hoq duke pasur parasysh se kategoria
e asistencés sociale u vendos né shérbimet publike bazé né P1. Nén kété pyetje, shérbimi i
emergjencés u nda né “Shérbimet e emergjencave: ambulanca” dhe “Shérbimet e emergjencave:
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zjarrfikésja”, duke mundésuar késhtu njé vlerésim té vecanté pér secilin prej tyre; dhe né
kategoriné “shérbimi i pastrimit” u shtua njé referencé tjetér “mbledhja e plehrave”, gé ishte
kthyer né problem té madh pér komunitete t€ ndryshme vendore gjaté 2021.

Edhe Kapitulli VII u pérditésua pér té reflektuar ngjarjet e vitit té kaluar, pérfshiré pandeminé
COVID-19 dhe programin e rindértimit pér pasojat e térmetit té néntorit 2019. Né P1 u shtua njé
opsion pér té matur sa i kénaqur éshté publiku me transparencén e vendimmarrjes sé geverisjes
vendore. Ndérsa né P2 fokusi u zhvendos nga vlerésimi i reagimit té paré té bashkive, né
shqyrtimin e perspektivave té qytetaréve né lidhje me zbatimin e programeve té geverisé pér
rindértimin pas térmetit.

Sé fundi, né Kapitullin “Demografia”, té ardhurat e rregullta mujore u pérshtatén né pérputhje
me shkallén e pagés minimale gé hyri né fuqi né 1 janar 2021.

2.3 MBLEDHJA DHE PERPUNIMI | TE DHENAVE

Pér mbledhjen e té dhénave u pérdorén intervistat ballé pér ballé. Para fillimit té€ punés né terren,
u paratestua pyetésori dhe u trajnuan intervistuesit.

Procesi i intervistimit u realizua gjaté periudhés 6-21 néntor 2021 né té 61 bashkité e vendit me njé
mesatare prej 50 minutash pér intervisté. Pér mbledhjen e té dhénave u angazhuan gjithsej 43
intervistues me pérvojé dhe né fund té punés né terren u kryen verifikime pér kontrollin e cilésisé
sé té dhénave té mbledhura para hedhjes sé tyre né sistem pér pérpunim.

2.4 ANALIZIMI | TE DHENAVE

Té gjitha té dhénat e mbledhura u hodhén né njé bazé té dhénash né Excel dhe iu nénshtruan
procesit té pastrimit dhe kodimit pér tu transferuar mé pas né programin statistikor ‘Paketé
Statistikore pér Shkencat Sociale - SPSS’. Té dhénat u analizuan duke pérdorur statistikat
pérshkruese dhe inferenciale té cilat mundésuan krahasimet midis grupeve. Gjaté analizimit té
té dhénave synimi ka qgené té reflektoheshin perceptimet e qytetaréve té anketuar pa tentuar
interpretimin e tyre.

2.5 FOKUS GRUPET

Pér shkak té pandemisé dhe pérkushtimit toné pér distancimin social me qéllim parandalimin e
pérhapjes sé SARS-CoV-2, ky edicion i Sondazhit té€ Opinionit Publik “Besimi né geverisje”, ashtu
si edhe ai i vitit té kaluar, nuk pérfshiu diskutime né fokus grupe.

2.6 KUFIZIME TE METODOLOGJISE

Ky éshté viti i treté qé né sondazhin e opinionit publik pérdoret kampioni pérfagésues pér té gjithé
popullatén né Shqipéri dhe jo kampion me kuoté qé u pérdor né periudhén 2013-2018. Kjo do té
thoté se rezultatet e sondazheve té opinionit publik 2021, 2020 dhe 2019 mund té pérgjithésohen
pér té gjithé popullsiné duke pérdorur ponderimet e pérfagésimit té kampionit statistikor pér té
gjithé popullatén. Megjithaté, krahasimi i rezultateve statistikore té viteve 2021, 2020 dhe 2019 me
vitet e méparshme (2013-2018) mund t€ sjellin njé nivel pasigurie statistikore.
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DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Pér Sondazhin e Opinionit Publik “Besimi né geverisje” 2021 né té gjithé vendin u anketuan né
total 2,500 individ té moshés 18 vjec e sipér. Nga 2,500 té anketuar, 50.6% ishin femra dhe 49.3%
meshkuj dhe dy té anketuar zgjodhén alternativén “tjetér”.> Shpérndarja gjeografike ishte 70.7%

banoré té zonave urbane dhe 29.3% té zonave rurale.

Figura 1: Pérfaqésimi gjinor

Tjetér
0.1%

Femér
50.6%

Mashkull
49.3%

Baza: N=2500

Figura 2: Pérfagésimi gjeografik

Urban

Baza: N=2500

Pér sa i pérket shpérndarjes moshore, té gjithé té anketuarit ishin té paktén né moshén pér té
votuar, teksa né sondazh u pérfshiné njeréz t€ moshés 18 vjec e sipér. I anketuari mé i moshuar
ishte 84 vjec. Pjesa mé e madhe (62.4%) ishin té moshés 18 deri né 45 vjec: 15.2% ishin 18-25 vjec,
25.4% té grupmoshés 26-35 vjec, dhe 21.9% té grupmoshés 36-45 vjec. Njé tjetér pérqgindje, 37.6%,
e té anketuarve ishin té grupmoshés 46-84 vjec, sic tregohet né Tabelén 2.

Tabela 2: Grupmoshat

Grup mosha Pérgindja (%)
18-25 vjec 15.2%

26-35 vjeg 25.4%

36-45 vjeg 21.9%

46-55 vjeg 17%

56-65 vjec 12.5%

Mbi 66 vjeg 8.1%

Gjithsej 100%

Baza: N=2500
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Shumica e té anketuarve (78%) kishin mbaruar shkollén e mesme ose kishin diplomé universitare
apo pasuniversitare. Plot 42.5% kishin pérfunduar arsimin e mesém (d.m.th., kishin diplomé
té shkollés sé mesme); ndérkohé qé 35.5% ose kishin pérfunduar arsimin universitar apo
pasuniversitar. Plot 21.1% e té anketuarve kishin pérfunduar arsimin e mesém; 17% kishin ndjekur
arsimin e detyrueshém 8/9-vjecar dhe vetém 4.1% nuk kishin fare arsim ose kishin pérfunduar
vetém até fillor (4/5 vjet).

Figura 3: Niveli i arsimit té pérfunduar

1% 3.2%  17% 42.5% 35.5% 0.9%

Pa arsim Mbaruar shkollén fillore - 4 vjecare Mbaruar shkollén 8/9 - viecare

Mbaruar shkollén e mesme Me diplomé universitare/pasuniversitare Refuzim

Baza: N=2500

Pér sa i pérket statusit té punésimit, né kohén qé u realizua ky sondazh, mé shumé se gjysma
e té anketuarve (56.8%) raportuan se ishin té punésuar, 20.6% ishin té papuné, 11.5% ishin
pensionisté, dhe 7% ishin studenté. 3.2% e té anketuarve (N=79 veté) raportuan njé status té
ndryshém punésimi, pér shembull, u deklaruan shtépiaké, apo té regjistruar me aftési té
kufizuara, apo se punonin jashté shtetit (p.sh., né puné sezonale). Shumica e té anketuarve né
marrédhénie pune (68.9%) ishin té punésuar né sektorin privat, 27.7% né sektorin publik dhe
3.4% zgjodhén alternativén “tjetér”. *

Tabela 3: Statusi i punésimit dhe sektori

Statusi i punésimit* N %

Té punésuar 1420 56.8%
Sektori publik 424 27.7%
Sektori privat 1055 68.9%
Tjetér 53 3.4%
Gjithsej 1532%%* 100%

I/E papuné 514 20.6%

Student 174 7%

Pensionist 287 11.5%

Tjetér 79 3.2%

Refuzim 26 1%

Gjithsej 2500 100%

*Té dhénat né shenja té trasha vijné nga P4: Statusi i punésimit. Baza: N= 2500.

**Té dhénat né italike vijné nga Ps: Sektori i punésimit. Baza: N = 1532.
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Né grafikun e méposhtém (Figura 4) jepet shpérndarja e té ardhurave mujore individuale té té
anketuarve. Né kohén e realizimit té intervistés, 24.7% thané se nuk kishin té ardhura té rregullta
mujore, ndérsa 27.4% raportuan té ardhura neto deri né 30,000 leké né muaj (qé éshté edhe paga
minimale®). Plot 25.7% merrnin 30,001-50,000 leké né muaj, 13.9% fitonin 50,001-70,000 leké né
muaj dhe 2.5% e kampionit kishin té ardhura té rregullta individuale mujore mbi 70,001 leké.
5.8% refuzuan té deklaronin té ardhurat e tyre mujore.

Pér sa i pérket dallimeve té té ardhurave mes té anketuarve meshkuj dhe femra, vihen re dallime
té médha né lidhje me té ardhurat e rregullta mujore. Té anketuarat femra prireshin mé shumé
té raportonin té ardhura té rregullta mujore (57.9%) né krahasim me té anketuarit meshkuj
(42.1%). Pothuajse e njéjta pérqindje meshkujsh dhe femrash deklaronin té ardhura té rregullta
mujore deri né pagén minimale (30,000 leké), ku pérgindjet ishin 50.9% pér femrat dhe 49.1%
pér té anketuarit meshkuj. Rezultatet tregojné se té anketuarit meshkuj prireshin mé shumé
pér té raportuar té ardhura mé té€ médha mujore sesa femrat né alternativat e mbi 30,001 leké:
pérkatésisht 52.7% pér 30,001-50,000 leké; 51.9% pér 50,001-70,000 leké; dhe 58.7% pér mbi
70,001 leké.

Figura 4: Té ardhurat e rregullta individuale mujore (neto):

2.5% Nuk kam té ardhura

5.8% Deri né 30 000 leké / muaj

13.9% 24.7% Nga 30 001-50 000 leké / muaj
Nga 50 001-70 000 leké / muaj
Mbi 70 001 leké / muaj
Refuzim

25.7%
27.4%

Baza: N=2500

Té pyetur nése e konsiderojné veten me aftési té kufizuara, vetém 6.5% e té anketuarve veté-
raportuan se jané me aftési té kufizuara (N = 161).

Né fund, té anketuarit u pyetén nése i pérkasin ndonjé pakice kombétare. 5.8% e té anketuarve
deklaruan se i pérkasin njé pakice. Nga kjo pérqgindje, 30.5% u identifikuan si romé, 24.8% si
greké, 14.9% si egjiptiané, 14.2% si maqedonas, dhe 2.1% si boshnjaké. Njé tjetér pérqindje 8.5%
e té anketuarve gé thané se jané anétaré té njé pakice kombétare nuk e deklaruan se cilit grup
pakice i pérkasin.
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Né Tabelén 4 jepen pérgjigjet e té anketuarve pér kété pyetje. Pér shkak té pérgindjes s€ vogél té
té anketuarve gé raportojné se i pérkasin njé pakice kombétare, kjo karakteristiké demografike
pérfshihet vetém né analizén e rezultateve té sondazhit, kur ka lidhje té drejtpérdrejté me pyetjen
pérkatése (p.sh. diskriminimi ose pyetjet g€ lidhen me siguriné).

Tabela 4: A i pérkisni ndonjé pakice kombétare?

A i pérkisni ndonjé pakice kombétare? N %

Po 143 5.8%
Greke 35 1.4%
Maqedonase 20 0.8%
Arumune 3 0.1%
Rome 43 1.7%
Egjiptiane 21 0.8%
Malazeze 3 0.1%
Boshnjake 3 0.1%
Serbe 0 0%
Bullgare 1 <0.1%
Refuzim/pakicé tjetér 14 0.5%

Jo 2305 92.8%
Refuzim 37 1.5%
Gjithsej 2485 100%

Baza: N=2485
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REZULTATET E SONDAZHIT

4.1 BESIMI NE INSTITUCIONE

Besimi tek institucionet pérfagéson njé nga shtyllat kryesore té Sondazhit té Opinionit Publik
“Besimi né Qeverisje”. Besimi né institucione interpretohet si besimi i qytetaréve tek organizmat
shtetéroré. Kétu pérfshihen parlamenti, qgeveria, policia, gjykatat, institucionet publike té
pavarura. Duke marré né konsideraté rolin e tyre né geverisjen e vendit, né sondazh shqyrtohet
besimi i publikut edhe tek organizatat jo-shtetérore si media, organizatat fetare dhe ato
jogeveritare.®

Né kété pjesé té sondazhit, té anketuarve iu kérkua té vlerésonin né njé shkallé prej katér pikésh
nga 1 (kam shumé besim) né 4 (nuk kam aspak besim) se sa i besojné 19 aktoréve kryesoré
shtetéroré dhe institucioneve publike, pérfshiré, pér heré té paré né kété edicion, administratén
bashkiake dhe késhillin bashkiak. Supozimi bazé kétu éshté se shkalla e besimit né institucione té
caktuara qé tregohet nga té anketuarit né kété sondazh té opinionit publik buron nga kombinimi
i faktoréve né nivel makro dhe mikro. Implikimi kétu éshté se té anketuarit tregojné shkallén
e besimit té tyre si qytetaré bazuar né perceptimin e pérgjithshém dhe pérvojat qé kané me
institucionet e pérmendura pa pasur nevojé té kené njohuri dhe informacion pér krijimin dhe/
ose funksionimin e institucioneve pérkatése.

o0
Besimi né institucione, rezultatet e 2021

Né 2021, organizatat ndérkombétare si NATO (73.2%), OKB (71.4%), dhe BE (71.3%),
renditen si institucionet mé té besuara. Qytetarét shqiptaré vazhduan t’i konsideronin
institucionet fetare (67%) si mé té besuarat, pasuar nga institucionet arsimore (57.1%),
forcat e armatosura (54.6%) dhe organizatat e shoqérisé civile (52.6%). Presidenti (23.5%),
partité politike (26.4%), gjykatat (27.7%), prokuroria (28.4%) dhe parlamenti (33.2%) ishin
institucionet me vlerésimin mé té ulét né rezultatet e vitit 2021.

Rezultatet e sondazhit tregojné se 4 nga 16 institucionet dhe aktorét kryesoré politiké né vend
morén njé vlerésim pozitiv besimi (‘kam shumeé besim’ ose ‘kam besim’) nga mé shumé se gjysma
e té anketuarve. Kéto institucione jané institucionet fetare (67%), ndjekur nga institucionet
arsimore (57.1%), forcat e armatosura (54.6%), dhe organizatat e shogérisé civile (OSHC) (52.6%).
Mé konkretisht, institucionet fetare u renditén si institucionet mé té besuara né vend, me 22.5% e té
anketuarve gé thané se kané shumé besim dhe 44.5% qé thané se kané besim te kéto institucione;
ndérkohé, 29.3% e té anketuarve thané se né pérgjithési nuk kané besim tek institucionet fetare
apo nuk kané aspak besim te to. Institucionet e dyta mé té besuara, institucionet arsimore, kishin
besimin mé té madh té 10.6% té té anketuarve dhe besimin e 46.6% pjesémarrésve né sondazh;
ndérsa 41.7% e té anketuarve thané se né pérgjithési nuk i besojné ose nuk i besojné aspak
institucioneve arsimore.
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Nga ana tjetér, institucionet kombétare dhe aktorét kryesoré gé morén vlerésimet mé té uléta
pér nivelin e besimit ishin presidenti (23.5%), partité politike (26.4%), gjykatat (27.7%),
prokuroria (28.4%), dhe parlamenti (33.2%). Pér presidentin, 42.3% e té anketuarve treguan se
pérgjithésisht nuk i besojné kétij institucioni dhe 32.4% thané se nuk i besojné aspak atij. Pér sa
i pérket partive politike, 39.6% e té anketuarve thané se nuk kané besim tek to dhe 32.6%
deklaruan se nuk u besojné aspak atyre. Po ashtu, 31.3% e té anketuarve né kété sondazh thané
se nuk kishin aspak besim tek gjykatat, 30.6% deklaruan té njéjtén gjé pér prokuroriné dhe
27.4% pér parlamentin.

Té dhénat e vitit 2021 tregojné se qeveria gendrore dhe vendore gézojné nivel mé té larté besimi
sesa pushteti legjislativ dhe gjyqésor. 44.7% e té anketuarve thané se kané besim te geveria
gendrore, ku 9% e tyre thané se kishin shumé besim dhe 35.8% thané se kishin pak besim.

Pér sa i pérket pushtetit vendor, 44% e té anketuarve thané se kané besim te ky institucion, ku
8% deklarojné se kané shumé besim dhe 36% se kané besim. 44.4% e té anketuarve raportojné
se i besojné administratés bashkiake, me 7.3% qé kané shumé besim dhe 37.2% se kané besim.
Ndérsa sa i pérket késhillit bashkiak, 38.4% e té anketuarve kané théné se i besojné kétij
institucioni, ku 6.7% deklaruan se kané shumé besim dhe 31.7% thoné se kané besim né té. Té
dhénat tregojné se administrata bashkiake gézon njé nivel mé té madh besimi sesa késhilli
bashkiak. Po ashtu, niveli i besimit pér administratén bashkiake éshté pak a shumé i njéjté me
besimin e raportuar pér pushtetin vendor né pérgjithési.

N&é 2021, organizatat ndérkombétare si NATO (73.2%), OKB (71.4%), dhe BE (71.3%), renditen si
institucionet mé té besuara.

Figura 5: Besimi néinstitucione 2021 (%)

Qeveria gendrore 79 35.8 34.6 20.3 0.3
Qeveria vendore '8 36 36.1 19.5 0.3
Bashkia (administrata) |73 37.2 35.2 19.8 0.6
Késhilli bashkiak 6.7 31.7 38.9 21.5 1.2
Presidenti 4.7 18.8 423 32.4 1.8
Parlamenti [5.3 27.9 38.3 27.4 1.2
Prokuroria [4.9 23.4 39.8 30.6 1.2
Gjykatat |9 22.8 39.8 31.3 1.2
Policia 788 37-4 33.6 19.4 0.7
Ushtria [1743:8 40.9 26.4 16 3
Partité politike |5 21.3 39.6 32.6 1.5
Institucionet e shéndetit publik 788 38 34.5 17.7 1.1
Institucionet e arsimit publik 7466 46.6 28.3 13.4 1.2
Media W03 37.4 32.1 19.1 1.2
Institucionet fetare 22.5 44.5 18.4 10.9 3.7
Organizatat e Shoqérisé Civile [iagg 38.2 29.6 14.4 3.3
BE 22.8 48.5 18.5 8.6 1.6
OKB 25 46.5 17.8 8.6 22
NATO 26.5 46.7 16.6 8 2.2
Kam shumé besim Kam besim Nuk kam besim
Nuk kam aspak besim Refuzim

Baza: N=2500 pér té gjitha institucionet
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o0
Krahasimi social-demografik i besimit né institucione

Té anketuarit gé punojné né sektorin publik raportuan nivele té larta besimi pér 17 nga 19
institucionet e shqyrtuara. Ata me té ardhura mbi 50,001 leké raportuan, po ashtu, nivele
té larta besimi pér pjesén mé té madhe té institucioneve té vlerésuara né kété sondazh, pér
13 nga 19. Ndérsa té anketuarit pa té ardhura té rregullta mujore raportuan nivele té uléta
besimi pér 18 nga 19 institucionet e vlerésuara.

Krahasimet midis variablave demografike evidentuan dallime té réndésishme nga piképamja
statistikore sipas gjinisé sé té anketuarit, nivelit arsimor, statusit té€ punésimit ose vendbanimit. Té
anketuarat femra kishin mé shumé gjasa té pohonin se i besonin administratés sé bashkisé (48%),
késhillit bashkiak (42%), forcave té armatosura (56%) dhe institucioneve té kujdesit shéndetésor
(51%) né krahasim me meshkujt (pérkatésisht 41%, 35%, 53% dhe 43%). Té anketuarit e moshés
66 vjec e lart raportuan nivele mé té larta besimi se grupmoshat e tjera pér pushtetin vendor
(54%), administratén bashkiake (53%) dhe forcat e armatosura (63%). Ndérkohé, studentét
raportuan nivel té larté besimi pér presidentin (28%), gjykatat (28%), BE- né (72%) dhe OKB-né
(74%). Kur i shohim nga niveli i arsimit, té anketuarit me diplomé universitare kishin mé shumé
gjasa té raportonin nivel té larté besimi pér geveriné gendrore (48%), administratén bashkiake
(49%), késhillin bashkiak (43%), prokuroriné (32%), gjykatat (31%), policiné (51%), BE-né (74%)
dhe NATO-n (76%). Pensionistét e pyetur né kété sondazh raportuan njé nivel mé té larté besimi
krahasuar me grupet e tjera demografike kur béhej fjalé pér forcat e armatosura (62%), partité
politike (34%), institucionet e kujdesit shéndetésor (51%), institucionet arsimore (60%), mediat
(54%) ) dhe NATO-n (73%). Té anketuarit me té ardhura mbi 50,001 leké né muaj raportuan
nivele mé té larta besimi pér pjesén mé té madhe té institucioneve té vlerésuara, 13 nga 19. Edhe
té anketuarit qé punojné né sektorin publik raportuan nivele mé té larta besimi pér 17 nga 19
institucionet e vlerésuara.

Rezultatet tregojné se ka disa dallime té konsiderueshme mes té anketuarve gé jetojné né
zonat urbane dhe atyre gé banojné né zonat rurale. Mé konkretisht, qytetarét nga zonat urbane
raportuan nivele mé té larta besimi né krahasim me ata té zonave rurale pér forcat e armatosura
(56%), institucionet fetare (68%), OSHC-té (54%) dhe OKB-né (73%). Nga ana tjetér, té anketuarit
gé jetojné né zonat rurale raportuan nivele mé té larta besimi sesa ata té zonave urbane vetém pér
institucionet e kujdesit shéndetésor (50%). Shih Tabelén 6 né fund té kétij kapitulli pér té dhéna
mbi ndarjen socio-demografike té besimit né institucione.

o0
Besimi tek institucionet né vite

Né 2021, u rrit besimi tek geveria gendrore (9 pp), parlamenti (9 pp), dhe partité politike (6
pp), ndérsa ra besimi tek institucionet fetare (3 pp), krahasuar me 2020. Ndérkohé, edhe
pse né pérgjithési jané mé té besuarat, besimi pér organizatat ndérkombétare ka réné,
pérkatésisht OKB (5 pp), BE (4 pp), dhe NATO (3 pp).

Duke e analizuar trendin gé nga viti 2019, té dhénat pér vitin 2021 tregojné njé rritje té besimit
vecanérisht pér geveriné gendrore (4 pp né krahasim me 2019 dhe 9 pp né vitin 2020), pér
parlamentin (5 pp né krahasim me 2019 dhe 9 pp né 2020) dhe partité politike (3 pp krahasuar me
2019 dhe 6 pp me 2020), duke kapércyer rénien e dukshme né 2020. Né 2021, niveli i besimit u rrit
me 4 pp edhe pér prokuroriné dhe gjykatat krahasuar me 2020, pjesé e njé tendence né rritje qé
nga viti 2019. Né pérgjithési, krahasuar me 2020, té gjitha institucionet né vend té shqyrtuara né
kété sondazh e kané pérmirésuar nivelin e besimit tek to né vitin 2021, me pérjashtim t€ OSHC-ve
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dhe presidentit, té cilét mbetén né té njéjtin nivel, dhe institucioneve fetare, besimi tek té cilat ra
me 3 pp (ndonése ishte ende mé e larté me 1 pp margjinale krahasuar me 2019). Nga ana tjetér,
ndonése jané té vetmet institucione qé regjistrojné shifra mbi 70%, u vu re njé rénie e besimit tek
organizatat ndérkombétare né vitin 2021 krahasuar si me 2020 ashtu edhe me 2019; OKB (5 pp dhe
4 pp pérkatésisht), NATO (3 pp dhe 5 pp) dhe BE (4 pp dhe 2 pp).

Tabela 5: Besimi né institucione (2015-2021)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Qeveria gendrore 34%  44%  47%  42%  41%  36%  45%
Qeveria vendore X 49%  49%  47%  42% 42% 44%
Administrata bashkiake** X X X X X X 44%
Késhilli bashkiak** X X X X X X 38%
Presidenti 29% 36% 33% 30% 28% 24% 24%
Parlamenti 22% 27% 34% 30% 28% 24% 33%
Gjyqgésori* 17% 23% X X X X X

Prokuroria X X 22% 28% 27% 24% 28%
Gjykatat X X 21% 28% 27% 24% 28%
Policia 46%  61% 53% 58%  55% 43%  46%
Forcat e armatosura 46% 55% 63% 63% 59% 54% 55%
Partité politike 15% 23% 21% 22% 23% 20% 26%

Institucionet e shéndetit 27% 50% 53% 54% 51% 45% 47%
publik

Sistemi arsimor 33%  59%  63%  64%  57%  54%  57%
Media 39% 58%  54% 56% 51% 45% 48%
Institucionet fetare 52% 58% 76% 73% 66% 70% 67%
Shogéria civile 38%  46%  57% 57% 56% 53% 53%
BE 72% 80%  85% 80%  73% 75% 71%
OKB X 80%  85% 79% 75% 76% 71%
NATO 74% 79% 84%  81% 78%  76% 73%

Baza: N= 2500 in 2021; N=2488-2499 in 2020; N=2499 in 2019; N=1647 in 2018, 2017, 2016.

Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
* Nga viti 2017 e mé tej, ‘Gjygésori’ éshté ndaré né ‘Prokurori’ dhe ‘Gjykata’.

** Administrata bashkiake dhe Késhilli bashkiak u shtuan né edicionin e 2021.

o0
Reforma né Drejtési

35% e té anketuarve né kété sondazh beson se reforma né drejtési po zbatohet me korrektési
dhe 57% e té anketuarve besojné se reforma do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e

vendit. Né 2021, pérqindja e té anketuarve qé mendojné se reforma né drejtési po zbatohet
me korrektési u rrit me 6 pp krahasuar me 2020. Po ashtu, pérgindja e té anketuarve qé
mendojné se reforma né drejtési do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e Shqipérisé u rrit me
4 pp vitin e kaluar.
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Reforma né drejtési né Shqipéri nisi né vitin 2016, duke synuar té luftojé korrupsionin e
pérhapur dhe ndikimin politik né procesin gjygésor. Eshté njé nga programet mé té médha dhe
mé komplekse té reformés institucionale gé po ndérmerret né vend, qé konsiston ndér té tjera
né vetingun e gjyqtaréve dhe prokuroréve, dhe krijimin e institucioneve té reja si Struktura e
Posacme Kundér Korrupsionit dhe Krimit té Organizuar (SPAK).

Né 2021, 35.2% e té anketuarve besonin se reforma né drejtési po zbatohet me korrektési, ndérsa
47% e té anketuarve nuk jané té mendimit se kjo reformé po zbatohet me korrektési. Mé shumé
se gjysma e té anketuarve (57%) besojné se reforma do té kené ndikim pozitiv né zhvillimin e
vendit. Vetém 26.2% thané se kjo reformé nuk do té kené ndikim pozitiv dhe 16.7% nuk dhané

pérgjigje.

Figura 6: Ndikimi i perceptuar dhe zbatimi i reformés né drejtési 2021

Zbatimi me korrektési i reformés né drejtési 35.2% 47% 17.8%

Ndikimi pozitiv i reformés né drejtési 57% 26.2% 16.7%

Po Jo Nuk e di

Baza: Zbatimi me korrektési i reformés né drejtési (N=2500); Ndikimi i reformés (N=2500)

Rezultatet tregojné se dallimet sipas gjinis€, grupmoshés, arsimimit dhe statusit té punésimit té
té anketuarve ishin té réndésishme nga piképamja statistikore. Mé konkretisht, femrat e
intervistuara ishin mé té prirura té mendonin se reforma né drejtési po zbatohet me korrektési
(38%) dhe se do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e Shqipérisé (60%), né krahasim me
meshkujt (33% dhe 54% respektivisht). Té anketuarit e grupmoshés 18 deri né 25 vjec prireshin
mé pak té mendonin se reforma né drejtési zbatohet me korrektési (31%) ose se kjo reformé do té
kishte ndikim pozitiv (55%). Nga ana tjetér, té anketuarit e moshés mbi 66 vjec ishin mé té prirur
té perceptonin se reforma po zbatohej me korrektési (45%) dhe se do té keté ndikim pozitiv
(63%). Té anketuarit me diplomé universitare prireshin mé shumé té deklaronin se reforma né
drejtési po zbatohet me korrektési (38%) dhe se do té kishte ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit
(63%), kur krahasimi béhet sipas nivelit té arsimit. Pér sa i pérket sektorit té punésimit, té
anketuarit gé punojné né sektorin privat ishin mé pak té prirur té perceptonin se reforma né
drejtési zbatohet me korrektési (31%) apo gé reforma do té keté ndikim pozitiv (56%) krahasuar
me ata qé punojné né sektorin publik, (56% dhe 72% respektivisht). Té anketuarit pa té ardhura
té rregullta mujore prireshin mé pak té mendonin se reforma po zbatohet né ményré korrekte
(26%) dhe se do té kené ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit (48%). Po ashtu, té anketuarit qé i
pérkisnin njé pakice kombétare ishin mé pak té prirur ta perceptonin reformén né drejtési se po
zbatohet me korrektési (30%), ndérsa té anketuarit me aftési té kufizuara (47%) prireshin mé
shumé té besonin se reforma do té kishte ndikim pozitiv né zhvillimin e Shqipérisé. Shihni
Tabelén 7 né fund té kétij kapitulli pér njé ndarje té ploté social-demografike té pérgjigjeve pér
reformén né drejtési.
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Duke analizuar trendin qé nga viti 2019, té dhénat né 2021 tregojné njé rritje té perceptimit se
reforma né drejtési po zbatohet me Korrektési; 3 pp rritje né krahasim me 2019 dhe 6 pp krahasuar
me 2020. Po ashtu, pérgindja e té anketuarve gé besojné se reforma do té keté ndikim pozitiv
né zhvillimin e vendit éshté rritur me 4 pp c¢do vit, né periudhén 2019-2021. Pavarésisht késaj,
perceptimet e publikut kané réné paksa gé nga fillimi i reformés né vitin 2016, ku 35% e té
anketuarve né 2021 mendojné se reforma po zbatohet me korrektési krahasuar me 46% né 2016.
Po e njéjta gjé vihet re me perceptimin e té anketuarve gé mendojné se reforma né drejtési do té
keté ndikim pozitiv, pérgindje g€ ka réné né 57% krahasuar me 71% né vitin 2016.

Figura 7: ‘Ndikimi pozitiv’ apo ‘zbatimi me korrektési’ i reformés né drejtési, pérqindja e atyre qé thané
‘po’ né 2016-2021

71%

66%
0,
53% 53% 53% 57%
46% 43% . \
35% 32% 20% 35%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ndikimi pozitiv i reformés né drejtési Zbatimi me korrektési i reformés né drejtési

Baza: Pér ndikimin e reformés né drejtési, 2016 (N=1639); 2017 (N=1644); 2018 (N=1642); 2019 (N=2494); 2020 (N=2493);
2021 (N=2500). Pér zbatimin e reformés né drejtési, 2016 (N=1641); 2017 (N=1646); 2018 (N=1645); 2019 (N=2498); 2020
(N=2494); 2021 (N=2500).

Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

(Y
Media

Edhe pse mediat sociale (28.9%) dhe portalet (10.3%) po béhen pérheré e mé shumé
popullore pér shqiptarét si burimi mediatik pér marrjen e té rejave me té fundit pér
aktualitetin, televizioni (54%) mbetet burimi mediatik mé popullor, vecanérisht pér banorét e
zonave rurale (60%). Mediat sociale jané mé popullore tek brezat né moshé té re, 1825 vjec
(58%) dhe 26-35 vjec (45%); studentét (61%); té anketuarit me arsim universitar (44%) dhe
tek ata me té ardhura té rregullta mujore mbi 70, 001 leké (44%).

Né sondazhin e opinionit 2021, mé shumé se gjysma e té anketuarve (54%) raportuan se pérdornin
televizionin si burimin kryesor pér marrjen e té rejave mé té fundit pér aktualitetin, pasuar nga
mediat sociale (28.9%), portalet (10.3%), gazetat (5%), dhe radio (1.7%).
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Figura 8: Mediat mé té pérdorura pér marrjen e informacionit pér aktualitetin

Mediat sociale 28.9%
Portalet 10.3%
Gazeta (e printuar/elektronike) 5%
Radio 1.7%

TV 54%

Baza: N =2481
*Shénim: Disa té anketuar zgjodhén mé shumé se njé alternativé; pérqindjet nuk plotésojné totalin prej 100%.

Rezultatet tregojné se gjinia e té anketuarve nuk e ndikon perceptimin e tyre pér llojin e medias
sé preferuar. Dallime té réndésishme nga piképamja statistikore u vuné re sipas grupmoshave,
nivelit té arsimit, statusit té punésimit dhe vendbanimit. Té anketuarit e rinj, vecanérisht ata té
grupmoshés 18-25 vje¢ jané mé shumé té prirur té zgjedhin mediat sociale si median e tyre té
preferuar (58%) dhe priren mé pak té pérdorin TV si burimin e tyre kryesor (22%). Nga ana tjetér,
té anketuarit e grupmoshés mbi 56 vjec raportojné se kané televizionin si burimin kryesor té
informacionit (80%) dhe jané shumé mé pak té prirur té pérdorin portalet (2%) dhe mediat sociale
(4%). Dallime té réndésishme u vuné re edhe sipas vendbanimit ku té anketuarit gé banojné né
zonat rurale (60%) kané mé shumé gjasa té thoné se TV éshté burimi i tyre kryesor i informacionit
dhe jané mé pak té prirur té pérdorin mediat sociale (24%). Pér mé tepér, té dhénat tregojné se
mediat sociale kané mé shumé gjasa té pérdoren si burim kryesor informacioni nga té anketuarit
me té ardhura mbi 70,001 leké/muaj (44%). Pér njé analizé té ploté té té dhénave sipas ndarjeve
demografike, shih Tabelén 8 né fund té kétij kapitulli.

Edhe pse televizioni mbetet burimi mé i pérdorur pér informim pér aktualitetin te té€ anketuarit,
né vitin 2021 kjo shifér (54%) ka réné me 3 pp g€ nga viti 2019 (57%) dhe 4 pp nga 2020 (58%).
Pérdorimi i mediave sociale ra me 7 pp gé nga viti 2020 (36%), ndonése pati njé rritje kumulative
prej 4 pp krahasuar me vitin 2019 (25%).

(Y
Saktésia e mediave

Né 2021, 38.8% e té anketuarve besojné se informacioni i dhéné nga media né Shqipéri éshté
i sakté/i vérteté. Shqiptarét qé pérdorin televizionin (42%) ose portalet (40%) si burimin

e tyre kryesor té informacionit pér lajmet pér aktualitetin priren mé shumé té besojné se
informacioni i dhéné nga mediat shqiptare éshté i sakté dhe/ ose i vérteté.

38.8% e té anketuarve besojné se informacioni i dhéné nga media né Shqipéri éshté i sakté/i
vérteté, ndérsa 34.9% mendojné se éshté i pasakté/pavérteté dhe 26.3% nuk ishin té sigurt (nuk e
dinin). Pérdoruesit e TV priren mé shumé té besojné se informacioni i dhéné nga mediat shqiptare
éshté i sakté dhe/ ose i vérteté (41.9%), ndjekur nga ata qé pérdorin portalet si burimin e tyre
kryesor té informacionit (39.6%). Nga ana tjetér, té anketuarit qé evidentuan radion si burimin
mé té pérdorur pér té rejat nga aktualiteti ishin mé skeptiké pér saktésiné e informacionit, ku
vetém 31.7% e tyre thané se informacioni qé jepet nga mediat né Shqipéri éshté i sakté/vérteté.
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Figura 9: Perceptimi pér saktésiné e informacionit té dhéné nga burimi mé i pérdorur mediatik 2021
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Né 2021, pérgindja e té anketuarve gé mendonin se informacioni gé jepet nga mediat shqiptare
éshté i sakté arriti té njéjtin nivel si né 2019 (39%), duke kapércyer rénien e vitit 2020.

Figura 10: Saktésia e mediave (2016-2021)
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Baza: 2016 (N=1639); 2017 (N=1646); 2018 (N=1643); 2019 (N=2496); 2020 (N=2491); 2021 (N=2500)
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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o0
Mbéshtetja e donatoréve té huaj

50.6% e popullsisé shqiptare ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me ndikimin e
asistencés sé huaj né Shqipéri. Nga ana tjetér, 21.5% e té anketuarve thané se nuk ishin té
sigurt (nuk e dinin).

Gjysma e kampionit té intervistuar (50.6%) ishin té kénaqur me ndikimin e asistencés sé huaj
(donatorét) né Shqipéri: 12.1% ishin shumé té kénaqur dhe 38.5% ishin té kénaqur. Nga ana
tjetér, 27.9% ishin té pakénaqur dhe njé tjetér 21.5% e té anketuarve thané se nuk e dinin.

Nuk u vuné re dallime té réndésishme né perceptim sipas gjinisé sé té anketuarve (femra 52%
dhe meshkuj 48%), sipas grupmoshés ose vendbanimit. 57% e té anketuarve me té ardhura nga
30,001-70,000 leké kané deklaruar se jané té kénaqur me ndihmén e huaj. Punonjésit e sektorit
publik (62%) ishin mé shumeé té prirur té€ shpreheshin té kénaqur me ndikimin e donatoréve té
huaja, ndérsa studentét (42%) ishin mé pak té kénaqur. Mé pak se gjysma e té anketuarve gé i
pérkasin njé pakice kombétare (40.6%) dhe atyre me aftési té kufizuara (43%) deklaruan se ishin
té kénaqur ose shumeé té kénaqur me ndikimin e ndihmés sé donatoréve té huaj né Shqipéri.

Figura 11: Kénagésia me donatorét e huaj né Shqipéri
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Baza: N = 2500

Né 2021, ashtu si né vitin e kaluar, té dhénat tregojné se té anketuarit qé besojné se organizatat
ndérkombétare i kérkojné llogari geverisé jané mé shumé té prirur té jené disi té kénaqur me
asistencén e donatoréve té huaj né Shqipéri.” 55.5% e tyre thané se ishin té kénaqur ose shumé
té kénaqur me ndikimin e asistencés sé huaj né Shqipéri krahasuar me 34.6% e té anketuarve gé
nuk besojné se organizatat ndérkombétare i kérkojné llogari qeverisé.
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Tabela 7: Ndarja demografike e reformés né drejtési

Ndikimi pozitiv i reformés né Zbatimi me korrektési i re-

drejtési (% po) formés né drejtési (% po)
Gjithsej 57% 35%
Gjinia
Meshkuj 54% 33%
Femra 60% 38%
Grupmosha
18-25 vjeg 55% 31%
26-35 vjeg 57% 36%
36—45 vjeg 58% 36%
46-55 vjeg 57% 34%
56—65 vjec 55% 32%
66 vjec e sipér 63% 45%
Niveli arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 52% 32%
Me arsim té mesém 55% 34%
Me arsim universitar 63% 38%
Statusi i punésimit

I/E Gjithsej 61% 39%
punésuar  Sektori publik 72% 56%

Sektori privat 56% 31%
I/e papuné 45% 24%
Studenté 56% 34%
Pensionist 61% 41%

Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 48% 26%
Deri né 30,000 leké 56% 36%
30,001 — 50,000 leké 63% 4,0%
50,001-70,000 leké 63% 42%
Mbi 70,001 leké 67% 35%
Vendbanimi

Urban 58% 36%
Rural 56% 34%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné rastet kur dallimet qé vihen re mes treguesve demografiké jané té réndésishme nga
piképamja statistikore (testi Chi-Square , p < 0.05).

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin
e detyruar (8/9-vjecar).
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Tabela 8: Ndarja demografike e pérdorimit té mediave

Burimi mediatik mé i pérdorur

TV Radio Gazeta Portalet Mediat sociale
Gjithsej 54% 2% 5% 10% 29%
Gjinia
Meshkuj 55% 2% 4% 10% 31%
Femra 54% 2% 6% 10% 27%
Grupmosha
18-25 vjec 22% 1% 3% 16% 58%
2635 vjeg 32% 2% 3% 17% 45%
36—45 vjeg 60% 2% 4% 10% 25%
46-55 vjeg 76% 1% 6% 6% 11%
56—65 vjec 80% 2% 8% 2% 8%
66 vjec e sipér 80% 2% 11% 2% 4%
Niveli arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 75% 2% 7% 5% 10%
Me arsim t& mesém 59% 2% 5% 8% 26%
Me arsim universitar 35% 1% 4% 16% 44%
Statusi i punésimit

Té puné-  Gjithsej 50% 2% 4% 12% 32%
suar Sektori publik 49% 1% 5% 14% 30%

Sektori privat 51% 2% 4% 11% 33%
I/E papuné 58% 1% 6% 10% 25%
Student 20% 0% 2% 17% 61%
Pensionist 81% 3% 9% 2% 5%

Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 51% 1% 4% 11% 33%
Deri né 30,000 leké 69% 2% 8% 6% 15%
30,001-50,000 leké 51% 1% 3% 10% 34%
50,001—-70,000 leké 4,0% 2% 4% 16% 37%
Mbi 70,001 leké 37% 2% 2% 16% 44%
Vendbanimi

Urban 52% 1% 5% 12% 31%
Rural 60% 2% 6% 7% 24%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné rastet kur dallimet qé vihen re mes treguesve demografiké jané té réndésishme nga
piképamja statistikore (testi Chi-Square , p < 0.05).

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e

detyruar (8/9-vjecar).
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4.2 TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA

Transparenca dhe llogaridhénia konsiderohen si elementét bazé qé lidhen me funksionimin e
duhur té sistemit té demokracisé. Ato forcojné njéra-tjetrén dhe né té njéjtén kohé u béjné té
mundur gytetaréve té ndikojné né procesin vendimmarrés dhe t’u kérkojné llogari pushtetaréve.
Prandaj, krijimi i institucioneve té pérgjegjshme dhe transparente éshté pjesé e Objektivave té
Zhvillimit té Qéndrueshém té OKB-s&; né ményré mé specifike ‘Objektivi 16: Promovimi i shogérive
paqgésore dhe pérfshirése pér zhvillim té géndrueshém, ofrim i aksesit né drejtési pér té gjithé
dhe ndértimi i institucioneve efektive, llogaridhénése dhe gjithépérfshirése né té gjitha nivelet’
dhe ‘Objektivi 16.6.: Zhvillimi i institucioneve efektive, llogaridhénése dhe gjithépérfshirése né
té gjitha nivelet’.®

Né themel té konceptit té transparencés éshté supozimi kryesor se geveria vepron né ményré
té hapur. Kjo ka té béjé ndér té tjera me transparencén e geverisé pér ményrén si vepron, pér
veprimtariné dhe shpenzimet e saj, pér operacionet e saj dhe pér vendimet gé merr. Element
kyc i transparencés éshté e drejta pér akses tek informacioni gé éshté né pronési té autoriteteve
publike. Megjithaté, transparenca pérfshin edhe elementé té tjeré, si ofrimi i mundésive qé
takimet e institucioneve publike vendimmarrése té jené té hapura pér publikun.’

Llogaridhénia presupozon se geveria duhet té marré pérgjegjésiné pér vendimet dhe veprimet
e saj. Ajo ka dy dimensione: pérgjegjésia pér t'u pérgjigjur — ose detyrimi i autoriteteve publike
pér t'i dhéné publikut informacione dhe shpjegime pér veprimtarité e tyre; dhe zbatimi ose
mekanizmat, me ané té té cilave informacioni gé merret mund té sigurojé qé geveria merr masa pér
cdo déshtim. Llogaridhénia mund té jeté vertikale — drejtpérdrejté me publikun — ose horizontale
— mundésohet népérmjet mekanizmave gé veprojné ndérmjet institucioneve publike.™

o0
Transparenca

Meé shumé se gjysma e shqiptaréve té anketuar i perceptojné qeveriné gendrore (57.4%) dhe
bashkité (58.2%) si jo transparente. Kjo tendencé vihet re vecanérisht tek té anketuarit pa té
ardhura té rregullta mujore.

Mé shumé se gjysma e té anketuarve, 57.4% nuk besonin (d.m.th., “nuk ishin dakord” dhe “nuk
ishin aspak dakord”) se geveria gendrore éshté transparente. 41.4% e njerézve té anketuar
mendonin se geveria gendrore ishte transparente (33.6% ishin dakord me pohimin dhe 7.7%
ishin plotésisht dakord). Po ashtu, 58.2% e té anketuarve nuk u dakorduan (‘nuk jam dakord’
dhe ‘nuk jam aspak dakord) se bashkia ishte transparente. Vetém 8% e té anketuarve shprehén
dakordésingé e tyre té ploté me pohimin ‘bashkia éshté transparente’, ndérsa 32.2% ishin paksa
dakord.
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Figura 12: Perceptimi pér transparencén e qeverisé gendrore dhe vendore 2021
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Baza: Pér gqeveriné gendrore (N=2500); pér bashkité (N=2500)

Té dhénat tregojné se vihen re dallime té réndésishme nga piképamja statistikore mes té
anketuarve sipas gjinisé, grupmoshés, nivelit arsimor, sektorit té punésimit, vendbanimit,
aftésisé sé kufizuar, pérkatésisé etnike si dhe pérkatésisé politike. T€ anketuarat femra prireshin
mé shumé té mendonin se geveria gendrore (44%) dhe pushteti vendor (44%) jané transparente
né krahasim me té anketuarit meshkuj (39% dhe 37% respektivisht). Té anketuarit mé té rinj
né moshé, vecanérisht ata té grupmoshés 18 deri né 25 vjec (35%), ishin mé pak té prirur ta
konsideronin geveriné gendrore si transparente.

Pérsaipérket nivelit té t€ ardhurave, té anketuarit pa té ardhura té rregullta mujore nuk mendonin
se geveria gendrore dhe bashkité jané transparente; né fakt, vetém 32% e tyre ishin dakord
me njé nga dy pohimet. N€ lidhje me dallimet mes té anketuarve sipas sektorit té punésimit,
té dhénat sugjerojné se ata gé punojné né sektorin publik prireshin mé shumé té mendonin se
geveria gendrore (64%) dhe bashkité (63%) jané transparente krahasuar me té punésuarit né
sektorin privat, 36% e té ciléve kishin té njéjtin mendim pér té dy pohimet.

Té anketuarit qé jané anétaré té partive politike prireshin mé shumé t’i konsideronin geveriné
gendrore (63%) dhe até vendore (61%) si transparente né krahasim me té anketuarit gé nuk jané
anétaré té partive politike (38% dhe 37% pérkatésisht).

Té anketuarit me té ardhura 50,001 deri né 70,001 leké/muaj (49%) dhe ata té grupmoshés 66
vjec e sipér (54%) ishin mé shumé té prirur té mendonin se geveria gendrore éshté transparente
sesa grupet e tjera. Pér mé tepér, té anketuarit me té ardhura 50,001 deri né 70,001 leké/muaj
(48%) dhe ata me arsim universitar (44%) prireshin mé shumé ta konsideronin pushtetin vendor
si transparent.

Ndérkohé, té anketuarit qé jetojné né zonat rurale (38%) ishin mé pak té prirur té binin dakord
se geverisja vendore éshté transparente krahasuar me banorét e zonave urbane (41%). Pér mé
shumé informacione pér ndarjen demografike té pérgjigjeve, shih Tabelén 10 né fund té
kétij kapitulli.

o0
Transparenca né vite

Né Sondazhin e Opinionit 2021, perceptimi pér transparencén né nivelin gendror dhe vendor
té geverisjes éshté rritur me 6 pp dhe 3 pp pérkatésisht, krahasuar me 2020, duke shénuar
késhtu rritjen e dyté radhazi.
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Né studimin e vitit 2021, perceptimi pér transparencén e geverisé gendrore éshté rritur me 6 pp
krahasuar me 2020, duke sjellé njé rritje totale prej 8 pp krahasuar me 2019.

Po ashtu, edhe perceptimi pér transparencén e geverisjes vendore ka pasur rritje né kété studim
— 3 pp krahasuar me 2020, dhe njé rritje totale prej 4 pp qé nga viti 2019.

Figura 13: Ndryshimi né transparencén e perceptuar té institucioneve 2016-2021

3% 44%
! 40% w%
360/0 370/0
39% 39% 40%
0
33% 33% 35%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Qeveria gendrore éshté transparente Bashkia éshté transparente

Baza: Qeveria gendrore: 2016 (N=1647); 2017 (N=1636); 2018 (N=1644); 2019 (N=2492); 2020 (N=2495), 2021 (N=2500)
bashkia: 2016 (N=1645); 2017 (N=1637); 2018 (N=1642); 2019 (N=2489); 2020 (N=2494); 2021 (N=2500).

Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

oo
Ushtrimi i té drejtés pér informim

Shumica e shqiptaréve té anketuar (62.2%) ishin té ndérgjegjésuar se e drejta pér informim
éshté e garantuar me ligj. Né ményré té vecanté, shqiptarét e grupmoshés 26-35 vjec (68%),
ata me diplomé universitare (76%) dhe té anketuarit me té ardhura té rregullta mujore mbi
70, 001 leké treguan nivel mé té larté ndérgjegjésimi.

E drejta pér informim éshté njé nga pikat kryesore té programeve té transparencés, prandaj
éshté me réndési tejet t€ madhe té vlerésohet ndérgjegjésimi i qytetaréve né lidhje me té. Ligji
Nr. 119/2014, “Pér té Drejtén e Informimit”, njé nga hapat mé domethénés té ndérmarré drejt
pérmirésimit té transparencés, parashikon té drejtén e marrjes sé informacionit qé prodhohet ose
mbahet nga institucionet publike. Ai thoté se cdokush ka té drejté té& marré informacione publike
pa pasur nevojé té shpjegojé arsyen pérse e ka kérkuar até.

Shumica (62.2%) e té anketuarve thané se ishin té ndérgjegjshém se né Shqipéri e drejta pér
informim garantohet me ligj, ndérsa 37.8% nuk ishin té ndérgjegjésuar pér kété té drejté.
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Figura 14: Ndérgjegjésimi publik pér ligjin pér té drejtén e informimit né 2021
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Baza: N = 2391

Nuk vihen re dallime té réndésishme mes té anketuarve femra (61%) dhe atyre meshkuj (63%).
Megjithaté, rezultatet e sondazhit nxjerrin né pah dallime té réndésishme nga piképamja
statistikore mes kategorive demografike, si grupmosha, arsimi, vendbanimi, dhe té ardhurat.

Té anketuarit e grupmoshés 26-35 vjec (68%), ata me arsim universitar (76%), ata qé banojné né
zonat urbane (65%) dhe ata me té ardhura té rregullta mujore mbi 70,001 ALL (79%) ishin mé
shumeé té ndérgjegjésuar pér té drejtén e informimit sesa grupet e tjera demografike.

Té anketuarit gé i pérkasin njé pakice kombétare dhe ata me aftési té kufizuara ishin mé pak té
ndérgjegjésuar (té dy kéto grupe me 52%) pér ligjin pér té drejtén e informimit.

Né pérgjithési né 2021, pérgindja e té anketuarve gé raportuan se jané né dijeni se né Shqipéri
e drejta pér informim garantohet me ligj vazhdoi té binte (62% krahasuar me 64% né 2020), njé
rénie kumulative me 5 pp gé nga 2019 kur ishte 67%.

o0
Llogaridhénia

Mé shumé se gjysma e té anketuarve nuk i konsideronin strukturat e geverisé gendrore dhe
vendore si té pérgjegjshme (qé japin llogari). Vetém 37.5% thané se e konsideronin qeveriné
gendrore si té pérgjegjshme dhe 38.6% e konsideronin bashkiné si té pérgjegjshme. Njerézit
pa té ardhura té rregullta mujore ishin mé pak té predispozuar pér t’i konsideruar nivelin e
geverisjes gendrore dhe vendore si té pérgjegjshme (27% dhe 31% pérkatésisht).

60.9% e té anketuarve raportuan se ata nuk e konsideronin geveriné gendrore si té pérgjegjshme:
ku 38.7% nuk ishin dakord me pohimin: ‘Qeveria gqendrore éshté e pérgjegjshme’, dhe 22.2%
gé nuk ishin aspak dakord me kété pohim. Po ashtu, 59.6% e té anketuarve né 2021 thané se
nuk e konsideronin bashking si té pérgjegjshme (nuk ishin dakord — 37.1%; dhe nuk ishin aspak
dakord - 22.5%).
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Figura 15: Perceptimi i llogaridhénies sé geverisé gendrore dhe vendore né 2021
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Baza: Pér qeveriné gendrore (N=2500); Pér geveriné vendore (N=2500).

Kur shqyrtojmé dallimet mes treguesve demografiké, nuk u vuné re dallime té réndésishme
mes grupmoshave dhe vendbanimit. Rezultatet tregojné dallime té réndésishme nga piképamja
statistikore sipas gjinisé, ku femrat (40%) ishin mé shumé té prirura ta konsideronin geveriné
gendrore si té pérgjegjshme (krahasuar me 35% té té anketuarve meshkuj). Po ashtu, 41% e
femrave e perceptojné bashkiné si té pérgjegjshme, krahasuar me 36% té meshkujve. Sa i pérket
arsimit, té anketuarit me arsim universitar (42%) ishin mé shumé té prirur ta konsideronin
bashkiné si té pérgjegjshme. Nga ana tjetér, té€ anketuarit pa té ardhura té rregullta mujore ishin
meé pak té prirur ta konsideronin geveriné gendrore (27%) apo bashkiné (31%) si té pérgjegjshme.
Shihni Tabelén 10 né fund té kétij kapitulli pér té gjithé ndarjen demografike.

o0
Perceptimi i llogaridhénies sé geverisé gendrore dhe asaj vendore 2016-2021

Né 2021, pérqindja e qytetaréve qé mendojné se qeveria vendore éshté e pérgjegjshme éshté
rritur pér té dytin vit radhazi; me 3 pp krahasuar me 2020 (38% krahasuar me 35%), dhe 7
pp kumulative qé nga viti 2019 (31%). Po ashtu, pérqindja e té anketuarve gé e konsideronin
bashkiné si té pérgjegjshme u rrit me 2 pp krahasuar me vitin e kaluar dhe 8 pp kumulative
qé nga viti 2019.

Né 2021, pérqindja e té anketuarve té cilét mendojné se geveria vendore éshté e pérgjegjshme éshté
rritur pér té dytin vit radhazi; me 3 pp krahasuar me 2020 (38% krahasuar me 35%), kumulative
gé nga viti 2019 (31%). Po ashtu, pérgindja e té anketuarve qé e konsideronin bashkiné si té
pérgjegjshme (39%) u rrit me 2 pp krahasuar me vitin e kaluar (37%) dhe 8 pp kumulative qé nga
viti 2019 (31%).
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Figura 16: Ndryshimi pér perceptimin e llogaridhénies (2016-2021)
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Baza: Qeveria gendrore: 2016 (N=1646); 2017 (N=1635); 2018 (N=1644); 2019 (N=2491); 2020 (N=2495); 2021 (N=2500), dhe
bashkia: 2016 (N=1645); 2017 (N=1633); 2018 (N=1643); 2019 (N=2485); 2020 (N=2489); 2021 (N=2500).

Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

o0
Llogaridhénia horizontale dhe vertikale

Pérgindja e té anketuarve gé ishin té ndérgjegjésuar pér mekanizmat institucionalé qé i
kérkojné llogari qeverisé éshté rritur pér té gjitha institucionet e renditura pér vitin 2021. Né
pérgjithési, shqiptarét vazhdojné té besojné se organizatat ndérkombétare (77%) i kérkojné
mé shumé llogari geverisé né krahasim me organizatat vendase. Té anketuarit priren té
besojné se mekanizmi mé efektiv i llogaridhénies sé brendshme éshté Kontrolli i Larté i
Shtetit (71.1%), ndjekur nga parlamenti (63.9%) dhe media (61.5%).

Llogaridhénia mund té Kklasifikohet si llogaridhénie horizontale dhe llogaridhénie vertikale,
sipas llojit té kérkesés sé llogarisé qé béhet dhe/ose personit, grupit apo institucionit para té cilit
pérgjigjet zyrtari publik. Llogaridhénia horizontale ushtrohet me ané té njé rrjeti institucionesh
dhe ka té béjé me kapacitet e institucioneve shtetérore (si parlamenti dhe gjyqésori) pér té
mbikéqyrur politikat e geverisé duke i kérkuar asaj informacione, duke kontrolluar zyrtarét dhe
duke ndéshkuar shkeljet apo sjelljet e gabuara. Nga ana tjetér, llogaridhénia vertikale kuptohet
si marrédhénia mes institucioneve dhe qytetaréve. Kjo ka té béjé me instrumentet me té cilat
gytetarét, masmedia, dhe shogéria civile kérkojné zbatimin e standardeve té performancés sé
miré nga zyrtarét e qeverisé.

Pér sa i pérket mekanizmave té llogaridhénies horizontale né vend, Kontrolli i Larté i Shtetit
(KLSH) vazhdon té konsiderohet si institucioni me rolin mé té madh né kérkesén e llogarisé
ndaj geverisé (71.1%), ndjekur nga parlamenti (63.9%) dhe Avokati i Popullit (49.6%). Nga ana
tjetér, deputeté té vecanté (47.2%), partité e opozités (46.4%), Komisioneri Kundér Diskriminimit
(44.6%), dhe Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave (43.1%) u
konsideruan si mé pak efektivé né kérkesén e llogarisé ndaj qeverisé.
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Figura 17: Perceptimi pér efektivitetin e mekanizmave té llogaridhénies horizontale 2021
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Baza: N=2500 pér té gjitha institucionet

Né pérgjithési, kur shqyrtojmeé perceptimet e té anketuarve pér llogaridhénien horizontale sipas
treguesve demografiké, evidentohen pak dallime té konsiderueshme sipas gjinis€, grupmoshés
dhe nivelit arsimor pér pjesén mé té madhe té institucioneve té listuara. Té anketuarat femra
ishin mé shumé té prirura né krahasim me meshkujt t¢ mendonin se parlamenti (67%) e bén
geveriné té pérgjegjshme. Té anketuarit e grupmoshés 66 vjec e sipér (59%) ishin mé té prirur
se grupmoshat e tjera té mendonin se deputeté té vecanté i kérkojné llogari geverisé, ndérsa té
anketuarit me diplomé universitare apo pasuniversitare (77%) prireshin mé shumé té mendonin
se KLSH mund t’i kérkojé llogari geverisé. Rezultatet tregojné dallime té konsiderueshme edhe
pér sa i pérket punésimit, té ardhurave dhe vendbanimit. Té punésuarit né sektorin publik
ishin mé té predispozuar pér té menduar se té gjitha institucionet e renditura (parlamenti,
75%; deputeté té vecanté, 55%; KLSH, 83%, partité opozitare, 51%; Avokati i Popullit, 60%0;
Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave, 54%; dhe Komisioneri
Kundér Diskriminimit, 55% ) mund t’i kérkojné llogari geverisé né krahasim me ata gé punojné
né sektorin privat. Té anketuarit e papuné ishin mé pak té prirur té besonin se partité e opozités
(42%), deputeté té vecanté (43%), Avokati i Popullit (44%), Komisioneri Kundér Diskriminimit
(42%), apo Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave (38%) mund t’i
kérkojné llogari geverisé, ndérsa studentét ishin mé té prirur ta konsideronin KLSH-né (67%) si
mé efektive né kété rol.

Pér mé tepér, té anketuarit me té ardhura té rregullta mujore deri né 30,000 leké dhe 30,001
deri né 50,000 leké prireshin mé shumeé té besonin se parlamenti (67% secili grup) mund ta béjé
geveriné té pérgjegjshme. Po ashtu, té anketuarit me té ardhura 30,001 deri né 50,000 leké/
muaj ishin mé té shumté né pérgjigjen se kété rol muaj ta luajé KLSH (78%). Nga ana tjetér,
té anketuarit me té ardhura mbi 70,001 leké/muaj mendonin se deputeté té caktuar (54%) dhe
partité e opozités (51%) ishin ndér mekanizmat horizontalé qé mund té kené efekt né kérkesén e
llogarisé ndaj geverisé.

Té anketuarit nga zonat rurale né krahasim me ata nga zonat urbane besonin mé shumé se
parlamenti (68%) dhe partité e opozités (50%) mund t’i kérkojné llogari geverisé, ndérkohé gé
té anketuarit nga zonat urbane dhané pérgjigje mé pozitive pér té gjitha institucionet e renditura
né listé.
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Té anketuarit me aftési té kufizuara ishin mé pak té prirur t¢ mendonin se parlamenti (62%),
Kontrolli i Larté i Shtetit (69%), Avokati i Popullit (48%), Komisioneri pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave (41%) dhe partité e opozités ( 45%) i kérkojné llogari geverisé. Té
anketuarit gé i pérkasin njé pakice kombétare deklaronin mé shpesh né krahasim me té tjerét
se parlamenti (66%) dhe partité opozitare e béjné geveriné té pérgjegjshme (50%). Pér té gjitha
gjetjet sipas treguesve demografiké, shih Tabelén 11 né fund té kétij kapitulli.

Saipérket mekanizmave té llogaridhénies vertikale, media u perceptua se kishte rolin mé t€ madh
né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé (61.5%), ndjekur nga biznesi/shoqatat e biznesit (50.4%)
dhe sindikatat (50.2%) dhe shogéria civile (49.2%). Si pér kontrast, plot 3/4 e té anketuarve (77%)
besojné se organizatat ndérkombétare i kérkojné llogari geverisé.

Figura 18: Perceptimi pér efektivitetin e mekanizmave té llogaridhénies vertikale 2021

Organizatat e shogérisé civile 77% 19.9% 3.2%
Sindikatat 61.5% 36.1% 2.4%
Bizneset / shogata biznesi 50.4% 46.1% 3.5%
Media 50.2% 46% 3.8%
Organizatat ndérkombétare 49.2% 46.8% 4%
E bén té pérgjegjshme Nuk e bén té pérgjegjshme Refuzim

Baza: N=2500 pér té gjitha institucionet e renditura

Kur shqyrtohen pérgjigjet sipas treguesve demografiké, vihen re dallime té réndésishme nga
piképamja statistikore sipas gjinis€, grupmoshés, nivelit arsimor apo sektorit t& punésimit té té
anketuarve, por nuk u vuné re dallime sipas vendbanimit. Femrat prireshin mé shumé té besonin
se sindikatat (52%) i kérkojné llogari qeverisé. Té anketuarit e moshés 66 vjec e sipér (83%) dhe
ata me té ardhura mbi 70,001 leké/muaj (84%) prireshin mé shumé té mendonin se organizatat
ndérkombétare e béjné geveriné té jeté e pérgjegjshme. Pér sai pérket nivelit arsimor, té anketuarit
me arsim universitar apo pasuniversitar prireshin mé shumé té besonin se media (65%) mund t’i
kérkojé llogari qeverisé. Pér ndarjen e ploté demografike té pérgjigjeve, shih Tabelén 11 né fund
té kapitullit.

Té anketuarit me aftési té kufizuara ishin té mendimit se OSHC-té (52%) dhe biznesi/shoqatat
e bizneseve (53%) i kérkojné llogari geverisé. Po ashtu, té anketuarit qé i pérkasin njé pakice
kombétare prireshin mé shumé se ata gé nuk jané té njé grupi pakice té deklaronin se OSHC-té
(60%), sindikatat (57%), dhe organizatat ndérkombétare (78%) i kérkojné llogari geverisé.

Krahasuar me 2020, té anketuarit prireshin mé shumé té mendonin se ka mekanizma gé béjné
gé geveria té jeté e pérgjegjshme. Pér té gjitha institucionet e pérfshira né pyetjen “Sipas jush,
cila prej tyre e bén geveriné mé té pérgjegjshme pér veprimet/mosveprimet e saj?”, pérqindja
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e té anketuarve gé thané “Po” &shté rritur. Pér mé tepér, ka pasur njé rritje né krahasim me
2019 pér té gjitha institucionet né vend. Mé konkretisht, parlamenti (+16 pp krahasuar me 2020,
+10 pp krahasuar me 2019), sindikatat (+11 pp krahasuar me 2020, +9 pp krahasuar me 2019),
KLSH (+10 pp krahasuar me 2020, +7 pp krahasuar me 2019) dhe biznesi/shoqatat e biznesit (+9
pp krahasuar me 2020, +11 pp krahasuar me 2019) kané pasur njé rritje té konsiderueshme né
perceptimin e efektivitetit té tyre pér sa i pérket llogaridhénies.

Né gjashté vitet e fundit, KLSH dhe media jané konsideruar si institucionet mé efektive né vend
gé i kérkojné llogari geverisé. Q€ kur organizatat ndérkombétare u pérfshiné né 2019, ato jané
konsideruar mé sé shumti si té afta pér ta béré geveriné té japé llogari.

Tabela 9: Perceptimi i efektivitetit té mekanizmave té llogaridhénies (2016—2021)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Parlamenti 51% 63% 54% 54% 48% 64%
Deputeté té vecanté X X X 44% 41% 47%
(individualisht)
Kontrolli i Larté i Shtetit 63% 67% 61% 64% 61% 71%
Partité opozitare 51% 54% 43% 42% 38% 4,6%
Avokati i Popullit 54% 55% 59% 44% 44% 50%
Komisioneri pér té Drejtén e X X X 39% 42% 43%
Informimit dhe Mbrojtjen e té
Dhénave Personale
Komisioneri pér Mbrojtjen 46% 45% 44% 41% 41% 45%

nga Diskriminimi

Organizatat e shogérisé civile 46% 51% 49% 48% 45% 49%

Media 62% 65% 58% 58% 53% 62%
Bizneset / shogata biznesi 43% 44% 40% 39% 41% 50%
Sindikatat 39% 46% 42% 41% 39% 50%
Organizatat ndérkombétare X X X 79% 75% 77%

Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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Tabela 10: Ndarja demografike pér transparencén dhe llogaridhénien

Qeveria Bashkia ime Qeveria Bashkia
gendrore éshté transparent gendrore éshté ime éshté e
transparente e pérgjegjshme pérgjegjshme
Gjithsej 41% 40% 38% 39%
Gjinia
Meshkuj 39% 37% 35% 36%
Femra 44% 43% 40% 41%
Grupmosha
18-25 vjeg 35% 37% 33% 33%
2635 vjeg 41% 41% 37% 38%
36-45 vieg 40% 40% 36% 39%
46-55 vjeg 43% 41% 40% 40%
56—65 vjec 41% 37% 35% 37%
66 vjec e sipér 54% 49% 48% 47%
Niveli arsimor
Me arsim deri 38% 34% 35% 35%
8/9-vjecar
Me arsim té mesém 41% 4,0% 37% 38%
Me arsim universitar 44% 44% 40% 42%
Statusi i punésimit
I/E Gjithsej 45% 43% 41% 42%
punésuar
Sektori 64% 63% 62% 62%
publik
Sektori 36% 36% 33% 33%
privat
I/E papuné 29% 29% 25% 29%
Student 36% 39% 33% 35%
Pensionist 53% 48% 47% 48%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 32% 32% 27% 31%
Deri né 30,000 leké 42% 40% 38% 40%
30,001-50,000 leké 46% 45% 44% 44%
50,001-70,000 leké 49% 48% 42% 43%
Mbi 70,001 leké 41% 40% 35% 37%
Vendbanimi
Urban 42% 41% 38% 39%
Rural 40% 38% 37% 37%

Shénim: Ngjyrat pérfaqésojné rastet kur dallimet gé vihen re mes treguesve demografiké jané té réndésishme nga
piképamja statistikore (testi Chi-Square , p < 0.05).

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e

detyruar (8/9-vjecar).
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Tabela 11: Ndarja social-demografike e llogaridhénies horizontale dhe vertikale
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Gjithsej (%o pér 64% 47% 71% 46% 50% 43% 45% 49% 62% 50% 50% 77%
llogaridhénien)
Gjinia
Meshkuj 61% 48% 70% 46%  48% 41% 43%  48% 62% 50%  48%  78%
Femra 67% 47% 72% 47%  51% 45% 46% 51%  61% 51% | 52% @ 76%
Grupmosha
18-25 vjeg 61% 44% T71% 48%  53% 46% 48%  53% 61% 53% 51% 75%
26-35 vjeg 63% 45% 72% 44%  49% 46% 45% 50% 62% 48% 52% 80%
36-45 vijeg 65% 45% 73% 45% @ 51% 45% 45% 47%  60%  49%  47%  75%
46-55 vjeg 66% 51% 71% 47%  47% 41% 46%  47% 63% 53% 51% 78%
56-65 vjeg 61% 47% 67% 48%  45% 37% 39%  48% 59% 5%  45%  71%
66 vieg e sipér 69% 59% 68% 50%  53% 38% 41% 53%  65% 50% 56%  83%
Niveli arsimor
Me arsim deri 62% 47% 63% 44%  45% 37% 40%  48% 59% 51% 50%  73%
8/9-vjecar
Me arsim té 65% 47% 70% 47%  51% 42% 44%  49%  60%  49%  51%  78%
mesém
Me arsim 65% 48%  77% 46%  52% 48% 48%  50% | 65% 52% 50%  79%
universitar
Statusi i punésimit
g Gjithsej 66% 48% 76% 48%  52% 46% 46% 51%  64% 52% 50% 80%
5]
2 Sektori | 75% 55% 83% 51%  60% 54% 55%  54%  66% 55% | 54%  79%
'§ publik
o Sektori  61% 45% 72%  46%  48% 43% 43%  48%  62% 50%  47%  79%
= privat
I/E papuné 60% 43% 64% 42%  44% 38% 42%  46%  59% 47%  52%  71%
Student 58%  48% 67% 47%  53% 48% 52% 50% 56% 48% 53%  72%
Pensionist 67% 56% 64% 48%  53% 39% 42% 53%  62% 53% 55%  76%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 59% 44% 65%  43%  47% 41% 44%  48% 59%  49%  53%  72%
Deri né 30,000 67% 50% 69% 49%  50% 41% 43% 51% 60%  49% 51%  78%
leké
30,001-50,000 67% 48% 78% 49%  54% 47% 47% 51% | 67% 53% | 52% 82%
leké
50,001-70,000 65% 51% 77%  47%  50% 48% 47% 49%  63%  57%  48%  78%
leké
Mbi 70,001 leké 62% | 54% 75% | 51%  48% 44% 46% 52%  62% | 63% @ 51%  84%
Vendbanimi
Urban 62% | 48% 73%  45% | 51% 45% 46% | 48%  62% 50% 50%  78%
Rural 68%  45% 67% 50%  46% 39% 42% 52% 60% 51% 50%  75%

Shénim: Ngjyrat pérfaqésojné rastet kur diferencat qé vihen re mes kategorive té ndryshoreve jané statistikisht té konsiderueshme (testi Chi-
katror i pavarésisé, p < 0.05).
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e detyruar

(8/9-vjegar).
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4.3 KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE

Korrupsioni — abuzimi i postit publik pér pérfitime private — klasifikohet né korrupsionin i vogél
(korrupsioni i nivelit té ulét) dhe korrupsionin e madh (korrupsioni i nivelit té larté). Korrupsioni i
nivelit té ulét i referohet abuzimit t€ pushtetit qé i €shté besuar njé zyrtari publik né marrédhéniet
me qytetarét; ndérkohé qé korrupsioni i nivelit té larté éshté abuzimi i pushtetit té nivelit t€ larté
gé u sjell fitime njé grupi té vogél njerézish né kurriz té€ shumicés dhe u shkakton dém serioz dhe
té gjithanshém individéve dhe shogérisé.™

Cdo vit, né sondazh béhen té njéjtat pyetje pér té matur nivelin e pérhapjes sé korrupsionit
té nivelit té larté dhe té ulét, nivelin e besimit né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit si
dhe institucionin mé té korruptuar; nése kané gené déshmitaré t€ ndonjé rasti korrupsioni né
institucionet publike; cilin institucion rendisin si mé té korruptuar; nése kané marré shérbime
prej qeverisé gendrore apo vendore; dhe nése kané paguar ryshfet tek ndonjé zyrtar publik.

o0
Perceptimet pér pérhapjen e korrupsionit

Shumica e shqiptaréve mendojné se korrupsioni i nivelit té larté dhe ai i nivelit té ulét éshté
‘i pérhapur’ dhe ‘shumé i pérhapur’. 83.1% e té anketuarve raportuan se korrupsioni i nivelit
té ulét éshté ‘i pérhapur’ dhe ‘shumé i pérhapur; dhe 83.7% thané se korrupsioni i nivelit

té larté éshté ‘i pérhapur’ dhe ‘shumé i pérhapur’. Pesé institucionet té konsideruara si mé
té korruptuarat né 2021 ishin institucionet gjyqésore ndjekur nga institucionet e kujdesit
shéndetésor, administrata publike, institucionet vendore dhe policia.

Té anketuarit u pyetén pér té vlerésuar pérhapjen e korrupsionit té nivelit té larté dhe atij té
nivelit té ulét né njé shkallé me katér piké nga 1 (aspak i pérhapur) né 4 (shumé i pérhapur). U
béné krahasime mes korrupsionit té nivelit té ulét dhe atij té larté.

Shumica dérrmuese e té anketuarve (83.1%) raportuan se korrupsioni i nivelit té ulét éshté i
pérhapur ose shumé i pérhapur. Ndérkohé, 15.3% raportuan se Korrupsioni i nivelit té ulét nuk
éshté i pérhapur ose aspak i pérhapur. Pér sa i pérket korrupsionit té nivelit té larté né 2021, 83.7%
e té anketuarve raportuan se ai éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur me 14.4% té té anketuarve
gé raportojné se korrupsioni i nivelit té larté nuk éshté i pérhapur ose aspak i pérhapur.

Figura 19: Perceptimi i pérhapjes sé korrupsionit 2021

. .Kor.ru.psionj 2.6% 11.8% 47% 36.7% 1.9%
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Korrupsioni
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i nivelit té ulet  2:0% 12:7% 542% 28.9% 1.6%
Aspak i pérhapur Nuk éshté i pérhapur
I pérhapur Shumeé i pérhapur Refuzim

Baza: Korrupsioni i nivelit t& ulét (N = 2500); Korrupsioni i nivelit té larté (N = 2500).
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Pér sondazhin e vitit 2021, krahasimet mes té anketuarve sipas gjinisé, grupmoshés, dhe nivelit
arsimor nuk evidentuan dallime té réndésishme pér sa i pérket perceptimit té pérhapjes sé
korrupsionit té nivelit té ulét. Dallime té tilla jané té pranishme vetém kur analizojmé statusin
e punésimit, vendbanimin, pérkatésiné né pakicat kombétare dhe nivelin e té ardhurave. 86%
e té anketuarve té papuné raportuan se korrupsioni i nivelit té ulét éshté i pérhapur ose shumé i
pérhapur; ndérsa ata qé punojné né sektorin privat (85%) prireshin mé shumeé té deklaronin se
korrupsioni i nivelit té ulét 8shté i pérhapur ose shumé i pérhapur, né krahasim me punonjésit e
sektorit publik (75%). Po ashtu, 87% e té anketuarve pa té ardhura té rregullta mujore mendonin
se korrupsioni i nivelit té ulét éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur. Ndérkohé, pér sa i pérket
vendbanimit, té anketuarit qé jetojné né zonat urbane (85%) prireshin mé shumé té mendonin
se korrupsioni i nivelit té ulét &shté i pérhapur ose shumé i pérhapur né krahasim me ata gqé
jetojné né zonat rurale (78%). T€ anketuarit qé i pérkasin njé pakice kombétare (74%) ishin mé
pak té prirur t€ mendonin se korrupsioni i nivelit té ulét éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur
krahasuar me ata gé nuk i pérkasin pakicave kombétare (84%).

Pér sa i pérket pérhapjes sé korrupsionit té nivelit té larté, nuk u vuné re dallime té réndésishme
nga piképamja statistikore tek té anketuarit sipas grupmoshave (84% pér té dy llojet e
korrupsionit). Dallimet ishin té pranishme sipas grupmoshés, nivelit arsimor, sektorit té
punésimit dhe té ardhurave mujore. Té anketuarit e grupmoshés 56-65 vijec (88%) prireshin
mé shumé té raportonin se korrupsioni i nivelit té larté éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur.
Né lidhje me nivelin arsimor, té anketuarit me arsim té mesém (89%) prireshin mé shumé té
mendonin se korrupsioni i nivelit té larté &shté i pérhapur ose shumé i pérhapur né krahasim me
té tjerét. Pér mé tepér, té punésuarit né sektorin publik (86%) prireshin mé shumé ta konsideronin
korrupsionin e nivelit té larté si té pérhapur ose shumé té pérhapur krahasuar me té punésuarit
né sektorin privat (72%). Pérgindja mé e madhe e té anketuarve pa té ardhura té rregullta mujore
dhe ata me té ardhura mujore deri né 30,000 leké/muaj (87% né té dy kategorit€) e konsideronin
korrupsionin e nivelit té larté si té pérhapur ose shumé té pérhapur, krahasuar me kategorité e
tjera té té ardhurave mujore. Po ashtu, té anketuarit nga zonat urbane (85%) prireshin mé shumé
té mendonin se korrupsioni i nivelit té larté éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur né krahasim
me té anketuarit nga zonat rurale (81%).

Né 2021, pérgindja e té anketuarve gé mendojné se korrupsioni i nivelit té ulét éshté shumé i
pérhapur ka réné me 5 pp krahasuar me 2020 dhe vazhdoi me trendin né rénie qé nga viti 2019 (-8
pp kumulative), ndérsa pérqindja e atyre qé raportojné se éshté i pérhapur u rrit paksa krahasuar
me 2020 (+1 pp) duke evidentuar njé rritje kumulative prej 4 pp krahasuar me 2019. Né 2021,
pérgindja e té anketuarve gé thoné se korrupsioni i nivelit té ulét éshté i pérhapur ose shumé i
pérhapur ra né krahasim me shifrén e vitit 2017 pér heré té paré, (-4 pp né 29%).

Pér sa i pérket korrupsionit té nivelit té larté, né 2021, té dhénat né pérgjithési (i pérhapur dhe
shumeé i pérhapur té marré sé bashku) mbetén té njéjta si né 2020 (-2 pp krahasuar me 2019), edhe
pse né kontrast me té ato té viteve t& méparshme, shifra e ‘shumé i pérhapur’ ishte mé e ulét.

Tabela 12: Perceptimi i pérhapjes sé korrupsionit (2017-2021)

2017 2018 2019 2020 2021

Korrupsioni i I pérhapur 54% 53% 50% 53% 54%
nivelit t& ulét Shuméipérhapur  33%  34%  37%  34%  29%
Korrupsioni i I pérhapur 48% 48% 43% 42% 47%
nivelit té larté Shumé i pérhapur 40% 41% 43% 42% 37%

Baza: Korrupsioni i nivelit té ulét, 2017 (N=1641); 2018 (N=1644); 2019 (N=2494); 2020 (N=2499); Korrupsioni i nivelit té larté, 2017
(N=1641); 2018 (N=1644); 2019 (N=2495); 2020 (N=2499); 2021 (N =2500)
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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Té anketuarve iu kérkua té jepnin mendimin e tyre se cili ishte institucioni mé i korruptuar né
vitin 2021. Pesé institucionet té konsideruara si mé té korruptuarat né 2021 ishin institucionet
gjyqésore (21.5%), ndjekur nga institucionet e kujdesit shéndetésor (19.1%), administrata publike

(10.1%), institucionet vendore (8.9%) dhe policia (7.1%).

o0
Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit

Né 2021, pérgindja e shqiptaréve qé nuk kishin besim né ndjekjen penale té korrupsionit té
nivelit té ulét ka réné né 59.3% (nga 64.5% in 2020). Ndérkohé, pérqindja e té anketuarve qé
nuk kané besim né ndjekjen penale té korrupsionit té nivelit larté éshté 68.4%o, i njéjté me

vitin 2020.

Té anketuarve iu kérkua té vlerésonin nivelin e besimit né ndjekjen penale té céshtjeve té
korrupsionit duke pérdorur njé shkallé prej 4 pikésh - nga 1 (kam shumé besim) né 4 (nuk kam
aspak besim). Pati dallime mes korrupsionit té nivelit té ulét dhe korrupsionit té nivelit t€ larté.

Pér korrupsionin e nivelit té ulét, 59.3% e té anketuarve né kété sondazh raportuan se ‘nuk kané
besim’ ose ‘nuk kané aspak besim’, ndérsa 38.6% thané se ‘kané besim’ ose ‘kané shumé besim’

né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit.

Pér korrupsionin e nivelit té larté, rezultatet tregojné se 68.4% e té anketuarve thané se ‘nuk
kané besim’ ose ‘nuk kané aspak besim’ né ndjekjen penale té kétyre rasteve, ndérkohé qé 29.4%

thané se ‘kané besim’ ose ‘kané shumé besim’.

Figura 20: Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit 2021
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Baza: Korrupsioni i nivelit té larté (N=2500); Korrupsioni i nivelit té ulét (N=2500).
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2.1%

Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té ulét nuk kishte dallime té
réndésishme nga piképamja statistikore sipas gjinisé (femrat 41% dhe meshkujt 36%) dhe
vendbanimit. Por u vuné re dallime té réndésishme sipas grupmoshés, nivelit arsimor dhe
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sektorit té punésimit. Té anketuarit e grupmoshés 18-25 vjec¢ (31%) kishin mé pak besim né
ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té ulét né krahasim me grupmoshat e tjera.
Edhe té anketuarit me nivel arsimi té ulét dhe té mesém (37% pér té dy kategorité) kishin mé pak
besim né krahasim me ata me arsim universitar (43%). Pér mé tepér, té punésuarit né sektorin
publik (58%) kishin mé shumé besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té
ulét krahasuar me ata qé jané té punésuar né sektorin privat (35%).

Pér saipérket ndjekjes penale té korrupsionit té nivelit té larté, ndarja sipas treguesve demografiké
tregon sérish se nuk ka dallime té réndésishme nga piképamja statistikore sipas gjinisé sé té
anketuarve (femra 31% dhe meshkuj 28%) dhe vendbanimit. Nga ana tjetér, dallime u vuné re mes
té anketuarve sipas grupmoshés, nivelit arsimor, sektorit té punésimit dhe nivelit té té ardhurave.
Té anketuarit e moshés 66 vjec e sipér (39%) prireshin mé shumé té deklaronin se kishin besim
né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té larté né krahasim me té anketuarit e
grupmoshave té tjera. Po ashtu, té anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar (33%)
kishin mé shumé besim né krahasim me ata me nivel mé té ulét arsimor (28% pér dy kategorité e
tjera). Pér mé tepér, té punésuarit né sektorin publik (47%) kishin mé shumé besim né ndjekjen
penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té larté se ata té sektorit privat (25%). Pér sa i pérket
kategorive té té ardhurave mujore, té anketuarit me té ardhura 50,001-70,000 leké/muaj (77%)
ishin mé pak té prirur té besonin né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té larté se
ata me nivele té tjera té ardhurash mujore.

Sic tregohet né Figurén 21, né 2021 pérgindja e té anketuarve gé thané se kishin besim né ndjekjen
penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té ulét u rrit me 5 pp krahasuar me 2020 (34%). Kjo
éshté shifra mé e larté qé nga viti 2017, duke kapur késhtu njé trend té lehté né rritje nga viti 2019
dhe duke u rikuperuar nga rénia né vitin 2020. Gjithsesi, pérgindja e té anketuarve qé deklaruan
se kané besim ose shumé besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té larté
mbeti né vlera té njéjta me ato té vitit 2020 (+2 pp krahasuar me 2019).

Q& nga viti 2017, kur u prezantua si pyetje né sondazh, té anketuarit vazhdojné té raportojné
besim mé té madh né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té nivelit té ulét krahasuar me
até té nivelit té larté.

Figura 21: Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit (2017-2021)
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Baza: Korrupsioni i nivelit té larté: 2017(N=1639),2018(N=1644),2019(N=2490),2020(N=2494),2021(N=2500); Korrupsioni i
nivelit té ulét: 2017(N=1639),2018(N=1644),2019(N=2461),2020(N=2496),2021(N=2500).

Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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o0
Pérvoja personale me rastet e korrupsionit

Rezultatet e sondazhit té opinionit té vitit 2021 tregojné se 11% e shqiptaréve kané gené
déshmitaré té rasteve té korrupsionit né geveriné gendrore dhe 18.5% kané paré raste té
korrupsionit né njésité e qeverisjes vendore.

11% e té anketuarve né kété sondazh raportuan se kané gené déshmitaré té rasteve té korrupsionit
né geveriné gendrore, ndérsa pérqgindja e atyre qé kané gené déshmitaré té korrupsionit né njésité
e qeverisjes vendore ishte 18.5%.

Figura 22: Pérvoja personale me korrupsionin 2021
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Baza: Qeveria gendrore (N=2489); geverisja vendore (N= 2490)

Kur shqyrtohen pérgjigjet sipas treguesve demografiké, nuk vihen re dallime té réndésishme
nga piképamja statistikore sipas gjinisé (femra, 10%, dhe meshkuj, 12%), sektorit té punésimit,
vendbanimit, pérkatésisé né pakice kombétare apo aftésisé sé kufizuar kur béhet fjalé€ pér pérvojat
personale me korrupsionin né nivel geverie gendrore.

Rezultatet tregojné se té anketuarit e grupmoshés 36-45 vjec (13%) prireshin mé shumé té
deklaronin se kishin gené déshmitaré té korrupsionit né nivel geverie gendrore krahasuar me ata
té moshés mbi 66 vjec (6%). Po ashtu, té anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar (14%)
ishin mé té prirur té raportonin se kishin paré raste korrupsioni krahasuar me ata té niveleve té
tjera arsimore. Té anketuarit me té ardhura mbi 70,001 leké/muaj (27%) ishin mé té prirur se
té anketuarit e tjeré té deklaronin se kishin gené déshmitaré té rasteve té korrupsionit né nivel
geverie gendrore.

Té anketuarit meshkuj (21%) ishin mé té shumté kur raportonin se kishin qené déshmitaré
té korrupsionit né njésité e geverisjes vendore né krahasim me femrat (16%). Té anketuarit e
grupmoshés 26-35 vjec (22%) prireshin mé shumeé té deklaronin se kishin paré raste korrupsioni
né krahasim me ata té moshés mbi 66 vijec (10%). Té anketuarit me arsim universitar apo
pasuniversitar (21%) deklaronin mé shpesh se kishin paré raste korrupsioni né nivel vendor né
krahasim me ata me arsim té mesém (17%). Pér sa i pérket sektorit té punésimit, té€ punésuarit né
sektorin privat (20%) ishin mé té prirur té pranonin se kishin gené déshmitaré té korrupsionit né
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krahasim me ata gé punojné né sektorin publik (15%). Pér mé tepér, té anketuarit me té€ ardhura
té rregullta mujore mbi 70,001 leké/muaj (36%) prireshin mé shumeé té kishin gené déshmitaré
té korrupsionit né njésité e geverisjes vendore krahasuar me ata me nivele té tjera té ardhurash
mujore.

Né Figurén 23 tregohen ndryshimet né deklarimet si déshmitaré té korrupsionit né té dy nivelet
e geverisjes gé nga viti 2015. Rezultatet né 2021 sugjerojné se ka pasur njé rénie té rasteve té
ballafagimit me korrupsionin né nivel gendror me 4 pp krahasuar me 2020 dhe 2019 (15% pér té
dy vitet). Ndérsa né nivel vendor, pér 2021 pati njé rénie si pér 2020 (-4 pp) ashtu edhe pér 2019 (-2
Pp), me njé rénie kumulative prej 6 pp.

Figura 23: Pérvoja personale me korrupsionin né nivel gendror e vendor (2015-2021)
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Baza: Pér geveriné gendrore: 2015 (N=1585), 2016 (N=1633), 2017 (N=1638), 2018 (N=1631), 2019 (2487), 2020 (N=2483),
2021 (N=2489). Pér geveriné vendore: 2015 (N=1571), 2016 (N=1633), 2017 (N=1639), 2018 (N=1631), 2019 (N=2487), 2020
(N=2483), 2021 (N=2490).

Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

o0
Pérhapja e ryshfetit

Gjaté 2021, 38.9% (N=973) e qytetaréve té anketuar raportuan se kishin marré shérbime nga
institucionet publike né nivel gendror. Nga kéta, 34.6% (N=337) thané se u duhej té paguanin
ryshfet zyrtaréve publiké. Ndérkohé, pérqgindja e shqiptaréve qé kishin marré shérbime nga
institucionet e geverisjes vendore né 2021 ishte 66.9% (N=1672) dhe pérqgindja e atyre qé
raportuan se u kishin paguar ryshfet zyrtaréve vendoré ishte 29.4% (N=491).

Né 2021, 38.9% (N=973) e qytetaréve té anketuar raportuan se kishin marré shérbime nga
institucionet publike né nivel gendror gjaté 2021, ndérsa 61.1% (N=1527) nuk kishin marré
shérbime. Mes té anketuarve gé kishin marré shérbime nga institucionet e nivelit gendror, 34.6%
(N=337 nga 973) thané se i kishin paguar ryshfet njé zyrtari publik pér até shérbim.

Kur shqyrtohen pérgjigjet sipas treguesve demografiké, nuk u vuné re dallime té réndésishme
nga piképamja statistikore sipas gjinisé (femra, 33%, dhe meshkuj, 37%), nivelit arsimor,
vendbanimit, apo nivelit té té ardhurave kur béhet fjalé pér dhénien e ryshfetit né nivelin gendror
té geverisjes. Té anketuarit e grupmoshés 36-45 vjec (41%) prireshin mé shumé té deklaronin se
kishin paguar ryshfet krahasuar me ata té moshés mbi 66 vjec (19%). Nga ana tjetér, té papunét
(46%), té punésuarit né sektorin privat (37%), té anketuarit me aftési té kufizuar (49%), dhe ata
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qé i pérkasin njé pakice kombétare (42%) ishin mé shumé té prirur té thonin se kishin paguar
ryshfet pér njé shérbim né nivel gendror té€ geverisjes. Po ashtu, té anketuarit gé jetojné né zonat
rurale (40%) prireshin mé shumé té deklaronin se kishin paguar ryshfet sesa té anketuarit qé
jetojné né zonat urbane (32%).

Figura 24: Shérbimet e marra né nivel gendror 2021 Figura 25: Ryshfet i paguar né nivel gendror 2021
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Pér sa i pérket shérbimeve té marra nga njésité e geverisjes vendore, 66.9% (N=1672) e té
anketuarve thané se kané marré shérbime, ndérkohé 33.1% (N=828) nuk kishin marré shérbime.
Mes té anketuarve qé kishin marré shérbime né nivel vendor, 29.4% (N=491) raportuan se i kishin
dhéné ryshfet njé zyrtari publik pér até shérbim.

Té dhénat tregojné se té anketuarit e papuné (38%) dhe té punésuarit né sektorin privat (31%)
prireshin mé shumé té deklaronin se kishin paguar ryshfet pér marrjen e njé shérbimi né nivel
vendor. Nuk u evidentuan dallime té réndésishme nga piképamja statistikore mes treguesve
demografiké sipas gjinisé (femra 28% dhe meshkuj 31%), grupmoshés, nivelit arsimor,
vendbanimit, aftésisé sé kufizuar, apo pérkatésisé né njé pakice kombétare.

Figura 26: Shérbimet e marra né nivel vendor 2021 Figura 27: Ryshfet i paguar né nivel vendor 2021
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Krahasuar me 2020, pérgindja e té anketuarve gé deklaruan se kishin paguar ryshfet né
institucione té nivelit gendror ishte mé e larté né 2021 (35% krahasuar me 32%), qé mund té
rezultuar si nga rénia né total e numrit té pérdoruesve té shérbimeve (N=973 krahasuar me 1046)
ashtu edhe nga rritja né numrin e atyre qé deklarojné se kané paguar ryshfet (N=337 krahasuar
me 329).

Nga ana tjetér, pérgindja e té anketuarve qé thoné se kané paguar ryshfet gjaté marrjes sé njé
shérbimi né nivel vendor ka réné (29% krahasuar me 32% in 2020).

Figura 28: Pérhapja e ryshfetit (2016-2021)
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Baza: Niveli vendor: 2016 (N=838); 2017 (N=916); 2018 (N=924); 2019 (N=1744); 2020 (N=1575), 2021 (N=1672). Niveli
gendror: 2016 (N=406); 2017 (N=561); 2018 (N=648); 2019 (N=1518); 2020 (N=1046), 2021(N=973).

Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Arsyeja kryesore pér dhénien e ryshfetit, sipas té€ anketuarve, ishte se u ishte kérkuar njé gjé e tillé
(44.9%); 24.8% thané se kishin dhéné ryshfet pér té marré shérbime mé té mira né té ardhmen,
dhe 15% raportuan se kishin paguar ryshfet pér té shprehur mirénjohjen e tyre te zyrtari qé u
kishte shérbyer. Mes atyre qé zgjodhén pérgjigjen ‘tjetér’, njé pérgjigje e zakonshme ishte “nése
paguan ryshfet, shérbimi do té ishte mé i shpejté”.

Tabela 13: Arsyet e pagimit té ryshfetit 2021

N %
Ma kérkuan ryshfetin 261 45%
E dhashé veté, gé té marr njé shérbim mé té miré herés tjetér 144 25%
E dhashé veté, si mirénjohje pér shérbimin e marré 87 15%
Tjetér* 89 15%
Gjithsej 581 100%

*Tjetér: “Nuk té shérbejné nése nuk u jep ryshfet”; “pér té marré shérbim mé té shpejteé”.

Vetém 31 té anketuar (5.3%) nga ata gé kishin paguar ryshfet thané se e kishin raportuar njé gjé
té tillé tek autoritetet. Té anketuarit qé nuk e kishin denoncuar ryshfetin (94.7%), pérmendén
si arsye kryesore pérgjigjen “Eshté e koté té raportosh, askush nuk i kushton réndési” (44.5%),
ndjekur nga pérgjigje té tjera si “Té paguash ryshfet éshté dicka e zakonshme” (32.3%). Vetém njé
pérgindje e vogél e té anketuarve (3%) thané se “Nuk dija se ku/kujt duhet t’i drejtohesha”. Pér
mé tepér 7% e té anketuarve u pérgjigjén se kishin friké nga hakmarrja nése do té merrnin nismén
pér ta raportuar dhénien e ryshfetit.
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4.4 NDIKIMI POLITIK

Vlerésimi i ndikimit politik né proceset e vendimmarrjes éshté me réndési jashtézakonisht té
madhe pér shkak té potencialit té kétij ndikimi né vendimet politike dhe pérfitimin e grupeve
té interesit. Kjo minon pavarésiné e institucioneve publike dhe funksionimin e shoqérisé
demokratike dhe démton besimin e qytetaréve tek geveria. Pér té gjashtin vit radhazi, té
anketuarve iu kérkua té vlerésonin né njé shkallé prej pesé pikésh nga 1 (nuk ndikon aspak)
né 5 (ndikon jashtézakonisht shumé) — sipas mendimit té tyre, sa ndikojné interesat politike né
agjendén e nénté institucioneve — prokuroria, gjykatat, policia, ushtria, institucionet e shéndetit
publik, institucionet arsimore, media, institucionet fetare, dhe organizatat e shoqérisé civile.

o0
Interesat politike né agjendén e institucioneve

Prokuroria dhe gjykatat u konsideruan si institucionet mé shumé té ndikuara politikisht.
Ndérkohé, institucionet fetare u perceptuan si institucionet mé pak té ndikuara politikisht.

69.6% e té anketuarve né kété sondazh raportuan se institucionet fetare ishin institucionet mé
pak té ndikuara politikisht. Pas institucioneve fetare, institucionet gé u konsideruan si mé té
pavarurat nga ndikimi politik ishin organizatat e shoqérisé civile (49.4%), forcat e armatosura
(44.5%), institucionet e arsimit publik (40%), dhe institucionet e kujdesit shéndetésor (36.3%).

Prokuroria dhe gjykatat u perceptuan si institucionet mé té ndikuara politikisht. 48.3%
e pjesémarrésve né sondazh e konsideronin prokuroriné si shumé té ndikuar (20.2%) ose
jashtézakonisht té ndikuar (37.4%) nga interesat politike. Vetém 22.4% e té anketuarve e
konsideronin prokuroriné si aspak té ndikuar apo pak té ndikuar nga interesat politike. 49.1% e
té anketuarve i konsideronin gjykatat si jashtézakonisht té€ ndikuara ose shumé té ndikuara nga
interesat politike. Vetém 22.3% e pjesémarrésve né sondazh mendonin se gjykatat nuk jané aspak
té ndikuara ose pak té ndikuara nga interesat politike.

Figura 29: Perceptimi pér ndikimin e interesave politike né agjendén e institucioneve 2021 (%)

Prokuroria 5.8 16.6 27.5 31.2 17.1 1.8

Gjykatat 6.1 16.2 26.9 31.6 17.5 1.8

Policia | 7.7 20.4 31 26.5 12.3 1.9

Forcat e armatosura 18.6 25.9 26.7 17.5 8.4 3
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Organizatat e shoqérisé civile 21.7 27.7 25.6 14 5.6 5.5
Aspak Pak Ndikon mesatarisht

Shumé Ndikon jashtézakonisht shumé Refuzim

Baza: Prokuroria (N=2495); Gjykatat (N=2495); Policia (N=2492); Forcat e armatosura (N=2475); Kujdesi shéndetésor
(N=2490); Arsimi (N=2490); Media (N=2493); Institucionet fetare (N=2492); OSHC-té (N=2495).
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o0
Krahasimi demografik pér perceptimin e ndikimit politik tek institucionet

Lidhja mes treguesve demografiké dhe perceptimit pér ndikimin politik tek institucionet
ndryshonte sipas llojit té institucionit. Gjithsesi, punonjésit e sektorit publik ishin mé pak té
prirur pér té raportuar se agjenda e institucioneve publike ndikohet nga politika.

Té anketuarit meshkuj prireshin mé shumé té deklaronin se prokuroria (52%), policia (42%),
media (41%), dhe institucionet e kujdesit shéndetésor (35%) ishin ‘shumé&’ ose ‘jashtézakonisht
té ndikuara’ nga politika, sesa femrat (45%, 36%, 35% dhe 29% pérkatésisht). Té anketuarit e
grupmoshés 66 vjeg e sipér prireshin mé shumé té deklaronin se prokuroria (56%), gjykatat (59%),
organizatat e shoqérisé civile (27%) jané ‘shumé té ndikuara’ ose ‘jashtézakonisht té ndikuara’
nga politika. Té anketuarit e grupmoshés ‘46-55 vje¢’ ishin mé pak té prirur té raportonin se
prokurorité (43%) jané ‘shumé té ndikuara’ ose ‘jashtézakonisht té ndikuara’ nga politika.
Ndérsa té anketuarit gé i pérkasin grupmoshés 26-35 vjec ishin mé pak té prirur té deklaronin se
organizatat e shogérisé civile (17%) jané ‘shumé té ndikuara’ ose ‘jashtézakonisht té ndikuara’
nga politika dhe té anketuarit e grupmoshés 18-25 vje¢ prireshin mé pak té raportonin se gjykatat
(45%) jané ‘shumé té ndikuara’ ose ‘jashtézakonisht té ndikuara’ nga politika.

Punonjésit e sektorit publik prireshin mé shumé té deklaronin se institucionet e listuara nuk jané
‘aspak’ ose ‘pak té ndikuar’ nga politika né krahasim me ata qé punojné né sektorin privat. Ky
ishte pikérisht rasti me organizatat e shoqérisé civile (57%), institucionet fetare (75%), forcat e
armatosura (54%), institucionet e kujdesit shéndetésor (50%).

Té anketuarit me té ardhura mbi 70,001 leké/muaj prireshin mé shumé se grupet e tjera té
raportonin si shumé té madh ose jashtézakonisht té madh ndikimin politik tek prokuroria (62%),
mediat (41%), gjykatat (59%), policia (51%), institucionet e kujdesit shéndetésor (39%) dhe
institucionet e arsimit publik (37%). Nga ana tjetér, té anketuarit me té ardhura nga 30,001 deri
né 50,000 leké/muaj ishin mé pak té prirur té raportonin si shumeé té madh ose jashtézakonisht té
madh ndikimin politik tek institucionet e listuara. T€ anketuarit nga zonat urbane prireshin mé
shumeé té deklaronin se té gjitha institucionet ishin shumé ose jashtézakonisht té ndikuara nga
politika krahasuar me té anketuarit gé jetojné né zonat rurale. Té anketuarit me aftési té kufizuara
ishin mé shumé té prirur té deklaronin se forcat e armatosura (32%), institucionet e kujdesit
shéndetésor (35%), institucionet e arsimit publik (35%), institucionet fetare (14%) dhe OSHC-té
(19%) ishin shumeé ose jashtézakonisht té ndikuara nga politika. Ashtu sic ishin té anketuarit g€ i
pérkasin njé pakice kombétare kur béhet fjalé pér institucionet e kujdesit shéndetésor (47%) dhe
mediat (48%). Pér té gjitha gjetjet sipas treguesve demografiké shih Tabelén 15 né fund té kétij
kapitulli.

Krahasimi vjetor i ndikimit té interesave politike

Né 2021, perceptimi pér ndikimin e politikés né agjendén e institucioneve publike ka pésuar rénie
pér pothuajse té gjitha institucionet e vlerésuara. Ky perceptim éshté rritur vetém pér OSHC-té,
edhe pse fare pak (+1 pp), e dhéné qé éshté, gjithsesi, 3 pp mé e ulét krahasuar me 2019. Nése
do ta krahasonim me 2020, pérgindja e té anketuarve gé i konsiderojné prokuroriné, gjykatat,
policiné, forcat e armatosura, sistemin e kujdesit shéndetésor, sistemin arsimor dhe mediat si
shumé té ndikuara ose jashtézakonisht té ndikuara ra me 10, 7, 6, 3, 5, 4 dhe 4 pp pérkatésisht.
Kjo shifér ishte pothuajse e pakonsiderueshme pér institucionet fetare (-1 pp), edhe pse mé e
larté me té njéjtén vleré krahasuar me 2019 (+1 pp). Rénia e perceptimit pér ndikimin politik tek
prokuroria dhe gjykatat mund té evidentohet gé nga viti 2017, ndérsa pér institucionet e tjera, si
policia dhe mediat, rénia ka nisur qé né sondazhin e vitit 2019.
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Tabela 14: Institucionet q€ perceptohen si “shumé té ndikuara” ose “jashtézakonisht shumé té ndikuara”

nga politika (2016-2021)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Prokuroria X 67% 60% 59% 58% 48%
Gjykatat X 70% 63% 61% 56% 49%
Policia 46% 47% 48% 44% 45% 39%
Forcat e armatosura 33% 29% 33% 30% 29% 26%
Sistemi shéndetésor 41% 34% 36% 33% 37% 32%
Sistemi arsimor 38% 29% 34% 33% 34% 30%
Media 45% 37% 39% 45% 42% 38%
Institucionet fetare 9% 9% 12% 10% 12% 11%
OSHC-té 20% 26% 24% 23% 19% 20%

Baza: Né rendin sipas listés: 2016 (N= 1633, 1621, 1621, 1626, 1629, 1628, 1630, 1628); 2017 (N= 1615, 1616, 1611, 1608, 1615,
1613, 1612, 1614, 1615); 2018 (N= 1628, 1631, 1624, 1614, 1626, 1633, 1629, 1628, 1632); 2019 (N=2488); 2020 (N= 2490); 2021
(N= 2495, 2495, 2492, 2475, 2490, 2490, 2493, 2492, 2495).

Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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Tabela 15: Ndarja demografike e institucioneve té ndikuara shumé ose jashtézakonisht shumé 2021
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GJITHSE] (% e ‘shumé’

ose ‘jashtézakonisht 48% 49% 39% 26% 32% 30% 38% 11% 20%
shumé’ té ndikuara)
Gjinia
Meshkuj 52% 52% 42% 28% 35% 32% 41% 11% 21%
Femra 45%  46% 36%  24%  29% @ 27%  35% @ 1%  18%
Grupmosha

18-25 vjeg 47%  45%  39%  25%  32%  31%  35% 1%  20%
26-35 vjeg 48% 49% 4,0% 26% 32% 28% 39% 10% 18%

36-45 vjeg 48%  48%  38%  26%  31%  30% 36%  11% = 20%
46-55 vieg 43%  46%  37%  25%  32%  30% @ 43% @ 12% @ 20%
56-65 vjeg 52%  53%  39%  26% @ 32%  29% 39%  10%  18%

66 vjec e sipér 56%  59%  41%  31%  35%  30%  41% @ 16%  27%

Niveli arsimor

Me arsim deri 8/9-vjecar*  48% 48% 38% 27% 32% 30% 43% 15% 22%

Me arsim té mesém 49% 50% 39% 25% 32% 29% 37% 9% 18%

Me arsim universitar 47% 48% 38% 25% 31% 30% 37% 10% 20%

Statusi i punésimit

Gjithsej  44%  46%  36%  23%  30% 27%  37%  10%  18%

I/E punésuar gﬁlf,tl?l? 30%  33%  25%  17%  23% @ 22%  30% 7% 14%

]S;ili,t;’tri 51%  52%  41%  26%  33%  29%  41%  10%  20%
I/E papuné 55%  55%  46%  31%  35%  36%  40%  14%  19%
Student 45%  44%  41%  30% 35%  34%  33%  10% | 22%
Pensionist 53%  53% 37%  28%  33%  28%  39%  15% | 22%

Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 53%  52%  44%  29%  34%  34%  38% [13% @ 21%
Deri né 30,000 leké 51% 51% 4,0% 30% 34% 30% 41% 13% 21%
30,001-50,000 leké £4,0% 42% 31% 17% 24% 23% 34% 7% 16%
50,001-70,000 leké 47%  49%  37%  25%  29%  27%  37%  10%  17%
Mbi 70,001 leké 62% 59% 51% 29% 38% 37% 41% 8% 19%
Vendbanimi

Urban 46%  47%  37%  23%  29%  27%  36%  10%  18%
Rural 54%  55%  44%  32%  38%  35%  44%  13%  24%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné rastet kur dallimet qé vihen re mes treguesve demografiké jané té réndésishme nga piképamja
statistikore (testi Chi-Square , p < 0.05).

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin
e detyruar (8/9-vjecar).
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4.5 PJESEMARRIA QYTETARE

Angazhimi i qytetaréve né proceset e vendimmarrjes ndihmon né forcimin e geverisjes sé miré
dhe bén té mundur pjesémarrje mé té madhe té qytetaréve né demokraci. Pyetjet e sondazhit
té pérfshira né kété kapitull nuk ndryshojné nga ato té sondazhit té méparshém té opinionit té
vitit 2020. Ato matin interesin e té anketuarve pér t€ marré pjesé né proceset e vendimmarrjes
dhe mundésité e ofruara nga institucionet publike pér té€ mundésuar pjesémarrjen e gytetaréve,
duke béré dallimin mes nivelit qendror dhe atij vendor té geverisjes. Pér mé tepér, té anketuarit u
pyetén pér pjesémarrjen e qytetaréve né proceset dhe takimet konsultuese, pérdorimin e portalit té
konsultimeve ‘konsultimipublik.gov.al’; pjesémarrjen né demonstrata/ tubime dhe pér nénshkrimin
e peticioneve, pérfshirjen né puné vullnetare pér t€ mirén e komunitetit. Né fund, ata u pyetén edhe
nése kané ndérmend té largohen nga vendbanimi i tyre, brenda apo jashté Shqipérisé.

o0
Pjesémarrja né vendimmarrje

Interesi i qytetaréve pér té marré pjesé né proceset e vendimmarrjes sé institucioneve publike
ra edhe mé shumé né 43.5% né vitin 2021 (48.6% né 2020). Pér mé tepér, pjesa mé e madhe
e qytetaréve thané se u mungojné mundésité e mjaftueshme pér té marré pjesé né proceset e
vendimmarrjes sé institucioneve publike né vitin 2021. Gjithsesi, ata vazhdimisht raportuan
mundési mé té médha pjesémarrjeje né nivel geverisjeje vendore sesa né nivel gendror.

43.5% e té anketuarve raportuan se ishin té interesuar pér té marré pjesé né proceset e
vendimmarrjes sé institucioneve publike. Krahasuar me 2020 (48.6%), pérqindja e té anketuarve
té interesuar pér té gené aktivé né geverisjen e vendit ka réné me 5.1 pikeé.

Figura 30: Interesi pér té€ marré pjesé né proceset vendimmarreése sé institucioneve publike 2021
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Baza: N = 2500

4. REZULTATET E SONDAZHIT 63



Té anketuarit gé kishin mé shumé gjasa té jené qytetaré aktivé i pérkasin grupmoshave 26—-35 vjec
(50%) apo 36-45 vjec (49%); kané arsim universitar ose pasuniversitar (57%); apo qé jetojné né
zonat rurale (47%) sesa né zonat urbane (42%). Kéta njeréz jané né marrédhénie pune (50%), mé
sé shumti né sektorin publik (65%) dhe kané té ardhura té rregullta mujore né nivelin 50,001 deri
né 70,000 leké (58%). Pérkatésia politike éshté njé tjetér karakteristiké, duke gené se 63% e té
anketuarve gé ishin té interesuar né procese té tilla ishin anétaré té partive politike. Té anketuarit
e moshés 66 vjec e sipér (23%), ata qé kané arsim deri né nivelin 8/9-vjecar (31%), té papunét
(36%), ata me té ardhura deri né 30,000 leké/muaj (32%) apo g€ kané aftési té kufizuar (30%)
ishin mé pak té interesuar pér té qené aktivé né proceset e vendimmarrjes. Dallimet gjinore ishin
té paréndésishme nga piképamija statistikore (femra 42% dhe meshkuj 45%). Shihni Tabelén 17
né fund té kapitulli mé shumé hollési pér ndarjen demografike.

72.2% e té anketuarve mendonin se mundésité pér t€ marré pjesé né proceset e vendimmarrjes né
nivel té qeverisjes qendrore nuk jané té€ mjaftueshme — ashtu si me rezultatet e sondazhit té 2020
(72%). Edhe né nivel vendor, 61.9% e té anketuarve besonin se nuk kané mundési té mjaftueshme
Ppér té marré pjesé né proceset e vendimmarrjes publike, sérish njésoj si me rezultatet e sondazhit
2020 (61.2%).

Figura 31: Mundésité pér té marré pjesé né vendimmarrjen e institucioneve publike 2021
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Baza: Pér qeveriné gendrore (N=2490); Pér geveriné vendore (N=2494).

Gjinia (femra 28% dhe meshkuj 28% pér geveriné gendrore; femrat 37% dhe meshkuj 39%
pér geveriné vendore), vendbanimi, dhe pérkatésia né njé grup etnik duket se nuk luajné rol
né vlerésimin nga té anketuarit pér mundésité pér t€ marré pjesé né vendimmarrjen né nivel
vendor apo gendror. Gjithsesi, vihen re dallime té réndésishme nga piképamja statistikore mes té
anketuarve sipas grupmoshés, nivelit arsimor, statusit té punésimit dhe nivelit té té ardhurave.

Té anketuarit e grupmoshés 26-35 vjec prireshin mé shumé pér té raportuar se kishin mundési té
mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrjen gendrore (34%) dhe até vendore (46%); sic
ishin edhe té anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar (40% pér nivelin gendror dhe
52% pér nivelin vendor), krahasuar me té anketuarit qé kané arsim deri né nivelin 8/9-vjecar
(17% pér nivelin gendror dhe 25% pér nivelin vendor). Té anketuarit e punésuar, vecanérisht ata
né sektorin publik kishin prirjen té raportonin mé shpesh pér mundésité e mjaftueshme né té dy
nivelet— 45% pér nivelin qendror dhe 63% nivelin vendor. Té anketuarit me té ardhura mujore
prej 50,001 deri né 70,000 leké ishin mé pozitivé pér mundésité e mjaftueshme pér pjesémarrje
né vendimmarrjen gendrore (40%) dhe até vendore (51%), krahasuar me ata qé kané té ardhura
mbi 70,000 leké/muaj (37% pér nivelin gendror dhe 44% pér até vendor). Té anketuarit me aftési
té kufizuara ishin mé pak té prirur té mendonin se kané mundési té mjaftueshme pér té marré
pjesé né proceset e vendimmarrjes si né nivelin gendror (14%) ashtu edhe até vendor (19%).
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Né pérgjithési, perceptimet e té anketuarve pér mundésité e mjaftueshme pér pjesémarrje
né vendimmarrjen vendore ishin dukshém mé té médha se pér nivelin qendror. Shihni
Tabelén 17 né fund té kapitullit pér informacione mé té hollésishme.

Né Figurén 32 tregohen ndryshimet né pérgindjen e té anketuarve qé raportuan se kané mundési
té mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrje si né nivel gendror ashtu edhe até vendor
gjaté periudhés 2016-2021. Perceptimi pér pjesémarrje né vendimmarrjen e geverisé gendrore né
2021 ka mbetur pak a shumé i njéjté si né sondazhin e 2020, d.m.th., me njé rénie té vogél prej 1
PP g€ nga 2019. Pér té njéjtén periudhé kohore, 2019-2021, mundésité e perceptuara pér té marré
pjesé né vendimmarrjen e nivelit vendor kané pésuar njé rénie graduale (41% né 2019, 39% né
2020 dhe 38% né 2021), edhe pse kéto mundési kané gené vazhdimisht mé té médha sesa pér
pjesémarrjen né vendimmarrjen gendrore gjaté gjithé viteve 2016—2021.

Figura 32: Mundeési té mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrje (2016-2021)
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Baza: Qeveria gendrore: 2016 (N=1633); 2017 (N=1634); 2018 (N=1630); 2019 (N=2480); 2020 (N = 2482); 2021 (N = 2490).
Qeveria vendore , 2016 (N=1634); 2017 (N=1630); 2018 (N=1638); 2019 (N=2463); 2020 (N = 2491); 2021 (N = 2494).

Shénim: Né 2019, metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

(Y
Proceset e konsultimit

9.7% e shqiptaréve té anketuar thané se ishin ftuar té merrnin pjesé né proceset e konsultimit
té organizuara nga institucionet publike né nivel gendror dhe 17.8% né nivel vendor né vitin
2021. 7.4% té anketuarve kané marré pjesé né proceset e konsultimit té€ organizuara nga
geveria gendrore dhe 14.5% nga njésité e geverisjes vendore. Njé pérqindje mé e madhe

e té anketuarve (16.6% né 2021 krahasuar me 12.9% né 2020) kishin pérdorur portalin
‘www.konsultimipublik.gov.al’ pér t’u informuar ose konsultuar pér projektligje apo projekt
strategjité/planet e veprimit né nivel gendror.

9.7% e té anketuarve raportuan se ishin ftuar té€ merrnin pjesé né proceset e konsultimit t€ organizuar
nga institucionet publike né nivel gendror dhe 17.8% né nivel vendor né vitin 2021.
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Si¢ tregohet né Figurén 33 mé poshté, raportimi pér ftesa pér pjesémarrje né proceset e konsultimit né
nivel vendor ka gené vazhdimisht mé i madh sesa pér nivelin gendror té geverisjes gé nga viti 2016.
Gijithsesi, ftesat pér té marré pjesé né konsultimet publike kané pésuar njé rénie té vazhdueshme
né té dy nivelet e geverisjes pér tre vitet e fundit.

Figura 33: Ftesat pér té marré pjesé né proceset e konsultimit (2016-2021)
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Baza: Niveli vendor: 2016 (N=1624), 2017 (N=1635), 2018 (N=1629), 2019 (N=2482), 2020 (N=2486); 2021 (N=2494). Niveli
gendror: 2016 (N=1631), 2017 (N=1635), 2018 (N=1630), 2019 (N=2483), 2020 (N=2486), 2021 (N=2494,).

Shénim: Né 2019, metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Pjesémarrja e qytetaréve né konsultimet publike mbeti shumé e ulét né 2021. Pavarésisht ftesés,
7.4% e té anketuarve raportuan se kishin marré pjesé né proceset e konsultimit té organizuara
nga geveria gendrore, krahasuar me 8.3% né 2020. 14.5% e té anketuarve raportuan se kishin
marré pjesé né proceset e konsultimit vendor, ndérsa 15.9% kishin marré pjesé né 2020.

Figura 34: Pjesémarrja né takime konsultimi 2021
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Baza: Qeveria gendrore (N=2442); Qeveria vendore (N=2463).

Arsyeja kryesore pér mungesén e pjesémarrjes ishte mosbesimi ndaj takimeve konsultuese
(29.3%). Kjo arsye ndiqej nga pritshméria gé duhet té€ marrin pjesé té tjerét (22.6%), dhe besimi se
nuk ka mekanizma konsultimi (22.3%). Arsye té tjera si mungesa e informacionit pér temén qé do
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té diskutohej (9.8%) dhe véshtirésité pér té ndjekur takimet e konsultimit (10%) u pérmendén mé

pak si arsye pér mospjesémarrje né proceset e konsultimit.

Tabela 16: Arsyet pér mospjesémarrje né takimet e konsultimit né vitin 2021

N %
Mendoj gé duhet té shkojné té tjerét 475 22.6%
Nuk besoj tek kéto procese konsultuese 618 29.3%
Nuk kam pasur informacion mbi temén qé diskutohej 206 9.8%
Nuk kisha mundési té shkoja tek vendi i takimit ose té aksesoja online 210 10%
takimin konsultues
Mendoj se nuk ka mekanizma apo procese konsultuese 469 22.3%
Tjetér* 128 6.1%

* Pérgjigje té shpeshta né kategoriné “tjetér” ishin: nuk dija kohén, vendin dhe arsyen e takimit konsultues, mungesa e
ftesés pér pjesémarrje, vetévlerésimi i ulét i njerézve, mungesa e arsimit té nevojshém pér té ndjekur kéto takime, mungesa

e interesit, apo mosha e thyer.

16.6% e té anketuarve kishin pérdorur portalin ‘www.konsultimipublik.gov.al’ pér té marré
informacione ose pér té dhéné mendimin e tyre pér nismat ligjore apo projekt-strategjité/planet

e veprimit, pérqindje mé e larté se 12.9% né 2020.

Figura 35: Pérdorimi i portalit “konsultimipublik.gov.al” 2021
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Baza: N = 2500
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Té anketuarit né grupmoshén 26-35 vjec (24%), ata me arsim universitar ose pasuniversitar (26%),
té punésuarit né sektorin publik (30%), ata me té ardhura 50,001 deri né 70,000 leké/muaj (31%)
dhe mbi 70,000 leké/muaj (32%), prireshin mé shumé té deklaronin se kishin pérdorur portalin
‘www.konsultimipublik.gov.al’. T€ anketuarit me aftési té kufizuara ishin shumé mé pak té prirur
pér ta pérdorur kété portal (8%). Dallimet sipas gjinisé ishin té pakonsiderueshme (femra 17%
dhe meshkuj 16%) nga piképamja statistikore. Shihni Tabelén 18 pér mé shumé informacione pér
dallimet sipas karakteristikave demografike.

o0
Pohimet pér pjesémarrjen gytetare

Shumica e shqiptaréve (71.7%) besojné se qytetarét kané njohuri té€ mjaftueshme pér té
kuptuar nése vendimet e geverisé jané té mira apo té kéqija. Gjithsesi, 63.2% e té anketuarve
i konsideronin dégjesat publike vendore si ngjarje formale, ndérkohé, 40.3% besojné se
institucionet publike marrin né konsideraté sugjerimet qé vijné nga shogéria civile. 38.8%
jané dakord se késhilltarét e bashkisé pérfaqésojné komunitetin dhe 33% konstatuan se
prioritetet e gytetaréve reflektohen né buxhetin e bashkisé.

71.7% e té anketuarve (71.2% né 2020) ishin plotésisht dakord ose pérgjithésisht dakord seme
pohimin ‘njé qytetar i thjeshté ka njohuri té mjaftueshme pér té kuptuar nése njé vendim i
geverisé éshté i miré apo i keq.” Nuk u vuné re dallime té réndésishme nga piképamja statistikore
né perceptimet e té anketuarve sipas gjinisé (femra 70% dhe meshkuj 74%), grupmoshés,
nivelit arsimor apo vendbanimit. Pensionistét (77%), té punésuarit né sektorin publik (76%),
té anketuarit me té ardhura 30,001-50,000 leké/muaj (76%), dhe ata gé banojné né bashki té
médha (74%),"™ prireshin mé shumé té ishin dakord me kété pohim.

£40.3% e té anketuarve ishin plotésisht dakord ose pérgjithésisht dakord me pohimin ‘sugjerimet
gé vijné nga shogéria civile merren né konsideraté’ (38% né 2020). Té anketuarit e moshés 66 vje¢
e sipér (46%), ata me arsim universitar ose pasuniversitar (44%), té punésuarit né sektorin publik
(61%), té anketuarit me té ardhura mujore 50,000 deri né 70,000 ALL (50%), dhe ata g€ banojné
né bashki té médha (43%) prireshin mé shumé té ishin dakord me kété pohim. Si pér kontrast,
brezi i ri, d.m.th., 18-25 vjec¢ (34%), ata me arsim deri né nivelin 8/9-vjecar (36%), té papunét
(28%) dhe ata pa té ardhura té rregullta mujore (29%) ishin mé pak té prirur té binin dakord me
pohimin. Dallimet sipas gjinisé ishin té paréndésishme nga piképamja statistikore (femra 41%
dhe meshkuj 40%).

63.2% e té anketuarve té kétij sondazhi (64.8% né 2020) ishin dakord ose pérgjithésisht dakord
se ‘dégjesat publike vendore jané ngjarje formale’. Nuk u vuné re dallime té réndésishme nga
piképamja statistikore sipas gjinisé sé té anketuarve (femra 63% dhe meshkuj 63%), grupmoshés,
nivelit té té ardhurave, vendbanimit apo madhésisé sé bashkisé. Po té marrim né konsideraté
karakteristikat e tjera, té punésuarit né sektorin privat (67%) prireshin mé shumeé té ishin dakord
me kété pohim se sa té anketuarit e punésuar né sektorin publik (55%). Po ashtu, té anketuarit
me diplomé té shkollés sé larté (66%) prireshin mé shumeé té ishin dakord sesa ata me arsim deri
né nivelin 8/9-vjecar (59%).
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Njé pérqgindje mé e madhe e té anketuarve (38.8%) krahasuar me sondazhin e vitit 2020 (34.6%)
ishin dakord ose pérgjithésisht dakord se ‘késhilltarét e bashkisé pérfagésojné komunitetin’.
Punonijésit e sektorit publik (62%), té anketuarit me té ardhura 50,001 deri né 70,000 leké/muaj
(46%) apo ata me arsim universitar (43%) prireshin mé shumé té ishin dakord me kété pohim.
Nga ana tjetér, té anketuarit e papuné (32%), studentét (33%), ata me aftési té kufizuara (31%),
anétarét e pakicave kombétare (35%) dhe té anketuarit me té ardhura mujore mbi 70,001 ALL
(29%) ishin té gjithé mé pak té prirur té binin dakord me kété pohim. Dallimet sipas gjinisé té
paréndésishme nga piképamja statistikore (femra 40% dhe meshkuj 38%).

Njé pérqgindje e pérafért (33%) e té anketuarve si né 2020 (32%) ishin dakord ose pérgjithésisht
dakord se ‘buxheti i bashkisé ku ata banojné reflekton prioritetet e qytetaréve’. Treguesit
demografiké té té anketuarve qé prireshin mé shumé té ishin dakord me kété pohim jané ata
me arsim universitar (38%), ata té punésuar né sektorin publik (56%), ata me té ardhura mujore
50,001 deri né 70,000 leké (41%) dhe ata gé banojné né zonat urbane (35%). Té anketuarit me
arsim deri né nivelin 8/9-vjecar (27%), té papunét (22%) dhe ata pa té ardhura (25%) ishin mé pak
té prirur té binin dakord me pohimin. Sérish nuk kishte dallime té réndésishme nga piképamja
statistikore sipas gjinisé sé té anketuarve (femra 34% dhe meshkuj 32%). Shihni Tabelén 19 pér té
dhéna mé té hollésishme pér dallimet sipas treguesve demografiké.

Figura 36: Pohimet pér pérfaqésimin vendor dhe angazhimin qytetar 2021

Qytetarét kané njohuri té mjaftueshme

pér té kuptuar vendimet e geverisé 23.9% 47.8% 22.5% 5% 0.8%
Sugjerimet g€ vijné nga shogéria

¥ civile rgerre]n né ionsid%raté 7.6% 32.7% 40.7% 163% 2.7%

Dégjesat publike vendore 18.6% 44.6% 26.4% 7.6% 2.9%

jané ngjarje formale

) Kéﬁhil‘lta}'rétebas'hki‘sé 7%  31.8% 36% 22.7%  2.5%
pérfagésojné komunitetin

Buxheti i bashkisé ku uné banoj
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reflekton prioritetet e qytetaréve 5:2% 27.8% 37.6% 24.8% 4-6%
Jam plotésisht dakord Jam dakord Nuk jam dakord
Nuk jam aspak dakord Refuzim

Baza: Buxheti i bashkisé (N=2500); késhilltarét pérfaqgésojné komunitetin (N=2500); dégjesat publike (N=2500); sugjerimet
merren né konsideraté (N=2500); qytetarét kané njohuri té mjaftueshme (N=2500).
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( X J
Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim apo nénshkrimi i njé peticioni
Njé numér mé i madh qytetarésh (27.1%) kané marré pjesé né njé demonstraté/tubim
apo kané nénshkruar njé peticion né vitin 2021 krahasuar me 22% né 2020. Té anketuarit
né grupmoshén 18-25 vjec dhe ata me arsim universitar apo pasuniversitar, studentét,
té anketuarit e punésuar me té ardhura mujore 50,001 deri né 70,000 leké dhe anétarét

e partive politike ishin mé té predispozuar pér té raportuar se kané marré pjesé né njé
demonstraté/tubim apo té kené nénshkruar njé peticion né vitin 2021.

27.1% e té anketuarve kané marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo kané nénshkruar njé
peticion né 2021, duke shénuar njé rritje krahasuar me 2020 (+5 pp).

Figura 37: Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim apo nénshkrim i njé peticioni né 2021
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Baza: N = 2500

Analiza e gjetjeve sipas treguesve demografikeé té té anketuarve, si gjinia (femra 27% dhe meshkuj
27%), aftésia e kufizuar, pérkatésia né pakice kombétare, sektori i punésimit dhe vendbanimi
nuk evidentoi dallime té réndésishme nga piképamja statistikore. Té anketuarit qé prireshin mé
shumé té merrnin pjesé né demonstrata dhe peticione né 2021 i pérkisnin grupmoshés 18-25 vje¢
(35%)), ishin studenté (35%), kishin arsim universitar ose pasuniversitar (34%), ishin anétaré
té partive politike (38%) dhe kishin kryesisht té ardhura mujore prej 50,001-70,000 leké (32%).
Brezat mé té vjetér né moshé, vecanérisht té anketuarit 66 vjec e sipér (9%), ata me arsim deri né
nivelin 8/9-vjecar (22%) dhe ata me té ardhura deri né 30,000 leké/muaj (20%) ishin pérkatésisht
mé pak té prirur té kishin marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo té kishin nénshkruar njé
peticion né 2021. Pérkatésia né njé parti politike nuk bén dallime dallime té réndésishme né
pjesémarrjen e té anketuarve té kétij sondazhi né demonstraté/tubim apo pér nénshkrimin e njé
peticioni né 2021.

‘Interesi i pérbashkét i komunitetit ku jetoj’ (53.2%) ishte arsyeja mé e shpeshté pér pjesémarrjen
né njé demonstraté/tubim apo pér nénshkrimin e njé peticioni né 2021 (53.9% né 2020). Arsyeja
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e dyté mé e shpeshté (26.7%) ishte ‘interesi personal’ (25.7% né 2020), ndjekur nga ‘Militantizmi
(pér mbéshtetje politike)’ (13.8% né 2021 dhe 11.8% né 2020), dhe ‘Presioni i shokéve/té njohurve’
(3.4% né 2021 dhe 6.6% né 2020). 2.8% e té anketuarve shprehén arsye té palistuara pér
pjesémarrjen né njé protesté/tubim apo pér nénshkrimin e njé peticioni.

o0
Gatishméria pér t’'u angazhuar né puné vullnetare

Shumica e shqiptaréve té anketuar (65.1%) ishin té gatshém té angazhoheshin né puné
vullnetare. Brezi i ri, studentét, té diplomuarit universitaré dhe té punésuarit né sektorin
publik prireshin mé shumé té raportonin se jané té gatshém pér t’'u angazhuar né puné
vullnetare pér té mirén e komunitetit.

65.1% e té gjithé té anketuarve thané se ishin té gatshém té angazhoheshin né puné vullnetare
pér té mirén e komunitetit. Né 2021, pérgindja e té anketuarve gé deklaruan vullnetin e tyre pér
t’i shérbyer komunitetit vullnetarisht vazhdoi tendencén saj né rénie (65% krahasuar me 66% né
2020), duke kontribuar késhtu né njé rénie kumulative prej 13 pp krahasuar me té dhénat e 2019

(78%).

Figura 38: Gatishméria pér t’'u angazhuar né puné vullnetare 2021
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Baza: N = 2488

Treguesit demografiké té té anketuarve gé jané mé té prirur té béjné puné vullnetare pérfshijné
grupmoshén 18-25 vjec (75%), studentét (71%) ata me diplomé universitare (76%), ata té€ punésuar
mé sé shumti né sektorin publik (81%) dhe ata me té ardhura 50,001-70,000 leké (76%) né muaj.
Karakteristikat sipas gjinisé (femra 67% dhe meshkuj 64%), vendbanimit dhe pérkatésisé né
pakice kombétare nuk evidentuan dallime té té réndésishme nga piképamja statistikore né
vullnetin e pjesémarrésve pér t’'u angazhuar né puné vullnetare.
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o0
Largimi nga vendbanimi aktual

41% e qytetaréve shqiptaré shprehén déshirén pér té shkuar né njé shtet tjetér né 2021.
Pérqgindja e atyre gé duan té lévizin brenda vendit ishte 4% né 2021. Té anketuarit e
grupmoshés 18-25 vjec, vecanérisht studentét, ata me diplomé universitare dhe ata té
punésuar né sektorin privat prireshin mé shumeé té shprehnin déshirén né 2021 pér t’'u larguar
nga Shqipéria.

Njé pérqgindje mé e vogél té anketuarish (41%) raportuan se donin té shkonin né njé shtet tjetér
né 2021 krahasuar me 2020 (44%) — qé gjithsesi pérfagéson rreth 2/5 e popullsisé rezidente né
Shqipéri. Déshira pér migrim té brendshém ishte rreth 4% né 2021, krahasuar me 4.8% né 2020.
Ndérkohé, 54.9% e té anketuarve nuk donin té largoheshin nga vendbanimi i tyre aktual.

Figura 39: Largimi nga vendbanimi aktual 2021
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Baza: N = 2495

Déshira pér té migruar brenda vendit nuk ndryshonte ndjeshém sipas gjinisé (femra 4% dhe
meshkuj 4%). Pérvec brezave mé té vjetér se 66 vjec g€ ishin mé pak té gatshém pér té migruar
(1%), té gjithé té anketuarit e tjeré nén 65 vjec kishin prirje té€ ngjashme pér t’u larguar drejt njé
garku tjetér né vend (4% deri né 5%). Té anketuarit me arsim deri né nivelin 8/9-vjecar (5%),
studentét (6%) dhe ata me aftési té kufizuara (5%) ishin mé té prirur té 1éviznin brenda vendit.

Nga ana tjetér, profilet demografike té té anketuarve qé prireshin mé shumé té largoheshin nga
Shqipéria, ishin kryesisht té grupmoshés 18-25 vjec (64%), me arsim universitar (49%), ata té
punésuar né sektorin privat (47%), studentét (61%), dhe ata pa té ardhura té rregullta mujore
(52%). T€ anketuarit mé té vjetér né moshé, vecanérisht ata t€ moshés mbi 66 vjec (7%), dhe
té anketuarit me aftési té kufizuar (24%) prireshin mé shumé té deklaronin se nuk donin té
largoheshin nga vendi. Nuk u raportuan dallime té réndésishme nga piképamja statistikore sipas
gjinisé sé té anketuarve (femra 40% dhe meshkuj 42%), vendbanimit apo pérkatésisé etnike.

Arsyet kryesore pér largimin drejt njé shteti tjetér ishin: faktorét ekonomiké (N=305; déshira pér
njé jeté mé té miré (N=229); pasuar nga geverisja e keqe, korrupsioni, apo mungesa e drejtésisé
(N=55); dhe nevoja pér njé arsim mé té miré (N=47). Arsye té tjera mé pak té pérmendura ishin
siguria dhe krimi, bashkimi familjar me anétaré té familjes gé jetojné jashté vendit dhe shérbime
mé té mira shéndetésore.
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Tabela 17: Ndarja demografike — interesi dhe mundésité e mjaftueshme pér té€ marré pjesé né vendimmarrje
2021

Interesi pér té
marré pjesé Mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé
né proceset e né vendimmarrje
vendimmarrjes
Qeveria gendrore Qeveria vendore
Gjithsej 44% 28% 38%
Gjinia
Femra 42% 28% 37%
Meshkuj 45% 28% 39%
Grupmosha
18-25 vjeg 48% 30% 39%
26-35 vijeg 50% 34% 46%
36-45 vjeg 49% 31% 44%
46-55 vjeg 41% 26% 35%
56-65 vjec 31% 17% 25%
66 vjec e sipér 23% 14% 22%
Niveli arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 31% 17% 25%
Me arsim té mesém 39% 23% 33%
Me arsim universitar 57% 4,0% 52%
Statusi i punésimit
I/E Gjithsej 50% 34% 45%
punésuar  Sektori publik 65% 45% 63%
Sektori privat 43% 28% 37%
I/E papuné 36% 22% 31%
Student 49% 28% 36%
Pensionist 25% 15% 20%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 37% 21% 29%
Deri né 30,000 leké 32% 23% 29%
30,001 — 50,000 leké 53% 32% 4,6%
50,001 — 70,000 leké 58% 40% 51%
Mbi 70,001 leké 51% 37% 44%
Vendbanimi
Urban 42% 28% 38%
Rural 47% 28% 37%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné rastet kur dallimet gé vihen re mes treguesve demografiké jané té réndésishme nga piképamja
statistikore (testi Chi-Square , p < 0.05).

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjecar).
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Tabela 18: Ndarja demografike e proceseve té konsultimeve né 2021

Ftesa pér té marré Pjesémarrja né Pérdorimi i
pjesé né konsultime konsultime né 2021 portalit www.
né 2021 konsultimipublik.
Nénivel Nénivel Nénivel  Nénivel gov.al
gendror vendor gendror vendor
Gjithsej 10% 18% 7% 14% 17%
Gjinia
Femra 11% 18% 8% 15% 17%
Meshkuj 9% 17% 7% 14% 16%
Grupmosha
18-25 vjec 11% 16% 8% 12% 18%
26-35 vjeg 12% 22% 10% 19% 24%
36-45 vjeg 11% 21% 9% 17% 18%
46-55 vjeg 9% 17% 7% 13% 17%
56-65 vjeg 7% 14% 4% 10% 7%
66 vjec e sipér 2% 8% 1% 7% 4%
Niveli arsimor
Me arsim deri 5% 11% 3% 9% 8%
8/9-vjecar
Me arsim té mesém 7% 14% 5% 11% 13%
Me arsim universitar 16% 26% 13% 22% 26%
Statusi i punésimit
I/E Gjithsej 13% 23% 10% 18% 22%
punésuar  Sektori 22% 42% 20% 35% 30%
publik
Sektori 8% 15% 5% 11% 17%
privat
I/E papuné 7% 12% 5% 10% 12%
Student 10% 13% 7% 12% 17%
Pensionist 3% 9% 1% 8% 5%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 7% 11% 5% 10% 12%
Deri né 30,000 leké 5% 10% 2% 8% 9%
30,001 — 50,000 leké 13% 25% 10% 20% 21%
50,001 — 70,000 leké 17% 29% 16% 24% 31%
Mbi 70,001 leké 21% 27% 15% 23% 32%
Vendbanimi
Urban 11% 19% 8% 16% 18%
Rural 8% 15% 5% 12% 14%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné rastet kur dallimet gé vihen re mes treguesve demografiké jané té réndésishme nga piképamja
statistikore (testi Chi-Square , p < 0.05).

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjegar).
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4.6 KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE

Q& nga viti 2013, sondazhi i opinionit publik ka matur né njé kapitull té vecanté kénagqshmériné
e gytetaréve me ofrimin e shérbimeve publike. Numri i shérbimeve té listuara ka ndryshuar
me kalimin e viteve. Né 2021, lista u rrit me njé shérbim tjetér duke arritur né total 17 shérbime
publike bazé dhe administrative. Né shérbimet bazé pérfshihen shérbimet e shéndetit publik,
shérbimet e arsimit publik (pérfshiré até parashkollor), furnizimi me ujé té pijshém, transporti
publik, shérbimet e pastrimit (té qytetit, fshatit, pérfshiré edhe mbledhjen e mbetjeve), shérbimet
e emergjencave (zjarrfikésja, ambulanca etj.), shérbimet gjyqésore, shérbimet e policisé. Pér té
vlerésuar mé miré kénaqshmériné me shérbimet e emergjencave, ato u ndané né “Shérbimet e
emergjencave: ambulanca” dhe “Shérbimet e emergjencave: zjarrfikésja”, duke béré t&€ mundur
njé vlerésim té vecanté pér té dy. Né shérbimet administrative bé&jné pjesé shérbimet e ndihmés
sociale, shérbimet e punésimit (Agjensia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive AKPA, ish-
SHKP), shérbimet e pronésisé (Agjencia Shtetérore e Kadastrés ASHK, ish-Hipoteka dhe
ALUIZNI), shérbimet e gjendjes civile, shérbimet e sigurimeve shogérore (Instituti i Sigurimeve
Shogérore ISSH), shérbimet e transportit rrugor (Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor DPSHTRR), regjistrimi dhe licencimi i biznesit (Qendra Kombétare e Biznesit
QKB), lejet e ndértimit. Pér té vlerésuar lehtésiné e marrjes sé shérbimeve administrative, né
kété sondazh u fut njé pyetje e re.

Pyetjet e tjera u fokusuan né ankesat e té anketuarve pér shérbimin e ofruar, kanalet pér té béré
ankesa si platforma e bashkéqgeverisjes www.shqgiperiageduam.al, dhe pérgjigja nga ofruesit
e shérbimeve publike. Té anketuarit e kétij sondazhi u pyetén nése kishin vizituar sportelet e
Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) dhe té jepnin vlerésimin e
tyre se sa té kénaqur ishin me shérbimin gé kishin marré. Né kété pjesé jepet edhe vlerésimi i
qytetaréve té pyetur.

oo
Kénaqshméria me ofrimin e shérbimeve publike bazé

41.9% e qytetaréve ishin té kénaqur me ofrimin e shérbimeve publike bazé né 2021. Shérbimi
arsimor, shérbimi i pastrimit dhe shérbimi i emergjencave mjekésore u raportuan mé sé
shumti si té kénaqshme, ndérsa shérbimi policor, transporti publik, dhe shérbimet gjyqésore
ishin mé pak té kénagshme.

Mesatarisht,™ 41.9% e té anketuarve ishin ‘té kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’ me shérbimet
publike bazé qé kishin marré qytetarét (38% né 2020; 41.5% né 2019), ndérsa 52.2% ishin ‘té
pakénaqur’ dhe ‘shumé té pakénaqur’ mé shérbimet e ofruara. Kénaqshméria mesatare pér
shérbimet publike bazé u rikuperua né 2021 dhe arriti nivelin gé kishte para pandemisé té
raportuar né 2019.

53.3% e té anketuarve raportuan se ishin ‘té kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’ me shérbimet e
arsimit publik, pérfshiré até parashkollor, ndjekur nga 48.3% e té anketuarve g€ ishin té kénaqur
me shérbimin e pastrimit, pérfshiré edhe mbledhjen e mbetjeve. Niveli i kénagésisé me shérbimin
e emergjencave mjekésore ishte mé i larté (46%) se ai pér shérbimet shéndetésore publike né
pérgjithési (42%). Shérbimi policor (37.4%), transporti publik (32.6%) dhe shérbimet gjyqgésore
(27.2%) mbetén si shérbimet publike bazé me vlerésimin mé té ulét nga qytetarét shqiptaré gjaté
2021. Pér vierésimin e té gjitha shérbimeve publike bazé shihni Figurén 4o.
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Figura 40: Kénagshméria me shérbimet publike bazé 2021

Shérbimet e shéndetit publik _ 37% 19.8%
Shérbimet e arsimit publik _ 29.1% 13.3%
Furnizimi me ujé té pijshém _ 33.1% 20.6%
Transporti publik _ 37.2% 27.1%
Shérbimet e pastrimit _ 39.2% 16.8%
e ot Gtk a s
Shérbimet e emergjencave:
sarfikési 65%  383% 28.6% 14.3%
Shérbimet gjyqésore _ 34.9% 26%
Shérbimet e policisé _ 32.8% 19.9%

. Shumé i/e kénaqur . I/E kénaqur I/E pakénaqur Shumé i/e pakénaqur

Baza: Kujdesi shéndetésor (N = 2471); Arsimi (N = 2429); Ujésjellési (N = 2486); Transport publik (N = 2480); Pastrimi (N =
2477); Emergjencat - ambulanca (N = 2429); Emergjencat - zjarrfikésja (N = 2391); Gjyqésori (N = 2406); Policia (N = 2404).

o0
Kénagshméria me shérbimet publike administrative

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (54%) qé kishin pérdorur njé shérbim administrativ
ishin té kénaqur me shérbimin e ofruar né 2021. Shérbimi i gjendjes civile, sigurimet
shogérore dhe transporti rrugor u konsideruan mé sé shumti si té kénagshme, ndérsa
shérbimi i hipotekés, i punésimit dhe i lejeve té ndértimit ishin mé pak té kénagshme.

Mesatarisht,™ 37% e té gjithé té anketuarve ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me ofrimin e
shérbimeve publike administrative, duke shénuar késhtu nivelin mé té larté té kénagshmérisé né
tre vitet e fundit (33% né 2020 dhe 34.5% né 2019).

60.3% e té anketuarve ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me shérbimet e ofruara nga gjendja
civile, ndjekur nga 45.4% e té anketuarve gé ishin té kénaqur me shérbimet e sigurimeve shoqgérore
dhe ato té transportit rrugor (40.3%). Shérbimet e ofruara nga hipoteka (30.2%), zyrat e punés
(28.2%) dhe ato pér lejet e ndértimit (27.1%) morén vlerésimin mé té ulét né 2021. Shih Figurén 41
Ppér vierésimin e té gjitha shérbimeve administrative.

14  Pérqindja i referohet nivelit mesatar té kénagshmeérisé mes té anketuarve pér té gjitha shérbimet publike
administrative té marré sé bashku.
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Figura 41: Kénaqshméria me shérbimet publike administrative 2021

Shérbimet e asistencés sociale 3.5% 28.7% 37% 12.9%
Shérbimet e punésimit 3.9% 24.2% 34.1% 18.2%
Shérbimet e pronésisé 4.7%  25.4% 33.2% 19.9%
Shérbimet e gjendjes civile 13.1% 471% 22.3% 6.8%
Shérbimet e sigurimeve shogérore 7.8% 37.6% 28.6% 11.4%
Shérbimet e transportit rrugor | 8.4% 31.9% 29.1% 10.2%
Regjistrimi dhe licensimi i biznesit 6.1% 26.6% 28.9% 10.1%
Lejet e ndértimit  |4.7%  22.4% 27.4% 19.6%
Shumé i/e kénaqur I/E kénaqur I/E pakénaqur Shumé i/e pakénaqur

Baza: Ndihma sociale (N = 2346); Punésimi (N = 2340); Hipoteka (N = 2358); Gjendja civile (N = 2396); Sigurimet shogérore
(N = 2368); Transporti rrugor (N = 2350); Regjistrimi i biznesit (N = 2331); Lejet e ndértimit (N = 2337).

Pas analizimit té pérgjigjeve té pérdoruesve aktualé té shérbimeve publike administrative,
mesatarisht,” 54% thané se ishin ‘té kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’ me shérbimet administrative
té ofruara, e dhéné mjaft e larté krahasuar me nivelin né pérgjithési té kénagshmérisé (37%) té
raportuar nga té gjithé té anketuarit né kété sondazh.

Shérbimet administrative mé té pérdorura nga té anketuarit né sondazhin e vitit 2021 ishin
shérbimi i gjendjes civile (55%), shérbimet e sigurimeve shoqérore (39%) dhe shérbimet e
transportit rrugor (31%). Shérbimet mé pak té pérdorura ishin lejet e ndértimit (15%) dhe
regjistrimi i biznesit (14%).

Niveli i kénagshmérisé sé té anketuarve gé kishin pérdorur shérbimet e gjendjes civile (72%),
shérbimet e sigurimeve shoqérore (64%), regjistrimin dhe licencimin e biznesit (61%), lejet e
ndértimit (48%) ishte shumé mé e larté sesa niveli i pérgjithshém i raportuar nga té gjithé té
anketuarit e kétij sondazhi, respektivisht (55%, 45%, 33%, 27% pérkatésisht). U vu re njé dallim
meé ivogél midis nivelit sé kénaqgésisé sé pérdoruesve me shérbimet e punésimit (35%) e pronésisé
(hipotekat) (42%), dhe vlerésimit té té gjithé té anketuarve. Shihni Tabelén 20 pér mé shumé
informacione.
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Tabela 20: Pérdorimi dhe kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike administrative 2021

Niveli i % e té Niveli i
pérgjithshémi  anketuarve kénagshmérisé
kénagshmérisé qé pérdorén mes atyre qé
2021 shérbimin né kishin pérdorur
2021 shérbimin né 2021

Shérbimet e asistencés sociale 32% 22% 49%

Shérbimet e punésimit 28% 27% 35%

Shérbimet e pronésisé 30% 28% 42%

Shérbimet e gjendjes civile 60% 55% 72%

Shérbimet e sigurimeve 45% 39% 64%

shogérore

Shérbimet e transportit rrugor  40% 31% 60%

Regjistrimi dhe licencimi i 33% 14% 61%

biznesit

Lejet e ndértimit 27% 15% 48%

*Shénim: Shifrat e trasha tregojné pérmirésim prej >5 p.p. krahasuar me nivelin e pérgjithshém té kénaqshmérisé.

o0
Krahasimi demografik pér kénagshmériné me ofrimin e shérbimeve publike

Té anketuarit me arsim universitar ose pasuniversitar, ata té punésuar né sektorin publik,
ata me té ardhura 50,001-70,000 leké/muaj, dhe ata gé banojné né zonat urbane ishin mé
té kénaqur me ofrimin e shérbimeve publike bazé dhe ato administrative. Té anketuarit e
papuné dhe ata qé jetojné né zonat rurale ishin mé pak té prirur té ishin té kénaqur me kéto
shérbime.

Analiza e treguesve demografiké pér ofrimin e shérbimeve publike bazé mbéshtetet né nivelin
e kénagshmeérisé sé té gjithé té anketuarve, ndérsa analiza pér ofrimin e shérbimeve publike
administrative bazohet vetém né nivelin e kénagshmeérisé sé pérdoruesve aktualé té kétyre
shérbimeve. Dallimet sipas gjinisé nuk ishin té réndésishme nga piképamja statistikore pér
15 nga 17 vlerésimet e shérbimeve publike bazé dhe ato administrative. Té anketuarat femra
prireshin mé shumé té ishin ‘té kénaqura’ ose ‘shumé té kénaqura’ me arsimin publik (56%) dhe
shérbimet e sigurimeve shogérore (68%), né krahasim me té anketuarit meshkuj (51% dhe 60%
pérkatésisht).

Té anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar prireshin mé shumé té ishin té kénaqur
me arsimin publik (45%), shérbimet e emergjencés mjekésore dhe té zjarrfikéses (51% secili),
policiné (43%), shérbimet gjygésore (31%) dhe me pjesén mé té madhe té shérbimet administrative
si asistenca sociale (64%), punésimi (41%), pronésia (49%), gjendja civile (75%) dhe sigurimet
shogérore (70%). Nga ana tjetér, té anketuarit me arsim deri né nivelin 8/9-vjecar ishin mé
pak té prirur té ishin té kénaqur me shérbimet e punésimit (27%), asistencén sociale (41%),
sigurimet shogérore (50%), gjendjen civile (63%) dhe shérbimet e emergjencés mjekésore (40%).
Punonjésit e sektorit publik prireshin mé shumé té ishin té kénaqur me té gjitha shérbimet bazé
dhe administrative té vlerésuara né kété sondazh, d.m.th., 16 nga 17 shérbime. Nga ana tjetér, té
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anketuarit e papuné ishim mé pak té prirur té ishin té kénaqur me té gjitha shérbimet publike bazé
dhe pjesén mé té madhe té shérbimeve publike administrative, vecanérisht me shérbimet gjyqésore
(19%), punésimin (23%), policiné (26%), kujdesin shéndetésor (28%) dhe transportin publik (27%).

Kur analizohen sipas nivelit té té ardhurave, té anketuarit me té ardhura 50,001 deri né 70,000
leké/muaj prireshin mé shumeé té ishin té kénaqur me shumicén e shérbimeve publike, vecanérisht
me gjendjen civile (80%), sigurimet shogérore (74%), kujdesin shéndetésor (52%), emergjencén
mjekésore (59%) dhe shérbimet e policisé (49%). Si pér kontrast, té anketuarit qé thané se nuk
kishin té ardhura té rregullta mujore ishin mé pak té prirur té ishin té kénaqur me shumicén e
shérbimeve, vecanérisht me shérbimet gjygésore (21%), punésimin (24%), shérbimet e policisé
(29%) dhe ato té kujdesit shéndetésor (31%). Té anketuarit nga zonat urbane prireshin mé shumé
té ishin té kénaqur me ujésjellésin (47%), shérbimet e emergjencés mjekésore dhe zjarrfikésen
(47% secili), transportin publik (34%), shérbimet gjyqésore (28%), shérbimet e policisé (39%)
dhe gjendjen civile (75%), krahasuar me té anketuarit nga zonat rurale (41%, 44%, 40%, 29%,
24%, 33% dhe 66% pérkatésisht). Shihni Tabelén 23 té dhéna mé té hollésishme pér treguesit
demografiké pér vilerésimet e shérbimeve publike.

Té anketuarit gé thané se kishin aftési té kufizuara ishin mé pak té prirur té ishin té kénaqur
me pjesén mé té madhe té shérbimeve publike, si transportin publik (23%), shérbimet e policisé
(27%), kujdesin shéndetésor (29%), ujésjellésin (34%), emergjencén mjekésore (34%), zjarrfikésen
(31%), arsimin publik (41%), sigurimet shogérore (48%), transportin rrugor (48%), gjendjen civile
(66%), regjistrimin dhe licencimin e biznesit (31%) dhe lejet e ndértimit (20%). Té anketuarit e
pakicave kombétare ishin po ashtu mé pak té prirur té ishin té kénaqur me transportin publik
(26%), ujésjellésin (37%), arsimin publik (42%) dhe gjendjen civile (68%).

o0
Tendencat vjetore té kénagshmérisé me ofrimin e shérbimeve publike, 2016-2021

Niveli i kénagqshmérisé pér shérbimet publike u pérmirésua pér pjesén mé té madhe té
shérbimeve publike bazé dhe administrative né 2021, krahasuar me 2020. Gjendja civile,
sigurimet shoqérore, hipoteka, zyrat e punésimit dhe ato té lejeve té ndértimit morén
vlerésimet mé té mira qé nga pérfshirja e tyre né sondazh.

Vlerésimet u pérmirésuan pak ose mjaft miré pér teté nga nénté shérbimet publike bazé né
2021 krahasuar me 2020. Shérbimet e pastrimit, shérbimet e shéndetit publik dhe transporti
publik patén njé ndryshim té papérfillshém (-/+ 1 pp) né nivelin e kénagshmérisé me to, ndérsa
pérmirésim u vu re pér shérbimet e arsimit publik, furnizimin me ujé, shérbimet e urgjencés
mjekésore, zjarrfikésen, shérbimet e policisé dhe shérbimet gjygésore. Niveli i kénagshmérisé pér
shérbimet e policisé, arsimit publik, ujésjellésit dhe transportit publik u pérmirésuan pér heré té
paré né vitin 2021, duke pérmbysur késhtu rénien e evidentuar né vitet 2016-2020.

Té gjitha shérbimet publike administrative kané njé pérmirésim né nivelin e kénagqshmérisé me
ofrimin e shérbimeve krahasuar me rezultatet e vitit 2020, bazuar né vlerésimin e té gjithé té
anketuarve. Shumica e tyre tejkaluan edhe normat e para-pandemisé sé vitit 2019 si dhe rénien
ose mosndryshimin né 2020, me pérjashtim té transportit rrugor dhe regjistrimit dhe licencimit té
biznesit, ndérsa shérbimi i punésimit vazhdoi me rritjen gé kishte nisur né 2020.

Né 2021, pesé nga teté grupet e shérbimeve, pérkatésisht gjendja civile, sigurimet shogérore,
hipoteka, punésimi dhe lejet e ndértimi shénuan rezultatet e tyre mé té mira pér sa i pérket
vlerésimit té kénagshmérisé qé nga pérfshirja e tyre né sondazh, ku shérbimi i gjendjes civile
ishte i pari qé kaloi shifrén 60%. Shihni Tabelén 21 pér té dhéna mé té hollésishme.
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Tabela 21: Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike (2016-2021)

2016 2017 2018 2019* 2020 2021

Shérbimet publike bazé

Shérbimet e shéndetit publik 47% 42% 41% 44% 41% 42%
Shérbimet e arsimit publik 58% 54% 50% 48% 49% 53%
Furnizimi me ujé 72% 56% 50% 47% 42% 45%
Transporti publik 55% 50% 37% 36% 32% 33%
Shérbimet e pastrimit 61% 57% 49% 51% 49% 48%
Shérbimet e emergjencave 55% 53% 44% 47% 40% X
Shérbimet e emergjencave mjekésore X X X X X 46%
Zjarrfikésja X X X X X 45%
Shérbimet gjyqésore 21% 15% 19% 20% 20% 27%
Shérbimet e policisé 66% 50% 4,0% 41% 33% 37%
Shérbimet administrative (té gjithé té anketuarit)

Shérbimet e asistencés sociale 34% 34% 31% 30% 28% 32%
Shérbimet e punésimit 18% 19% 17% 22% 23% 28%
Shérbimet e pronésisé X X 26% 26% 26% 30%
Shérbimet e gjendjes civile X X X 57% 55% 60%
Shérbimet e sigurimeve shogérore X X X 42% 40% 45%
Shérbimet e transportit rrugor X X X 43% 38% 40%
Regjistrimi dhe licencimi i biznesit 35% 36% 32% 35% 29% 33%
Lejet e ndértimit X X 24% 24% 24% 27%

Shénim: Pérqindjet me numra [[IEé trasha tregojné normat mé té larta té raportuara pér kénagshmériné gjaté viteve 2016—2021.
*Qé nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
** Né sondazhin e vitit 2021 shérbimet e emergjencés u ndané né emergjencé mjekésore dhe zjarrfikes.

o0
Vlerésimi i procesit té ofrimit té shérbimeve publike administrative

45.7% e pérdoruesve té shérbimeve administrative konstatuan se procesi ishte i lehté,
krahasuar me 41.6% qé e vlerésuan até si té véshtiré. Té anketuarit e rinj né moshé, ata me
arsim universitar apo pasuniversitar dhe té punésuarit né sektorin publik prireshin mé shumeé
ta konsideronin té lehté procesin e ofrimit té shérbimeve.

45.7% e té anketuarve qé kishin pérdorur shérbimet publike administrative raportuan se procesi
pér marrjen e shérbimit ishte shumé i lehté ose i lehté, krahasuar me 41.6% té pérdoruesve qé
thané se procesi ishte i véshtiré ose shumé i véshtiré.
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Figura 42: Marrja e shérbimeve publike administrative 2021
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Baza: N = 2452

Té anketuarit e grupmoshés 26-35 vjec (56%) prireshin mé shumé té mendonin se marrja e
shérbimeve publike administrative ishte e lehté, krahasuar me personat e grupmoshés 55-65 vjec
(35%). Pér sa i pérket nivelit arsimor, ata me arsim universitar ose pasuniversitar (58%) prireshin
mé shumeé ta konsideronin procesin té lehté ose shumé té lehté sesa té anketuarit qé kané mbaruar
vetém arsimin e detyrueshém (31%). T€ punésuarit, vecanérisht né sektorin publik (66%) dhe ata
me té ardhura 50,001 deri né 70,000 leké/muaj prireshin mé shumé ta konsideronin procesin
té lehté sesa té papunét (32%) dhe personat pa té ardhura té rregullta mujore (37%). Dallimet
sipas gjinisé (femra 47% dhe meshkuj 45%) ishin té paréndésishme nga piképamja statistikore né
vlerésimin e ofrimit té shérbimeve publike administrative, ndérsa anétarét e pakicave kombétare
(36%) dhe personat me aftési té kufizuara (28%) ishin mé pak té prirur ta konsideronin procesin
té lehté ose shumé té lehté.

oo
Paragitja e ankesave

15.1% e té anketuarve kishin béré ankesé tek institucionet publike gé ofronin shérbime né
2021. Studentét dhe té anketuarit me té ardhura mbi 70,001 leké/muaj prireshin mé shumé
té bénin ankesa. Té anketuarit e moshés mbi 56 vjec dhe ata qé jetojné me té ardhura deri né
30,000 leké/muayj ishin mé pak té prirur té paraqisnin ankesa.

15.1% e té anketuarve béné njé ankesé pér shérbimin e marré tek institucioni publik gé ofronte
shérbimin krahasuar me 12% qé raportuan né sondazhin e vitit 2020. Sipas treguesve demografiké,
té anketuarit e grupmoshés 26-45 vjec (18%), studentét (19%) apo té anketuarit me arsim
universitar (17%), dhe ata gé kané té ardhura mbi 70,000 leké/muaj (25%) prireshin mé shumé té
paragisnin njé ankesé sesa té anketuarit e moshés 56 vjec e sipér (8%), pensionistét (7%) dhe ata
me arsim mé pak se arsim i mesém (12%). Eshté interesante té theksohet se, té anketuarit qé kané
té ardhura deri 30,000 leké/muaj (12%) ishin mé pak té prirur té bénin ankesé se té anketuarit e
papuné (15%) apo gé nuk kané fare té ardhura (16%). Nuk u vuné re dallime té réndésishme nga
piképamja statistikore sipas gjinisé sé té anketuarve (femra 15% dhe meshkuj 15%), sektorit té
punésimit, vendbanimit, aftésisé sé kufizuar, apo pérkatésisé né pakicat kombétare.
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Figura 43: Pérqindja e té anketuarve g€ kishin paraqitur ankesé tek institucionet (2016—2021)
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Baza: 2016 (N = 1627); 2017 (N = 1639); 2018 (N = 1628); 2019 (N = 2491); 2020 (N = 2488); 2021 (N = 2494).
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Normat e raportimit té ankesave pér njé shérbim té marré prej institucioneve publike kané gené
vazhdimisht té uléta gjaté viteve 2016—2021. Té dhénat mé té uléta pér bérjen e ankesave gjaté
2019-2021 u raportuan né 2020 (12%) dhe mé té lartat né vitin 2019 (17%).

o0
Platforma e bashkéqeverisjes ‘shqgiperiageduam.al’

Platformén online ‘www.shgqiperiageduam.al’ e kané pérdorur njé numér mé i madh té
anketuarish pér té béré ankesé né 2021 (16.1% né 2021 vs. 12% né 2020). Gjithsesi, raportohet
se jané trajtuar mé pak ankesa nga platforma né 2021 (32.2% pérkundér 44% né 2020).
Studentét, té anketuarit nga zonat rurale dhe té anketuarit me aftési té kufizuar prireshin mé
shumé té raportonin se kishin béré ankesé te platforma shqiperiageduam.al.

Té anketuarit e kétij sondazhi raportuan ritme mé té médha pérdorimi (16.1%) té platformés
online ‘www.shqiperiageduam.al’ pér paraqitjen e ankesave, krahasuar me 12% né 2020. 83.9%
e té anketuarve nuk kishin béré asnjé ankesé né kété platformé né vitin 2021.

Kur shqyrtohen pérgjigjet sipas treguesve demografiké, nuk vihen re dallime té réndésishme nga
piképamja statistikore sipas gjinisé sé té anketuarve (femra 17% dhe meshkuj 16%), nivelit arsimor,
sektorit té punésimit apo nivelit té té& ardhurave. Studentét (21%) dhe té anketuarit e grupmoshés
46-55 vjec (20%) prireshin mé shumé té bénin ankesa tek platforma shqgiperiageduam.al, sesa
té anketuarit e moshés mbi 65 vjec (6%). Banorét e zonave rurale (20%) dhe ata qé deklaruan
se kané aftési té kufizuar (19%) prireshin mé shumé té paraqgisnin njé ankesé népérmjet késaj
platforme.
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Figura 44: A keni béré ndonjé ankesé tek platforma e bashkéqeverisjes ‘www.shgiperiageduam.al’? 2021?
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Baza: N = 2488

Nga té anketuarit gé Kkishin béré ankesé népérmjet platformés online shqiperiageduam.al,
32.2% thané se ankesa e tyre ishte zgjidhur. Krahasuar me sondazhin e vitit 2020, pérqgindja
e té anketuarve, ankesa e té ciléve éshté zgjidhur nga platforma (44%), éshté ulur me 12 piké
pérgindje. Edhe shifra e vitit 2021 ka gené mé e ulét se rezultatet e vitit 2019, kur 37% e ankesave
té té anketuarve ishin zgjidhur nga kjo platformé.

Té anketuarit meshkuj (34%), ata té grupmoshés 26-35 vjec (41%), me diplomé universitare apo
pasuniversitare (38%), té punésuar né sektorin publik (51%) dhe ata qé banojné né zonat urbane
(35%) raportojné mé shpesh se ankesa e tyre éshté zgjidhur. Té anketuarit e kétij sondazhi me
arsim deri né nivelin 8/9-vjecar (23%), té anketuarit e papuné (17%), banorét e zonave rurale
(28%), te anketuarit me aftési té kufizuar (24%) dhe ata g€ i pérkisnin njé pakice kombétare (8%)
raportonin mé rrallé se ankesat e tyre ishin zgjidhur pérmes platformés.

o0
Trajtimi i ankesave té qytetaréve nga institucionet né Shqipéri

26.2% e té anketuarve besojné se institucionet i trajtojné ankesat e qytetaréve. Punonjésit
e sektorit publik dhe qytetarét e grupmoshés 26-35 vjeg prireshin mé shumeé té besonin se
institucionet i trajtojné si¢c duhet ankesat e qytetaréve.

26.2% e qytetaréve shqiptaré besojné se institucionet i trajtojné sic duhet ankesat e tyre, krahasuar
me 25% qé raportuan té njéjtén gjé né sondazhin e vitit 2020. Krahasimet demografike tregojné
se té anketuarit me arsim universitar (32%) prireshin té besonin se institucionet i trajtojné sic
duhet ankesat e qytetaréve mé shumé se té anketuarit me arsim deri né nivelin 8/9-vjecar (19%).
Po ashtu, té anketuarit e grupmoshés 26-35 vjec (33%) dhe mbi 65 vjec (32%) ishin mé optimisté
se té anketuarit e grupmoshés 56-65 vjec (18%). Punonjésit e sektorit publik (48%) dhe té
anketuarit me té ardhura té rregullta mbi 70,000 leké/muaj (38%) prireshin mé shumé té besonin
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se institucionet i trajtojné si¢ duhet ankesat e qytetaréve. Té anketuarit e papuné (14%), si dhe
anétarét e pakicave kombétare (18%), ishin mé pak té prirur té€ besonin se ankesat e qytetaréve
trajtohen si¢ duhet nga institucionet. Dallimet sipas gjinisé (femra 26% dhe meshkuj 26%) ishin
té paréndésishme nga piképamja statistikore.

Né retrospektivé, viti 2017 vazhdon ende té jeté viti me pérqgindjen mé té larté té raportuar té té
anketuarve (29%) qé besonin se institucionet i trajtojné si¢c duhet ankesat e qytetaréve. Besimi né
aftésiné e institucioneve pér té trajtuar si¢c duhet ankesat e qytetaréve ra né 2018 me 6 pp (23%)
dhe ka ndryshuar fare pak me njé rritje kumulative prej +2 pp mes viteve 2019 dhe 2021. Ndérkohé,
opsioni ‘Nuk e di’ vazhdon té zgjidhet nga njé pérgindje e konsiderueshme té anketuarish.

Figura 45: Institucionet i trajtojné si¢ duhet ankesat e qytetaréve 2016-2021 "¢
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Baza: 2016 (N = 1259); 2017 (N = 1599); 2018 (N = 1565); 2019 (N = 2464); 2020 (N = 2475); 2021 (N = 2478).
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

o0
Sportelet e shérbimit né ADISA

Mé shumé té anketuar (36.9%) vizituan sportelet e shérbimit ADISA né 2021, krahasuar
me vitin e kaluar (29%). Vlerésimi i kénaqshmérisé u rrit né 76.9% krahasuar me 73% té
raportuar né vitin 2020. Femrat, té punésuarit né sektorin publik dhe té anketuarit me té
ardhura mbi 70,001 leké/muaj prireshin mé shumé té raportonin se ishin té kénaqur me
shérbimin e ofruar né sportelet e ADISA-s.

36.9% e té anketuarve raportuan se kishin vizituar sportelet e shérbimit ADISA né 2021,
krahasuar me 29% né 2020, njé rritje prej gati 8 pp kur béhet fjalé pér marrjen e shérbimit, qé
tejkaloi edhe rritjen prej 5 pp né sondazhet e viteve 2019 (24%) dhe 2020, nga ku kemi njé rritje
kumulative prej 13 pp qé nga viti 2019.

16  Gjaté viteve 2016—2020, me pyetjen e sondazhit matej nése institucionet ‘i dégjonin’ dhe ‘i trajtonin’ si¢ duhet
ankesat e qytetaréve. Né sondazhin e 2021 pyetja u thjeshtua dhe u bé “institucionet i trajtojné sic duhet
ankesat gé vijné nga qytetarét”, duke ruajtur té njéjtin kuptim pér géllime krahasimi mes viteve.
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Figura 46: Té anketuarit qé kané vizituar njé sportel shérbimi ADISA né 2021
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Baza: N = 2489

Kur shqyrtohen pérgjigjet sipas treguesve demografiké, nuk u vuné re dallime té réndésishme
nga piképamja statistikore sipas gjinisé (femra 36% dhe meshkuj 38%) dhe vendbanimit. Té
anketuarit e grupmoshés 46-55 vjec (43%), ata me arsim universitar ose pasuniversitar (46%),
ata gé punojné né sektorin publik (48%), té papunét (36%) dhe té anketuarit me té ardhura té
rregullta mbi 70,000 leké/muaj (56%) prireshin mé shumé té deklaronin se kishin vizituar njé
sportel shérbimi ADISA né 2021. E njéjta gjé vlen edhe me té anketuarit me aftési té kufizuara
(38%) dhe ata qé i pérkasin njé pakice kombétare (38%). Nga ana tjetér, pjesémarrésit e moshés
mbi 66 vjec (18%), ata me arsim deri né nivelin 8/9-vjecar (29%) dhe ata qé kané té ardhura deri
né 30,000 leké/muaj (27%) ishin mé pak té prirur qé té deklaronin se kishin vizituar sportele
shérbimi ADISA.

76.9% e té anketuarve gé kishin vizituar njé sportel shérbimi ADISA thané se ishin ‘shumé
té kénaqur’ (23.5%) ose ‘té kénaqur’ (53.4%) me shérbimin gé kishin marré. Vlerésimi pér

kénagshmériné me shérbimin e marré éshté 4 pp mé i larté se né vitin 2020 (73%) dhe éshté rritur
g€ nga hera e paré gé u mat né sondazhin e vitit 2019 (69%).

Figura 47: Kénaqshméria me sportelet e shérbimit ADISA né 2021 (%)
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Baza: N = 916
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Té anketuarit qé ishin mé té prirur pér té gené té kénaqur me shérbimet nga ADISA ishin ata me
arsim universitar ose pasuniversitar (81%), t€ punésuarit e sektorit publik (89%) dhe ata me té
ardhura 50,001-70,000 leké/muaj (85%). Té anketuarat femra (81%) prireshin mé shumeé té ishin
té kénaqura me shérbimin se meshkujt (73%). T€ anketuarit qé i pérkasin njé pakice kombétare
ishin mé pak té prirur té shprehnin se kénaqésiné me shérbimet nga ADISA (60%) se ata qé nuk
béjné pjesé né pakice kombétare (78%). Treguesit e tjeré demografiké, si grupmosha, statusi i
punésimit, dhe vendbanimi nuk evidentuan dallime té réndésishme nga piképamja statistikore.

o0
Siguria né jetén e pérditshme

71.6% e shqiptaréve té anketuar nuk ndihen té sigurté né jetén e pérditshme. Té papunét,
brezat e rinj, punonjésit e sektorit privat, ata pa té ardhura si dhe té anketuarit me té
ardhurat mé té larta prireshin mé shumé pér té raportuar pasiguri né jetén e pérditshme.
Arsyet kryesore té ndjenjés sé pasigurisé ishin kriminaliteti, shéndetésia pa cilési e standard,
padrejtésia, pasiguria e vendit té punés dhe fatkeqésité natyrore.

71.6% e té anketuarve thané se né pérgjithési nuk ndjehen té sigurté né jetén e pérditshme,
pérgindje e rritur nga 70% e raportuar né 2020. Kur shqyrtohen pérgjigjet sipas treguesve
demografiké, brezi i ri, d.m.th., té grupmoshés 18-25 vjec (79%), ishin mé té prirur té deklaronin
se nuk ndjeheshin té sigurt, ashtu si edhe t€ anketuarit e papuné (80%), t€ punésuarit né sektorin
privat (74%), njerézit pa té ardhura (82%) si dhe ata me nivelin mé té larté té té ardhurave me
mbi 70,001 leké/muaj (71%). Nuk u vuné re dallime té réndésishme nga piképamja statistikore
sipas gjinisé (femra 71% dhe meshkuj 72%), nivelit arsimor, vendbanimit, aftésisé sé kufizuar apo
pérkatésisé né pakice kombétare.

Né Figurén 48 tregohet perceptimi i qytetaréve pér siguriné si¢ raportohet né sondazhet e viteve
2016-2021. Kjo tregon njé trend né rénie té vazhdueshme gé nga 2017, edhe pse né 2021 evidentohet
rénia mé e vogél né perceptimet e gytetaréve pér siguriné né jetén e pérditshme (-2 pp), krahasuar
me réniet mé té theksuara prej mbi -5 pp gjaté 2017 dhe 2020.

Figura 48: Perceptimi pér siguriné né jetén e pérditshme (2016-2021)
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Baza: 2016 (N=1608); 2017 (N=1615); 2018 (N=1629); 2019 (N=2500); 2020 (N=2492); 2021 (N = 2490).
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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73% e té anketuarve, 13 pp mé shumeé se né 2020 (59%) raportuan kriminalitetin si faktorin kryesor
pér ndjenjén e pasigurisé né jetén e pérditshme, ndjekur nga shéndetésia pa cilési e standarde
(43%) dhe padrejtésia (35%). Pasiguria e vendit té punés (33%) dhe fatkeqésité natyrore si
térmeti dhe pandemia (22%) ishin disa nga arsyet e tjera té raportuara pér pasiguriné né jetén e
pérditshme gjaté 2021. Né Tabelén 22 jepet renditja e ploté e faktoréve pér ndjenjén e pasigurisé
né jetén e pérditshme gjaté viteve 2016—2021.

Tabela 22: Faktorét pér ndjenjén e pasigurisé (2016-2021)

Faktorét pér ndjenjén e 2016 2017 2018 2019* 2020 2021
pasigurisé

Kriminaliteti (vjedhjet, o o o 0 0 oy
sl 49%  58%  71%  67%  59%  73% (N=1290)
Shéndetésia pa cilési e o o 0 0 0 o N
standard 11% 30%  50%  49%  49%  43% (N=766)
Pasiguria e vendit té punés X 42% 52% 36% 41% 33% (N=590)
Padrejtésia 11% 32%  45%  36%  37%  35% (N=630)
Ndjenja e pasigurisé pér shkak

té fatkeqésive natyrore (p.sh., X X X X 27% 22% (N=388)
térmetet, pandemia)

Politika 5% 290%  45% @ 28%  23% 17% (N=309)
Pabarazia né pasuri 3% 23% 23% 16% 18% 15% (N=274)
Ndotja 3% 12% 20% 17% 12% 16% (N=276)
Pérdorimi i 1éndéve narkotike 6% 23% 29% 15% 9% 13% (N=223)
Trafiku 7% 11% 13% 13% 8% 13% (N=238)
Dhuna né familje 3% 15% 19% 7% 6% 9% (N=151)
Mungesa e lirisé sé fjalés 1% 5% 11% 4% 3% 3% (N=51)
Mungesa e konfidencialitetit

dhe mbrojtjes kur raportohen 1% 6% 12% 3% 3% 4% (N=70)
shkeljet

Diskriminimi pér shkak té

gjinisé, besimit fetar, pasurisé, X 5% 7% 3% 1% 1% (N=26)

etj.

Baza: 2016 (N=1608); 2017 (N=1615); 2018 (N=1629); 2019 (N=1613); 2020 (N=1713); 2021 (N=1776).
Shénim: Lejohen disa pérgjigje; pérqindjet nuk plotésojné koeficientin 100%.

* Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.
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Tabela 23: Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike bazé sipas karakteristikave demografike 2021

Shérbimet publike (té gjithé té anketuarit)

2 25 oF
g g E"-a] - 5— 1 E] e L
& » gB ~wj & g&€ Z& 3F -u
- el [} o (=]
= g o2 &% 5§ BS§ & @ =
28 g5 &£8 =8 g 28 &g ° 2,
Y 2. o~ &= 2. 0 P o 8 = o
GJITHSEJ (% e
kénaqsh{t(lé‘;isé) 42% 53% 45% 33% 48% 46% 45% 27%  37%
Gjinia
Femra 43% | 56% @ 47%  33%  50%  48%  47% @ 29%  39%
Meshkuj 41%  51%  43%  32%  47%  44%  43%  26%  35%
Grupmosha
18-25 vjeg 37%  49%  41%  31%  44%  42% @ 39% @ 26%  32%
26-35 vjeg 45%  54%  47%  31%  48%  49%  47% @ 28%  39%
36-45 vjeg 43% | 56% @ 44%  33%  49%  45%  45%  29%  39%
46-55 vjeg 44%  53%  43%  32%  45%  48%  45%  27%  37%
56-65 vjeg 36%  54%  44%  32%  49%  43%  44% @ 25%  39%
66 vjeg e sipér 45% @ 53%  55%  42%  59%  49%  50% = 26%  35%
Niveli arsimor

Me arsim deri 8/9-vjecar ~ 40%  48%  44%  31%  43% | 40% @ 41% < 24% = 34%

Me arsim t€ mesém 39%  52%  44%  32%  48%  45%  42% @ 26%  35%
Me arsim universitar 47% | 59% @ 49%  35%  53% | 51% @ 51% @ 31%  43%
Statusi i punésimit
I/E Gjithsej 46%  59%  48% 33%  51% | 51%  50% @ 29% = 41%
punesuar - geiori
publik 63%  75%  63%  46%  63%  67%  66%  42%  57%
i 4% 5% 4% 20%  46% 4% 4% 2%  36%
I/E papuné 28% 39% 37% 27% 37% 33% 31% 19%  26%
Student 39%  48%  41%  29%  43%  43%  43%  33%  38%
Pensionist 43%  56% | 53%  41%  57% @ 47%  48%  29%  39%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 31%  40% 37%  28%  39% 36%  35% @ 21% = 29%
Deri né 30,000 leké ;Mm%  52%  45%  33%  50%  43%  43% @ 26%  34%
30,001-50,000 leké 46% | 62% @ 50% | 38% @ 52%  52% @ 49%  31%  43%
50,001-70,000 leké 52%  61% | 52% @ 33% | 56% 59%  58%  33% | 49%
Mbi 70,001 leké 41%  49%  43% @ 25% @ 46%  50%  53% | 37% @ 46%
Vendbanimi
Urban 4%  54% | 47%  34% | 50% | 47%  47% @ 28%  39%
Rural 45%  51%  41%  29%  45%  44%  40%  24%  33%

* Pérqindja llogaritet si shuma e pérqindjes sé té anketuarve “té kénaqur” dhe “shumé té kénaqur”.

Shénim: Ngjyrat pérfaqésojné rastet kur dallimet qé vihen re mes treguesve demografiké jané té réndésishme nga piképamja statistikore (testi
Chi-Square , p < 0.05).

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e detyruar (8/9-vjecar).
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Tabela 24: Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike administrative sipas karakteristikave
demografike 2021

Shérbimet administrative (vetém pérdoruesit)

® o o) =
Rt o = § 2 =B a
w 7 =3 g - - "3 NB® &
gs & S g-: & § £3 B %ﬁ E».f_;.
52 F §E 2& g & 29 5
o8 8, = o e S 225 Eo
GJITHSE]J (% e
ki]énaqsthé:isé) 49% 35% 42% < 72% 64% 60% 61% 48%
Gjinia
Femra 51%  37%  44%  75% 68% 59% 56% 50%
Meshkuj 48%  33%  40%  70% 60% 60% 64% 46%
Grupmosha
18-25 vjeg 50%  28% @ 56%  73% 68% 68% 68% 52%
26-35 vjeg 64%  37%  45%  74% 71% 62% 65% 55%
36-45 vjeg 46%  38%  38%  70% 70% 49% 61% 46%
46-55 vjeg 50%  34%  34% @ 72% 59% 56% 52% 45%
56-65 vjeg 38%  34%  44%  72% 58% 70% 54% 39%
66 vjec e sipér 49% | 43% @ 39%  71% 56% 61% 58% 36%
Niveli arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 4%  27% 4% | 63% 50% 54% 47% 36%
Me arsim té mesém 47% 33% 35% 74% 67% 56% 60% 46%
Me arsim universitar 64% 41% 49% 75% 70% 64% 66% 56%
Statusi i punésimit
I/E Gjithsej 56% | 41% | 44% | 77% 70% 64% 67% 53%
punesuar  gekiori publik = 79% 67%  60%  84% 85% 73% 76% 72%
Sektori privat = 43%  28% < 37% = 72% 65% 60% 65% 48%
I/E papuné 43%  23%  29% @ 61% 51% 49% 41% 33%
Student 50% 36% 56% 71% 68% 52% 80% 70%
Pensionist 49%  34%  44%  68% 57% 59% 50%  37%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 42%  24%  38%  63% 52% 48% 45% 34%
Deri né 30,000 leké 44%  28%  32%  68% 60% 54% 60% 43%
30,001-50,000 leké 61% 46% 53% 78% 72% 65% 71% 60%
50,001-70,000 leké 64% | 53% @ 51% | 80% 74% 67% 63% 53%
Mbi 70,001 leké 75% @ 50%  21% @ 74% 69% 52% 67% 38%
Vendbanimi
Urban 50%  33%  44% @ 75% 66% 61% 61% 51%
Rural 48%  40%  38% = 66% 60% 55% 59% 41%

Shénim: Ngjyrat pérfaqésojné rastet kur dallimet qé vihen re mes treguesve demografiké jané té réndésishme nga piképamja
statistikore (testi Chi-Square , p < 0.05).

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e
detyruar (8/9-vjecar).
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4.7 FATKEQESITE NATYRORE

Ndikimi i vazhdueshém i pandemisé COVID-19 si dhe pérpjekjet pér rindértim pas térmetit
shkatérrues té néntorit 2019 jané dy nga ngjarjet mé té réndésishme gé nxisin debatin dhe
perceptimin e publikut pér fatkeqésité natyrore. Prandaj, kapitulli ‘Fatkeqésité natyrore’, i
prezantuar pér heré té paré né Sondazhin e Opinionit té Besimit né Qeverisje 2020 u aplikua edhe
né edicionin e 2021.

Pjesémarrésve té kétij sondazhi iu kérkua té vlerésonin duke pérdorur njé shkallé prej katér pikésh
- nga 1 (shumé i kénaqur) né 4 (shumé i pakénaqur), sa té kénaqur ishin me katér aspekte qé
kishin té bénin me pandeminé COVID-19: Transparenca né vendimmarrje nga geverisja gendrore;
transparenca né vendimmarrje nga geverisja vendore; mundésia e marrjes sé shérbimeve online
(p.sh. konsultim online, mésimi online, etj.), dhe respektimi i té drejtave dhe lirive té njeriut.
Pyetjet e tjera u pérgendruan né veprimet e geverisé né lidhje me térmetin. Mé konkretisht,
pjesémarrésve né sondazh iu kérkua té thonin sa té kénaqur ishin me zbatimin e programeve té
rindértimit pas térmetit (p.sh., ofrimi i strehimit, vlerésimi i démit, rindértimi) si né nivel gendror
ashtu edhe né até vendor.

oo
Qeverisja gjaté pandemisé COVID-19

Mé shumé se gjysma e té anketuarve ishin té pakénaqur me transparencén e vendimmarrjes
sé geverisé gendrore (52.1%) dhe qeverisjes vendore (52.9%). Shqiptarét ishin té ndaré né
opinionet e tyre pér sa i pérket ofrimit té shérbimeve alternativave online, ndérsa 52.6%

e tyre ishin té pakénaqur me respektin e treguar pér té drejtat dhe lirité e njeriut gjaté
pandemisé COVID-19.

ME pak se gjysma e té anketuarve té kétij sondazhi raportuan se ishin ‘té kénaqur’ ose ‘shumé
té kénaqur’ me transparencén e vendimmarrjes sé geverisé gjaté pandemisé COVID-19, si ajo
gendrore (46.1%) ashtu edhe ajo vendore (45.1%). 44.4% e té anketuarve ishin ‘té kénaqur’
ose ‘shumé té kénaqur’ me respektimin e té drejtave dhe lirive té njeriut nga institucionet gjaté
periudhés né vazhdimési té pandemisé COVID-19. dhe 48.4% ishin ‘té kénaqur’ ose ‘shumé
té kénaqur’ me ofrimin e shérbimeve alternative online pér té njéjtén periudhé.

Figura 49: Kénagqshméria e qytetaréve me trajtimin e krizave dhe qgeverisjen gjaté pandemisé COVID-19 2021

Transparenca e geverisé gendrore 6% 40.1% 38.1% 14% 1.9%
Transparenca e geverisé vendore 6.1% 39% 37.3% 15.6% 2%
Alternativat online pér marrjen e shérbimeve | 9.3% 39.1% 32.6% 14.7%  4.2%
Respektimi i té drejtave dhe lirive té€ njeriut  6.1% 38.4% 35.5% 17.1% 3%
Shumé i/e kénaqur I/E kénaqur I/E pakénaqur Shumé i/e pakénaqur Nuk e di/ Refuzim

Baza: Transparenca e qeverisé gendrore (N=2496); Transparenca e geverisé vendore (N=2496); Alternativat online pér
marrjen e shérbimeve (N=2495); dhe respektimi i té drejtave dhe lirive té njeriut (N=2495).
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Nuk u evidentuan dallime té réndésishme nga piképamja statistikore sipas gjinisé sé té anketuarve
(femra 48% dhe meshkuj 44%) pér sa i pérket kénagshmérisé sé tyre me transparencén e
vendimmarrjes né nivel gendror gjaté periudhés sé pandemisé COVID-19. Ndérsa njé pérgindje mé
e madhe femrash (48%) sesa meshkujsh (42%) raportuan se ishin té kénaqur me transparencén
e vendimmarrjes né nivel vendor pér té njéjtén periudhé, té anketuarat femra duken mé ‘té
kénaqura’ ose ‘shumé té kénaqura’ né krahasim me meshkujt (52% me 45%) pér ofrimin e
alternativave online pér marrjen e shérbimeve dhe pér respektin e treguar pér té drejtat dhe lirité
e njeriut (femra 47% dhe meshkuj 42%) gjaté pandemisé COVID-19.

Té anketuarit e moshés mbi 66 vjec (61%), ata me arsim universitar apo pasuniversitar (49%), té
punésuarit né sektorin publik (67%), dhe ata me té ardhura mujore 50,001-70,000 leké prireshin
mé shumé té deklaronin se ishin ‘té kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’ me transparencén e
vendimmarrjes né nivel gendror. E njéjta gjé vlen pér nivelin e kénagshmérisé me transparencén
né nivel vendor; té anketuarit e moshés mbi 66 vjec (57%), ata me arsim universitar apo
pasuniversitar (48%), ata té punésuar né sektorin publik (66%), dhe ata me té ardhura mujore
50,001 deri né 70,000 leké (51%) prireshin mé shumé té deklaronin se ishin ‘té kénaqur’ ose
‘shumé té kénaqur’.

Pér mé tepér, té anketuarit né grupmoshén 26-35 vjec (52%), ata me arsim universitar (55%), té
punésuarit né sektorin publik (69%), dhe ata me té ardhura mujore 50,001 deri né 70,000 leké
(58%) ishin mé té prirur té deklaronin se ishin ‘té kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’ me ofrimin e
alternativave online pér marrjen e shérbimeve.

Pér sa i pérket nivelit té kénagqshmérisé me respektin e treguar pér té drejtat dhe lirité e njeriut,
té anketuarit e moshés mbi 66 vjec (56%), té punésuarit né sektorin publik (64%), dhe ata me té
ardhura mujore 50,001 deri né 70,000 leké (52%) kishin mé shumé gjasa té deklaronin se ishin ‘té
kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’.

Té anketuarit gé raportuan se nuk kané té ardhura té rregullta mujore prireshin mé shumé pér té
shprehur pakénagésiné me transparencén e vendimmarrjes si né nivel gendror ashtu edhe né até
vendor (36% pér té dy kategorité), me ofrimin e alternativave online pér marrjen e shérbimeve
(40% ), dhe respektimin e té drejtave dhe lirive té njeriut (35%). Shihni né Tabelén 26 pér ndarjen
demografike té té anketuarve né lidhje me kénagshmériné me qeverisjen gjaté fatkegésive
natyrore.

Té anketuarit qé thané se kishin aftési té kufizuara prireshin mé shumé pér té shprehur
pakénagésiné me transparencén e vendimmarrjes. 61% e té anketuarve me aftési té kufizuara
raportuan se ishin ‘té pakénaqur’ ose ‘shumé té pakénaqur’ me transparencén né nivel gendror;
me njé pérqindje mé té vogél, 36%, gé thané se ishin ‘té kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’. Po
ashtu, pér transparencén né nivel vendor, 60% e té anketuarve me aftési té kufizuara raportuan
se ishin ‘té pakénaqur’ ose ‘shumé té pakénaqur’ me transparencén e vendimmarrjes sé kétij
niveli. Po ashtu, ata prireshin mé shumé té shprehnin pakénagésiné me ofrimin e alternativave
online pér marrjen e shérbimeve (60%) dhe respektin e treguar nga institucionet publike pér té
drejtat dhe lirité e njeriut (63%).

Rezultatet tregojné se té anketuarit qé i pérkasin njé pakice kombétare ishin mé pak té prirur
té ishin ‘shumé té kénaqur’ ose ‘té kénaqur’ me transparencén e geverisé gendrore (36%), até
té geverisé vendore (39%), ofrimin e alternativave online pér marrjen e shérbimeve (36%) dhe
respektin e treguar nga institucionet publike pér té drejtat dhe lirité e njeriut (35%).
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o0
Pérgjigja e geverisé pas térmetit

Pothuajse gjysma e popullsisé sé anketuar ishte e pakénaqur me zbatimin e programit

té rindértimit té pas térmetit té 2019 nga geveria gendrore (49.2%) dhe pushteti vendor
(50.8%). Pakénaqésia ishte mé e theksuar te grupmosha 56-65 vjec, té papunét, punonjésit e
sektorit privat dhe personat me aftési té kufizuara.

Mé pak se gjysma e té anketuarve té kétij sondazhi raportuan se ishin ‘té€ kénaqur’ ose ‘shumé
té kénaqur’ me zbatimin nga geveria gendrore té programit té rindértimit té pas térmetit té€ 2019,
— konkretisht, 40.2% — ndérkohé gé 38.8% raportuan té njéjtén gjé pér zbatimin nga geveria
vendore.

Figura 50: Kénaqshméria e qytetaréve me zbatimin nga ana e qeverisé té programit té rindértimit té pas
térmetit 2021

Qeveria gendrore

7.2% 33% 32.2% 17% 10.6%
Qeveria vendore
7.5% 31.3% 32.3% 18.5% 10.4%
Shumé i/e kénaqur I/E kénaqur 1/E pakénacur Shumé i/e pakénaqur Nuk e di/ Refuzim

Baza: Qeveria gendrore (N=2377); Qeveria vendore (N=2377)

Kénagshméria me zbatimin nga geveria gendrore té programit té rindértimit pas térmetit ishte
mé e theksuar tek femrat (43%) sesa tek meshkujt (37%), te té anketuarit me arsim universitar
apo pasuniversitar (46%), té punésuarit né sektorin publik (61%), dhe ata me té ardhura mujore
50,001-70,000 leké (51%). Po ashtu, niveli i kénagshmérisé me zbatimin nga geveria vendore
i programeve té rindértimit té pas térmetit ishte mé i miré tek té anketuarat femra (41%) se sa
tek meshkujt (36%), si dhe mes té anketuarve me arsim universitar apo pasuniversitar (44%), té
punésuarit né sektorin publik (60%), dhe ata me té ardhura mujore 50,001-70,000 leké (49%).
Shihni Tabelén 25 pér ndarjen demografike té vierésimit té qgeverisjes gjaté fatkegésive natyrore.

Personat me aftési té kufizuara prireshin mé shumé té shprehnin pakénaqésiné e tyre me zbatimin
nga geveria gendrore té programit té saj té rindértimit pas térmetit. Mé konkretisht, 64% e té
anketuarve me aftési té kufizuara thané se ishin ‘té pakénaqur’ ose ‘shumé té pakénaqur’ me
pérgjigjen e geverisé gendrore krahasuar me té anketuarit qé nuk jané me aftési té kufizuara
(48%). Enjéjta pérgjigje u dha edhe pér vlerésimin e programit té rindértimit té njésive té qeverisjes
vendore. 68% e té anketuarve me aftési té€ kufizuara raportuan se ishin ‘té pakénaqur’ ose ‘shumé
té pakénaqur’ me zbatimin e programeve té rindértimit nga qeveria vendore, krahasuar me 49%
té té anketuarve qé nuk jané me aftési té kufizuara.

Nuk pati dallime té réndésishme nga piképamja statistikore mes té anketuarve qé i pérkasin
njé pakice kombétare apo jo pér sa i pérket vlerésimit té pérgjigjes pas térmetit si pér qeveriné
gendrore ashtu edhe pér até vendore.
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Tabela 25: Ndarja demografike e kénaqshmérisé me geverisjen gjaté fatkeqésive natyrore 2021

Shérbimet administrative (vetém pérdoruesit)

a c)
s5 EF . 2F o |
288 _E% & 52 _BEfg 8%F
gggﬁlgﬁ :: ll::z::::) 46% 45% 49% 44% 40% 39%
Gjinia
Femra 48% 48% 52% 47% 43% 41%
Meshkuj 44% 42% 45% 42% 37% 36%
Grupmosha
18-25 vjeg 41% 41% 48% 40% 37% 37%
26-35 vjeg 45% 45% 52% 44% 41% 40%
36-45 vjeg 46% 45% 49% 45% 43% 41%
46-55 vjeg 45% 45% 47% 44% 39% 37%
56—65 vjeg 46% 44% 44% 43% 34% 33%
66 vjeg e sipér 61% 57% 45% 56% 48% 46%
Niveli arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 43% 41% 37% 39% 33% 33%
Me arsim té mesém 45% 4,6% 49% 45% 39% 38%
Me arsim universitar 49% 48% 55% 48% 46% 44%
Statusi i punésimit

I/E Gjithsej 50% 49% 54% 48% 45% 44%
PUnésuar  geytori publik 67% 66% 69% 64% 61% 60%

Sektori privat 42% 41% 49% 42% 39% 37%
I/E papuné 34% 33% 37% 33% 30% 28%
Student 39% 39% 47% 41% 31% 32%
Pensionist 57% 54% 44% 52% 44% 43%

Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 36% 36% £4,0% 35% 30% 29%
Deri né 30,000 leké 48% 47% 46% 45% 39% 37%
30,001-50,000 leké 51% 51% 55% 49% 47% 45%
50,001—70,000 leké 54% 51% 58% 52% 51% 49%
Mbi 70,001 leké 4,0% £4,0% 56% 48% 39% 33%
Vendbanimi

Urban 46% 46% 50% 46% 41% 40%
Rural 45% 43% 44% 41% 38% 37%

Shénim: Ngjyrat pérfaqésojné rastet kur dallimet qé vihen re mes treguesve demografiké jané té réndésishme nga piképamja

statistikore (testi Chi-Square , p < 0.05).

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e

detyruar (8/9-vjecar).
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4.8 PERDORIMI | TEKNOLOGIISE SE INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMIT

Digjitalizimi i shérbimeve publike i bén kéto shérbime mé té lehta pér t'u pérdorur, mé efikase
dhe transparente pér qytetarét, gjé qé bén té bjeré niveli i korrupsionit dhe té rritet kénagshméria
e gytetaréve me shérbimin e ofruar.” Platforma e geverisjes elektronike e-Albania, e krijuar né
vitin 2012, ofron 1212 shérbime pér individé dhe biznese.™ N& kété pjesé té sondazhit, té anketuarit
iu pérgjigjén pyetjeve né lidhje me njohurité dhe pérdorimin e fageve té internetit té bashkive dhe
portalit e-Albania.

o0
Fagja e internetit e bashkive

Né 2021, 59.7% e té anketuarve shprehén se bashkia e tyre kishte njé faqe interneti (63.2% né
2020). 40.7% e tyre e kishin pérdorur fagen e internetit té bashkisé sé tyre (39.3% né 2020).

59.7% e té anketuarve ishin né dijeni se bashkia e tyre kishte njé fage interneti — pérgindje
mé e vogél se né 2020 (63.2%), ndérkohé 38.6% thané se nuk e dinin. Nuk u vuné re dallime
té réndésishme nga piképamja statistikore sipas gjinisé sé té anketuarve, ku femrat (60%) dhe
meshkujt (59%) kané té njéjtat gjasa gé té jené dijeni pér ekzistencén e fages sé internetit té
bashkisé sé tyre. U vuné re dallime té réndésishme sipas grupmoshés sé té anketuarve, nivelit
arsimor, statusit té punésimit, sektorit té punésimit, té ardhurave mujore té rregullta, nivelit
arsimor, dhe aftésisé sé kufizuar. T€ anketuarit qé kishin mé shumé gjasa té dinin se bashkia
e tyre kishte fage interneti ishin té rinjté té grupmoshés 26-35 vjec (78%), studentét (76%), ata
me arsim universitar (83%), té punésuarit (71%), vecanérisht ata né sektorin publik (80%), té
anketuarit me té ardhura mujore mbi 70,001 leké/muaj (84%) dhe banorét nga zonat urbane
(63%). Té anketuarit me aftési té kufizuara (30%) ishin mé pak té prirur té thonin se kishin dijeni
gé bashkia e tyre kishte fage interneti.

Figura 51: A e dini se bashkia juaj ka njé faqge interneti? 2021
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Né periudhén 2019-2021, pérgindja e té anketuarve gé thané se bashkia e tyre kishte fage interneti
e kaloi pragun prej 60% (63% né 2020), ku rezultati i vitit 2021 qéndroi 6 pp mé larté se ai i vitit
2019 (54%).

Figura 52: A e dini se bashkia juaj ka njé faqe interneti? (2015-2021)
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Baza: 2015 (N=1565), 2016 (N=1618), 2017 (N=1640), 2018 (N=1638), 2019 (N=2493), 2020 (N=2500), 2021 (N=2500).
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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o0
Cilésia dhe arsyet e pérdorimit té fages sé internetit té bashkisé

Né vitin 2021, 40.7% e shqiptaréve té anketuar raportuan se e pérdornin faqgen e internetit

té bashkisé sé tyre dhe arsyeja kryesore e pérdorimit ishte se “marr informacione pér
programet/aktivitetet né qytetin tim”. Té anketuarit mé té rinj, ata me diplomé universitare
apo pasuniversitare, té punésuarit, vecanérisht punonjésit e sektorit publik, té anketuarit me
té ardhura té rregullta nga 50,001-70,000 leké/muaj kishin mé shumé gjasa té deklaronin se
e pérdornin fagen e bashkisé né krahasim me grupet e tjera.

Mes té anketuarve gé kishin dijeni se bashkia e tyre kishte fage interneti, mé shumé se gjysma
e tyre (59.3%) raportuan se nuk e kané pérdorur até, ndérsa 40.7% e kané pérdorur fagen e
internetit.

Figura 53: Pérqgindja e té anketuarve qé pérdorin faqen e internetit té bashkisé 2021
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Nuk u evidentuan dallime té réndésishme nga piképamja statistikore sipas gjinisé (femra 41%
dhe meshkuj 40%), vendbanimit, aftésisé sé kufizuar dhe pérkatésisé né njé pakice kombétare.
Dallime té tilla u evidentuan, gjithsesi, sipas grupmoshés, nivelit arsimor dhe statusit té
punésimit. Té anketuarit 26-35 vjec (44%), ata me diplomé universitare e pasuniversitare (46%),
té punésuarit (45%) vecanérisht ata né sektorin publik (63%) dhe ata me té ardhura mujore té
rregullta 50.001-70.000 leké/muaj (50%) prireshin mé shumé té deklaronin se e kishin pérdorur
fagen e internetit té bashkisé sé tyre.

NE 2021, pérqindja e té anketuarve (40.7%) gé kishin pérdorur fagen e internetit té bashkisé ishte
pak mé e madhe se né 2020 (39.3%).

Né Tabelén 26 tregohet se arsyeja kryesore pér pérdorimin e fageve té bashkive nga pérdoruesit
ishte “marr informacione pér programet/aktivitetet né qytetin tim” (48.2%), ndjekur nga “marr
informacione pér llojet e shérbimeve qé ofrohen dhe se si mund té aksesohen ato” (45.2%),
“ndjek vendimet e késhillit, lexoj procesverbalet e mbledhjeve” (19.1%) dhe “marr informacion
pér buxhetin e bashkisé” (17.9%).

Tabela 26: Arsyet e pérdorimit té faqes sé€ internetit té bashkisé 2021

N %

Marr informacion pér buxhetin e bashkisé 109 17.9%
Ndjek vendimet e késhillit, lexoj procesverbalet e mbledhjeve 116 19.1%
Dérgoj ankesa, komente te njé drejtori / staf bashkiak 77 12.7%
Marr informacion mbi llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se si mund té 275 45.2%
aksesohen

Marr informacion mbi programet / aktivitetet né qytetin tim 260 48.2%
Tjetér* 16 2.6%

* Si ato pér té marré informacione pér njé projekt shkolle, vende pune dhe/ose pér té lexuar informacionet mé té fundit.

o0
E-qeverisja né Shqipéri

89.4% e té anketuarve né 2021 thané se kishin dijeni se administrata shtetérore ofronte
shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania (93% né 2020). 80.1% e tyre konfirmuan
se kishin marré shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania (74% né 2020). Njé
pérqgindje mé e madhe e té anketuarve i vlerésuan shérbimet elektronike si funksionale,

té lehta pér t’u pérdorur, dhe qé u ofronin mundeési qytetaréve té shprehnin mendimet/
sugjerimet e tyre, krahasuar me 2020.

Shumica dérrmuese e té anketuarve té kétij sondazhi (89.4%) raportuan se kishin dijeni se
administrata shtetérore ofronte shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania (93% né 2020).

Nuk pati dallime té réndésishme nga piképamja statistikore sipas gjinisé sé té anketuarve (femra
89% dhe meshkuj 90%). Grupmoshat mé té reja, vecanérisht té anketuarit e grupmoshés 26-
35 vjec (97%); ata me diplomé universitare ose pasuniversitare (98%); té punésuarit (94%),
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vecanérisht té punésuarit né sektorin publik (96%); ata me té ardhura individuale mbi 70 001
leké/muaj (97%); dhe banorét e zonave urbane (91%) ishin mé né dijeni pér portalin e-Albania.
Té anketuarit gé raportuan se kishin aftési té kufizuar (79%) kishin mé pak gjasa se té anketuarit
pa aftési té kufizuara (90%) té kishin dijeni pér portalin e-Albania. Po ashtu, té anketuarit gé i
pérkasin njé pakice kombétare (83%) ishin mé pak té prirur té deklaronin se kishin dijeni pér
shérbimet e e-Albania né krahasim me ata qé nuk i pérkasin asnjé pakice kombétare (90%).

Figura 54: Dijenia pér portalin e-Albania 2021
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Mes té anketuarve gé ishin né dijeni té portalit e-Albania, 80.1% raportuan se kané marré
shérbime elektronike népérmjet kétij portali né vitin 2021. Krahasuar me rezultatet e vitit 2020
(74%), pérdorimi i shérbimeve elektronike népérmjet e-Albania éshté rritur me 5 pp.

Figura 55: A keni marré ndonjé shérbim elektronik népérmjet portalit e-Albania? 2021
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Kur shqyrtohen pérgjigjet sipas treguesve demografiké, nuk vihen re dallime té réndésishme nga
piképamja statistikore sipas gjinisé sé té anketuarve (femra 80% dhe meshkuj 80%), aftésisé sé
kufizuar apo vendbanimit. Dallime té tilla u evidentuan sipas grupmoshés sé té anketuarve, nivelit
té tyre arsimor, statusit té punésimit, dhe pérkatésisé né njé pakice kombétare. Té anketuarit
e grupmoshés 26-35 vjec (89%); studentét (92%); ata me arsim universitar apo pasuniversitar
(91%); té punésuarit (85%), vecanérisht punonjésit e sektorit publik (90%); dhe té anketuarit
me té ardhura mujore mbi 70,001 ALL (97%) prireshin mé shumé té deklaronin se kishin marré
shérbime népérmjet portalit. TEé anketuarit g€ i pérkasin njé pakice kombétare (69%) ishin mé té
pakét si pérqindje gé deklaruan se kishin marré shérbime népérmjet portalit.

Té anketuarve té kétij sondazhi iu kérkua té vlerésonin shérbimet elektronike té ofruara duke
pérdorur kéto kritere: funksionaliteti, lehtésia pér t'u pérdorur dhe mundésia pér té dhéné
mendime/sugjerime. Pothuajse nénté né dhjeté té anketuar thané se shérbimet elektronike té
marra nga portali ishin funksionale (92.6%) dhe se kursejné kohé (89.6%). Pér sa i pérket aksesit,
mé shumé se gjysma e té anketuarve (69%) thané se shérbimet e ofruara nga portali e-Albania
jané té thjeshta pér t'u pérdorur. Té dhénat tregojné se 52.4% e té anketuarve ishin né dijeni se
portali i ofron qytetaréve mundésiné pér té dhéné mendime/sugjerime.

Figura 56: Cilésia e vlerésimit té shérbimeve elektronike népérmjet portalit e-Albania 2021
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Baza: Funksionale (N=1765); e lehté pér t'u pérdorur (N=1742); Mundési pér komente/sugjerime (N=1738); kursen kohé
(N=1744).

NE& 2021, pérgindja e té anketuarve gé e vlerésonin portalin e-Albania si funksional (93%) €shté
rritur me 5 pp, krahasuar me 2020 (88%). Po ashtu, pérgindja e té€ anketuarve gé thoné se portali
e-Albania té jep mundésiné pér té béré komente/sugjerime (52%) éshté rritur me 3 pp krahasuar
me vitin e kaluar (49%).

N& 2021, té anketuarit qé raportuan se kishin pérdorur shérbime elektronike u pyetén nése i kané
aksesuar ato veté apo me ndihmén e té tjeréve. Té dhénat tregojné se shumica e gytetaréve (70%)
i kané marré veté shérbimet elektronike, ndérsa 30% e kané béré kété me ndihmeén e té tjeréve.
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4.9 PERFSHIRJA GJINORE DHE SOCIALE

Pjesémarrja e grave né politiké né Shqipéri éshté rritur ndjeshém né dhjeté vitet e fundit, kryesisht
pér shkak té kuotés gjinore té pércaktuar nga Kodi Zgjedhor.™ Njé tjetér faktor &shté se graté né
Shqipéri priren mé shumé té ndjekin studime universitare, né krahasim me burrat. Pavarésisht
kétyre arritjeve, ato vazhdojné té jené té nénpérfagésuara né vendimmarrje dhe pritshmérité pér
to jané gé ato té mbajné barrén e kujdesit pér fémijét dhe pér punét né shtépi.?’ Né kapitullin
pér pérfshirjen gjinore dhe sociale analizohen perceptimet e qytetaréve pér dallimet gjinore
pér sa i pérket aksesit te shérbimet publike dhe aftésiné pér té mbajtur poste publike. Ashtu
si né sondazhet e viteve té kaluara, té anketuarit u pyetén nése ata jané trajtuar ndryshe nga
institucionet/zyrtarét publiké pér shkak té gjinisé, grupmoshés, pérkatésisé etnike, orientimit
seksual, aftésive fizike apo pér arsye té tjera. Té anketuarve iu kérkua té shprehin mendimin e
tyre mbi tre pohime kryesore, pér sa i pérket konsideratave gjinore né geverisje. Kéto pohime
jané analizuar né té gjithé kété kapitull. Né pérfundim, té€ anketuarve iu kérkua té shprehnin
perceptimet e tyre né lidhje me rritjen e pjesémarrjes sé grave né késhillat bashkiaké dhe ndikimin
e tyre né geverisjen vendore.

o0
Perceptimi pér baraziné gjinore né shoqériné shqiptare

60.6% e popullsisé sé anketuar ishin dakord se né shogériné shqiptare ka barazi mes
burrave dhe grave, njé pérqindje mé e madhe se né 2020 (45%) dhe 2019 (54%). Meshkujt
prireshin té ishin mé shumé dakord krahasuar me femrat se ka barazi mes burrave dhe
grave.

Pjesémarrésit e kétij studimi u pyetén pér té dhéné mendimin e tyre se sa ishin dakord me
tre pohimet pér baraziné gjinore né Shqipéri duke pérdorur njé shkallé prej 4 pikésh — nga 1
(plotésisht dakord) né 4 (aspak dakord).

Pohimi 1: “Né shogériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe grave”

60.6% e té anketuarve raportuan se ishin ‘dakord’ ose ‘plotésisht dakord’ me kété pohim. Né
krahasim me graté, burrat ishin mé shumé té prirur pér té réné dakord me pohimin, me 63.5% e
té anketuarve meshkuj krahasuar me 57.8% té femrave.
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Figura 57: Barazia mes burrave dhe grave né shoqériné shqiptare 2021
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Baza: N=2493

Nga krahasimi demografik evidentohet se pérgjigjet e té anketuarve nuk ndryshonin sipas
grupmoshave, gé do té thoté se té anketuarit e té gjitha moshave kishin prirje drejt té njéjtit
perceptim pér baraziné gjinore né Shqipéri. Dallimet ndérmjet nivelit arsimor té té anketuarve
nxjerrin né pah se té anketuarit me arsim deri né nivelin 8/9-vjecar kishin mé pak gjasa (54%)
té ishin té kénaqur me kété pohim, krahasuar me ata me arsim té mesém (64%) ose me arsim
universitar (60%). Pér sa i pérket statusit té punésimit, té dhénat tregojné se té anketuarit e
punésuar (63%) prireshin mé shumé té ishin dakord se ka barazi gjinore né shogériné shqiptare
né krahasim me té papunét (53%).

61% e pjesémarrésve né kété sondazh ishin dakord se ka barazi mes burrave dhe grave — njé
pérgindje mé e larté se né vitin 2020 (45%) dhe 2019 (54%). N€ vitin 2021, krahasuar me rezultatet e
vitit 2020, ka pasur njé rritje me 19 pp mes té anketuarave femra (58% kundrejt 39%) dhe 14 pp mes
té anketuarve meshkuj (64% kundrejt 50%) gé deklarojné se ka barazi mes meshkujve dhe femrave.

Figura 58: ‘Barazia mes burrave dhe grave né shoqériné shqiptare’ (2016-2021)
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Baza: 2016 (N=1636); 2017 (N=1623); 2018 (N=1636); 2019 (N=2487); 2020 (N=2497); 2021(N=2493).
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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Aksesi te shérbimet publike sipas gjinive

Rreth 75% e shqiptaréve besonin se burrat dhe graté kané té njéjtin akses te shérbimet
publike. Edhe pse né perceptimet e burrave dhe grave nuk ka ndryshime té réndésishme,

qytetarét mbi 56 vjec priren té mendojné mé shpesh se ka barazi gjinore né aksesin e
shérbimeve publike né krahasim me grupmoshat mé té reja.

Pohimi 2: “Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té
barabarté né shérbimet publike”

74.8% e té anketuarve té kétij sondazhi thané se ishin ‘dakord’ ose ‘plotésisht dakord’ me kété
pohim. Té anketuarit meshkuj dhe femra priren té mendojné njésoj, pérkatésisht me 75.8%
dhe 73.8%. Pér sa i pérket dallimeve mes grupmoshave, té dhénat tregojné se té anketuarit
e grupmoshés 56-65 vjec (79%) dhe 66 vjec e sipér (82%) prireshin mé shumé té besonin se
burrat dhe graté kané akses té njéjté né shérbimet publike krahasuar me grupmoshat e tjera.
Nga ana tjetér, té anketuarit me arsimin 8/9-vjecar (69%) dukej se ishin mé pak dakord me

pohimin e mésipérm krahasuar me té anketuarit me nivele té tjera arsimimi (arsim té mesém
77% dhe arsim universitar 76%).

Figura 59: ‘Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike’ 2021
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Baza: N=2494

Nga ana tjetér, té dhénat tregojné se té anketuarit e papuné (66%) dhe ata pa té ardhura té
rregullta mujore (68%) ishin mé pak té prirur té ishin dakord ose plotésisht dakord me kété
pohim. Té anketuarit qé punojné né sektorin privat (73%) ishin mé té pakté né pérqgindje qé u
shprehén se ishin dakord me kété pohim, krahasuar me té punésuarit né sektorin publik (84%).

Né vitet 2019-2021, pérgindja e grave gé jané dakord ose plotésisht dakord me kété pohim éshté
rritur dukshém. Né 2021, kjo shifér u rrit me 6 pp krahasuar me 2020, dhe me 8 pp krahasuar me
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2019. Ndérkohé, pérgindja e burrave gé jané dakord ose plotésisht dakord me kété pohim vazhdoi
té rritet (1 pp krahasuar me 2020), duke arritur njé rritje kumulative prej 5 pp krahasuar me vitin
2019. Pér mé tepér, té dhénat tregojné se hendeku gjinor éshté ngushtuar me 2 pp, mé e vogla gé
nga sondazhi i vitit 2016. Shih Figurén 60 pér shpérndarjen e té dhénave né vite.

Figura 60: ‘Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike’ (2016-2021)

79%

0
1% 71% 75% 76%
63% \
‘ ‘ 74%
71% 0
67% 66% 68%
55%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meshkuj Femra

Baza: 2016 (N=1635); 2017 (N=1619); 2018 (N=1624); 2019 (N=2487); 2020 (N=2496); 2021(N=2494,).
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

o0
Ofrimi i shérbimeve publike

Shumica e shqiptaréve té anketuar (76.6%) besonin se népunésit civilé i shérbejné me té
njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave.

Pohimi 3: “Né Shqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin
pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave.”

76.6% e té anketuarve né kété sondazh raportuan se jané ‘dakord’ ose ‘plotésisht dakord’ me kété
pohim — pérgindje mé e larté se né 2020 (67.8%). Krahasimet demografike tregojné se burrat dhe
graté jané njésoj dakord me pohimin (77.1% dhe 76.1% pérkatésisht).

Pér mé tepér, té anketuarit e punésuar (78%) prireshin mé shumeé té ishin dakord me kété pohim
sesa té papunét (68%). Po ashtu, té anketuarit e punésuar né sektorin publik (87%) prireshin
té ishin dakord se népunésit civilé respektojné baraziné gjinore, né krahasim me té punésuarit
e sektorit privat (74%). Té anketuarit me té ardhura té rregullta mujore 50,001 deri né 70,000
leké (82%), dhe anétarét e pakicave kombétare (78%) prireshin mé shumé té deklaronin se ishin
dakord ose plotésisht dakord me kété pohim né krahasim me té anketuarit e tjeré. Gjithsesi, té
anketuarit me aftési té kufizuara (64%) ishin mé pak té prirur té€ binin dakord me pohimin se ata
gé nuk kané aftési té kufizuara (78%).
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Figura 61: ‘Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave’ 2021
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NEé vitet 2019-2021, pérgindja e burrave dhe grave gé jané dakord ose plotésisht dakord me kété
pohim éshté rritur ndjeshém. Né 2021, u rrit me 7 pp dhe 11 pp pérkatésisht krahasuar me 2020,
dhe me 6 pp dhe 12 pp krahasuar me 2019. Pér mé tepér, té dhénat tregojné se hendeku gjinor

éshté ngushtuar me 1 pp, mé e vogla qé nga sondazhi i vitit 2016. Shih Figurén 62 pér shpérndarjen
e té dhénave né vite.

Figura 62: ‘Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave’ (2016-2021)
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Baza: 2016 (N=1635); 2017 (N=1614); 2018 (N=1636); 2019 (N=2487); 2020 (N=2492); 2021 (N=2494).
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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o0
Diskriminimi nga institucionet apo népunésit publiké

Rreth 1 né 8 shqiptaré raportuan se jané trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés
publik né 2019 pér shkak té gjinisé, grupmoshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual,
statusit me aftési té kufizuar, apo pér dicka tjetér, pothuajse e njéjté si né 2020 (12%) si dhe
2019 (13%). Nga ata qé kishin vuajtur diskriminimin né vitin 2021, shumica ishin trajtuar
ndryshe pér shkak té moshés apo gjinisé sé tyre.

Té anketuarit u pyetén nése ishin trajtuar ndryshe pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé
etnike, orientimit seksual, aftésisé sé kufizuar apo pér dicka tjetér. Né total, 11.8% e pjesémarrésve
té kétij studimi raportuan se jané trajtuar ndryshe pér shkak té gjinisé (3.7%), moshés (4.6%),
pérkatésisé etnike (1.3%), orientimit seksual (0.2%), aftésisé té kufizuar (1.2%), apo pér arsye té
tjera (0.8%). 88.2% e pjesémarrésve té kétij studimi raportuan se nuk jané trajtuar ndryshe.

Tabela 27: Diskriminim nga institucioni 2021

Gjaté vitit 2021, a jeni trajtuar ndryshe nga njé institucion apo N %
népunés civil?
Nuk jam trajtuar ndryshe 2197 88.2%
Jam trajtuar ndryshe pér shkak té* 294 11.8%
Gjinisé 92 3.7%
Moshés 115 4.6%
Pérkatésisé etnike 33 1.3%
Orientimi seksual 5 0.2%
Aftésisé sé kufizuar 30 1.2%
Tjetér** 19 0.8%
Baza: N = 2491

*Shuma totale e té anketuarve sipas gjinisé, moshés, etnisé, orientimit seksual, aftésisé sé kufizuar dhe té tjera.
**Tjetér: Pér shembull, diskriminim pér shkak té origjinés, gjendjes ekonomike, bindjeve politike.

Pér diskriminimin gjinor, graté (6%) raportuan mé shumé se burrat (2%) se ishin pérballur me
diskriminim. Pér mé tepér, té€ anketuarit né grupmoshén 36-45 vjec (6%), ata me arsim universitar
(4%), té papunét (6%), té€ punésuarit né sektorin privat (5%), té anketuarit me té ardhura mujore
mbi 70,001 ALL (6%) deklaruan mé shpesh se ishin trajtuar ndryshe nga njé institucion apo
népunés publik pér shkak té gjinisé, né krahasim me grupet e tjera demografike.

Pér sa i pérket diskriminimit pér shkak té moshés, femrat (5%), ata t€ moshés 18-25 vjec (11%), ata
me arsim deri né nivelin 8/9-vjecar (6%), studentét (12%), dhe punonjésit e sektorit privat (3%)
raportuan mé shpesh se ishin trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés publik pér shkak
té moshés, krahasuar me grupet e tjera.

Né 2021, pérgindja e té anketuarve gé raportuan se ishin trajtuar ndryshe nga njé institucion apo
népunés publik pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual, aftésisé sé
kufizuar apo pér dicka tjetér ishte e njéjté si me vitin 2020 (12%) ashtu edhe me 2019 (13%).
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o0
Graté né procesin e vendimmarrjes

81.8% shgqiptaréve té anketuar ishin té mendimit se graté jané po aq té afta sa edhe

burrat pér té mbajtur ¢do post publik. Graté, té rinjté, ata té grupmoshés 18-25 vjec dhe té
anketuarit me arsim universitar dhe pasuniversitar ishin mé té predispozuar té deklaronin se
graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur ¢do post publik.

Té anketuarit u pyetén nése mendonin se “se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér t€ mbajtur
¢do post publik”. 81.8% e té anketuarve zgjodhén pérgjigjen ‘Po’, ndérkohé, 9.9% zgjodhén
pérgjigjen ‘Jo’ dhe njé pérqgindje mé e vogél, 8.3%, thané se ‘nuk e diné’. Krahasuar me studimin
e vitit 2020, pérgindja e té anketuarve té kétij sondazhi qé thané se “se graté jané po aq té afta sa
edhe burrat pér té mbajtur ¢do post publik” vazhdoi me trendin e tij né rritje (+2 pp), duke kapur
njé rritje kumulative prej 5 pp krahasuar me 2019.

Figura 63: ‘Graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur cdo post publik’ (2016—2021)
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Baza: 2016 (N=1635); 2017 (N=1628); 2018 (N=1632); 2019 (N=2486); 2020 (N=2498); 2021 (N=2496)
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Té anketuarat femra (88%) prireshin mé shumé té thonin se “se graté jané po aq té afta sa edhe
burrat pér té mbajtur ¢cdo post publik” krahasuar me meshkujt (75%).

Figura 64: ‘Dallimet gjinore né perceptimin se graté jané po aq té afta sa edhe sa edhe burrat pér té
mbajtur ¢do post publil’, 2021
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Baza: N= 2496
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Té anketuarit e grupmoshés 18-25 vjec (85%), me arsim universitar apo pasuniversitar (89%),
studentét (86%), té punésuarit né sektorin publik (90%), dhe ata me té ardhura mujore mbi
70,001 leké/muaj (92%) prireshin mé shumé té mendonin se graté jané po aq té afta sa edhe sa
edhe burrat pér té mbajtur cdo post publik.

o0
Ndikimi i grave né geverisjen vendore

Né 2021, 6 né 10 shqiptaré mendojné se rritja e numrit té grave né késhillat bashkiaké do
té keté ndikim pozitiv né geverisjen vendore, pérgindje e ngjashme me até té vitit 2020.
Graté, né krahasim me burrat, ishin dakord me kété pohim.

Té anketuarit u pyetén nése besonin se rritja e pranisé sé grave né késhillat bashkiaké ka ndikim
pozitiv né geverisjen vendore. 64.4% e pjesémarrésve né studim ishin dakord me kété pohim. Njé
pérgindje mé e vogél, 17.8% tha se kjo rritje nuk ka ndikim pozitiv dhe njé pérqgindje e ngjashme
(17.7%) u pérgjigjén se nuk e dinin.

NEé 2021, pérgindja e té anketuarve gé besonin se rritja e pranisé sé grave né késhillat bashkiaké ka
ndikim pozitiv né geverisjen vendore vazhdoi té rritet (64% krahasuar me 62% raportuar né 2020)
duke kapur edhe kétu njé rritje kumulative prej 3 pp krahasuar me té dhénat e vitit 2019 (61%).

Figura 65: ‘Ndikimi pozitiv i rritjes sé pérfaqésimit té grave né késhillat bashkiaké’ (2016—2021)
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Baza: 2016 (N=1635); 2017 (N=1631); 2018 (N=1633); 2019 (N=2486); 2020 (N=2498); 2021 (N=2494)
Shénim: Né 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Té anketuarit meshkuj (53%) ishin mé pak té prirur té besonin se rritja e pranisé sé grave né
késhillat bashkiaké ka ndikim pozitiv né geverisjen vendore krahasuar me té anketuarat femra
(75%). Té anketuarit me arsim deri né nivel 8/9-vjecar (59%), krahasuar me ata me arsim té mesém
(62%) dhe arsim universitar apo pasuniversitar (71%), ishin mé pak té prirur té besonin se rritja e
pranisé sé grave né késhillat bashkiaké ka ndikim pozitiv né geverisjen vendore. T€ punésuarit e
sektorit privat (63%) ishin mé mosbesues sesa té punésuarit né sektorin publik (75%).
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Shtojca 1:
Karakteristikat e kampionit (2013-2021)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gjinia
Meshkuj 45%  49%  50%  43%  51%  52%  49%  50.5%  50.6%
Femra 55%  50%  50%  57%  49%  48%  51%  49.4%  49.3%
Tjetér (shtuar né 2020) <0.1%%*"  0.1%%
Grupmosha
18-25 14% 23% 22% 18% 19% 16% 19% 17.4% 15.2%
26-35 14%  22%  25%  23%  23%  23% 26%  26.7%  25.4%
36-45 14% 18% 16% 19% 19% 19% 20% 19.7% 21.9%
46-55 19% 18% 17% 18% 19% 20% 16% 16.6% 17%
56-65 20% 10% 11% 13% 11% 13% 12% 12.4% 12.5%
Mbi 66 18% 7% 8% 9% 9% 9% 7% 7.2% 8.1%
Vendbanimi
Urban 81% 51% 50% 50%  70% 72.8%  70.7%
Rural 19%  49%  50%  50%  30%  27.2%  29.3%
Niveli arsimor
Pa arsim ose/dhe me 1% 1% 3% 6% 5% 7% 4% 4% 4.1%
arsim fillor
Me arsim 8/9-vjecar 14% 15% 12% 19% 17% 23% 18% 18.3% 17%
Me arsim té mesém 40% 41% 40% 50% 50% 46%  44%  41.9%  42.9%
Me arsim universitar 44% 42% 43% 24% 28% 24% 33% 35.3%  35.8%
apo pasuniversitar
Statusi i punésimit
I/E punésuar 40%  46%  45%  43%  46%  46%  54%  57.3%  56.8%
I/E papuné 20%  25%  28%  35%  34%  32%  25%  23.8%  20.6%
([ X J
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Student 8% 10% 9% 8% 7% 6% 7% 6.5% 7%
Pensionist 26% 9% 11% 12% 12% 12% 11% 10.9% 11.5%
Tjetér 3% 5% 7% 2% 1% 4% 3% 0.4%  3.2%
Sektori i punésimit
Sektori publik 32% 29% 28% 25% 27.7% 27.7%
Sektori privat 64% 71% 69% 72% 70.4%  68.9%
Tjetér 4% 3% 3% 2% 3.4%
Té ardhurat e rregullta mujore individuale (Neto)

Nuk kam té ardhura 34% 33% 37% 32% 29% 28.1%  24.7%
Deri né pagén 21% 25% 24% 28% 25% 19.0%  27.4%
minimale

Mbi pagén minimale 29% 28% 25% 28% 28% 31.6% 25.7%
-50,000 leké

50,001-70,000 leké 6% 4% 5% 4% 7% 12% 13.9%
Mbi 70,001 leké 2% 1% 2% <1% 2% 2.5% 2.5%

A i pérkisni ndonjé pakice kombétare?

Po 9% 7% 6% 4.4% 5.8%
Greke 3.2% 2.7%  1.5% 1.1% 1.4%
Magedonase 1.6% 1.1% 0.9% 0.6% 0.8%
Arumune <0.1% 0.2% 0.2%  <0.1% 0.1%
Rome 2.3% 2.4%  1.5% 1.1% 1.7%
Egjiptiane 0.9% 0.2% 0.9% 0.4% 0.8%
Malazeze 0% 0% 0.1% 0.1% 0.1%
Boshnjake 0.2% <0.1% 0.2% 0.2% 0.1%
Serbe 0% 0%  <0.1%  <0.1% 0%
Bullgare <0.1% 0.1% 0.3% 0.1% <0.1%
Jo 90% 92% 93% 93.5% 92.8%
([ X J
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
A jeni simpatizant i ndonjé partie politike?

Po 40% 36% 35% 33.6% 40.6%
PS 15.5% 16.1% 12.3%  11.9% 13.6%
PD 8.5% 9.2% 8.1% 8.4% 9.4%
LSI 3.4%  1.2%  2.1% 2.4% 2%
Tjetér 0.7% 0.4% 0.3% 0.3% 0.2%

Jo 52%% 58% 60% 58.8% 54.2%

A jeni anétar i ndonjé partie politike?

Po 16% 12% 13% 10.4% 12.5%
PS 6.9%  6.6%  4.6% 4.1% 4.6%
PD 2.6% 3% 2.9% 1.9% 2.6%
LSI 2.2%  0.8% 0.9% 1.1% 0.8%
Tjetér 0.6% <0.1% 0.2% <0.1% 0.2%

Jo 75% 81% 82% 81.2% 81.6%
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