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BESIMI NE QEVERISJE: PERCEPTIMET
NDER VITE

Sondazhi i Opinionit Publik “Besimi né Qeverisje” vien me edicionin e tij t& dhjeté, i cili paraget njé pérmbledhje
té tendencave té réndésishme gé jané shfaqur gjaté periudhés 2013-2022 dhe analizén e t& dhénave té vitit
2022. Duke analizuar té dhénat e agreguara ndér vite,synojmé té b&jmé té mundur paraqitjen e njé panorame
té ploté té evolucionit dinamik t& aspekteve t& ndryshme té geverisjes né Shqipéri.

Perceptimet dhe géndrimet e publikut pér ¢éshtjet e trajtuara nga Sondazhi i Opinionit Publik té vitit 2022
mund té jené ndikuar nga faktoré té ndryshém kontekstualé. Vecanérisht, vendimi i geverisé pér té kaluar té
gjitha shérbimet publike online duke filluar nga 1 maji 2022 mund té keté ndikuar ndjeshém te perceptimet e
qytetaréve pér marrjen dhe dixhitalizimin e shérbimeve. Po ashtu, ndikim mund té kené pasur edhe rastet e
sulmeve kibernetike ndaj institucioneve geveritare. Mund té keté luajtur njé rol edhe ndjekja penale e rasteve
me akuza ndaj zyrtaréve té larté shtetéroré pér abuzimin me pushtetin, korrupsion dhe pastrim parash. Nga
ana tjetér, hapja e negociatave té anétarésimit né BE pér Shqipériné mund té keté ndikuar né perspektivat pér
geverisjen, llogaridhénien dhe ¢éshtje té tjera té réndésishme.

PJESA | - BESIMI NE INSTITUCIONE 2022

—  Organizatat si NATO (74.2%), OKB (71.3%), dhe BE (70.9%) e ruajtén renditjen e tyre si institucionet mé
té besuara né Shqipéri.

— Institucionet fetare (64.2%) vazhdojné té jené institucionet shagiptare mé té besuara, t& ndjekura nga
forcat e armatosura (59.5%), institucionet arsimore (54.5%) dhe organizatat e shogérisé civile (53.6%).

— Partité politike (29.5%), parlamenti (33.8%), prokuroria (35.2%) dhe gjykatat (36.2%) renditen si insti-
tucionet mé pak té besuara pér vitin 2022, edhe pse kané shénuar njé pérmirésim krahasuar me vitin
2021. Besimi i publikut né gjykata éshté rritur me teté piké pérgindieje (pp) krahasuar me vitin 2021
(28%).

— Né vitin 2022, besimi i publikut te presidenti ka shénuar njé rritje t& konsiderueshme, né 41%, krahasuar
me shifrat midis 24-28% gjaté viteve 2019-2021.

— Gjysma e té anketuarve kané besim te Struktura e Posagme Kundér Krimit t& Organizuar dhe Korrup-
sionit (SPAK), e cila iu shtua listés sé institucioneve té& anketuara né vitin 2022. Kjo pérqgindje (50%)
éshté mé e larté krahasuar me nivelet e besimit t& raportuar pér prokuroriné dhe gjykatat.

— Né vitin 2022, 35% e shqiptaréve besonin se reforma né drejtési po zbatohet me korrektési, njésoj siné
vitin 2021 (35%). Gjithsesi, besimi i publikut se kjo reformé do té ndikojé pozitivisht né zhvillimin e vendit
éshté ulur ndjeshém vitin e fundit né 47%, njé rénie prej 10 pp krahasuar me vitin 2021 (57%).

— Gjysma e shgiptaréve té anketuar (51.3%) e konsideronin televizionin si median mé popullore, kraha-
suar me mediat sociale (30.6%) dhe portalet online (11.6%), duke konsoliduar késhtu prirjen né rritje té
televizionit si burimi kryesor pér lajmet mbi aktualitetin gjaté dy viteve té fundit.



38.6% e té anketuarve besonin se informacioni i dhéné nga mediat shqiptare ishte i sakté/i vérteté.

Pak mé shumé se gjysma e shqjiptaréve (511%) raportuan se ishin t& kénaqur ose shumé té kénaqur me
ndikimin e ndihmés sé huaj (me donatorét) né Shqjipéri gjaté vitit 2022,

NDER VITE

Institucionet fetare jané perceptuar vazhdimisht nga té anketuarit si institucionet shqgiptare mé té besu-
ara né vitet 2015-2022, besim gé, gjithsesi ka pasur njé tendencé né rénie.

Partité politike, gjykatat, prokuroria dhe parlamenti jané renditur ndér institucionet mé pak té besuara
gjaté kétyre viteve.

Organizatat ndérkombétare kané gené institucionet mé té besuara né pérgjithési, vazhdimisht me mbi
70%, ndonése shifrat kané pésuar njé rénie gjaté viteve 2019-2022.

Besimi i publikut né zbatimin me korrektési té reformés né drejtési ka gené i ulét gjaté viteve 2018-2020.
Megijithaté, viti 2021 shénoi njé piké kthese, me njé rritje prej 6 pp, rritie gé vazhdoi né té njéjtin ritém
edhe né vitin 2022.

PJESA Il - TRANSPARENCA DHE
LLOGARIDHENIA 2022

Mé shumé se gjysma e shqiptaréve té anketuar e konsideronin geveriné gendrore (59.4%) dhe bash-
kiné (60.2%) si jotransparente.

Pjesa mé e madhe e popullsisé (65.3%) ishin né dijeni se ligji u garanton té drejtén e informimit, duke
shénuar njé rritje té lehté né krahasim me vitin 2021 (62%).

Shumica e shgiptaréve mendonin se si geverisé gendrore, ashtu edhe geverisjes vendore u mungon
llogaridhénia. Perceptimi i llogaridhénies ishte i pérafért pér té€ dy nivelet e geverisjes: ku 36% e té an-
ketuarve e konsideronin té pérgjegjshme geverisjen gendrore dhe 37.8% até vendore.

Organizatat ndérkombétare (70.4%) mendohet se i kérkojné llogari geverisé mé shumé se institucionet
vendase té renditura né kété sondazh ndonése kané pésuar njé rénie prej 7 pp né krahasim me vitin
2021.

Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) konsiderohet si institucioni vendas mé efektiv né vend pér kérkesén e
llogarisé ndaj geverisé (63.4%), i ndjekur nga parlamenti (58.4%) dhe media (55%), ndonése secili me
ulie t& ndieshme: KLSH (-8 pp), parlamenti (-6 pp) dhe media (-6,5 pp), krahasuar me vitin 2021.

NDER VITE

Mé pak se gjysma e té anketuarve né vitet 2016-2022 e kané konsideruar geverisjen gendrore dhe até
vendore si transparente ose té pérgjegjshme. Perceptimi publik si pér transparencén ashtu edhe pér
llogaridhénien éshté luhatur né shifra t& ngjashme.

PJESA Il - TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA 2022
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— Qé nga viti 2016, geverisja vendore éshté vlerésuar vazhdimisht pak mé e pérgjegjshme se niveli
gendror, me njé mesatare prej 38% krahasuar me 35%. Gjithsesi, né vitin 2019 pér nivelin vendor té
geverisjes éshté véné re njé rénie e ndieshme me 7pp.. Nga ana tjetér, geveria gendrore perceptohet
si mé transparente, me njé vlerésim mesatar prej 40% krahasuar me 37% pér geverisjen vendore.
Gijithsesi, né rastin mé té miré shifrat mbeten nén 45%.

— Kontrolli i Larté i Shtetit éshté evidentuar vazhdimisht si mekanizmi mé efikas i llogaridhénies sé
brendshme (llogaridhénia horizontale) nga mé shumé se gjysma e té anketuarve, me njé mesatare prej
64% nga viti 2016 deri né vitin 2022. Pas tij vien parlamenti me njé mesatare prej 56% e té anketuarve.

— Organizatat ndérkombétare jané konsideruar vazhdimisht nga shumica e t& anketuarve (me njé mesa-
tare prej 73%) se i kérkojné mé shumé llogari geverisé krahasuar me institucionet vendase gjaté viteve
2016-2022. Media éshté evidentuar vazhdimisht si mekanizmi mé efikas i llogaridhénies vertikale né
vend nga mé shumé se gjysma e té anketuarve, me njé vlerésim mesatar prej 59% pér periudhén né
fialé.

PJESA Ill - KORRUPSIONI NE
INSTITUCIONET PUBLIKE 2022

—  Shumica e shgiptaréve (76.5%) e konsiderojné korrupsionin e vogél (e nivelit t& ulét) si t& pérhapur ose
shumé té pérhapur, krahasuar me 791% gé kané kété mendim pér korrupsionin e madh (e nivelit t&
larté). Pér té dy nivelet e korrupsionit, shifrat kané pésuar rénie prej vitit 2021, veganérisht pér korrup-
sionin e nivelit t& ulét (-6 pp nga 2021 dhe -10 pp nga 2019 dhe 2020).

— Plot 65.8% e shqiptaréve nuk kané besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit t&€ madh, ndérsa
56.9% nuk kané besim né ndéshkimin efektiv t& korrupsionit té vogél.

— Ndérkohé, 15.4% e shqiptaréve raportuan se kané gené déshmitaré té rasteve té korrupsionit né nivel
té geverisjes gendrore dhe 21.6% né geverisjen vendore..

— 32.7% € qytetaréve gé kané marré shérbime nga geverisja vendore né vitin 2022, raportuan se kishin
paguar ryshfet njé zyrtari publik t& kétij niveli.

— 30.9% e gytetaréve gé kané marré shérbime té geverisé gendrore né vitin 2022, raportuan se kishin
paguar ryshfet njé zyrtari té kétij niveli.

— Pér sa i pérket arsyeve pér dhénien e ryshfetit, 50.3% raportuan se u ishte kérkuar, 24.4% thané se
kané paguar pér t& marré shérbime mé té mira herén tjetér, ndérsa 14.1% kané paguar si mirénjohje pér
shérbimet e marra.

— Mes té anketuarve gé kané paguar ryshfet, vetém 11.2% (N=64) e kané raportuar até tek autoritetet, gé
do té thoté 88.8% (N=508) nuk e kané raportuar. Arsyet gé u pérmendén mé shpesh pér mos-rapor-
tim ishin: 37.4% e konsideronin ryshfetin si dicka e zakonshme, 321% e mendonin raportimin si té pado-
bishém dhe 12.3% kishin friké nga pasojat e raportimit.



NDER VITE

Pérhapja e korrupsionit

Né vitet 2019-2022, shumica dérrmuese e té anketuarve e konsideronin korrupsionin e madh dhe até
té vogél si “t& pérhapur ose shumé té€ pérhapur”, me vlerésime gé kalojné nivelin e 75% té té anketu-
arve.

Né vitin 2022 ka pasur njé rénie t& dukshme né perceptimin e korrupsionit t& vogél, - 6 pp krahasuar
me 2021 dhe -10 pp krahasuar me vitet 2019 dhe 2020.

Besimi né ndjekjen penale té korrupsionit

Mé pak se njé e treta e té anketuarve kishin besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit t&¢ madh
né vitet 2017-2022 (me 25%-32% té té anketuarve).

Té anketuarit raportuan vazhdimisht besim mé té& madh né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit
t& vogél (41%) krahasuar me korrupsionin e madh pér té njéjtén periudhé (32%). Pavarésisht luhatjeve
ndér vite, besimi i t& anketuarve né ndjekjen penale té korrupsionit t& madh dhe atij t& vogél éshté
pérmirésuar né pérgjithési, ndonése me vlera té vogla.

PJESA IV = NDIKIMI | INTERESAVE
POLITIKE 2022

Gijykatat (41.8%) konsiderohen si institucionet mé té ndikuara politikisht, edhe pse perceptohen si mé
pak té tilla krahasuar me njé vit mé paré (49% né 2021)..

37.9% e konsideronin SPAK-un ‘pak ose aspak té ndikuar’ nga interesat politike, ndérsa 31.8% e shqip-
taréve e konsideronin até si ‘shumé té ndikuar ose jashtézakonisht té ndikuar’.

Institucionet fetare shiheshin si institucionet mé pak té ndikuara politikisht, ashtu si edhe né vitin 2021
(11%). Vetém 12.4% e qytetaréve i konsiderojné ato si ‘'shumé ose jashtézakonisht t& ndikuara'.

NDER VITE

Perceptimi i publikut pér institucionet gé zakonisht konsiderohen si ‘shumé ose jashtézakonisht té nd-
ikuara’ nga politika éshté pérmirésuar me kalimin e viteve, vecanérisht pér gjykatat dhe prokuroriné.

PJESA IV = NDIKIMI I INTERESAVE POLITIKE 2022
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PJESA V - PJESEMARRJA QYTETARE
2022

— Pérqgindja e shqiptaréve té interesuar pér té marré pjesé né vendimmarrje né vitin 2022 nuk ka ndrysh-
uar shumé nga viti 2021 (45.3% kundrejt 43.5%).

— Né 2022, mé pak gytetaré raportojné se kané pasur mundési té mjaftueshme pér t& marré pjesé né
vendimmarrijen vendore (37.8%) né krahasim me nivelin gendror té geverisjes (27.4%).

— Njé pjesé relativisht e vogél e publikut (181%) raportoi se kishte pérdorur portalin www.konsultimipublik.
gov.al.

—  Shumica dérrmuese e gytetaréve (73%) jané dakord me pohimin se kané njohuri t& mjaftueshme pér
té kuptuar nése vendimet e geverisé jané té mira apo té kéqgjja.

— Mé shumé se gjysma e shqiptaréve té anketuar (60.9%) besojné se dégjesat publike né nivel vendor
jané ngjarje formale gé kané ndikim té kufizuar né vendimet e bashkisé, ndérkohé gé vetém 39.2%
besojné se sugjerimet e organizatave té& shogérisé civile dhe grupeve té interesit merren parasysh.

— 37.6% e té anketuarve jané dakord me pohimin se késhillat bashkiaké pérfagésojné komunitetet ven-
dore dhe 36.6% jané dakord se buxheti i bashkisé reflekton prioritetet e qytetaréve.

— Pérqgindja e popullsisé gé ka marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo gé ka nénshkruar njé peticion
u rrit nga 271% né 2021 né 32.2% né 2022.

— 61.5% e gytetaréve ishin t& gatshém té angazhoheshin né puné vulinetare.

— Né vitin 2022, 38.3% e popullsisé né Shqipéri déshironte té largohej drejt njé shteti tietér, pérgindje pak
mé e ulét se ajo e vitit 2021 (41%).

NDER VITE

— Né periudhén 2016-2022, pérgindja e gytetaréve gé raportuan se kishin mundési t& mjaftueshme pér
té& marré pjesé né proceset vendimmarrése té geverisjes gendrore dhe vendore éshté nén 40%. Qé
nga viti 2019, vihet re njé stanjacion lidhur me mundésité e perceptuara pér pjesémarrje né vendimmar-
rien e té dy niveleve té geverisjes.

— Mundésité pér té marré pjesé né vendimmarrjen vendore shénuan rezultate mé té larta, me njé me-
satare prej 37%, krahasuar me nivelin gendror, i cili kishte njé mesatare prej 27% né vitet 2016-2022.

— Pjesémarrija faktike né konsultimet publike shénon vlera mé té uléta, nén 25%, krahasuar me mundésité
e perceptuara pérgjaté periudhés né fjalé.

— Arsyet kryesore gé té anketuarit dhané pér mospjesémarrjen né proceset e konsultimit né vitet 2016-
2022 ishin mungesa e besimit se pjesémarrja do té kishte ndikim, pritshméria se duhet t&€ merrnin pjesé
njeréz té tjeré dhe besimi se nuk ekzistojné mekanizma apo procese konsultimi.

— Vitet e fundit ka pasur njé pjesémarrje mé t& madhe né aktivizmin gytetar. Pérgindja e shqiptaréve gé
raportuan se kané marré pjesé né tubime/demonstrata apo gé kané nénshkruar peticione u rrit pas



vitit 2020 dhe né vitin 2022 shifrat ishin 10 pp mé té larta se né vitin 2016 (32% kundrejt 22%). Arsyet
kryesore gé u dhané nga té anketuarit ishin interesat personale dhe interesat e pérbashkéta t&€ komu-
nitetit ku jetojné.

46% e shqiptaréve kané dashur té largohen drejt njé shteti tjietér né vitin 2019. Kjo shifér éshté ulur me
8 pp né vitin 2022 né 38%. Arsyet kryesore pér déshirén pér t'u larguar drejt njé shteti tjetér lidhen me
mundésité pér njé jeté mé té miré, me faktorét ekonomiké dhe zhvillimin profesional.

PJESA VI - KENAQSHMERIA ME OFRIMIN
E SHERBIMEVE PUBLIKE 2022

Mesatarisht 39.1% ishin “t&€ kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me ofrimin e shérbimeve publike krye-
sore, nivele gé jané té ngjashme me ato té vitit 2021.

Né pérgjithési, nivelet e kénagshmérisé me ofrimin e shérbimeve publike u ulén pér pjesén mé té mad-
he té shérbimeve publike bazé dhe ato administrative t& matura né kété sondazh, krahasuar me vitin
2021.

Shérbimi i arsimit publik (46.4%), furnizimit me ujé t& pijshém (46.4%), pastrimit (46.2%) dhe ato té
shéndetit publik (43.4%) jané raportuar mé shpesh si t& kénagshme né krahasim me shérbimet e poli-
cisé (35.9%), transportit publik (31.8%) dhe shérbimet gjygésore (25.8%), ndonése shifrat kané pésuar
rénie. Konkretisht, kénagshméria e publikut me ofrimin e shérbimeve té arsimit publik dhe shérbimeve
té emergjencave ka shénuar rénie té ndjeshme, - 7 pp pér arsimin, -7 pp pér shérbimin e urgjencés
(ambulancat) dhe - 9 pp pér zjarrfikésit, krahasuar me shifrat e vitit 2021.

56% e gytetaréve shqiptaré gé kishin pérdorur njé shérbim administrativ né vitin 2022 ishin “t& kén-
aqur” ose “shumé té kénaqur”, veganérisht kur béhej fjalé pér gjendjen civile (52%), sigurimet sho-
gérore (39.4%) dhe transportin rrugor (38.5%). Giithsesi, shifrat pér shérbimet e gjendjes civile jané
ulur ndjeshém, me -8 piké pérgindjeje krahasuar me vitin 2021.

Vetém 13.4% e té anketuarve kané dorézuar njé ankesé tek institucioni gé ka dhéné shérbimin publik,
pérgindje e ngjashme me até té raportuar né sondazhin e vitit 2021 (151%).

Vetém 9.5% e qytetaréve e kishin pérdorur platformén online té bashkégeverisjes www.shgiperiagedu-
am.al pér té béré njé ankesé. 31.8% e atyre gé kané béré ankesé né kété platformé thané se ankesa
ishte zgjidhur.

24.9% e qytetaréve besojné se institucionet i trajtojné si¢c duhet ankesat e gytetaréve.

59.3% e gytetaréve té anketuar nuk ndiheshin té sigurt né jetén e pérditshme, duke shénuar njé rénie
té ndjeshme prej 12 pp, krahasuar me 71.6% né vitin 2021. Tre faktorét kryesoré gé shkaktojné ndjenjén
e pasigurisé jané kriminaliteti, shéndetésia pa cilési e standarde dhe pasiguria pér vendin e punés.

NDER VITE

Mesatarisht, mé pak se gjysma e té anketuarve kané gené “té kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me
ofrimin e shérbimeve bazé publike gjaté periudhés 2016-2022, duke mbetur brenda njé intervali t& ng-

PJESA VI - KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE 2022
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jashém né katér vitet e fundit (2019-2022), me vlerésime gé luhaten né 38%-42%.

— Né vitet 2019-2022, pérdoruesit e shérbimeve publike administrative kané raportuar vlera shumé mé té
larta se niveli i pérgjithshém i kénagshmérisé i raportuar nga té gjithé gytetarét e anketuar, duke arritur
njé nivel kénagshmeérie prej 56% né vitin 2022.

PJESA VII - PERDORIMI | TEKNOLOGJISE
SE INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMIT
(TIK) 2022

—  Pjesa mé e madhe e publikut (64.9%) ishin t& informuar se bashkia e tyre ka njé fage interneti, njé
pérgindje dukshém mé e larté se né vitin 2021 (59.7%), gé tregon njé prirje t& pérmirésimit t& vazhdue-
shém té kétij treguesi. 45.9% e qytetaréve kané raportuar se e pérdorin fagen e internetit té bashkisé,
pérgindje mé e larté krahasuar me vitin 2021 (40.7%).

— Shumica dérrmuese e té anketuarve (90.7%) raportuan se ishin né dijeni se administrata shtetérore of-
ron shérbime elektronike pérmes portalit e-Albania. Ndér ta, pér vitin 2022, 82.9% raportuan se marrin
shérbime elektronike pérmes portalit e-Albania.

— Mé pak se gjysma e qytetaréve (47.9%) raportuan se i merrnin shérbimet né portalin e-Albania pa
ndihmén e té tjeréve.

— Pérgindja e qytetaréve gé i cilésuan shérbimet e ofruara nga portali e-Albania si funksionale (-6.2 pp),
té lehta pér t'u pérdorur (-9.7 pp) dhe gé shkurtojné kohé pér marrien e tyre (-4.2 pp) ishte mé e ulét
né 2022 sesa né 2021. 52.6% e té anketuarve ishin dakord se shérbimet elektronike u bé&jné té& mundur
gytetaréve té shprehin komente/sugjerime.

—  Mbrojtia e t& dhénave personale ishte e réndésishme pér shumicén dérrmuese té té anketuarve
(90.3%). Megjithaté, mé shumé se gjysma e tyre nuk besonin se t& dhénat personale administroheshin
si¢ duhet, gofté nga aktorét publiké (59.8%), qofté nga sektori privat(58.8%).

NDER VITE

— Pérgindja e gytetaréve gé jané né dijeni se bashkia ku jetojné ka njé fage interneti paraget njé tendencé
dukshém né rritje nga viti 2014 deri né vitin 2022. Megjithaté, pérgindja e pérdoruesve té fages sé inter-
netit t& bashkisé nuk &shté rritur me té njéjtin ritém si ajo e atyre gé jané né dijeni pér té.

— Pjesa e té anketuarve gé kané dijeni pér portalin e-Albania &shté rritur ndjieshém gé nga viti 2018 (54%),
né 91% né 2022.

— Po késhtu, pérgindja e gytetaréve gé kané marré shérbime elektronike népérmijet portalit e-Albania
éshté rritur ndjeshém nga 38% né 2019 né 75% né 2022.
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— 61.5% e shqiptaréve ishte dakord se ka barazi midis burrave dhe grave, pérgindje e ngjashme me até

té vitit 2021.

— Mé shumé se tre té katértat e shqiptaréve (771%) besojné se burrat dhe graté kané akses té barabarté

né shérbimet publike, gé éshté pak mé e larté se vitin e kaluar.

— Shumica e gytetaréve (72.4%) né vitin 2022 besojné se népunésit publiké i shérbejné me té njéjtin

pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave, pérgindje mé e ulét se né vitin 2021.

—  Shumica dérrmuese e té anketuarve (77.5%) mendojné se graté dhe burrat jané njésoj té afté pér té

mbajtur ¢do post publik, pérgindje mé e ulét se né vitin 2021.

— Né vitin 2022, 14.6% e té anketuarve raportuan se ishin trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés
publik pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual, paaftésisé apo arsyeje tjetér,

pérgindje pak mé e larté se né vitin 2021 (11.8%).

— Pothuajse tre né pesé persona (58%) besonin se rritja e numrit t& grave né késhillin bashkiak ka ndikim

pozitiv né geverisjen vendore, pérgindje gé éshté dukshém mé e ulét se né vitin 2021 (64%).

NDER VITE

—  Té dhénat né vite (2016-2022) tregojné se pérgjithésisht mé shumé se gjysma e té anketuarve jané
dakord se ka barazi mes burrave dhe grave né shoqgéri. Burrat ishin mé shumé té prirur né krahasim
me graté té ishin dakord se ka barazi gjinore, me njé mesatare prej 61%, krahasuar me 50% pér graté.

— Pjesa mé e madhe e té anketuarve besojné se burrat dhe graté kané té njéjtén akses né shérbimet

publike, pa dallime t& konsiderueshme né perceptimet mes grave dhe burrave.

— Gjaté viteve 2016-2022, pérgindja e té& anketuarve gé raportuan se ishin trajtuar ndryshe nga njé in-
stitucion ose népunés publik pér shkak té aftésisé sé kufizuar, orientimit seksual, pérkatésisé etnike,
moshés, gjinisé ose pér arsye té tjera nuk ka pasur ndonjé ndryshim té ndjeshém. Vlerat varionin nga

12% né 16%.

— Pérgindja e té anketuarve gé jané dakord se graté dhe burrat jané njésoj té afté pér t& mbaijtur poste
publike ka mbetur dukshém e larté, me njé mesatare prej 80%, gé kur kjo pyetje u bé pér heré té paré

né vitin 2016. Vlerésimi mé i ulét ishte 77% i vitit 2019.
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