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BESIMI NE QEVERISJE: PERCEPTIMET
NDER VITE

Sondazhi i Opinionit Publik “Besimi né Qeverisje” vien me edicionin e tij t& dhjeté, i cili paraget njé pérmbledhje
té tendencave té réndésishme gé jané shfaqur gjaté periudhés 2013-2022 dhe analizén e t& dhénave té vitit
2022. Duke analizuar té dhénat e agreguara ndér vite,synojmé té b&jmé té mundur paraqitjen e njé panorame
té ploté té evolucionit dinamik t& aspekteve t& ndryshme té geverisjes né Shqipéri.

Perceptimet dhe géndrimet e publikut pér ¢éshtjet e trajtuara nga Sondazhi i Opinionit Publik té vitit 2022
mund té jené ndikuar nga faktoré té ndryshém kontekstualé. Vecanérisht, vendimi i geverisé pér té kaluar té
gjitha shérbimet publike online duke filluar nga 1 maji 2022 mund té keté ndikuar ndjeshém te perceptimet e
qytetaréve pér marrjen dhe dixhitalizimin e shérbimeve. Po ashtu, ndikim mund té& kené pasur edhe rastet e
sulmeve kibernetike ndaj institucioneve geveritare. Mund té keté luajtur njé rol edhe ndjekja penale e rasteve
me akuza ndaj zyrtaréve té larté shtetéroré pér abuzimin me pushtetin, korrupsion dhe pastrim parash. Nga
ana tjetér, hapja e negociatave té anétarésimit né BE pér Shqipériné mund té keté ndikuar né perspektivat pér
geverisjen, llogaridhénien dhe ¢éshtje té tjera té réndésishme.

PJESA | - BESIMI NE INSTITUCIONE 2022

—  Organizatat si NATO (74.2%), OKB (71.3%), dhe BE (70.9%) e ruajtén renditjen e tyre si institucionet mé
té besuara né Shqipéri.

— Institucionet fetare (64.2%) vazhdojné té jené institucionet shagiptare mé té besuara, t& ndjekura nga
forcat e armatosura (59.5%), institucionet arsimore (54.5%) dhe organizatat e shogérisé civile (53.6%).

— Partité politike (29.5%), parlamenti (33.8%), prokuroria (35.2%) dhe gjykatat (36.2%) renditen si insti-
tucionet mé pak té besuara pér vitin 2022, edhe pse kané shénuar njé pérmirésim krahasuar me vitin
2021. Besimi i publikut né gjykata éshté rritur me teté piké pérgindjeje (pp) krahasuar me vitin 2021
(28%).

— Né vitin 2022, besimi i publikut te presidenti ka shénuar njé rritje t& konsiderueshme, né 41%, krahasuar
me shifrat midis 24-28% gjaté viteve 2019-2021.

— Gjysma e té anketuarve kané besim te Struktura e Posagme Kundér Krimit t& Organizuar dhe Korrup-
sionit (SPAK), e cila iu shtua listés sé institucioneve t& anketuara né vitin 2022. Kjo pérqgindje (50%)
éshté mé e larté krahasuar me nivelet e besimit t& raportuar pér prokuroriné dhe gjykatat.

— Né vitin 2022, 35% e shqiptaréve besonin se reforma né drejtési po zbatohet me korrektési, njésoj siné
vitin 2021 (35%). Gjithsesi, besimi i publikut se kjo reformé do té ndikojé pozitivisht né zhvillimin e vendit
éshté ulur ndjeshém vitin e fundit né 47%, njé rénie prej 10 pp krahasuar me vitin 2021 (57%).

— Gjysma e shgiptaréve té anketuar (51.3%) e konsideronin televizionin si median mé popullore, kraha-
suar me mediat sociale (30.6%) dhe portalet online (11.6%), duke konsoliduar késhtu prirjen né rritje té
televizionit si burimi kryesor pér lajmet mbi aktualitetin gjaté dy viteve té fundit.



38.6% e té anketuarve besonin se informacioni i dhéné nga mediat shqiptare ishte i sakté/i vérteté.

Pak mé shumé se gjysma e shqiptaréve (511%) raportuan se ishin t& kénaqur ose shumé té kénaqur me
ndikimin e ndihmés sé huaj (me donatorét) né Shqjipéri gjaté vitit 2022,

NDER VITE

Institucionet fetare jané perceptuar vazhdimisht nga té anketuarit si institucionet shqgiptare mé té besu-
ara né vitet 2015-2022, besim gé, gjithsesi ka pasur njé tendencé né rénie.

Partité politike, gjykatat, prokuroria dhe parlamenti jané renditur ndér institucionet mé pak té besuara
gjaté kétyre viteve.

Organizatat ndérkombétare kané gené institucionet mé té besuara né pérgjithési, vazhdimisht me mbi
70%, ndonése shifrat kané pésuar njé rénie gjaté viteve 2019-2022.

Besimi i publikut né zbatimin me korrektési té reformés né drejtési ka gené i ulét gjaté viteve 2018-2020.
Megijithaté, viti 2021 shénoi njé piké kthese, me njé rritje prej 6 pp, rritie gé vazhdoi né té njéjtin ritém
edhe né vitin 2022.

PJESA Il - TRANSPARENCA DHE
LLOGARIDHENIA 2022

Mé shumé se gjysma e shqiptaréve té anketuar e konsideronin geveriné gendrore (59.4%) dhe bash-
kiné (60.2%) si jotransparente.

Pjesa mé e madhe e popullsisé (65.3%) ishin né dijeni se ligji u garanton té drejtén e informimit, duke
shénuar njé rritje t& lehté né krahasim me vitin 2021 (62%).

Shumica e shgiptaréve mendonin se si geverisé gendrore, ashtu edhe geverisjes vendore u mungon
llogaridhénia. Perceptimi i llogaridhénies ishte i pérafért pér té€ dy nivelet e geverisjes: ku 36% e té an-
ketuarve e konsideronin té pérgjegjshme geverisjen gendrore dhe 37.8% até vendore.

Organizatat ndérkombétare (70.4%) mendohet se i kérkojné llogari geverisé mé shumé se institucionet
vendase té renditura né kété sondazh ndonése kané pésuar njé rénie prej 7 pp né krahasim me vitin
2021.

Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) konsiderohet si institucioni vendas mé efektiv né vend pér kérkesén e
llogarisé ndaj geverisé (63.4%), i ndjekur nga parlamenti (58.4%) dhe media (55%), ndonése secili me
ulie t& ndieshme: KLSH (-8 pp), parlamenti (-6 pp) dhe media (-6,5 pp), krahasuar me vitin 2021.

NDER VITE

Mé pak se gjysma e té anketuarve né vitet 2016-2022 e kané konsideruar geverisjen gendrore dhe até
vendore si transparente ose té pérgjegjshme. Perceptimi publik si pér transparencén ashtu edhe pér
llogaridhénien éshté luhatur né shifra t& ngjashme.

PJESA Il - TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA 2022
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— Qé nga viti 2016, geverisja vendore éshté vlerésuar vazhdimisht pak mé e pérgjegjshme se niveli
gendror, me njé mesatare prej 38% krahasuar me 35%. Gjithsesi, né vitin 2019 pér nivelin vendor té
geverisjes éshté véné re njé rénie e ndieshme me 7pp.. Nga ana tjetér, geveria gendrore perceptohet
si mé transparente, me njé vlerésim mesatar prej 40% krahasuar me 37% pér geverisjen vendore.
Gijithsesi, né rastin mé té miré shifrat mbeten nén 45%.

— Kontrolli i Larté i Shtetit éshté evidentuar vazhdimisht si mekanizmi mé efikas i llogaridhénies sé
brendshme (llogaridhénia horizontale) nga mé shumé se gjysma e té anketuarve, me njé mesatare prej
64% nga viti 2016 deri né vitin 2022. Pas tij vien parlamenti me njé mesatare prej 56% e té anketuarve.

— Organizatat ndérkombétare jané konsideruar vazhdimisht nga shumica e t& anketuarve (me njé mesa-
tare prej 73%) se i kérkojné mé shumé llogari geverisé krahasuar me institucionet vendase gjaté viteve
2016-2022. Media éshté evidentuar vazhdimisht si mekanizmi mé efikas i llogaridhénies vertikale né
vend nga mé shumé se gjysma e té anketuarve, me njé vlerésim mesatar prej 59% pér periudhén né
fialé.

PJESA Ill - KORRUPSIONI NE
INSTITUCIONET PUBLIKE 2022

—  Shumica e shgiptaréve (76.5%) e konsiderojné korrupsionin e vogél (e nivelit t& ulét) si t& pérhapur ose
shumé té pérhapur, krahasuar me 791% gé kané kété mendim pér korrupsionin e madh (e nivelit t&
larté). Pér té dy nivelet e korrupsionit, shifrat kané pésuar rénie prej vitit 2021, veganérisht pér korrup-
sionin e nivelit t& ulét (-6 pp nga 2021 dhe -10 pp nga 2019 dhe 2020).

— Plot 65.8% e shqiptaréve nuk kané besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit t&€ madh, ndérsa
56.9% nuk kané besim né ndéshkimin efektiv t& korrupsionit té vogél.

— Ndérkohé, 15.4% e shqiptaréve raportuan se kané gené déshmitaré té rasteve té korrupsionit né nivel
té geverisjes gendrore dhe 21.6% né geverisjen vendore..

— 32.7% € qytetaréve gé kané marré shérbime nga geverisja vendore né vitin 2022, raportuan se kishin
paguar ryshfet njé zyrtari publik t& kétij niveli.

— 30.9% e gytetaréve gé kané marré shérbime té geverisé gendrore né vitin 2022, raportuan se kishin
paguar ryshfet njé zyrtari té kétij niveli.

— Pér sa i pérket arsyeve pér dhénien e ryshfetit, 50.3% raportuan se u ishte kérkuar, 24.4% thané se
kané paguar pér t& marré shérbime mé té mira herén tjetér, ndérsa 14.1% kané paguar si mirénjohje pér
shérbimet e marra.

— Mes té anketuarve gé kané paguar ryshfet, vetém 11.2% (N=64) e kané raportuar até tek autoritetet, gé
do té thoté 88.8% (N=508) nuk e kané raportuar. Arsyet gé u pérmendén mé shpesh pér mos-rapor-
tim ishin: 37.4% e konsideronin ryshfetin si dicka e zakonshme, 321% e mendonin raportimin si té pado-
bishém dhe 12.3% kishin friké nga pasojat e raportimit.



NDER VITE

Pérhapja e korrupsionit

Né vitet 2019-2022, shumica dérrmuese e té anketuarve e konsideronin korrupsionin e madh dhe até
té vogél si “t& pérhapur ose shumé té& pérhapur”, me vlerésime gé kalojné nivelin e 75% té té anketu-
arve.

Né vitin 2022 ka pasur njé rénie t& dukshme né perceptimin e korrupsionit t& vogél, - 6 pp krahasuar
me 2021 dhe -10 pp krahasuar me vitet 2019 dhe 2020.

Besimi né ndjekjen penale té korrupsionit

Mé pak se njé e treta e té anketuarve kishin besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit té madh
né vitet 2017-2022 (me 25%-32% té té anketuarve).

Té anketuarit raportuan vazhdimisht besim mé té& madh né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit
té& vogél (41%) krahasuar me korrupsionin e madh pér té njéjtén periudhé (32%). Pavarésisht luhatjeve
ndér vite, besimi i t& anketuarve né ndjekjen penale té korrupsionit t& madh dhe atij t& vogél éshté
pérmirésuar né pérgjithési, ndonése me vlera té vogla.

PJESA IV = NDIKIMI | INTERESAVE
POLITIKE 2022

Gijykatat (41.8%) konsiderohen si institucionet mé té ndikuara politikisht, edhe pse perceptohen si mé
pak té tilla krahasuar me njé vit mé paré (49% né 2021)..

37.9% e konsideronin SPAK-un ‘pak ose aspak té ndikuar’ nga interesat politike, ndérsa 31.8% e shqip-
taréve e konsideronin até si ‘shumé té ndikuar ose jashtézakonisht té& ndikuar’.

Institucionet fetare shiheshin si institucionet mé pak té ndikuara politikisht, ashtu si edhe né vitin 2021
(11%). Vetém 12.4% e qytetaréve i konsiderojné ato si ‘'shumé ose jashtézakonisht t& ndikuara'.

NDER VITE

Perceptimi i publikut pér institucionet gé zakonisht konsiderohen si ‘shumé ose jashtézakonisht té nd-
ikuara’ nga politika éshté pérmirésuar me kalimin e viteve, vecanérisht pér gjykatat dhe prokuroriné.

PJESA IV = NDIKIMI I INTERESAVE POLITIKE 2022



SONDAZHI | OPINIONIT PUBLIK 2022: BESIMI NE QEVERISJE

PJESA V - PJESEMARRJA QYTETARE
2022

— Pérgindja e shqiptaréve té interesuar pér té marré pjesé né vendimmarrje né vitin 2022 nuk ka ndrysh-
uar shumé nga viti 2021 (45.3% kundrejt 43.5%).

— Né 2022, mé pak gytetaré raportojné se kané pasur mundési té mjaftueshme pér t& marré pjesé né
vendimmarrijen vendore (37.8%) né krahasim me nivelin gendror té geverisjes (27.4%).

— Njé pjesé relativisht e vogél e publikut (181%) raportoi se kishte pérdorur portalin www.konsultimipublik.
gov.al.

—  Shumica dérrmuese e gytetaréve (73%) jané dakord me pohimin se kané njohuri t& mjaftueshme pér
té kuptuar nése vendimet e geverisé jané té mira apo té kéqgjja.

— Mé shumé se gjysma e shqiptaréve té anketuar (60.9%) besojné se dégjesat publike né nivel vendor
jané ngjarje formale gé kané ndikim té kufizuar né vendimet e bashkisé, ndérkohé gé vetém 39.2%
besojné se sugjerimet e organizatave té shogérisé civile dhe grupeve té interesit merren parasysh.

— 37.6% e té anketuarve jané dakord me pohimin se késhillat bashkiaké pérfagésojné komunitetet ven-
dore dhe 36.6% jané dakord se buxheti i bashkisé reflekton prioritetet e qytetaréve.

— Pérgindja e popullsisé gé ka marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo gé ka nénshkruar njé peticion
u rrit nga 271% né 2021 né 32.2% né 2022.

— 61.5% e gytetaréve ishin t& gatshém té angazhoheshin né puné vulinetare.

— Né vitin 2022, 38.3% e popullsisé né Shqipéri déshironte té largohej drejt njé shteti tietér, pérgindje pak
mé e ulét se ajo e vitit 2021 (41%).

NDER VITE

— Né periudhén 2016-2022, pérgindja e gytetaréve gé raportuan se kishin mundési t& mjaftueshme pér
té& marré pjesé né proceset vendimmarrése té geverisjes gendrore dhe vendore éshté nén 40%. Qé
nga viti 2019, vihet re njé stanjacion lidhur me mundésité e perceptuara pér pjesémarrje né vendimmar-
rien e té dy niveleve té geverisjes.

— Mundésité pér té marré pjesé né vendimmarrjen vendore shénuan rezultate mé té larta, me njé me-
satare prej 37%, krahasuar me nivelin gendror, i cili kishte njé mesatare prej 27% né vitet 2016-2022.

— Pjesémarrija faktike né konsultimet publike shénon vlera mé té uléta, nén 25%, krahasuar me mundésité
e perceptuara pérgjaté periudhés né fjalé.

— Arsyet kryesore gé té anketuarit dhané pér mospjesémarrjen né proceset e konsultimit né vitet 2016-
2022 ishin mungesa e besimit se pjesémarrja do té kishte ndikim, pritshméria se duhet t&€ merrnin pjesé
njeréz té tjeré dhe besimi se nuk ekzistojné mekanizma apo procese konsultimi.

— Vitet e fundit ka pasur njé pjesémarrje mé t& madhe né aktivizmin gytetar. Pérgindja e shqiptaréve gé
raportuan se kané marré pjesé né tubime/demonstrata apo gé kané nénshkruar peticione u rrit pas



vitit 2020 dhe né vitin 2022 shifrat ishin 10 pp mé té larta se né vitin 2016 (32% kundrejt 22%). Arsyet
kryesore gé u dhané nga té anketuarit ishin interesat personale dhe interesat e pérbashkéta t&€ komu-
nitetit ku jetojné.

46% e shqiptaréve kané dashur té largohen drejt njé shteti tjietér né vitin 2019. Kjo shifér éshté ulur me
8 pp né vitin 2022 né 38%. Arsyet kryesore pér déshirén pér t'u larguar drejt njé shteti tjetér lidhen me
mundésité pér njé jeté mé té miré, me faktorét ekonomiké dhe zhvillimin profesional.

PJESA VI - KENAQSHMERIA ME OFRIMIN
E SHERBIMEVE PUBLIKE 2022

Mesatarisht 39.1% ishin “t&€ kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me ofrimin e shérbimeve publike krye-
sore, nivele gé jané té ngjashme me ato té vitit 2021.

Né pérgjithési, nivelet e kénagshmérisé me ofrimin e shérbimeve publike u ulén pér pjesén mé té mad-
he té shérbimeve publike bazé dhe ato administrative t& matura né kété sondazh, krahasuar me vitin
2021.

Shérbimi i arsimit publik (46.4%), furnizimit me ujé t& pijshém (46.4%), pastrimit (46.2%) dhe ato té
shéndetit publik (43.4%) jané raportuar mé shpesh si t& kénagshme né krahasim me shérbimet e poli-
cisé (35.9%), transportit publik (31.8%) dhe shérbimet gjygésore (25.8%), ndonése shifrat kané pésuar
rénie. Konkretisht, kénagshméria e publikut me ofrimin e shérbimeve té arsimit publik dhe shérbimeve
té emergjencave ka shénuar rénie té ndjeshme, - 7 pp pér arsimin, -7 pp pér shérbimin e urgjencés
(ambulancat) dhe - 9 pp pér zjarrfikésit, krahasuar me shifrat e vitit 2021.

56% e gytetaréve shqiptaré gé kishin pérdorur njé shérbim administrativ né vitin 2022 ishin “t& kén-
aqur” ose “shumé té kénaqur”, veganérisht kur béhej fjalé pér gjendjen civile (52%), sigurimet sho-
gérore (39.4%) dhe transportin rrugor (38.5%). Giithsesi, shifrat pér shérbimet e gjendjes civile jané
ulur ndjeshém, me -8 piké pérgindjeje krahasuar me vitin 2021.

Vetém 13.4% e té anketuarve kané dorézuar njé ankesé tek institucioni gé ka dhéné shérbimin publik,
pérgindje e ngjashme me até té raportuar né sondazhin e vitit 2021 (151%).

Vetém 9.5% e qytetaréve e kishin pérdorur platformén online té bashkégeverisjes www.shgiperiagedu-
am.al pér té béré njé ankesé. 31.8% e atyre gé kané béré ankesé né kété platformé thané se ankesa
ishte zgjidhur.

24.9% e qytetaréve besojné se institucionet i trajtojné si¢c duhet ankesat e gytetaréve.

59.3% e gytetaréve té anketuar nuk ndiheshin té sigurt né jetén e pérditshme, duke shénuar njé rénie
té ndjeshme prej 12 pp, krahasuar me 71.6% né vitin 2021. Tre faktorét kryesoré gé shkaktojné ndjenjén
e pasigurisé jané kriminaliteti, shéndetésia pa cilési e standarde dhe pasiguria pér vendin e punés.

NDER VITE

Mesatarisht, mé pak se gjysma e té anketuarve kané gené “té kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me
ofrimin e shérbimeve bazé publike gjaté periudhés 2016-2022, duke mbetur brenda njé intervali t& ng-

PJESA VI - KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE 2022
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jashém né katér vitet e fundit (2019-2022), me vlerésime gé luhaten né 38%-42%.

— Né vitet 2019-2022, pérdoruesit e shérbimeve publike administrative kané raportuar vlera shumé mé té
larta se niveli i pérgjithshém i kénagshmérisé i raportuar nga té gjithé gytetarét e anketuar, duke arritur
njé nivel kénagshmeérie prej 56% né vitin 2022.

PJESA VII - PERDORIMI | TEKNOLOGJISE
SE INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMIT
(TIK) 2022

—  Pjesa mé e madhe e publikut (64.9%) ishin t& informuar se bashkia e tyre ka njé fage interneti, njé
pérgindje dukshém mé e larté se né vitin 2021 (59.7%), gé tregon njé prirje t& pérmirésimit t& vazhdue-
shém té kétij treguesi. 45.9% e qytetaréve kané raportuar se e pérdorin fagen e internetit té bashkisé,
pérgindje mé e larté krahasuar me vitin 2021 (40.7%).

— Shumica dérrmuese e té anketuarve (90.7%) raportuan se ishin né dijeni se administrata shtetérore of-
ron shérbime elektronike pérmes portalit e-Albania. Ndér ta, pér vitin 2022, 82.9% raportuan se marrin
shérbime elektronike pérmes portalit e-Albania.

— Mé pak se gjysma e qytetaréve (47.9%) raportuan se i merrnin shérbimet né portalin e-Albania pa
ndihmén e té tjeréve.

— Pérgindja e qytetaréve gé i cilésuan shérbimet e ofruara nga portali e-Albania si funksionale (-6.2 pp),
té lehta pér t'u pérdorur (-9.7 pp) dhe gé shkurtojné kohé pér marrien e tyre (-4.2 pp) ishte mé e ulét
né 2022 sesa né 2021. 52.6% e té anketuarve ishin dakord se shérbimet elektronike u bé&jné té& mundur
gytetaréve té shprehin komente/sugjerime.

—  Mbrojtia e t& dhénave personale ishte e réndésishme pér shumicén dérrmuese té té anketuarve
(90.3%). Megjithaté, mé shumé se gjysma e tyre nuk besonin se t& dhénat personale administroheshin
si¢ duhet, gofté nga aktorét publiké (59.8%), qofté nga sektori privat(58.8%).

NDER VITE

— Pérgindja e gytetaréve gé jané né dijeni se bashkia ku jetojné ka njé fage interneti paraget njé tendencé
dukshém né rritje nga viti 2014 deri né vitin 2022. Megjithaté, pérgindja e pérdoruesve té fages sé inter-
netit t& bashkisé nuk &shté rritur me té njéjtin ritém si ajo e atyre gé jané né dijeni pér té.

— Pjesa e té anketuarve gé kané dijeni pér portalin e-Albania &shté rritur ndjieshém gé nga viti 2018 (54%),
né 91% né 2022.

— Po késhtu, pérgindja e gytetaréve gé kané marré shérbime elektronike népérmijet portalit e-Albania
éshté rritur ndjeshém nga 38% né 2019 né 75% né 2022.
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— 61.5% e shqiptaréve ishte dakord se ka barazi midis burrave dhe grave, pérgindje e ngjashme me até

té vitit 2021.

— Mé shumé se tre té katértat e shqiptaréve (771%) besojné se burrat dhe graté kané akses té barabarté

né shérbimet publike, gé éshté pak mé e larté se vitin e kaluar.

— Shumica e gytetaréve (72.4%) né vitin 2022 besojné se népunésit publiké i shérbejné me té njéjtin

pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave, pérgindje mé e ulét se né vitin 2021.

—  Shumica dérrmuese e té anketuarve (77.5%) mendojné se graté dhe burrat jané njésoj té afté pér té

mbajtur ¢do post publik, pérgindje mé e ulét se né vitin 2021.

— Né vitin 2022, 14.6% e té anketuarve raportuan se ishin trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés
publik pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual, paaftésisé apo arsyeje tjetér,

pérgindje pak mé e larté se né vitin 2021 (11.8%).

— Pothuajse tre né pesé persona (58%) besonin se rritja e numrit t& grave né késhillin bashkiak ka ndikim

pozitiv né geverisjen vendore, pérgindje gé éshté dukshém mé e ulét se né vitin 2021 (64%).

NDER VITE

—  Té dhénat né vite (2016-2022) tregojné se pérgjithésisht mé shumé se gjysma e té anketuarve jané
dakord se ka barazi mes burrave dhe grave né shoqgéri. Burrat ishin mé shumé té prirur né krahasim
me graté té ishin dakord se ka barazi gjinore, me njé mesatare prej 61%, krahasuar me 50% pér graté.

— Pjesa mé e madhe e té anketuarve besojné se burrat dhe graté kané té njéjtén akses né shérbimet

publike, pa dallime t& konsiderueshme né perceptimet mes grave dhe burrave.

— Gjaté viteve 2016-2022, pérgindja e té& anketuarve gé raportuan se ishin trajtuar ndryshe nga njé in-
stitucion ose népunés publik pér shkak té aftésisé sé kufizuar, orientimit seksual, pérkatésisé etnike,
moshés, gjinisé ose pér arsye té tjera nuk ka pasur ndonjé ndryshim té ndjeshém. Vlerat varionin nga

12% né 16%.

— Pérgindja e té& anketuarve gé jané dakord se graté dhe burrat jané njésoj té afté pér t& mbaijtur poste
publike ka mbetur dukshém e larté, me njé mesatare prej 80%, gé kur kjo pyetje u bé pér heré té€ paré

né vitin 2016. Vlerésimi mé i ulét ishte 77% i vitit 2019.

PJESA VIl - PERFSHIRJA GJINORE DHE SOCIALE 2022
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1. HYRJE

Gjaté dhjetévjecarit té fundit, vendet e Ballkanit Peréndimor kané pésuar ndryshime té réndésishme teksa
kané ecur drejt njé shogérie té& hapur dhe demokratike. Vitet e fundit, programet e reformave jané nxitur nga
procesi i anétarésimit né Bashkimin Evropian (BE). N& Shaqipéri, pérmirésimi i funksionimit t& institucioneve
demokratike, i administratés publike, sundimit té ligjit dhe zhvillimit ekonomik jané veté thelbi i kétyre refor-
mave'. Zbatimi me korrektési i kétyre reformave dhe hapja e negociatave té anétarésimit jané aktualisht fak-
toré té réndésishém né perceptimin e publikut shqgiptar pér geverisjen. Sé bashku me problematikat afatgjata,
si besimi né geverisje, ofrimi i shérbimeve publike dhe llogaridhénia publike, kéto jané elementé té réndé-
sishém gé pércaktojné mbéshtetjen apo refuzimin pér status quo-né né shogériné shqiptare.

Sondazhi i Opinionit ‘Besimi né geverisje’ éshté njé instrument i viefshém gé pérdoret pér té& matur ¢do vit
besimin e publikut te geverisja dhe pjesémarrjen e gytetaréve né jetén publike . Ai ka si objektiv kryesor
shagyrtimin e perceptimeve dhe géndrimeve té€ publikut pér ¢céshtje té tilla si besimi né institucionet publike;
transparenca dhe llogaridhénia e institucioneve publike; pérhapja e korrupsionit; niveli i angazhimit t& qytet-
aréve né politikébérje dhe vendimmarrje; kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike; dhe zbatimi i ligjeve
dhe politikave jodiskriminuese. Po ashtu, sondazhi i opinionit siguron té dhéna gé ndihmojné né pérmirésimin
e reformave madhore gé lidhen me geverisjen e miré, antikorrupsionin, reformén né gjygésor dhe ¢éshtjet gé
ndikojné tek té gjithé sektorét, si¢ jané barazia gjinore dhe pérfshirja sociale.

Né kété edicion té raportit prezantohen gjetjet nga Sondazhi i Opinionit 2022 dhe shqgyrtohen tendencat
kryesore gé jané vézhguar né kéto dhjeté vitet e fundit. Ky sondazh u realizua nga Instituti pér Demokraci dhe
Ndérmijetésim, ndérsa puna né terren u krye gjaté periudhés 18 néntor-5 dhjetor 2022 né té gjitha bashkité e
vendit. Raporti fillon me njé pérshkrim té metodologjisé dhe karakteristikave social-demografike t& kampionit.
Mé pas vazhdohet me prezantimin e gjetjeve té sondazhit t& grupuara né teté seksione kryesore: besimi né
institucione; transparenca dhe llogaridhénia; korrupsioni né institucionet publike; ndikimi i interesave politike;
pjesémarrja gytetare; kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike; pérdorimii teknologjisé sé informacionit
dhe komunikimit (TIK); dhe pérfshirja gjinore dhe sociale. Duhet theksuar se né kété edicion té dhjeté, ¢do
seksion pérfshin edhe njé analizé té tendencave gé jané vézhguar né vite.

Sondazhi i Opinionit mbulon vitet 2013-2022 duke pérdorur t& njéjtin instrument vézhgimi. Ky éshté edicioni i
treté i financuar né kuadér té Projektit “Konsolidimi i shérbimeve publike me né gendér qytetarin né Shqipéri”
(CSDA), njé fond i pérbashkét donatorésh, i cili zbatohet nga geveria shqiptare né partneritet me Programin e
Zhvillimit t& Kombeve té Bashkuara (UNDP) dhe me Bashképunimin Austriak pér Zhvillim (ADC) si kontribuues
kryesor, sé bashku me UNDP.

1 Institucionet demokratike, reforma né administratén publike, shteti ligjor, zhvillimi ekonomik dhe
konkurrueshméria konsiderohen si “bazat” e acquis communautaire nga Komisioni Evropian.

1. HYRJE

17



SONDAZHI | OPINIONIT PUBLIK 2022: BESIMI NE QEVERISJE

18

2. METODOLOGJIA

2.1 METODOLOGJIA STATISTIKORE DHE PERSHKRIMI
STATISTIKOR | KAMPIONIT

Né Sondazhin e Opinionit Publik ‘Besimi né geverisje 2022’ u pérdor njé kampion pérfagésues i popullatés
shqiptare né té cilin t& anketuarit u pérzgjodhén nga té 61 bashkité e vendit dhe njésité e tyre administrative.
Pérdorimi i njé kampioni pérfagésues kombétar té ponderuar na bén t& mundur té pérgjithésojmé dhe t'i ap-
likojmé gjetjet e sondazhit tek e gjithé popullata si njé e téré. Késhtu, nivelii viefshmérisé statistikore i kampionit
pérshkruhet si vijon: pér popullsiné né moshé madhore prej 2,192,202 banorésh, me madhési kampioni prej
2,500 té anketuarish, pér nivel besimi prej 95%, marzhii gabimit &shté + 1.96; pér nivel besimi prej 99%, marzhi
i gabimit éshté + 2.58.

Pér té pércaktuar madhésiné e kampionit pér secilin nga 12 garget e vendit, té dhénat pér popullsiné u morén
nga regjistri civil, ndérsa numri i banoréve pér secilin gark mé 1janar 2022 u mor nga Instituti i Statistikave
(INSTAT). Numri i banoréve t& moshés mbi 18 vijec né territorin € Shqipérisé ka ndryshuar me -0.98% gjaté
viteve 2019-2022. Ky ndryshim duhet marré né konsideraté nga lexuesit dhe hulumtuesit sé bashké me nivelin
e besueshmérisé statistikore t& kampionit t& pérmendur mé sipér. Pér rriedhojé, ashtu si edhe né edicionet e
kaluara, pér té llogaritur madhésiné e kampionit pér secilén bashki dhe, pér mé shumé detaje, pér secilén njési
administrative brenda bashkisé u pérdorén té dhénat sasiore nga regjistri civil i datés 1 janar 2019. Kampioni
prej 2,500 té anketuarish u shpérnda né té 61 bashkité nga 12 garget e vendit.

Mé pas, shpérndarja sipas gargeve u pérshtat pér té& zgjedhur vetém popullsiné né moshé madhore (t&
moshés 18 vjeg e lart) dhe pér té pérdorur kontrolle té kuotave sipas gjinisé. Megenése INSTAT nuk pércakton
grupmoshat nén 18 vie¢ dhe mbi 18 vjeg, u pérdor njé tekniké lineare interpolimi.

Koeficienti i pérfagésimit té popullsisé pér burrat shqgiptaré t&€ moshés mbi 18 vieg gé nga 1janari 2019 u pér-
caktua né 0.779325197 dhe pér graté mbi 18 vieg né 0.790087789. Koeficienti i pérgjithshém i pérfagésimit t&
popullsisé pér shaiptarét mbi 18 vjeg ishte 0. 784725086147462%. Né Tabelén 1jepen shpérndarja sipas garkut
té popullatés rezidente shqiptare t& moshés mbi 18 vie¢c dhe madhésia e kampionit pér secilin gark.

MATJA E NDRYSHIMIT NDER VITE

Té dhénat ndér-sektoriale té mbledhura pérgjaté viteve népérmjet té njéjtave pyetje bazé né sondazh, na bén
t& mundur té krahasojmé té dhénat dhe t& matim ndryshimet né vite. Gjithsesi, pér té krahasuar té dhénat e
agreguara gjaté viteve té ndryshme u vendosén disa kritere pér té siguruar viefshmériné e analizés. Sé pari, u
zgjodhén vetém pyetjet gé kishin té njéjtin formulim dhe renditje t& géndrueshme gjaté gjithé viteve. Kjo bén té
mundur gé té anketuarit t'i kuptojné dhe interpretojné pyetjet njésoj duke ruajtur késhtu kontekstin e vendosur
né vitet e méparshme.

Sé dyti, u pérfshiné vetém pyetjet gé kané pasur té njéjtin numér pérgjigjesh dhe té njéjtén shkallé matje. Ky
standardizim mundéson krahasimin né ményré objektive té rezultateve pérgjaté viteve - duke marré né kon-
sideraté zhvillimet shogérore pér vitet né fjalé.

2 Kjo do té thoté se rreth 78.4% e popullsisé né Shqipéri jané mbi 18 vje¢c gé nga data 1janar 2019



Popullsia rezidente né 1 janar 2019 dhe 1janar 2022 dhe madhésia e kampionit pér
secilin gark

Madhésia e kampionit pér

Populisia Popullsiarezidente Popullsiarezidente
cdo qark

Qarku rezidente e moshés e moshés
2019 mbi 18 vje¢, 2019  mbi 18 vjeg, 2022

Burra Gra Gjithsej

Berat 125,157 96,788 90,283 51 52 103
Dibér 118,948 91,986 85,994 48 50 98
Durrés 290,126 224,364 228,610 129 132 261
Elbasan 274,982 212,653 203,332 114 118 232
Fier 294,747 227,938 218,478 123 126 249
Gjirokastér 61,423 47,500 43,378 24 25 49
Korcé 207,889 160,767 154,829 87 90 177
Kukés 76,594 59,233 57,103 32 33 65
Lezhé 125,195 96,817 92,035 52 53 105
Shkodér 202,895 156,905 151,459 85 88 173
Tirané 895,160 692,257 721,563 406 47 823
Vioré 189,311 146,400 145,139 82 84 166
Gjithsej 2,862,427 2,213,610 2,192,202 1,233 1,267 2,500

2.2 INSTRUMENTI | SONDAZHIT

Cdo vit, duke filluar gé nga viti 20132, né sondazh jané béré té njéjtat pyetje bazé pér besimin né geverisje,
korrupsionin, pjesémarrjen gytetare dhe pérdorimin e TIK-ut. Gjithsesi, pérmbajtja e sondazhit rishikohet ¢do
vit nga njé grup ekspertésh té fushave té geverisjes sé miré dhe shkencave sociale pér té ruajtur ritmin me
zhvillimet dhe tendencat e fundit né debatin publik. Si rezultat i rishikimeve nga ky grup ekspertésh dhe pas
konsultimeve té rregullta me partnerét e zhvillimit dhe geverisjes, kété vit né sondazh u béné disa ndryshime,
u hogén tre pyetje si dhe u shtuan tre pyetje té reja dhe disa alternativa pérgjigjesh.

Né Kreun |, Struktura e Posagme kundér Krimit t& Organizuar dhe Korrupsionit (SPAK) iu shtua listés sé insti-
tucioneve pér vierésimin e besimit t& publikut dhe t& perceptimit pér ndikimit politik né Kreun VII. SPAK u krijua
né vitin 2019 si pjesé e reformés né drejtési dhe éshté njé institucion i réndésishém né luftén kundér korrup-
sionit dhe krimit té& organizuar. Modifikime u béné edhe né Kreun V “Pérdorimi i TIK-ut” ku u shtuan dy pyetje
dhe u rishikua njé pyetje pér té trajtuar shkeliet me publikimin e t& dhénave personale né 2021 dhe kércénimet
e sigurisé kibernetike né vitin 2022. Duke pasur parasysh dixhitalizimin e té gjitha shérbimeve publike, opsio-
net e pérgjigjeve u riformuluan dhe u rishikuan pér t&€ matur sa mé miré aftésité e qytetaréve né pérdorimin
e shérbimeve elektronike. Pérveg késaj, né Kreun VI u hogén pyetje té caktuara gé kané lidhje me ofrimin e

3 Té dhénat pér vitin 2013 nuk jané béré pjesé e analizés ndér vite, meqenése ishte vit pilotimi i kétij
instrumenti dhe metodologjia e mbledhja e te dhénave ka gene ndryshe nga vitet pasuese.

2. METODOLOGJIA
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shérbimeve publike. Po ashtu, u hogq edhe kreu pér fatkegésité natyrore. Sé fundi, né Kreun “Demografia”,
“Lévizja Socialiste pér Integrim” u riemértua né Partia e Lirisé.

2.3 MBLEDHJA DHE PERPUNIMI | TE DHENAVE

Pér mbledhijen e t& dhénave u pérdorén intervistat ballé pér ballé. Para fillimit t& punés né terren, u testua py-
etésori paraprakisht dhe u trajnuan intervistuesit.

Procesiiintervistave u realizua gjaté periudhés 18 néntor-5 dhjetor 2022 né té 61 bashkité e vendit dhe njésité
administrative té tyre. Pér mbledhjen e t& dhénave u angazhuan gjithsej 43 intervistues me pérvojé dhe né
fund té punés né terren u kryen verifikime pér kontrollin e cilésisé sé té dhénave t& mbledhura para hedhjes sé
tyre né sistem pér pérpunim. Té dhénat u pérpunuan dhe u analizuan pér té paraqitur statistika pérshkruese
dhe relacionale, duke pérdorur programin SPSS.



3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Nga njé kampion pérfagésues kombétar prej 2,500 té anketuarish (t& moshés +18), 51.3% ishin gra dhe 48.7%
burra. Shpérndarja e kampionit sipas vendbanimit ishte 66% urbane dhe 34% rurale.

| Figura 1: Pérfagésimi gjinor | Figura 2: Pérfagésimi gjeografik

m Meshkuj B Urbar

HFemra
51,3%

H Rural

| Baza: N=2500 | Baza: N=2500

Dy grupmoshat mé té té pérfagésuara né kampion ishin 26-35 dhe 36-45 vieg, me njé pérqgindje prej 23.8%
dhe 20.2% pérkatésisht. Té rinjté (t& moshés nén 26 vjeg) pérfagésojné 13.8% t& kampionit, ndérsa t& mosh-
uarit (t& moshés +66 viec) pérbénin 9.4% té kampioni.

| Tabela 2: Pérgindja e té anketuarve sipas grupmoshés

Grupmoshat Pérgindja

18-25 vijeg 13.8

26-35 vjeg 23.8

36-45 vjeg 20.2

46-55 viec 19.2

56-65 vjeg 13.6

Mbi 66 vjec 94
Gjithsej 100.0

| Baza: N= 2500

Pér sai pérket nivelit arsimor, grupi mé i madh pérfagésohet nga ata té anketuar me arsim t& mesém (40.6%),
té ndjekur nga té anketuarit gé kané diplomé universitare (ose pasuniversitare) 36.9%. Té anketuarit pa arsim
pérfagésojné vetém 1.4% té kampionit. Pérgindjet e individéve me té paktén arsim fillore (4 klasé) dhe arsimin
e detyruar (8/9 klasé) ishin pérkatésisht 3.5% dhe 17.3%.

3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT
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| Figura 3: Niveli i arsimit t& pérfunduar
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36.9% W Me diplomé universitare/ mé lart
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B Mbaruar shkollén 8/9 - viegare
Mbaruar shkollén fillore - 4 viecare

Pa arsim

| Baza: N=250

Né lidhje me statusin e punésimit, gjashté né dhjeté té anketuar (59.3%) ishin t& punésuar né kohén kur u bé
intervista me ta. Shumica e té anketuarve t& punésuar (67%) punonin né sektorin privat, 27.3% né& sektorin
publik ndérsa 5.7% zgjodhén opsionin “tjetér”. Gati dy né dhjeté té anketuar (19.6%) raportuan se ishin té
papuné, té ndjekur nga 12.4% @gé ishin né pension, 6.3% ishin studenté, ndérsa 1.7% deklaruan njé status té
ndryshém punésimi, si shtépiake, punétor sezonal, etj.

| Tabela 3: Statusi i punésimit

Statusi i punésimit N %
I/E punésuar 1483 59.3%
Sektori publik 437 27.3%
Sektori privat 1074 67.0%
Tjetér 91 57%
Gjithsej 1602  100.0%
I/E papuné 491 19.6%
Student 158 6.3%
Pensionist 310 12.4%
Tjetér 43 1.7%
Refuzoj 15 0.6%

Gijithsej 2500 100.0%




Pér sa i pérket nivelit t& t& ardhurave mujore, né kohén e intervistés, 21.7% e té anketuarve nuk kishin té ard-
hura té rregullta. Pérgindjen mé té& madhe (27%) e zinin ata gé raportonin t& ardhura mujore neto prej 30,001-
50,000 leké, té ndjekur nga 23.8% gé siguronin mé pak se 30,000 leké né muaj* dhe 15.9% qé raportuan
té ardhura té rregullta mujore prej 50,001-70,000 leké. Vetém 4.5% e kampionit kishin té& ardhura mbi 70,001
leké, ndérsa 71% e té anketuarve refuzuan té deklaronin té ardhurat e tyre.

| Figura 4: Té ardhurat e rregullta individuale mujore (Neto)

7,1%

m Nuk kam té ardhura

Deri né 30 000 leké / muaj
mNga 30 001-50 000 leké / muaj
®Nga 50 001-70 000 leké / muaj
m Mbi 70 001 leké / muaj

15,9%

23,8% Refuzim

| Baza: N=2500

Té anketuarve té kétij sondazhiiu béné pyetje edhe nése identifikohen si me aftési té kufizuara, dhe 7% deklaru-
an se kishin njé paaftési (N=174). Ndér ta, 63.5% (101 nga 174) raportuan se pérfitonin pension invaliditeti.

Té pyetur nése i pérkisnin ndonjé grupi pakice, vetém 61% deklaruan se bénin pjesé né njé grup té tillé. Mes
tyre, 29.8% u identifikuan si romé, 19.9% si egjiptiané, 14.9% si greké, 9.2 si magedonas dhe 2.8% si malazezé.
Njé tietér 9.9% e atyre gé e konsideronin veten se i pérkisnin njé grupi pakice ishin ose té njé grupi gé nuk ishte
né listé ose refuzuan té zbulonin se né cilin grup bénin pjesé. Né Tabelén 4 mé poshté jepen mé shumé hollési.

4 Paga minimale ishte 24,000 leké/muaj né 2015-2020, dhe u bén 30,000 leké/muaj né 2021.

3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

23



SONDAZHI | OPINIONIT PUBLIK 2022: BESIMI NE QEVERISJE

24

Tabela 4: Pérgindja e té anketuarve gé i pérkasin njé pakice kombétare

A i pérkisni ndonjé pakice kombétare? N %
Po 152 61%
Greke 21 149%
Magedonase 13 9.2%
Arumune 7 5.0%
Rome 42 29.8%
Egjiptiane 28 199%
Malazeze 4 2.8%
Boshnjake 3 21%
Serbe 1 0.7%
Bullgare 8 57%
Refuzim/pakicé tjetér 14 9.9%
Jo 2281  91.9%
Refuzim 48 1.9%
Gijithsej 2481 100.0%




4. REZULTATET E SONDAZHIT TE
OPINIONIT PER 2022 DHE NDER VITE

4.1 BESIMI NE INSTITUCIONE

Besimi né institucione pérfaqéson njé nga shtyllat kryesore té Sondazhit té Opinionit Publik “Besimi
né Qeverisje”. Besimi né institucione kuptohet si besimi i gytetaréve tek organizmat shtetéroré. Kétu
pérfshihen parlamenti, geveria, policia, gjykatat, institucionet publike té pavarura. Duke marré para-
sysh rolin e tyre né qeverisjen e vendit, né sondazh shqyrtohet besimi i publikut edhe tek entitetet
jo-shtetérore si media, organizatat fetare dhe ato jogeveritare (OJQ).

NéE kété pjesé té sondazhit, té anketuarve iu kérkua té vlerésonin né njé shkallé prej katér pikésh nga
1 (kam shumé besim) né 4 (nuk kam aspak besim) se sa i besojné 19 aktoréve kryesoré shtetéroré
dhe institucioneve publike, pérfshiré, pér heré té paré né kété edicion, administratén bashkiake dhe
késhillin bashkiak. Supozimi bazé kétu éshté se shkalla e besimit né institucione té caktuara qé treg-
ohet nga té anketuarit né kété sondazh té opinionit publik buron nga kombinimi i faktoréve né nivel
makro dhe mikro. Implikimi kétu éshté se té anketuarit tregojné shkallén e besimit té tyre si qytetaré
bazuar né perceptimin e pérgjithshém dhe pérvojat qgé kané me institucionet e pérmendura pa pasur
nevojé té kené njohuri dhe informacion pér krijimin dhe/ose funksionimin e institucioneve pérkatése.

BESIMI NE INSTITUCIONE, REZULTATET E VITIT 2022

Né vitin 2022, organizatat ndérkombétare si NATO (74.2%), OKB (71.3%) dhe BE (70.9%), ruajtén renditjen
e tyre siinstitucionet mé té besuara né Shqipéri. Ndérkohé, institucionet fetare (64.2%) vazhduan té konsid-
erohen si institucionet vendase mé té besuara, té ndjekura nga forcat e armatosura (59.5%), institucionet
arsimore (54.5%) dhe organizatat e shoqgérisé civile (563.6%). Partité politike (29.5%), prokuroria (35.2%),
gjykatat (36.2%) dhe parlamenti (33.8%) ishin institucionet mé pak té besuara né vitin 2022. 50% e shqip-
taréve i besonin Strukturés sé Posacme Kundér Krimit té Organizuar dhe Korrupsionit (SPAK) , e cila iu
shtua listés sé institucioneve t€ anketuara né vitin 2022.

Té dhénat e sondazhit té vitit 2022 tregojné se 5 nga 18 institucione gézonin besimin e publikut (‘kam shumé
besim’ apo ‘kam besim’ nga mé shumé se gjysma e té anketuarve. Institucionet fetare (64.2%) vazhduan té
jené institucionet vendase mé té besuara, t&€ ndjekura nga forcat e armatosura (59.5%), institucionet arsimore
(54.5%) dhe organizatat e shogérisé civile (53.6%).

Pér sa i pérket institucioneve fetare, rreth katér né dhjeté té anketuar (39.9%) thané se kané besim dhe 24.3%
kané shumé besim; ndérsa né total 32.3% e té anketuarve thané se nuk kané besim ose nuk kané aspak
besim tek institucionet fetare. Forcat e armatosura, institucioni i dyté mé i besuar né vend, 17.3% kishin shumé
besimi n dhe besim nga 42.2% e té€ anketuarve; ndérkohé né total 38.2% e té€ anketuarve kané treguar se nuk
kané besim ose aspak besim tek ta.

Né vitin 2022, besimi i publikut te presidenti pati njé rritje t& ndjeshme duke shkuar né 41%, krahasuar me
nivelet prej 24%-28% né tre vitet e fundit. Kjo pérgindje pérbéhej nga 7.8% e t& anketuarve gé kishin shumé
besim dhe 33.3% gé kishin besim te presidentit, duke 1&né 56.9% gé nuk kishin besim ose aspak besim te
institucioni i presidentit.

4.1 BESIMI NE INSTITUCIONE
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Né edicionin e kétij viti u pérfshi né listén e institucioneve edhe Struktura e Posagme Kundér Krimit t& Orga-
nizuar dhe Korrupsionit (SPAK). Gjysma e té anketuarve kishin besim tek kjo strukturé. Mé konkretisht, besimi i
publikut né SPAK u nda né ményré té barabarté mes té anketuarve gé thané se i besojné (50%) dhe atyre qé
nuk e besojné (48.5%). Megijithaté, kjo pérgindje éshté mé e larté né krahasim me nivelet e besimit té raportu-
ara pér prokuroriné dhe gjykatat.

Institucionet dhe aktorét né vend gé& morén vlerésimin mé té ulét t& besimit ishin partité politike (29.5%),
prokuroria (35.2%), giykatat (36.2%) dhe parlamenti (33.8%), ndonése shifrat jané pérmirésuar né dy vitet e
fundit. Pér partité politike, rreth shtaté né dhjeté pjesémarrés (69%) raportuan se nuk u besojné atyre, ndérsa
mé pak se njé e treta (29.5%) kishin besim tek to (6.8% kishin shumé besim dhe 22.8% kishin besim). Pér sa
i pérket prokurorisé, 37.5% e té anketuarve jané shprehur se nuk i besojné kétij institucioni dhe 30.6% kané
deklaruar se nuk i besojné aspak atij. Té dhénat tregojné se besimi i publikut tek gjykatat éshté mé i larté se
njé vit mé paré, ku 36.2% e té anketuarve kané théné se i besojné, ndérsa 62.9% shprehen kundér (39.6%
nuk kané besim dhe 23.3% nuk kané aspak besim). Pér parlamentin, 65.4% e té& anketuarve raportuan se nuk
i besojné (38.9% nuk kané besim dhe 26.4% nuk kané aspak besim), krahasuar me 33.8% qé raportojné se
kané besim te ky institucion.

Né vitin 2022, rezultatet nxjerrin né pah se geveria gendrore dhe geveria vendore gézojné nivele mé té larta
besimi sesa parlamenti dhe gjygésori. Konkretisht, 42.6% e té anketuarve jané shprehur se i besojné geverisé
gendrore, ku 9% thoné se kané shumé besim dhe 33.6% se kané besim.

Pér geverisjen vendore, katér né dhjeté pjesémarrés né total (40.5%) thoné se kané besim, ku 7.2% thoné se
kané shumé besim dhe 33.3% se kané besim. Kéto proporcione jané shumé té ngjashme edhe pér adminis-
tratén bashkiake me 40.9% té té& anketuarve gé kané besim né té (81% kané shumé besim dhe 32.8% kané
besim). Ndérsa, pér késhillin bashkiak, vetém 37.2% e t& anketuarve kané shprehur besim né té, pérbérje qé
ndahet né 7.6% gé kané shumé besim dhe 29.6% gé kané besim. Njé pérgindje pak mé e larté e té anketuarve
kané raportuar se i besojné mé shumé administratés bashkiake sesa késhillit bashkiak.

Mesatarisht, rreth shtaté né dhjeté persona né vitin 2022 raportuan se u besonin organizatave ndérkombétare
né Shajipéri, si NATO (74.2%), OKB (71.3%) dhe BE (70.9%), nivele gé jané té& ngjashme me ato té vitit 2021.



Figura 5: Besimi né institucione (2022)
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24,1% 47.2% 18,4% 8,6% Org. e Kombeve té Bashkuara (OKB)
27,6% 46,6% 16,3% 8% NATO

4.1 BESIMI NE INSTITUCIONE

Bashkimi Evropian

H Kam shumé besim B Kam besim  ®Nuk kam besim  ®Nuk kam aspak besim Refuzim

Baza: N=2500 pér té gjitha institucionet

KRAHASIMI SOCIAL-DEMOGRAFIK | BESIMIT NE INSTITUCIONE

Rezultatet tregojné se nuk ka dallime t&é médha mes grave dhe burrave pér té gijitha institucionet..

Teksa kérkojmé pér dallimet mes grupmoshave té té anketuarve, rezultatet tregojné se té anketuarit e moshés

Té anketuarit gé punojné né institucionet publike jané mé shumé té prirur t& shprehin nivel té larté besimi né
té gjitha institucionet sesa té anketuarit gé punojné né sektorin privat, veganérisht kur béhet fjalé pér geveriné
gendrore, pushtetin vendor, presidentin dhe SPAK-un. Pér presidentin, dallime t& médha u regjistruan te té
anketuarit me nivel té larté arsimor, ku té& ata me diplomé universitare ishin shumé mé té prirur pér té théné se
u besonin institucioneve té mésipérme né krahasim me ata me nivel arsimor t& mesém e mé té ulét.

Pér sa i pérket vendbanimit, t& anketuarit gé jetojné né zonat urbane dhe rurale treguan té njéjtin nivel besimi
pér té gjitha institucionet, pa ndonjé dallim t& madh té regjistruar ndér ta. Shih Tabelén 6 né fund té kétij kreu
pér ndarjen social-demografike t& besimit né institucione.
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BESIMI NE INSTITUCIONE, GJETJET NE VITE
Paragitja grafike e méposhtme, Tabela 5, tregon nivelin e besimit (ose “Kam shumé besim” ose “Kam besim”)
pér 17 institucione gjaté viteve 2015-2022.

Institucionet fetare jané konsideruar vazhdimisht si institucionet vendase mé té besuara nga té anketuarit gjaté
gjithé periudhés, ndonése ka pasur njé rénie té pérgjithshme. Forcat e armatosura vijné pas tyre, me mé pak
luhatje dhe njé rritje e perceptimit t& opinionit publik né dy vitet e fundit.

Nga ana tjetér, partité politike, gjykatat, prokuroria dhe parlamenti jané renditur ndér institucionet mé pak té
besuara gjaté gjithé periudhés.

Organizatat ndérkombétare kané gené vazhdimisht institucionet mé té besuara, me vlerésime mbi 70% gjaté
gjithé periudhés, ndonése ky nivel besimi ka réné gé nga viti 2018.

| Tabela 5: Besimi né institucione né vite (2015-2022)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Mesatare

NATO 7%
UN 7%
BE 76%

Institucionet fetare 52% -- 67% 66%
Forcat e armatosura 46% 55% 63% 63% 59% 54% 55% 60% 57%

Sistemiarsimor | 33% 63% 64% 57% 54% 57% 55%  55%
Shoggria civile 38% 46% 57% 57% 56% 53% 53% 54%  52%
Polica 46% 61% 53% 58% 55% 43% 46% 49%  51%
Media 39% 58% 54% 56% 51%  45% 48%  45%  50%
'S”hsgir::‘e’it‘i’t”::;ik - 50% 53% 54% 51% 45% 47% 47%  47%
Qeveria vendore 49% 49% 47% 42% 42% 44%  41%  45%

Qeveria gendrore 34% 44% 47% 42% 41% 36% 45% 43% 41%

Presideni C20% 3% 3% 30% 20% | 2% | 24% | 4w 3%
pariamenti  [122860 (279 s4% | "so% |'28% 1246 [ 3% % 20%

Giykata 2% | 28% 21% | 24% 28% 36%  27%
Prokuroria 22% 28% 21% 24% 28% 33%  27%
Partts politice [ IG0AN 112091 |29 12251 [125%1 205N "26% 1 0% |  22%

Baza: N= 2500 in 2022; N= 2500 in 2021; N=2488 -2499 in 2020; N=2499 in 2019; N=1647 in 2018, 2017, 2016.
Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
* Nga viti 2017 e mé tej, ‘Gjyqgésori’ éshté ndaré né ‘Prokurori’ dhe ‘Gjykata’.

LEGJENDA: Ngjyrat nga e kugja e errét né portokalli, e verdha, mé pas né té gjelbér té errét shfaqin luhatje duke iu referuar
shenjés 50% nga vlerat mé té uléta né ato mé té larta.



REFORMA NE DREJTESI

35% e popullsisé né Shqipéri e anketuar né kété sondazh beson se reforma né drejtési po zbatohet me
korrektési, e njéjta pérqindje si né 2021. Megjithaté, besimi i publikut se kjo reformé do té ndikojé pozitivisht
né zhvillimin e vendit éshté ulur ndjeshém vitin e fundit né 47%, njé rénie prej -10 pp krahasuar me vitin 2021
(57%).

Reforma né drejtési né Shqipéri nisi né vitin 2016, duke synuar té luftojé korrupsionin e pérhapur dhe ndikimin
politik né procesin gjygésor. Eshté njé nga programet mé t& médha dhe mé komplekse té reformés institucio-
nale gé po ndérmerret né vend, gé konsiston ndér té tjera né vetingun e gjyqgtaréve dhe prokuroréve dhe
krijimin e institucioneve té reja si Struktura e Posagme Kundér Korrupsionit dhe Krimit t& Organizuar (SPAK).

Né vitin 2022, u evidentua se 34.6% e té€ anketuarve besojné se reforma né drejtési po zbatohet me korrektési,
44.8% jané kundér kétii mendimi dhe 20.7% nuk kané njé mendim. Mé pak se gjysma e té anketuarve (47%)
besojné se reforma né drejtési do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit. Rreth njé e treta (32%) thané se
reforma nuk do té keté ndikim pozitiv dhe 21% u shprehén se nuk e dinin.

Ndikimi i perceptuar dhe zbatimi i reformés né drejtési (2022)

34,6% Zbatimi me korrektésiireformés né drejtési

Ndikimi pozitiv i reformés né drejtési

HPo mJo mNukedi

Baza: Zbatimi me korrektési i reformés né drejtési (N=2500); Ndikimi i reformés (N=2500)

Graté (35%) dhe burrat (34%) kishin nivele t& ngjashme besimi pér zbatimin me korrektési t& reformés né
drejtési. Té punésuarit e sektorit publik dhe ata me té ardhura mujore nga 50 001-70 00O leké ishin shumé
mé té prirur se té tjerét t& besonin né zbatimin me korrektési té reformés.

Nuk kishte dallime t& médha mes pérgindjes sé grave (48%) dhe burrave (46%) gé besojné se reforma né
drejtési do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit. Té anketuarit me diplomé universitare (ose pasuniversi-
tare), punonjésit e sektorit publik dhe ata me té ardhura mujore nga 50 001-70 000 leké prireshin mé shumé
té thonin se reforma do té keté ndikim pozitiv. Pér informacione mé té hollésishme, shih Tabelén 7 né fund té
kétij kreu.

ZBATIMI ME KORREKTESI | REFORMES NE DREJTESI NE VITE

NEé fillim té procesit té reformés né drejtési né vitin 2016, té anketuarit u pyetén pér perceptimin e tyre nése kjo
reformé do té zbatohej me korrektési. Té dhénat treguan se gati gjysma e pjesémarrésve té anketuar (46%)
ishin optimisté, pérgindje gé u ul pak né 42% né 2017.

4.1 BESIMI NE INSTITUCIONE
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| Figura 7: Besimii publikut se reforma né drejtési do té zbatohet me korrektési (2016-2017)

12%

Jo Nuk e di

= 2016 m2017

| Baza: Pér zbatimin me korrektési té reformés né drejtési 2016 (N=1641); 2017 (N=1646);

Gijaté viteve 2018-2022, té anketuarit u pyetén pér perceptimin e tyre pér zbatimin e reformés gé ishte né pro-
ces e sipér. Té dhénat treguan se besimi i publikut ra disi nga viti 2018 né 2020. Mé pas u rikthye né té njéjtin
nivel, me njé rritje prej 6 piké pérgindjeje né vitin 2021 dhe ka mbetur né kété nivel né vitin 2022.

Figura 8: Pérqgindja e té anketuarve gé besojné né zbatimin me korrektési té reformés né dre-
jtési (2018-2022)

35% 35% 35%

O 31% O o)
Oo— V

2018 2019 2020 2021 2022

=0=Po

Baza: Pér zbatimi me korrektési té reformés né drejtési 2018 (N=1645); 2019 (N=2498); 2020 (N=2494); 2021 (N=2500);
2022 (N=2500).

Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.



PERDORIMI | MEDIAVE

Televizioni mbetet ende burimi mé popullor mediatik pér giysmén e shqiptaréve (51.3%), ku mé pas kemi
mediat sociale (30.6%) dhe portalet online (11.6%), gé vazhdojné rritien si burimet kryesore té lajmeve pér
aktualitetin né krahasim me dy vitet e fundit.

Gietjet e vitit 2022 tregojné se gjysma e té anketuarve (51.3%) raportuan televizionin si burimin e tyre kryesor
pér lajmet pér ¢éshtjet aktuale, ndjekur nga mediat sociale (30.6%), portalet online (11.6%), gazetat (4.5%) dhe
radioja (1.4%).

Mediat mé té pérdorura pér marrjen e informacionit pér aktualitetin né 2022

TV

Radio

Gazeta (e printuar/elektronike)
Portalet

Media sociale (Facebook, Twitter etj.)

Baza: N =2495

*Shénim: disa té anketuar zgjodhén mé shumé se njé alternativé; pérqindjet nuk plotésojné totalin prej 100%

Gijetjet tregojné se graté (51%) dhe burrat (52%) priren té& kené perceptime té ngjashme né lidhje me pér-
dorimin e TV si median mé té preferuar. Té anketuarit e moshés 46 viec e lart, ata me nivel arsimor deri 8/9
vjecar, pensionistét, ata me té ardhura mujore deri né 30,000 leké dhe ata gé banonin né zonat rurale kishin
mé shumé gjasa té raportonin TV-né si formén e tyre té preferuar té informimit nga masmedia.

Graté (32%) dhe burrat (30%) priren té kené preferenca té ngjashme edhe pér mediat sociale. Té anketuarit
nga mosha 18 deri né 35 vjeg, ata me diplomé universitare (apo pasuniversitare), studentét dhe ata me té
ardhura mujore prej 50 001 leké e lart prireshin mé shumé té pérdorin platformat e mediave sociale si burim
informacioni.

Referuar pérdorimit t& portaleve, nuk kishte dallim t& madh mes grave (12%) dhe burrave (11%). Studentét dhe
té anketuarit me té& ardhura mbi 70 001 leké kishin mé& shumé gjasa té raportonin portalet si burimin e tyre té
preferuar pér t&€ marré lajme pér aktualitetin.

Ndérkohé, nuk vihen re dallime social-demografike mes atyre gé preferojné radion dhe gazetat. Pér informa-
cione mé té hollésishme, shih Tabelén 8 né fund té kétij kreu.

Gijaté periudhés 2016-2022, gjetjet tregojné se TV éshté paré vazhdimisht si media dominuese pér té marré
lajme pér céshtjet aktuale, ndonése shifrat jané ulur me kalimin e viteve duke regjistruar peshén e tij mé té ulét
né sondazhin e vitit 2022 (74% né 51%). Nga ana tjetér, pérgindja e pérdoruesve t& mediave sociale éshté rrit-
ur nga 19% né 2016 né 31% né 2022 ndonése me disa luhatje. Pérgindja mé e larté e pérdoruesve té mediave
sociale u regjistrua gjaté pandemisé COVID-19 duke arritur né 36%, né vitin 2020.

4.1 BESIMI NE INSTITUCIONE
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SAKTESIA E MEDIAVE

Deri né 38.6% e shqiptaréve besojné se informacioni gé jepet nga mediat né Shaipéri éshté i sakté/vérteté,

pérgindje e ngjashme me até té vitit 2021 (38.8%).

Né vitin 2022, té anketuarit u ndané né ményré té barabarté mes atyre gé besojné se informacionii dhéné nga
mediat shqjiptare ishte i sakté/i vérteté (38.6%) dhe atyre gé nuk e besojné até, me 24% té tjeré gé thoné se
nuk e diné. Té anketuarit gé pérdorin portalet si burimin kryesor té lajmeve kishin mé shumé gjasa té tregonin
se informacioni i dnéné né burimin e tyre té zgjedhur ishte i sakté dhe/ose i vérteté (331%), t& ndjekur nga
pérdoruesit e TV-sé (42%) dhe radios (38.9%). Nga ana tjetér, t& anketuarit gé raportuan se pérdornin krye-
sisht media sociale kishin mé pak gjasa t& besonin né saktésiné e informacionit gé jepej nga mediat (331%),

té ndjekur nga lexuesit e gazetave (27.4%).

‘ Figura 10: Perceptimi pér saktésiné e informacionit t& dhéné nga burimi mé i pérdorur mediatik

2022

46,7% 20,2%

32,9% 23,5%

46% 26,5%

30,6% 30,6%

32,1% 25,9%

EPo mJo ENukedi
| Baza: N =2495

Media sociale (Facebook, Twitter etj.)
Portalet

Gazeta (e printuar/elektronike)

Radio

TV

Né vitin 2022, pérgindja e té& anketuarve gé& mendonin se informacioni i dhéné nga mediat shqiptare ishte i
sakté ishte e njéjté si njé vit mé paré, duke kapércyer rénien e vitit 2020. Shih Figurén 11 mé poshté.

| Figura 11: Saktésia e mediave (2016-2022)

® Nuk e di
u | pasakté

H | sakté

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Baza: 2016 (N=1639); 2017 (N=1646); 2018 (N=1643); 2019 (N=2496); 2020 (N=2491); 2021 (N=2500); 2022 (N=2500)

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.



MBESHTETJA E DONATOREVE TE HUAJ
Pak mé shumé se gjysma e shqiptaréve (511%) ishin t& kénaqur apo shumé té kénagur me ndikimin e asis-
tencés sé huaj (donatoréve) né Shaipéri né vitin 2022,

Pak mé shumé se gjysma e shqiptaréve (51.1%) raportuan se ishin t& kénaqur apo shumé té kénaqur me nd-
ikimin e asistencés sé huaj (donatoréve) né Shqipéri. Nga ana tjetér, 31.3% u shprehén se ishin té pakénaqur
ose aspak té kénaqur, ndérkohé gé 17.6% nuk kishin mendim.

| Figura 12: Kénagésia me donatorét e huaj né Shqipéri (2022))

10,2%

B Shumé i/e pakénaqur
21.9% H |/E pakénaqur
14,5% m |/E kénaqur
B Shumé i/e kénaqur

Nuk e di

| Baza: N = 2500

Graté (51%) dhe burrat (51%) kishin nivele t& ngjashme kénagésie (ose té kénaqura ose shumé té kénaqura
me ndikimin e ndihmés sé huaj). Té anketuarit e moshés 26-35 vjeg, té punésuarit né sektorin publik dhe ata
me té ardhura mujore midis 50,001-70,000 leké kishin shumé mé tepér gjasa té raportonin se ishin t& kénaqur
ose shumé té kénagur me ndihmén e huai.




Tabela 6: Ndarja demografike e besimit (‘kam shumé besim’ dhe ‘kam besim’)

s =

§ © =< £ o o

o T o @ = = © s = 2 g )
GJITHSEJ <2 : £¢ F 2 %3 ¢ y .3 2 8 ¢ g .
(% e ‘kam besim’ dhe % -E; E E % % % § % =<<E _g g § *g' I:“;’ y g s % i—‘f % o E‘_:)
‘ 5 P : [ o = I 5 E S 0 17 7]
kam shumé besim’) o% & 8 N a a a 17} (5] a L 5 & £5 £ S £ e} @ o =z

43% 41% 41% 37% 41% 34% 33% 50% 36% 49% 60% 30% 47% 55% 45% 64% 54% 71% 71% 74%

Gijinia
Gra 46% 42% 42% 38% 41% 34% 36% 50% 38% 50% 59% 29% 46% 55% 46% 65% 55% 72% 72% 74%
Burra 39% 39% 39% 36% 41% 33% 35% 50% 35% 48% 61% 30% 47% 54% 44% 64% 52% 70% 71% 75%
Mosha
18-25 vjeg 41% 39% 36% 35% 40% 33% 36% 49% 37% 47% 57% 33% 47% 52% 44% 61% 59% T76% 75% 77%
26-35 vijec 44% 41% 42% 38% 44% 35% 38% 52% 40% 52% 62% 29% 46% 54% 45% 63% 54% T73% 75% 76%
36-45 vjeg 41% 40% 42% 39% 41% 36% 37% 52% 37% 49% 61% 31% 49% 58% 45% 66% 53% T0% T2% 73%
46-55 vjeg 41% 37% 39% 35% 38% 31% 34% 48% 36% 47% 57% 28% 46% 55% 46% 69% 56% 72% 73% 76%
56-65 vijeg 40% 40% 36% 34% 38% 30% 26% 44% 29% 47% 57% 24% 40% 52% 42% 59% 50% 63% 63% 69%
66 vjeg e sipér 50% 49% 51% 45% 47% 38% 38% 56% 37% 53% 62% 32% 52% 53% 50% 65% 48% 68% 65% 72%
Niveli arsimor
Me arsim deri 39%
8/9-vjecar ° 36% 39% 34% 33% 29% 30% 42% 31% 46% 56% 28% 45% 53% 45% 65% 48% 64% 63% 66%
Me arsim t& mesém 41% 39% 41% 36% 40% 33% 35% 51% 35% 49% 59% 29% 46% 55% 44% 65% 54% 71% 72% 74%

Me arsim universitar 46% 45% 42% 40% 47% 38% 39% 54% 40% 5% 62% 31% 48% 55% 46% 63% 56% T76% T76% T79%

Statusi i punésimit

g  Gijithsej 44% 42% 43% 39% 44% 36% 37% 52% 39% 52% 63% 30% 48% 57% 44% 65% 54% T3% T4% T7%

é Sektori publik 67% 66% 63% 59% 62% 55% 55% 69% 54% 63% T74% 43% 62% 69% 56% 7% 65% 82% 85% 86%

E Sektori privat 35% 32% 35% 31% 37% 29% 31% 47% 33% 46% 59% 25% 43% 53% 40% 62% 5% T70% T1% 74%
I/e papuné 36% 35% 36% 33% 33% 27% 30% 44% 31% 45% 54% 28% 44% 52% 47% 66% 53% 68% 68% 71%
Student 41% 36% 32% 32% 40% 30% 35% 47% 32% 42% 51% 33% 45% 49% 48% 66% 59% T75% T5% T7%
Pensionist 49% 46% 46% 41% 45% 36% 35% 52% 33% 50% 59% 28% 45% 50% 46% 62% 48% 64% 61% 67%
Vendbanimi
Urban 43% 39% 39% 37% 42% 34% 37% 5% 37% 50% 62% 30% 46% 55% 46% 63% 54% T2% T2% 75%
Rural 42% 43% 44% 38% 39% 33% 32% 47% 34% 47% 55% 28% 47% 53% 44% 66% 53% 69% 70% 73%

Niveli i té ardhurave

Pa té ardhura 36% 34% 32% 32% 34% 26% 28% 43% 30% 43% 52% 26% 42% 50% 46% 65% 54% T70% T70% 71%
Deriné 30,000 leké 45% 42% 44% 38% 40% 34% 34% 5% 35% 49% 59% 32% 48% 52% 48% 63% 52% 67% 64% 69%
30,001-50,000 leké 45% 43% 45% 4% 44% 36% 37% 54% 40% 53% 63% 30% 47% 60% 42% 66% S55% T4% T5% T77%
50,001-70,000 leké 49% 47% 48% 43% 51% 42% 46% 58% 44% 53% 66% 35% 51% 60% 49% 64% 58% T77% 80% 80%
Mbi 70,001 leké 40%  35% 34% 29% 42% 35% 31% 48% 31% 56% 71% 23% 50% 47% 38% 63% @ 46% 71% 71% 81%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit t& pérgjigjeve

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e detyruar (8/9-vjecar).



Tabela 7: Ndarja demografike e reformés né drejtési (2022)

Ndikimi pozitiv i reformés né
drejtési (% po)

Zbatimi me korrektésii reformés
né drejtési (% po)

Gijithsej
Gijinia
Gra 48% 35%
Burra 46% 34%
Mosha
18-25 vijec 47% 33%
26-35 vjeg 51% 36%
36-45 vijeg 46% 36%
46-55 vijeg 46% 33%
56-65 viec 43% 31%
Mbi 66 vjec 48% 38%
Niveli arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 42% 31%
Me arsim t& mesém 44% 33%
Me arsim universitar 53% 39%
Statusi i punésimit
Giithsej 50% 37%
I/e punésuar ijll;ri(l)(n 66% °6%
‘:’:\':;f" 45% 31%
I/e papuné 41% 30%
Studenté 45% 30%
Pensionist 44% 34%
Nivelii t& ardhurave
Pa té ardhura 41% 28%
Deriné 30,000 leké 46% 35%
30,001-50,000 leké 51% 39%
50,001-70,000 leké 55% 42%
Mbi 70,001 leké 46% 29%
Vendbanimi
Urban 48% 35%
Rural 45% 33%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit t& pérgjigjeve

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar

(8/9-vjegar).
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Tabela 8: Ndarja demografike e pérdorimit t& mediave (2022)

Burimi mediatik mé i pérdorur

SONDAZHI | OPINIONIT PUBLIK 2022: BESIMI NE QEVERISJE

olfheel TV Radio Gazeta Portalet 2160?;?;
Gijinia

Gra 51% 1% 4% 12% 32%
Burra 52% 2% 5% 1% 30%
Mosha

18-25 vjeg 25% 0% 6% 17% 52%
26-35 vjeg 34% 1% 4% 17% 44%
36-45 vijeg 49% 1% 4% 14% 31%
46-55 vjeg 66% 1% 4% 7% 21%
56-65 vjec 74% 2% 5% 5% 14%
Mbi 66 vjeg 76% 3% 8% 3% 9%

Niveli arsimor

Me arsim deri 8/9-vjecar 64% 3% 6% 6% 20%
Me arsim t& mesém 56% 1% 4% 10% 28%
Me arsim universitar 38% 1% 4% 16% 40%

Statusi i punésimit

Gjithsej 47% 1% 4% 13% 34%
Té punésuar Sektori publik 45% 1% 4% 15% 35%
Sektori privat 48% 1% 4% 15% 34%
I/E papuné 55% 1% 5% 10% 27%
Student 24% 1% 5% 20% 49%
Pensionist 78% 4% 6% 2% 9%

Niveli i t& ardhurave

Pa té ardhura 50% 1% 4% 1% 33%
Deriné 30,000 leké 63% 2% 5% 8% 20%
30,001-50,000 leké 50% 1% 4% 1% 33%
50,001-70,000 leké 42% 2% 5% 15% 37%
Mbi 70,001 leké 34% 1% 5% 22% 39%
Vendbanimi

Urban 48% 1% 5% 12% 33%
Rural 58% 2% 4% 10% 25%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit t& pérgjigjeve
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjegar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar

(8/9-vjecar).



4.2 TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA

Transparenca dhe llogaridhénia jané elementét mé té réndésishém pér funksionimin e duhur té
demokracisé. Ato plotésojné njéra-tietrén dhe u béjné t€ mundur qytetaréve té ndikojné né pro-
cesin vendimmarrés dhe t'u kérkojné llogari pushtetaréve. Kombet e Bashkuara njohin réndésiné e
ndértimit té institucioneve té pérgjegjshme dhe transparente si pjesé e objektivave té zhvillimit té
géndrueshém. Objektivi 16 synon promovimin e shoqérive pagésore dhe pérfshirése pér zhvillim té
qgéndrueshém, ofrimin e aksesit né drejtésiné pér té gjithé dhe ndértimin e institucioneve efektive,
llogaridhénése dhe gjithEpérfshirése né té gjitha nivelet, kurse Objektivi 16.6. fokusohet te zhvillimi i
institucioneve efektive, llogaridhénése dhe gjithépérfshirése né té gjitha nivelet..

Transparencé do té thoté qé qeveria vepron né ményré té hapur. Kjo pérfshin dhénien e informacionit
té sakté pér veprimtariné dhe shpenzimet e saj dhe pér vendimet gé merr. Element kyg i transpar-
encés éshté e drejta pér akses tek informacioni qé prodhohet nga autoritetet publike, duke gené se
njé gjé e tillé bén té mundur qé institucionet publike vendimmarrése té jené té hapura pér publikun?.

Nga ana tjetér, llogaridhénia kérkon qé qeveria té marré pérgjegjésiné pér vendimet dhe veprimet
e saj. Ajo ka dy dimensione: pérgjegjésia pér t'u pérgjigjur — ose detyrimi i autoriteteve publike pér
t'i dhéné publikut informacione dhe shpjegime pér veprimtarité e tyre; dhe zbatimi ose mekanizmat,
me ané té té cilave informacioni gé merret mund té sigurojé qé qeveria merr masa pér ¢cdo déshtim.
Llogaridhénia mund té jeté vertikale (drejtoérdrejté me publikun) ose horizontale (qé mundésohet

népérmjet mekanizmave qé veprojné ndérmjet institucioneve publike).®

TRANSPARENCA

Mé shumé se gjysma e shqiptaréve té& anketuar e konsideronin geveriné gendrore (59.4%) dhe bashkiné
(60.2%) si jotransparente, né viera té péraférta me vitin 2021.

Té dhénat e vitit 2022 nxjerrin né pah mungesé besimi né transparencén e geverisé gendrore dhe vendore.

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (59.4%) ‘nuk ishin dakord’ ose ‘nuk ishin aspak dakord’ me deklaratén

se geveria gendrore éshté transparente. Vetém 38.7% e té anketuarve ishin plotésisht dakord ose dakord se
geveria gendrore éshté transparente. 60.2% e té anketuarve nuk ishin dakord me deklaratén “Bashkia éshté
transparente”, ndérkohé vetém 376% ishin dakord ose plotésisht dakord me kété deklaraté.

Figura 13: Perceptimi pér transparencén e geverisé gendrore dhe vendore (2022)
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Baza: Qeveria gendrore (N=2500); geveria vendore (N=2500)

Organizata e Kombeve té Bashkuara. (2019). Objektivat e Zhvillimit té¢ Qéndrueshém. Vizitoni: https://www.un.org/sustain-
abledevelopment/peace-justice/

Shpjegimi i koncepteve bazohet kryesisht né kumtesén “Standardet Ndérkombétare pér Transparencén dhe Llogaridhénien”.
Qendra pér Ligj dhe Demokraci (2014). Marré nga adresa: http://www.law-democracy.org/live/wp-content/uploads/2014/04/
Transparency-and-Accountability.final_.Mar14.pdf

Po aty.
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Né pérgijithési, ka pasur disa ndryshime né perceptim bazuar né t& dhénat social-demografike pér gjining,
arsimin, punésimin dhe té ardhurat. Megjithaté, dallimet ishin pérgjithésisht t& vogla, ku pjesa mé e madhe e
grupeve dhané vlerésime gé luhaten né nivelet 35% dhe 47%.

Té dyja gjinité kishin perceptime té ngjashme pér transparencén e geverisé gendrore dhe bashkive té tyre. Pér
saipérket moshés, nuk kishte ndonjé dallim té konsiderueshém. Gjithsesi, vlen té theksohet se té anketuarit e
moshés mbi 66 vjeg kishin njé pérgindje relativisht mé té larté té perceptimit té transparencés. Né kété grup-
moshé, 47% e té anketuarve e konsiderojné geveriné gendrore ashtu edhe bashkiné e tyre si transparente.

Té anketuarit me diplomé universitare kishin perceptimin mé té larté té transparenceés, si pér geveriné gen-
drore ashtu edhe pér até té nivelit vendor. Ata me arsim deri 8/9 vijegar shénuan nivelet mé té uléta percepti-
mit pér transparencén.

Té anketuarit e punésuar, qofté né sektorin publik apo privat, kishin njé perceptim mé té larté té transpar-
encés krahasuar me té anketuarit e papuné dhe studentét. Ndérkohé&, punonjésit e sektorit publik prireshin mé
shumé té mendonin se geveria éshté transparente né krahasim me té anketuarit né sektorin privat.

Té anketuarit me té ardhura mbi 70,001 leké kishin njé ndjesi mé té ulét pér transparencén e geverisé, veganér-
isht pér até né nivel vendor. Ata me té ardhura nga 50 001-70 000 leké shénuan vlerésimet mé té larta si né
nivel gendror ashtu edhe né vendor té geverisjes.

Té anketuarit nga zonat rurale kishin besim mé t& madh né transparenceén si té& geverisé gendrore ashtu edhe
té bashkisé sé tyre krahasuar me té anketuarit € zonave urbane, ndonése dallimi né perceptim ishte minimal.

USHTRIMI | TE DREJTES PER INFORMIM

Shumica e shqiptaréve té anketuar (65.3%) ishin né dijeni pér té drejtén e tyre pér informim. Né& ményré té
vegantg, grupmosha 26-35 vieg (78.9%), ata me diplomé universitare (78.8%), t& punésuarit (70.9%), stu-
dentét (75.3%) dhe té anketuarit me té ardhura té rregullta mujore mbi 70 001 leké (79.4%) treguan se ishin
té informuar pér kété té drejté.

Eshté me réndési tejet t& madhe té vierésohet ndérgjegjésimi i qytetaréve pér té drejtén e tyre pér informim si
njé nga pikat kryesore té programeve té transparencés. Miratimi i Ligjit Nr. 119/2014, “Pér té Drejtén e Informim-
it” ishte njé nga hapat mé domethénés té ndérmarré drejt pérmirésimit té transparencés. Ky ligj parashikon té
drejtén e marrjes sé informacionin gé prodhohet ose mbahet nga institucionet publike. Ai parashikon se ¢do-
kush ka té drejté t& marré informacione publike pa pasur nevojé té shpjegojé arsyen pérse e ka kérkuar até.

Sipas rezultateve t& sondazhit, shumica (65.3%) e t& anketuarve treguan se ishin né dijeni gé ligji u garantonte
té drejtén e informimit, duke reflektuar njé rritje té lehté né krahasim me vitin 2021 (62%). Nga ana tjetér, 34.7%
e té anketuarve nuk ishin né dijeni t& késaj té drejte.



| Figura 14: Ndérgjegjésimi publik pér ligjin pér té drejtén e informimit (2022)
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| Baza: N=2396

Analiza demografike e t& dhénave nxjerr né pah se nuk kishte dallime t& médha gjinore pér sa i pérket ndérg-
jegjésimit pér té drejtén e informimit né Shqipéri, ku kemi 64.2% e grave dhe 66.5% e burrave.

Ndérgjegjésimi pér té drejtén e informimit ndryshonte né kategori té tjiera demografike si grupmosha, niveli
arsimor, vendbanimi dhe niveli i t& ardhurave. Té anketuarit né moshé mé té re duket se jané mé té informuar
pér kété té drejté né krahasim me té anketuarit né moshé mé té madhe.

Té anketuarit nga mosha 26 deri né 35 vjeg (78,9%), t& anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar
(78,8%), t& punésuarit (70,9%), studentét (75,3%), ata gé& banojné né zonat urbane (67,2%), dhe té anketuarit
me té ardhura té rregullta mujore mbi 70,001 leké (79.4%) prireshin mé shumé té evidentonin se ishin né dijeni
pér kété té drejté né krahasim me grupet e tjera demografike.

Né pérgjithési, t& dhénat tregojné luhatje té nivelit t& ndérgjegjésimit pér té drejtén e informimit ndér vite. Viti
2019 kishte pérgindien mé té larté té t& anketuarve (67%) gé ishin né dijeni t& késaj garancie ligjore. Megijithaté,
pati njé rénie té& lehté né vitin 2020 (64%), e ndjekur nga njé rénie e métejshme né 2021 (62%). Eshté intere-
sante se ndérgjegjésimi i raportuar u rrit pak né vitin 2022 né 65% té té anketuarve.

LLOGARIDHENIA

Njé shumicé e konsiderueshme e shqiptaréve mendonin se as geveria gendrore dhe as geveria vendore nuk
japin llogari. Vetém 36% e té anketuarve thané se e konsiderojné geveriné gendrore té pérgjegjshme, ndérsa
37.8% e konsiderojné bashkiné e tyre si t& pérgjegijshme, njésoj si né vitin 2021 (37.5% dhe 38.6% respek-
tivisht). Té anketuarit me nivele mé té larta t& ardhurash, t& papunét dhe té anketuarit e punésuar né sektorin
privat ishin mé té pakét né pérgindje gé konsideronin geveriné gendrore dhe até vendore si té& pérgjegjshme.

Njé pjesé e madhe (621%) e té anketuarve nuk mendojné se geveria gendrore éshté e pérgjegjshme. Kjo
shifér pérbén 39.7% té té anketuarve té cilét né pérgijithési nuk ishin dakord me pohimin “Qeveria gendrore
éshté e pérgjegjshme (jep llogari)”, ndérkohé gé 22.4% té tieré gé nuk ishin aspak dakord. Po ashtu, 59.8% e
té anketuarve jané shprehur se nuk mendojné se bashkia e tyre éshté e pérgjegjshme, me 37.7% gé nuk ishin
dakord dhe 221% gé nuk ishin aspak dakod.
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| Figura 15: Perceptimi pér llogaridhénien e geverisé gendrore dhe vendore (2022)
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| Baza: Qeveria gendrore (N=2500); geveria vendore (N=2500)

Njé ndryshim relativisht i vogél vihet re perceptimin e kérkesés sé llogarisé midis té anketuarve gra dhe burra.
Te graté, 37% besojné se geveria gendrore éshté e pérgjegjshme, ndérsa 38% tyre mendojné se bashkia e
tyre éshté e pérgjegjshme. Te burrat, 35% besojné se geveria gendrore éshté e pérgjegjshme, ndérsa 37%
kané kété mendim pér bashkiné e tyre.

Grupmosha mé e re (18-25 vjeg) kishte perceptimin mé té ulét té llogaridhénies, me vetém 32% té tyre gé
besonin se geveria gendrore éshté pérgjegjshme dhe 36% pér bashkiné. Té anketuarit e moshés mbi 66 vjec
kishin perceptimin mé té larté pér llogaridhénien, ku 43% e tyre besonin se geveria gendrore éshté e pérgjeg-
jshme dhe 46% besojné se bashkia e tyre &shté e pérgjegjshme.

Té anketuarit me diplomé universitare kishin perceptimin mé té larté té llogaridhénies sipas nivelit t& arsimit,
(38% pér geveriné gendrore dhe 40% pér bashking). Té anketuarit me arsim deri 8/9 viecar shénuan nivel mé
té ulét té kétij perceptimi, ku 32% e tyre besojné se geveria gendrore éshté e pérgjegjshme dhe 33% besojné
kété gjé pér bashkiné e tyre. Té anketuarit né marrédhénie pune kishin mé shumé gjasa ta konsideronin gever-
iné si té pérgjegjshme krahasuar me té anketuarit € papuné dhe studentét, 38% e té ciléve besojné se geveria
gendrore éshté e pérgjegjshme dhe 40% besojné se bashkia e tyre éshté e pérgjegjshme. Té dhénat tregojné
njé dallim t& madh mes perceptimit t& punonjésve té sektorit publik dhe privat, ku shumica e té punésuarve né
sektorin publik kané njé perceptim pozitiv té llogaridhénies pér té dy nivelet (59% pér geveriné gendrore dhe
62% pér bashking). Nga ana tjetér, vetém 29% e punonjésve té sektorit privat mendojné se geveria gendrore
éshté e pérgjegjshme dhe 31% kané kété mendim pér bashkiné e tyre.

Té anketuarit me nivelet mé té larta té t& ardhurave (mbi 70,001 leké) kishin njé perceptim mé té ulét té lloga-
ridhénies né krahasim me grupet e tjera té té ardhurave, ku vetém 35% e tyre mendojné se geveria gendrore
éshté e pérgjegjshme dhe 26% kané kété perceptim pér bashkiné e tyre.

Té anketuarit nga zonat rurale kishin besim mé t& madh né pérgjegjshmériné e geverisé né krahasim me té
anketuarit nga zonat urbane. Mes té anketuarve né zonat rurale, 38% besojné se geveria gendrore éshté e
pérgjegishme dhe 41% kané kété mendim pér bashkiné e tyre. Shih Tabelén 9 né fund té kétij kreu pér ndarjen
e ploté sipas grupeve demografike.



TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA E INSTITUCIONEVE NE VITE

Mé pak se gjysma e té anketuarve mes viteve 2016-2022 e konsiderojné geveriné gendrore dhe vendore
si transparente ose té pérgjegjshme. Perceptimi publik si pér transparencén ashtu edhe pér llogaridhénien
éshté luhatur né nivele ngjashme.

Qé nga viti 2016, geveria vendore vendor éshté vierésuar vazhdimisht pak mé e pérgjegjshme se niveli gen-
dror, me njé mesatare prej 38% krahasuar me 35%. Megjithaté, né vitin 2019 pér nivelin vendor té geverisjes u
vu re njé rénie e dukshme prej 7 pp. Nga ana tjetér, geveria gendrore perceptohet si mé transparente, me njé
vlerésim mesatar prej 40% krahasuar me 37% pér geverisjen vendore. Gijithsesi, né rastin mé té mirég, vleré-
simet mbeten nén 45%.

Né pérgjithési, t& dhénat sugjerojné se ka pasur luhatje né perceptimin pér transparencén dhe llogaridhénien
pér té dy nivelet e geverisjes né vitet 2016-2022. Ndérkohé gé né disa vite ka pasur pérmirésime, né vitet e
tjera vlerésimi pér transparencén dhe llogaridhénien ka pésuar rénie té lehta.

| Figura 16: Transparenca dhe llogaridhénia institucionale (2016-2022)
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Baza: Qeveria gendrore: 2016 (N=1647); 2017 (N=1636); 2018 (N=1644); 2019 (N=2492); 2020 (N=2495), 2021 (N=2500)
dhe geveria vendore: 2016 (N=1645); 2017 (N=1637); 2018 (N=1642); 2019 (N=2489); 2020 (N=2494); 2021 (N=2500); 2022
(N=2500).

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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Baza: Qeveria gendrore: 2016 (N=1646); 2017 (N=1635); 2018 (N=1644); 2019 (N=2491); 2020 (N=2495); 2021 (N=2500),
dhe geveria vendore: 2016 (N=1645); 2017 (N=1633); 2018 (N=1643); 2019 (N=2485); 2020 (N=2489); 2021 (N=2500); 2022
(N=2500).

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

LLOGARIDHENIA HORIZONTALE DHE VERTIKALE

NE vitin 2022, organizatat ndérkombétare vazhduan t€ konsideroheshin si institucionet mé kryesore gé i
kérkonin llogari geverisé, ndonése me njé rénie prej 7 piké pérqgindje nga viti 2021. Kontrolli i Larté i Shtetit
(KLSH) mbeti institucioni vendas qé konsiderohej nga anketuarit se luan mé shumé rol pér t'i kérkuar llogari
geverisé (63.4 %), ndjekur nga parlamenti (58.4%) dhe media (55%), edhe pse me rénie pér KLSH-né (-8
pp), pér parlamentin (-6 pp) dhe mediat (-6.5 pp) krahasuar me vitin 2021.

Llogaridhénia horizontale ushtrohet me ané té€ njé rrjeti institucionesh dhe ka té& béjé me kapacitet e insti-
tucioneve shtetérore, té tillé si parlamenti dhe gjygésori, pér t& mbikéqyrur politikat e geverisé duke i kérkuar
asaj informacione, duke kontrolluar zyrtarét dhe duke ndéshkuar shkeljet apo sjelljet e gabuara. Nga ana tjetér,
llogaridhénia vertikale i referohet marrédhénieve mes institucioneve dhe gytetaréve. Kjo ka té béjé me instru-
mentet me té cilat qytetarét, masmedia, dhe shogéria civile kérkojné zbatimin e standardeve té performancés
S€ miré nga zyrtarét e geverisé.

Ndér mekanizmat né vend pér llogaridhénien horizontale, Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) vazhdon té kon-
siderohet si institucioni mé efikas (63.4%), i ndjekur nga parlamenti (58.4%) dhe Avokati i Popullit (50.9%),
ndonése me njé rénie pér KLSH-né (me -8 pp) dhe pér Parlamentin (me -6 pp). Nga ana tjetér, deputetét té
vecanté (48%), partité opozitare (46.2%), Komisioneri Kundér Diskriminimit (49.3%) dhe Komisioneri pér té
Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave (49%) jané vlerésuar si mé pak efektivé né kérkesén e llog-
arisé ndaj geverisé.



| Figura 17: Perceptimi pér efektivitetin e mekanizmave té llogaridhénies horizontale (2022)
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| Baza: N=2500 pér té gjitha institucionet

Ndarja demografike nxori né pah ndryshime té vogla, né mos asnjé ndryshim, mes grupe t& ndryshme de-
mografike. Né té gjitha kategorité demografike, KLSH shihej si organi mé efikas pér kérkesén e llogarisé ndaj
geverisé.

Graté pérgjithésisht i vlerésuan institucionet e listuara si mé efektive se burrat. Té anketuarit me diplomé uni-
versitare vazhdimisht kané dhéné vlerésime mé té larta pér efektivitetin né té gjitha institucionet e listuara,
ndérsa ata me nivel arsimor 8/9-viegar né pérgjithési kané dhéné vierésime té uléta.

Ashtu si edhe vitin e kaluar, t& punésuarit né sektorin publik prireshin mé shumé té€ mendonin se té gjitha insti-
tucionet e listuara (parlamenti, 69%; deputeté té vecanté, 54%; KLSH, 73%; partité e opozités, 53%; Avokati
i Popullit, 59%; Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjien e té Dhénave, 61% dhe Komisioneri
Kundér Diskriminimit, 62%) i kérkojné llogari geverisé krahasuar me ata gé& punojné né sektorin privat. Nuk
ka njé ndarje té€ garté bazuar né nivelin e té ardhurave té té anketuarve. Megjithaté, té anketuarit né grupin e
té ardhurave 50,001-70,000 leké priren té kené perceptime mé té larta pér llogaridhénien né pjesén mé té
madhe té institucioneve.

Né lidhje me mekanizmat e brendshém té llogaridhénies vertikale, media u konsiderua se luante rolin mé té
réndésishém né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé, me 55% té té anketuarve gé kishin kété mendim. Mé
pas vinin sindikatat (50%), organizatat e shogérisé civile (48.8%) dhe bizneset apo shogatat e tyre (47.2%).
Gijithsesi, ka pasur njé rénie statistikisht té& konsiderueshme prej 6.5 pp né perceptimin e rolit t& medias kra-
hasuar me vitin 2021. Nga ana tjetér, nj¢ shumicé e madhe e té anketuarve (70.4%) besojné se organizatat
ndérkombétare e béjné geveriné té japé llogari, ndonése ky opinion ka pésuar njé rénie me 7 piké pérgindje
krahasuar me vitin 2021. Pér té gjitha gjetjet sipas ndarjes social-demografike, shih Tabelén 9 né fund té kétij
kreu.
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| Figura 18: Perceptimi pér efektivitetin e mekanizmave té llogaridnénies vertikale (2022)
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| Baza: N=2500 pér té gjitha institucionet

Né té gjitha kategorité demografike, mediat dhe organizatat ndérkombétare u perceptuan mé shpesh se i
kérkonin llogari geverisé.

Si burrat ashtu edhe graté e shihnin median (54% dhe 56%) si institucionin mé efikas né kété drejtim, ndjekur
nga organizatat e shoqgérisé civile (51% dhe 47%).

Graté treguan njé nivel pak mé té larté besim tek organizatat ndérkombétare (71%) krahasuar me burrat (70%).
Grupmosha 36-45 vjecg kishte perceptimin mé té larté té llogaridhénies pér organizatat e shogérisé civile
(51%), e ndjekur nga afér nga grupmosha 26-35 (50%).

Grupmosha 18-25 vjec kishte besimin mé t& madh né rolin e organizatave ndérkombétare (73%), ndérsa
grupmosha 56-65 vjec shprehu nivelin mé té ulét t& besimit (69%). Nése i krahasojmé sipas nivelit arsimor, té
anketuarit me diplomé universitare dhané vlerésimet mé té larta pér organizatat e shogérisé civile (50%) dhe
organizatat ndérkombétare (74%).

Té anketuarit me arsim t& mesém u shprehén se kishin besim mé t& madh te media (53%). Té punésuarit e
sektorit publik dhané vilerésimet mé té larta té llogaridhénies pér té gjitha institucionet e listuara, veganérisht
pér organizatat e shogérisé civile (59%) dhe organizatat ndérkombétare (80%).

Té punésuarit né sektorin privat ishin né pérgjithési mé pak té sigurt pér sa i pérket llogaridhénies sé insti-
tucioneve krahasuar me té punésuarit né sektorin publik, ku mediat ishin organi mé efikas pér ta (54%). Té
anketuarit me nivele mé té larta t&€ ardhurash prireshin té kishin njé perceptim mé té larté pér efektivitetin e
té gjitha institucioneve té listuara. Kjo vihet re vecanérisht tek ata té anketuar gé kishin té ardhura té rregullta
mujore mbi 70,001 leké, té cilét vlerésuan organizatat ndérkombétare (77%) si mé efikase. Si banorét e zonave
urbane ashtu edhe ato rurale kishin perceptime té ngjashme pér institucionet e listuara, ku mediat dhe orga-
nizatat e shoqgérisé civile shiheshin si mé efektive né aspektin e llogaridhénies. Pér njé ndarje té ploté sipas
karakteristikave social-demografike té pérgjigjeve shih Tabelén 10 né fund té kétij kreu.



LLOGARIDHENIA HORIZONTALE DHE VERTIKALE NE VITE

Analiza e viteve t& méparshme nxjerr né pah nivele t& ndryshme mes institucioneve té listuara. Ndérkohé gé
perceptimet e disa institucioneve kané gené té& géndrueshme, té tjerat kané pérjetuar luhatje ose rénie.

Kontrollii Larté i Shtetit u raportua si mekanizmii brendshém mé efektiv pér llogaridhénien horizontale nga mé
shumé se gjysma e té anketuarve, me njé vlerésim mesatar prej 64% nga viti 2016 deri né vitin 2022. Parla-
menti e ndjek nga afér me njé mesatare prej 56%.

Organizatat ndérkombétare konsiderohen se luajné njé rolé mé efektiv se organizatat shqiptare nga pjesa mé
e madhe e té anketuarve gjaté periudhés 2016-2022 (me njé vlerésim mesatar prej 73%). Media u raportua si
mekanizmi mé efektiv i llogaridhénies sé& brendshme nga mé shumé se gjysma e té anketuarve pér sa i pérket
llogaridhénies vertikale, me njé vlerésim mesatar prej 59% né kété periudhé.

Efektiviteti i deputetéve siindividé pér llogaridhénien e geverisé ka mbetur relativisht i géndrueshém, me vieré-
simin mé té larté t& shénuar né vitin 2017 (54%). Po ashtu, i géndrueshém ka mbetur edhe vlerésim pér efekti-
vitetin e perceptuar té partive té opozités né rreth 46-47% gjaté viteve né shqyrtim, duke arritur sérish kulmin
né vitin 2017 (54%).

Efektiviteti i perceptuar i Avokatit t& Popullit ka pésuar luhatje gjaté viteve né fjalg, ndérsa Komisioneri pér
té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtien e té Dhénave dhe Komisioneri Kundér Diskriminimit kané pasur rritje
graduale me kalimin e viteve. Organizatat e shogérisé civile kané mbajtur njé nivel t& géndrueshém me njé
mesatare prej 48%.

Edhe perceptimi pér bizneset apo shogatat e tyre si mekanizma efektivé té llogaridhénies ka mbetur relativisht
i géndrueshém, me njé mesatare prej 44%. Po ashtu, sindikatat kané pasur njé nivel mjaft t& géndrueshém
perceptimi, por me njé rritje gjaté viteve né fjalé.
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Tabela 9: Ndarja demografike pér transparencén dhe llogaridhénien (2022)
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Qeveria gendrore Bashkia éshté qen d?:r\;egsahté o Bashkia éshté e
éshté transparente. transparent pérgjegishme. pérgjegjshme.

Giithsej 39% 38% 36% 38%
Gijinia
Gra 40% 38% 37% 38%
Burra 37% 37% 35% 37%
Mosha
18-25 vjeg 37% 37% 32% 36%
26-35 vjeg 39% 37% 37% 39%
36-45 vijeg 40% 39% 37% 40%
46-55 vieg 36% 35% 35% 34%
56-65 vjec 36% 35% 34% 33%
Mbi 66 vieg 47% 47% 43% 46%
Niveli arsimor
g"/:ig;“afe” 35% 34% 32% 33%
Me arsim t& mesém 38% 38% 36% 39%
Me arsim universitar 41% 39% 38% 40%
Statusi i punésimit

§ Giithsej 40% 39% 38% 40%

L =§ Sektori publik 61% 60% 59% 62%

& Sektori privat 31% 30% 29% 31%
I/E papuné 33% 31% 29% 29%
Student 37% 38% 34% 41%
Pensionist 45% 44% 40% 42%
Niveli i t& ardhurave
Pa té ardhura 33% 31% 29% 31%
Deriné 30,000 leké 40% 40% 37% 38%
30,001-50,000 leké 40% 37% 37% 40%
50,001-70,000 leké 47% 47% 46% 48%
Mbi 70,001 ALL 37% 29% 35% 26%
Vendbanimi
Urban 38% 36% 35% 36%
Rural 41% 1% 38% 41%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit t& pérgjigjeve

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjegar).



| Tabela 10: Ndarja social-demografike e llogaridhénies horizontale dhe vertikale (2022)

> =X » (7] >
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= 5 *® g 2%% 33835 =% g~ * g8
= ST Tege g 8 3
Gjithsej (Y%pér 58% 48% 63% 46% 51% 49% 49% 49% 55% 47% 50% 70%
llogaridhénien)
Gijinia
Burra 56% 47% 61% 44% 48% 46% 48% 51% 54% 47% 52% 70%
Gra 60% 49% 66% 48% 53% 52% 51% 47% 56% 47% 48% 71%
Mosha
18-25 vjec 57% 46% 62% 45% 49% 51% 51% 47% 51% 46% 54% 73%
26-35 vjec 61% 49% 68% 48% 51% 50% 49% 50% 57% 47% 50% 71%
36-45 vjec 62% 50% 65% 48% 52% 47% 51% 51% 56% 51% 53% 74%
46-55 viec 55% 46% 59% 43% 51% 47% 49% 48% 55% 46% 49% 68%
56-65 vjec 52% 46% 60% 44% 50% 48% 45% 47% 53% 43% 42% 69%
Mbi 66 vjeg 62% 51% 64% 49% 54% 51% 50% 46% 59% 50% 52% 65%
Niveli arsimor
Me arsim deri 52% 44% 57% 44% 46% 44% 45% 45% 57% 45% 46% 61%

8/9-vjecar
Me arsim t& mesém 59% 49% 62% 47% 51% 48% 48% 49% 53% 48% 51% 73%
Me arsim universitar 62% 49% 68% 46% 54% 53% 53% 50% 56% 47% 52% 74%

Statusi i punésimit

?, Giithsej 60% 49% 65% 47% 51% 50% 50% 50% 54% 48% 50% 74%
®

é Sektori publik ~ 69% 54% 73% 53% 59% 61% 62% 59% 60% 52% 59% 80%
= Sektori privat 55% 46% 62% 44% 48% 45% 46% 46% 52% 47% 48% 1%
I/E papuné 55% 46% 59% 46% 48% 46% 48% 47% 59% 46% 48% 65%
Student 58% 46% 64% 44% 54% 55% 57% 51% 56% 50% 61% 73%
Pensionist 58% 49% 63% 47% 53% 51% 48% 48% 55% 46% 49% 64%

Nivelii té ardhurave

Paté ardhura 57% 46% 61% 45% 51% 49% 50% 46% 57% 46% 51% 66%
Deriné 30,000 leké 57% 46% 59% 47% 51% 47% 47% 51% 59% 49% 51% 68%
30,001-50,000 leké 61% 50% 66% 46% 52% 49% 51% 51% 50% 48% 52% 73%
50,001-70,000 leké 61% 52% 69% 49% 53% 56% 54% 54% 57% 49% 55% 80%

Mbi 70,001 ALL 58% 50% 63% 40% 54% 48% 48% 36% 50% 46% 41% 77%
Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 pp. Vendbanimi
ndaj totalit t& pérgjigjeve
anketuarit pa arsim, me arsim filor dhe ata a8 g 60%  47%  62%  47% = 51%  47%  47%  49%  56%  51%  47%  68%

kané mbaruar arsimin e detyruar (8/9-vjecar).






4.3 KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE

Korrupsioni —abuzimi i postit publik pér pérfitime private— klasifikohet né korrupsion i vogél (korrup-
sioni i nivelit t€ ulét) dhe korrupsion i madh (korrupsioni i nivelit té larté). Korrupsioni i nivelit té ulét
i referohet abuzimit té pushtetit qé i éshté besuar njé zyrtari publik né marrédhéniet me qytetarét;
ndérkohé qé korrupsioni i nivelit t€ larté éshté abuzimi i pushtetit té nivelit té larté qé u sjell fitime njé
grupi té vogél njerézish né kurriz té shumicés dhe u shkakton dém serioz dhe té gjithanshém indi-
vidéve dhe shoqérisé.

Cdo vit, né sondazh jané béré té njéjtat pyetje pér té matur nivelin e pérhapjes sé korrupsionit nivelit
té larté dhe té ulét, nivelin e besimit né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit t€ vogél dhe té
madh; nése té anketuarit kané qgené déshmitaré té ndonjé rasti korrupsioni né institucionet publike;
cilin institucion rendisin si mé té korruptuar; nése té anketuarit kané marré shérbime prej qeverisé
qgendrore apo vendore; dhe nése kané paguar ryshfetin tek ndonjé népunés publik.

PERCEPTIMET PER PERHAPJEN E KORRUPSIONIT

Né vitin 2022, shumica e té anketuarve mendojné se korrupsioni i nivelit t& ulét éshté ‘i pérhapur’ dhe ‘shumé
i pérhapur’, krahasuar me 791% gé kané kété mendim pér korrupsionin e nivelit té larté. Nga viti 2021, &éshté
ulur pérgindja e té anketuarve gé mendonin se korrupsioni éshté ‘i pérhapur’ dhe ‘shumé i pérhapur’ pér té
dyja nivelet e korrupsionit, vecanérisht pér até té nivelit t& ulét (-6 pp nga 2021 dhe -10 pp nga 2019 dhe 2020).
Té anketuarit u pyetén pér té vierésuar pérhapjen e korrupsionit né njé shkallé me katér piké nga 1 (aspak i
pérhapur) né 4 (shumé i pérhapur). U béné krahasime mes korrupsionit té nivelit t& ulét dhe atij té larté.

Shifrat pér vitin 2022 nxjerrin né pah se pjesa mé e madhe e t& anketuarve (76.5%) raportuan se korrupsioni i
vogél éshté “i pérhapur” ose “shumé i pérhapur”. Ndérkohé gé vetém 17.7% raportuan se nuk éshté i pérhapur
ose aspak i pérhapur. Né lidhje me korrupsionin e madh, 79.1% e té anketuarve e konsideronin até si “té pérha-
pur” ose “shumé té pérhapur”, dhe 19.2% mendojné se nuk éshté i pérhapur ose aspak i pérhapur.

| Figura 19: Perceptimi i pérhapjes sé korrupsionit (2022)

4,6% 14,6% 33,8% Niv. Larté

17,7% 27,5% Niv. Ulét

m Aspak ipérhapur  ®Nuk éshtéipérhapur 1 pérhapur B Shumé ipérhapur Refuzim

| Baza: Korrupsioni i nivelit té larté (N=2500); Korrupsioni i nivelit t& ulét (N=2500).

Nga gjetjet e sondazhit konstatohet se njé pérgindje e ngjashme e grave (76%) dhe burrave (77%) e konsid-
erojné korrupsionin e vogél si té& pérhapur ose shumé té pérhapur. Té anketuarit g€ punojné né sektorin privat
dhe ata me té ardhura mujore mbi 70,001 leké prireshin mé& shumé gjasa té deklaronin se korrupsioni i vogél
éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur. Pér korrupsionin e madh, e njéjta pérgindje e grave(79%) dhe burrave
(79%) raportuan se ai &shté i pérhapur ose shumé i pérhapur. Té anketuarit me té ardhura mujore mbi 70,001
leké ishin mé shumé té prirur té thonin se korrupsioni i madh éshté ose i pérhapur ose shumé i pérhapur.

Edhe njé heré, né edicionin e dhjeté té& sondazhit t& opinionit publik, t& anketuarit u pyetén pér perceptimin
e tyre pér institucionet mé té korruptuara. Pesé institucionet gé u pérmendén mé shpesh prej tyre né vitin
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2022 ishin institucionet e sistemit gjygésor (20.6%), institucionet e kujdesit shéndetésor (18%), policia (7%),
institucionet e nivelit vendor (6.8%)' dhe ministrité (4.7%).

PERHAPJA E KORRUPSIONIT NE VITE

Kur analizojmé pérgjigjet pér pérhapjen e korrupsionit gjaté periudhés 2019-2022, gjetjet tregojné se pjesa
dérrmuese e té anketuarve e konsiderojné korrupsionin e madh ashtu edhe até té vogél si “té pérhapur” dhe
“shumé té pérhapur”, me vlerésime mbi 77%. Rénie e dukshme éshté regjistruar né perceptimin pér pérhapjen
e korrupsionit t& vogél né vitin 2022 (-6 pp nga 2021 dhe -10 pp nga 2019 dhe 2020).

Figura 20: Perceptimi i pérhapjes sé& korrupsionit ‘| pérhapur’ ose ‘Shumé i pérhapur’ (2019 —
2022)

87% 87%

Korrupsioni i nivelit té ulét Korrupsioni i nivelit té larté

m2019 m2020 m2021 m2022

Baza: Korrupsioni i nivelit t& ulét, 2019 (N=2494); 2020 (N=2499); 2021 (N=2500); 2022 (N=2500): Korrupsioni i nivelit t&
larté, 2019 (N=2495); 2020 (N=2499); 2021 (N =2500); 2022 (N=2500)

Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

BESIMI NE NDJEKJEN PENALE TE RASTEVE TE KORRUPSIONIT

Né vitin 2022, 65.8% e té anketuarve nuk kishin besim né ndjekjen penale té korrupsionit té nivelit té larté,
ndérsa 56.9% nuk kishin besim né ndjekjen penale efektive té korrupsionit t& vogél. Niveli i mosbesimit &shté
né nivele t& ngjashme me vitin 2021, pérkatésisht 68.4% dhe 59.3%.Pérvec pérhapjes sé korrupsionit, té
anketuarve iu kérkua té thonin sa besim kishin né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit, edhe kjo né njé
shkallé prej 4 pikésh: nga 1 (kam shumé besim) né 4 (nuk kam aspak besim). Edhe kétu u bé njé dallim mes
korrupsionit té vogél dhe korrupsionit t& madh.

Gijetjet e sondazhit té vitit 2022 tregojné se pjesa mé e madhe e té anketuarve (56.9%) nuk kishin besim né
ndjekjen efektive té korrupsionit té vogél, ndérsa, 341% raportuan se “kané besim” dhe 7% se “kané shumé
besim “.

Pér sa i pérket korrupsionit t&é madh, rezultatet tregojné se 65.8% e té anketuarve té kétij sondazhi ose “nuk
kané besim” ose “nuk kané aspak besim” né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit. Nga ana tjetér, 25.6%

1 Bashkité — si mé té pérfolurat



raportuan se “kané besim” dhe vetém 6.4% thané se “kané shumé besim”.

| Figura 21: Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit (2022)

6,4% 25,6% 35,8% 30,1% Niv. Larté
7% 34,1% 32,9% 24% Niv. Ulét
B Kam shumé besim B Kam besim B Nuk kam besim B Nuk kam aspak besim Refuzim

| Baza: Korrupsioni i madh (N=2500); Korrupsioni i vogél (N=2500).

Nuk pati dallime né pérgindjet e grave dhe burrave (nga 57% pérkatésisht) gé nuk ishin té sigurt né ndjekjen
penale té rasteve té korrupsionit t& vogél. Té anketuarit me arsim deri 8/9-vjecar, studentét apo personat e
papuné dhe ata gé punojné né sektorin privat ishin mé pak té sigurt né ndjekjen penale té rasteve té korrup-
sionit t& vogél né krahasim me kategorité e tjera demografike.

Perceptimet e grave (65%) dhe burrave (66%) nuk ndryshojné as pér sa i pérket ndjekjes penale té rasteve té
korrupsionit t& madh. Té dy gjinité shprehén nivele té uléta besimi. Té anketuarit e papuné dhe ata gé punojné
né sektorin privat ishin mé pak té sigurt né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit t& madh.

BESIMI NE NDJEKJEN PENALE TE RASTEVE TE KORRUPSIONIT, GJETJET NE
VITE

Sic tregohet edhe né Figurén 22, pavarésisht luhatjeve né vite, besimi i t& anketuarve né ndjekjen penale té
korrupsionit t& madh dhe atij té& vogél éshté pérmirésuar, ndonése me rritie mjaft té vogla. Né fakt, mé pak se
njé e treta e té anketuarve raportuan se kishin besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit t& madh,
gjaté viteve 2017-2022 (vlerésimet gé varionin né 25-32%).

Gijaté gjithé periudhés, té anketuarit kishin vazhdimisht besim mé t& madh né ndjekjen penale té rasteve té kor-
rupsionit t& vogél krahasuar me korrupsionin e madh (nivele gé luhateshin né 32%-41%). Pavarésisht luhatjeve
né vite, besimi i t& anketuarve né ndjekjen penale té korrupsionit t& madh dhe atij t& vogél éshté pérmirésuar
né pérgjithési, edhe pse me diferencé té vogél.
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| Figura 22: Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit (2017-2018)

50%
41%

39%
36% 36%

32%

25% 27%

25%

0%
Korrupsioni i nivelit té larté Korrupsioni i nivelit té ulét

Baza: Korrupsioni i madh: 2017 (N=1639); 2018 (N=1644); 2019 (N=2490); 2020 (N=2494); 2021 (N=2500); 2022 (N=2500).
Korrupsioni i vogél: 2017 (N=1639); 2018 (N=1644); 2019 (N=2461);2020 (N=2496); 2021 (N=2500); 2022 (N=2500).

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

PERVOJA PERSONALE ME KORRUPSIONIN

Né vitin 2022, 15.4% e shqiptaréve deklaruan se ishin déshmitaré té rasteve té korrupsionit né nivel té geverisjes
gendrore dhe 22% né nivel vendor té geverisjes.

Nga sondazhi u konstatua se gjaté vitit 2022, 15.4% e té anketuarve raportuan se ishin déshmitaré té korrup-
sionit né geveriné gendrore. Nga ana tjetér, mé pak se dy né dhjeté (18.5%) e té anketuarve thané se kané
gené déshmitaré té rasteve té korrupsionit né nivel vendore té geverisjes.

| Figura 23: Pérvoja personale me korrupsionin (2022)

At Central Level Government At Local Level Government

15,4%

21,6%

mPo HPo

m Jo mJo

84.6% 78,3%

| Baza: Qeveria gendrore (N=2491); Qeveria vendore (N= 2487)



Graté (14%) dhe burrat (17%) ishin pothuajse té& ngjashém né pérgindje té raportonin se kishin gené déshmi-
taré té korrupsionit t& geverisé gendrore. Nga kategorité e tjera demografike, ata t&€ moshés 26-35 vjeg dhe
ata me njé diplomé universitare (ose pasuniversitare) ishin mé té prirur t& raportonin se ishin déshmitaré té
rasteve té korrupsionit té geverisé gendrore.

Nuk kishte dallime t& médha né pérgindje mes grave (20%) dhe burrave (24%) gé raportonin se kishin gené
déshmitaré té korrupsionit né nivel vendor. Té anketuarit gé punojné né sektorin publik dhe ata me té ardhura
mujore deri né 30,000 leké kishin mé pak gjasa se grupet e tjera demografike té raportonin se kishin paré
personalisht raste korrupsioni né nivel vendor.

Gijaté vitit 2022, njé pjesé mé e madhe e té anketuarve raportuan ishin déshmitaré té rasteve té korrupsionit né
nivel gendror, njé rritje prej 4 pp né vitin 2021 (11%), por e ngjashme me até té vitit 2020 (15%). N& nivel vendor,
pérgindja e 2022 té anketuarve gé kané paguar ryshfet éshté rritur lehté (22%) krahasuar me vitin 2021 (18%),
por ka mbetur 1 pp nén shifrén e vitit 2020 (23%).

PERVOJA PERSONALE ME KORRUPSIONIN, GJETJET NE VITE

Gietjet tregojné se gjaté viteve 2016-2022 mesatarisht 14% (maksimumi 15%, minimumi 10%) e té anketuarve
raportuan se ishin déshmitaré té korrupsionit né nivel gendror dhe 21% (maksimum 25%, minimumi 15%) né
nivel vendor.

| Figura 24: Pérvoja personale me korrupsionin (2016-2022)

30%
23%
21% 22%
20% 18%
15% 15% 15% 15%
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Né geverisjen gendrore Né geverisjen vendore
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Baza: Pér geveriné gendrore: 2016 (N=1633); 2017 (N=1638); 2018 (N=1631); 2019 (N=2487); 2020 (N=2483); 2021 (N=2489);
2022 (N=2491). Pér geveriné vendore: 2016 (N=1633); 2017 (N=1639); 2018 (N=1631); 2019 (N=2487); 2020 (N=2483); 2021
(N=2490); 2022 (N=2487).

Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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PERHAPJA E RYSHFETIT

Né vitin 2022, njé e treta (30.9%) e gytetaréve gé kané marré shérbim nga institucione té geverisé gendrore
(N=9986) raportuan se kishin paguar ryshfet zyrtaréve publiké. Nga ana tjetér, 32.7% e qytetaréve gé kishin
marré shérbime nga institucione té geverisé vendore né 2022 (N=1460) raportuan se kishin paguar ryshfet
zyrtaréve té kétij niveli geverisjeje.

Gijaté vitit 2022, katér né& dhjeté té anketuar (40.1%, N=996) thané se kishin marré shérbim nga institucionet
publike né nivel gendror, ndérsa 59.9% (N=1486) nuk kishin marré shérbime té tilla. Nga ata gé kishin marré njé
shérbim té geverisé gendrore, 30.9% (307 nga 996) raportuan se i kishin paguar ryshfet nj¢ népunési publik.

| Figura 25: Shérbimet e marra né nivel gendror (2022)

40,1%

HPo

® Jo

| Baza: N = 2482

| Figura 26: Ryshfet i paguar né nivel gendror (2022)

HPo

mJo

| Baza: N = 996

Pér shérbimet e marra né nivel vendor, 58.8% (N=1460) e té anketuarve kané raportuar se kané& pérdorur
shérbime e geverisjes vendore, ndérsa 41.2% (N=1022) thané ‘jo’. Nga ata gé kishin marré njé shérbim né nivel
vendor, 32.7% (476 nga 1460) raportuan se i kishin paguar ryshfet njé népunési publik.



| Figura 27: Shérbimet e marra né nivel vendor (2022)
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| Baza: N = 2482

| Figura 28: Ryshfet i paguar né nivel vendor (2022)
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| Baza: N = 1460

Mes grave (21%) dhe burrave (28%) pati dallime té vogla pér pagesén e ryshfetit pér njé shérbim té& geverisé
gendrore. Té anketuarit gé punojné né sektorin publik dhe ata t& moshés 56-65 vjeg kishin mé pak gjasa té
deklaronin se kishin paguar ryshfet pér njé shérbim té geverisé gendrore. Po késhtu, né nivel vendor, graté
(28%) dhe burrat (33%) priren t'i paguajné ato né pérgindje pothuajse té njéjté. Pjesémarrésit e anketuar gé
punojné né sektorin publik dhe ata t& grupmoshés 56-65 vjeg kishin mé shumé gjasa t& angazhoheshin né
ryshfet né nivel vendor.

Né vitin 2022, njé pérgindje mé e vogél e té anketuarve (31%) kané raportuar se kané paguar ryshfet né insti-
tucionet e nivelit gendror sesa né vitin 2021 (35%) dhe pak mé e vogél se né vitin 2020 (32%). Nga ana tjetér,
pérgindja gé raportuan se kishin paguar ryshfet né institucionet e nivelit vendor ishte pak mé e larté né vitin
2022 (33%) krahasuar me vitin 2021 (29%), ndérsa relativisht e ngjashme me até té vitit 2020 (32%)).

4.3 KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE
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| Tabela 11: Arsyet e pagimit té ryshfetit (2022)

N %
Ma kérkuan ryshfetin 293 50.3
E dhashé veté, si mirénjohje pér shérbimin e marré 82 141
E dhashé veté, gé té marr njé shérbim mé té miré herés tjetér 142 244
Tjetér* 65 1.2
Gjithsej 582 100.0

| *Tjetér: “Nuk té shérbejné nése nuk u jep ryshfet”; “pér t& marré shérbim mé té shpejté”.

Té pyetur pér arsyet pse kané dnéné ryshfet, gjysma e té anketuarve (50.3%) thané se u ishte kérkuar. Arsyeja
tietér mé shpesh e pérmendur (24.4%) ishte pér t& marré shérbime mé té mira herén tjetér, ndérsa 141% e
béné kété si mirénjohje pér shérbimet e marra.

Mes gytetaréve gé raportuan se kishin paguar ryshfet, vetém 11.2% (N=64) thané se e kishin raportuar até
tek autoritetet, duke evidentuar késhtu se 88.8% (N=508) nuk e kishin raportuar rastin. Sa i pérket arsyeve
té& mosraportimit té ryshfetit, 37.4% thané se besojné se kjo éshté njé praktiké e zakonshme, 321% treguan
se raportimi nuk ia vlente pasi askush nuk do té merrej me t€, dhe 12.3% thané se nuk e kishin raportuar nga
pasojat e raportimit.

PERHAPJA E RYSHFETIT, GJETJET NE VITE

Pavarésisht disa luhatjeve gjaté viteve 2016-2022, ryshfeti i raportuar si né nivel gendror ashtu edhe né até
vendor, i ndikuar pjesérisht nga numri i ndryshém i té anketuarve gé kané marré shérbime publike, ka mbetur
né njé nivel t& ngjashém dhe mesatarisht né 30% dhe 32%, pér nivelet pérkatése té geverisjes.

| Figura 29: Pérhapja e ryshfetit (2016-2022)

36%
0 35% 33%
—
31%
19%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

==9==Né geverisjen gendrore ==@==N¢ geverisjen vendore

Baza: Né nivel vendor: 2016 (N=838); 2017 (N=916); 2018 (N=924); 2019 (N=1744); 2020 (N=1575); 2021 (N=1672); 2022
(N=1460). N& nivel gendror: 2016 (N=406); 2017 (N=561); 2018 (N=648); 2019 (N=1518); 2020 (N=1046), 2021 (N=973); 2022
(N=996).

Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.



4.4 NDIKIMI'I INTERESAVE POLITIKE

Vlerésimi i ndikimit politik né proceset e vendimmarrjes éshté kritik pér shkak té potencialit
Pér té shtyré interesa specifiké, duke minuar késhtu pavarésiné e institucioneve publike dhe
funksionimin e shoqérisé demokratike dhe duke démtuar besimin e qytetaréve tek geve-
ria. Si pjesé e kétij sondazhi, té anketuarve iu kérkua té vlerésonin né njé shkallé prej pesé
pikésh nga 1 (nuk ndikon aspak) né 5 (ndikon jashtézakonisht shumé) — sipas mendimit té
tyre, sa ndikojné interesat politike né axhendén e nénté institucioneve — prokuroria, gjykatat,
policia, forcat e armatosura, institucionet e shéndetit publik, institucionet arsimore, media,
institucionet fetare, organizatat e shoqérisé civile dhe SPAK (shtuar né sondazhin e 2022).

INTERESAT POLITIKE NE AXHENDEN E INSTITUCIONEVE NE VITIN 2022

Gjykatat u konsideruan si institucionet mé té ndikuara politikisht, ndérsa institucionet fetare u perceptuan si
institucionet mé pak té ndikuara politikisht. Struktura e Posagme Kundér Krimit t& Organizuar dhe Korrupsionit
(SPAK) u shtua né institucionet e listuara né vitin 2022. 31.8% e shqjiptaréve e shohin SPAK-un si shumé ose
jashtézakonisht té ndikuar nga interesat politike, ndérsa 37.9% e perceptuan si pak ose aspak té ndikuar.

Té dhénat nxorén né pah dallime t& médha né perceptimin e ndikimit t& interesave politike né institucione té
ndryshme. 66.4% e té anketuarve raportuan se institucionet fetare ose nuk ishin aspak té ndikuar ose pak té
ndikuar nga interesat politike. Pas institucioneve fetare vinin organizatat e shogérisé civile gé shihen nga té
anketuarit si mé pak té ndikuara nga interesat politike, me 48.3% qé i konsideronin ato si té ndikuara ose pak
té ndikuara. Po ashtu, forcat e armatosura u vlerésuan si té pandikuara ose pak té ndikuara nga 47.3% e té
anketuarve, t& ndjekura nga institucionet e arsimit publik (41%) dhe institucionet e shéndetit publik (39.2%).
Edhe pse perceptimi i ndikimit politik né gjykata u pérmirésua me 6.5 piké pérqgindje nga viti 2021, 41.8% e té
anketuarve né sondazhin e kétij viti ende i konsiderojné ato si t& ndikuar shumé ose jashtézakonisht shumé
nga interesat politike. Vetém 28.6% e té anketuarve i shihnin gjykatat si aspak ose pak té ndikuar nga interesat
politike.

Krahasuar me vitin 2021, prokuroria pati nj¢ pérmirésim prej 9.7 piké pérgindjeje, me 38.6% té té anketuarve
qé vlerésuan se interesat politike “ndikojné shumé” ose “jashtézakonisht shumé”. 28.5% e té anketuarve ishin
neutralé pér kété céshtje, ndérsa 30.6% besonin se prokuroria “nuk éshté aspak” ose “pak e ndikuar” nga
politika.

Rezultatet pér institucionin e shtuar né sondazhin e vitit 2022 tregojné se 37.9% e té anketuarve mendonin se
SPAK nuk ishte aspak i ndikuar ose pak i ndikuar nga interesat politike, ndérsa 27% e té anketuarve nuk kishin
mendim pér kété ¢éshtje. Nga ana tjetér, 31.8% e té anketuarve besonin se interesat politike ndikonin shumé
ose jashtézakonisht shumé tek SPAK.

Vlen té pérmendet se edhe pérgjigja neutrale u pérzgjodh relativisht shpesh pér té gjitha institucionet e listu-
ara né kété sondazh.

4.4 NDIKIMI I INTERESAVE POLITIKE
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Figura 30: Perceptimi pér ndikimin e interesave politike né agjendén e institucioneve (2022)

10,1% 20,5% 24,9% 13,7% Prokuroria

13,9% 24% 214% 10,4% SPAK
10,4% 18,2% 28,6% 13,2% Gijykatat

12,6%

I\

2% 26% 11,7% Policia

22,6% 24,6% 18,3% 7,9% Ushtria

16,1% 23,1% 21,1% 8,5% Instit. e shéndetit publik

16,8% 24% 19,7% 8,3% Institucionet e arsimit publik

9,1% 23,6% 23,3% 12,7% Media

39,8% (el GAb: 5%  Institucionet fetare

22,1% 26,2% WITEL TSI 5,4% Organizatat e shogérisé civile

H Aspak EPak Ndikon mesatarisht ®Shumé&  ® Ndikon jashtézakonisht shumé Refuzim

| Baza: N=2500 pér té gjitha institucionet.

KRAHASIMI DEMOGRAFIK | PERCEPTIMIT TE NDIKIMIT POLITIK

Té anketuarit gra dhe burra kishin perceptime té ngjashme pér nivelin e ndikimit politik tek institucionet e
listuara. Kur analizojmé té gjitha grupmoshat e té anketuarve, té anketuarit mé té vjetér né moshé prireshin t'i
perceptonin institucionet e listuara si mé té ndikuara politikisht. Pér shembull, t& anketuarit e moshés 56-65
vjiec i shihnin gjykatat (48%) si shumé ose jashtézakonisht té ndikuara nga politika, gé pérbén perceptimin mé
i larté té ndikimit politik nga té gjitha grupmoshat.

Pér sa i pérket nivelit arsimor, t& anketuarit me diplomé universitare kishin perceptime té ngjashme pér ndik-
imin politik tek institucionet né krahasim me té anketuarit e tjeré me nivel mé té ulét arsimor. Té punésuarit né
sektorin publik ishin mé té prirur pér té t'i konsideruar institucionet e listuara pak ose aspak té ndikuara nga
politika. Té punésuarit né sektorin privat prireshin t'i konsideronin gjykatat (46%) dhe prokuroriné (43%) si
shumé ose jashtézakonisht té ndikuara nga interesat politike.

Sipas nivelit té té ardhurave, té anketuarit me té ardhura mé té larta prireshin t'i konsideronin institucionet si
mé té ndikuara politikisht sesa ata me té ardhura mé té pakta. Né ményré té veganté, té anketuarit gé fitonin
mbi 70,001 leké& né muaj i konsideronin gjykatat (54%) si shumé ose jashtézakonisht t& ndikuar nga interesat
politike.

Sé fundmi, té& anketuarit nga zonat rurale kishin mé shumé gjasa té shpreheshin se té gjitha institucionet e
listuara ndikohen shumé ose jashtézakonisht shumé né krahasim me ata nga zonat urbane. Pér té gjitha gjetjet
sipas ndarjeve demografike, shih Tabelén 13 né fund té kétij kreu.



NDIKIMI POLITIK NE VITE

Tabela e méposhtme tregon pérgindjet e pérgjigjeve “shumé té ndikuara” ose “jashtézakonisht té ndikuara”
pér té nénté institucionet e listuara né vitet 2016-2022.

Gjaté késaj periudhe, shumé nga institucionet e listuara u perceptuan té ndikuara nga interesat politike, ku
gjykatat dhe prokuroria konsideroheshin vazhdimisht si mé té ndikuarat. Gjithsesi, ka pasur disa ndryshime té
dukshme me kalimin e viteve dhe mes institucioneve.

Pér shembull, pérgindja e té anketuarve gé i konsideronin gjykatat si shumé ose jashtézakonisht té ndikuara
nga politika u ul ndjeshém nga 70% né 2016 né 42% né 2022. Po ashtu, pérgindja e té anketuarve gé e kon-
sideronin prokuroring si shumé ose jashtézakonisht té ndikuar u ul nga 67% né 2016 né 39% né 2022.

Né vite, sistemi i kujdesit shéndetésor, sistemi arsimor dhe media kané paré nivele relativisht t& géndrueshme
té perceptimit t& ndikimit politik, me rreth 30-40% té té anketuarve gé i vierésojné ato si shumé ose jashtéza-
konisht t& ndikuara. Edhe policia éshté vierésuar vazhdimisht e larté, me rreth 40-50% té té anketuarve gé e
perceptojné até si shumé ose jashtézakonisht té& ndikuar nga politika.

OSHC-té, forcat e armatosura dhe institucionet fetare pérgjithésisht perceptohen se ndikohen fare pak nga
politika né krahasim me institucionet e tjera, me njé mesatare prej 20-30% té té& anketuarve gé i vlerésojné ato
si shumé ose jashtézakonisht t& ndikuara politikisht.

Tabela 12: Institucionet qé perceptohen si “shumé té ndikuara” ose “jashtézakonisht shumé té
ndikuara” nga politika (2016-2022)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Mesatare
Prokuroria - 63% 61% 56% 49% 42% 57%
Gijykatat - 60% 59% 58% 48% 39% 55%
Policia 46% 47% 48% 44% 45% 39% 38% 43%
Media 45% 37% 39% 45% 42% 38% 36% 40%

Institucionet e shéndetit
netrucionet e Snendett 4% 34%  36%  33%  37%  32% 30%  34%

publik
Institucionet e arsimit

nstrtucionet e arsimi 38%  29%  34%  33%  34%  30%  28%  31%
publik

Forcat e armatosura 33% 29% 33% 30% 29% 26% 26% 29%
OSHC-t& 20%  26%  24%  23%  19% = 20% @ 19%  22%

Institucionet fetare -- 12% - 12% 11% 12% 11%

Baza: Né rendin sipas listés: 2016 (N= 1633, 1621, 1621, 1626, 1629, 1628, 1630, 1628); 2017 (N= 1615, 1616, 1611, 1608, 1615,
1613,1612, 1614, 1615); 2018 (N= 1628, 1631, 1624, 1614, 1626, 1633, 1629, 1628, 1632); 2019 (N=2488); 2020 (N= 2490); 2021
(N=2495,2495,2492, 2475, 2490, 2490, 2493, 2492, 2495) 2022 (N=2500 pér té gjitha institucionet e listuara).

* Q& nga viti 2017 e mé tej, ‘Gjygésori’ éshté ndaré né ‘Prokurori’ dhe ‘Gjykata'.
Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té€ kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Legjenda: Ngjyrat nga e kugja e errét né té kuge té gelét dhe mé pas nga e gjelbra e gelét né té gjelbér té errét shfagin luhatje
duke iu referuar shenjés 50% nga vlerat mé té uléta né ato mé té larta.

4.4 NDIKIMI I INTERESAVE POLITIKE

59



Tabela 13: Ndarja demografike e institucioneve ‘shumé té ndikuara’ ose ‘jashtézakonisht shumé
té ndikuara’ nga politika (2022)
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Gijithsej

(]Z"S‘;tzg:gi:ﬁte 39% 42% 38% 26% 30% 28% 36% 12% 19% 32%
shumé’ té ndikuara)

Gjinia

Burra 40% 43% 39% 27% 31% 29% 37% 14% 18%  34%
Gra 37% 40% 37% 25% 28% 27% 35% 1% 21% 29%

Mosha

18-25 vjeg 36% 39% 37% 24% 30% 30% 33% 1% 17% 31%
26-35 vjeg 39% 41% 37% 26% 28% 27% 38% 12% 21% 33%
36-45 vjeg 37% 41% 38% 27% 30% 29% 38% 15% 22% 32%
46-55 vieg 42% 44% 39% 28% 31% 30% 34% 12% 19% 34%
56-65 vjeg 43% 48% 42% 28% 33% 28% 39% 15% 19% 33%
Mbi 66 vieg 33% 37% 30% 21% 24% 23% 31% 7% 1% 24%

Niveli arsimor

Me arsim deri
8/9-vjegar*

Me arsimté mesém 42% 44% 38% 27% 30% 29% 37% 12% 20% 32%
Me arsim universitar 38% 41% 38% 24% 29% 28% 36% 12% 20% 32%

35% 39% 36% 28% 29% 26% 33% 14% 17% 30%

Statusi i punésimit

g Gjithsej 39% 42% 37% 25% 27% 26% 37% 12% 20% 32%
®

é Sektoripublik 27%  31% 28% 18% 20% 19% 29% 8% 15% 22%
S  Sektoriprivat 43% 46% 41% 27% 30% 29% 41% 13% 22% 36%
I/E papuné 36% 42% 42% 31% 34% 29% 34% 16% 21% 32%
Student 37% 41% 37% 25% 35% 36% 32% 9% 18% 31%
Pensionist 35% 40% 33% 23% 27% 26% 35% 1% 14% 28%

Niveli i té ardhurave

Pa té ardhura 36% 42% 39% 28% 34% 31% 33% 183% 19% 31%
Deriné 30,000 1leké 41% 42% 38% 26% 30% 28% 34% 1% 16% 30%
30,001-50,0001eké 37% 38% 34% 23% 25% 24% 36% 1% 20% 30%
50,001-70,000leké  33% 37% 32% 22% 26% 25% 35% 12% 19% 29%

Mbi 70,001 ALL 46% 54% 52% 32% 33% 35% 48% 17% 28% 45%
Vendbanimi

Urban 36% 40% 35% 23% 28% 26% 33% 1% 18% 30%
Rural 44% 45% 42% 31% 32% 31% 48% 15% 22% 36%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit t& pérgjigjeve

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjegar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjecar).



4.5 PJESEMARRJA QYTETARE

Pjesémarrja e qytetaréve né proceset e vendimmarrjes pasqyron cilésiné e geverisjes dhe gjendjen
e demokracisé né njé vend. Ashtu si edhe né vitet e kaluara, pyetjet e sondazhit té vitit 2022 matin
interesin dhe mundésité e té€ anketuarve pér té marré pjesé né proceset e vendimmarrjes, pjesémar-
rien e qytetaréve né konsultimet publike dhe arsyet pér mospjesémarrjen né vendimmarrje. Pyetjet
e tjera kishin té bénin me pérfshirjen né puné vullnetare, pjesémarrien né demonstrata/tubime dhe
nénshkrimin e peticioneve. Té anketuarit u pyetén edhe pér portalin e konsultimeve ‘konsultimipub-
lik.gov.al’ dhe nése e kishin pérdorur kété portal pér té dhéné mendimin e tyre pér projektligje apo
projektstrategji/plane veprimi. Ata u pyetén edhe nése kané ndérmend té largohen nga vendbanimi i
tyre, brenda apo jashté Shqipérisé.

PJESEMARRJA NE VENDIMMARRJE

Pérgindja e shqiptaréve té interesuar pér t&€ marré pjesé né vendimmarrje né vitin 2022 nuk ka ndrysh-
uar shumé nga viti 2021 (45.3% kundrejt 43.5%). Shumica e gytetaréve mendojné se nuk ka mundési té
mjaftueshme pér t& marré pjesé né proceset vendimmarrése té institucioneve publike. Kjo ishte veganérisht e
vérteté né rastin e institucioneve publike té nivelit gendror.

Né vitin 2022, 45.3% e té anketuarve thané se ishin té interesuar pér t& marré pjesé ne proceset vendimmar-
rése té institucioneve publike, njé pérgindje pak mé e larté se né vitin 2021 (45.3% me 43.5%).

Figura 31: Interesi pér t& marré pjesé né proceset vendimmarrése té institucioneve publike
(2022)

HPo

mJo

45,3%

| Baza: N = 2497

Njé pérgindje e ngjashme e grave dhe burrave, pérkatésisht 45% dhe 45.7%, ishin té interesuar pér té marré
pjesé né proceset e vendimmarrjes. Té anketuarit me diplomé universitare (ose pasuniversitare), studentét, té
punésuarit né sektorin publik dhe anétarét e partive politike ishin mé té prirur té€ shpreheshin se ishin té intere-
suar té merrnin pjesé né procesin e vendimmarrjes né krahasim me grupet e tjera. Shih Tabelén 15 né fund té
kétij kreu pér mé shumé informacione.

72.6% e té anketuarve mendojné se mundésité pér t& marré pjesé né proceset vendimmarrése té geverisé
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gendrore nuk jané té mjaftueshme, krahasuar me 72.2% né vitin 2021. Ndérkohé, 62.2% e té anketuarve men-
dojné se mundésité pér té marré pjesé né vendimmarrjen vendore nuk jané té mjaftueshme -krahasuar me
61.9% né 2021.

| Figura 32: Mundésité pér té marré pjesé né vendimmarrjen e institucioneve publike (2022)

37,8% 62,2% Né geverisjen vendore
27,4% 72,6% Né geverisjen gendrore
mPo mJo

| Baza: Pér geveriné gendrore: N=2490; Pér geveriné vendore: N=2490.

Pothuajse e njéjta pérgindje mes grave (27.2%) dhe e burrave (27.6%) mendonin se kishin mundési té
mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrien e geverisé gendrore. Né nivel vendor, 36.5% e grave dhe
39.3% € burrave u shprehén se kané mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé — njé diferencé prej 2.8 piké
pérgindjeje.

MUNDESITE PER PJESEMARRJE NE VENDIMMARRJE NE VITE

Né Figurén 33 jepen ndryshimet né vite pér sa i pérket pérgindjes sé té anketuarve gé deklaronin se kishin
mundési t& mjaftueshme pér té& marré pjesé né vendimmartrie.

Né periudhén 2016-2022, pérqgindja e qytetaréve gé raportuan se nuk kishin mundési t& mjaftueshme pér té
marré pjesé né proceset vendimmarrése té geverisjes gendrore dhe asaj vendore éshté nén 40%. Q& nga viti
2019, ka njé stanjacion té tendencave né lidhje me perceptimin e mundésive pér pjesémarrje né vendimmarrje
né té dy nivelet e geverisjes.

Mundésité pér té marré pjesé né vendimmarrjen vendore u vlerésuan mé lart, me njé mesatare prej 37%, kra-
hasuar me nivelin gendror, i cili kishte njé mesatare prej 27% gjaté viteve 2016-2022.

‘ Figura 33: Mundésité pér t& marré pjesé né vendimmarrjen e institucioneve publike (2016—

2022)
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Baza: Pér geveriné gendrore: 2016 (N=1633); 2017 (N=1634); 2018 (N=1630); 2019 (N=2480); 2020 (N = 2482); 2021 (
2490); 2022 (N = 2490). Pér geveriné vendore: 2016 (N=1634); 2017 (N=1630); 2018 (N=1638); 2019 (N=2463); 2020 (
2491); 2021 (N = 2494); 2022 (N = 2490).

*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

N
N

PROCESET E KONSULTIMIT

Né vitin 2022, 11.8% e shqiptaréve té anketuar thané se ishin ftuar pér té& marré pjesé né procese konsultimi té
organizuara nga institucionet publike né nivel gendror; ndérkohé, njé pérgindje mé e larté, 18.6%, raportuan se
ishin ftuar né procese konsultimi té& organizuara né nivel vendor. Arsyeja kryesore e pérmendur pér mungesén
e pjesémarrjes ishte mungesa e besimit te veté proceset e konsultimit.

11.8% e té anketuarve raportuan se ishin ftuar t& merrnin pjesé né proceset e konsultimit t& organizuara nga
institucionet publike né nivel t& geverisjes gendrore, pérgindje gé éshté né rritie nga 9.7% né vitin 2021. Njé
pérgindje mé e larté, 18.6%, raportuan se ishin ftuar t&€ merrnin pjesé né proceset e konsultimit té nivelit vendor,
njé tjetér rritje né krahasim me vitin 2021 (17.8%).

| Figura 34: Ftesat pér té& marré pjesé né proceset e konsultimit (2022)

18,6% 81,4% At local level government

1,8% 88,2% At central level government

HPo mJo

| Base: For central government N=2483; for local government N=2492.

PJESEMARRJA NE KONSULTIME NE VITE

Né Figurén 35 jepen ndryshimet né vite né té dy nivelet e geverisjes né lidhje me ftesat pér t& marré pjesé né
proceset e konsultimit. Gjetjet né vite tregojné se pjesémarrja aktuale né proceset vendimmarrése ishte mé e
ulét, nén 25%, sesa perceptimi pér mundésité e njé pjesémarrjeje té tillé.

Disa nga arsyet kryesore pse té anketuarit nuk kishin marré pjesé né proceset e konsultimit gjaté viteve 2016-
2022 ishin mungesa e besimit se pjesémarrja e tyre do té kishte ndikim, pritshméria se duhet t& marrin pjesé
té tjeré dhe besimi se nuk ka mekanizma apo procese konsultimi.
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| Figura 35: Ftesat pér té marré pjesé né proceset e konsultimit (2016-2022)
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Baza: Né qgeverisjen vendore: 2016 (N=1624); 2017 (N=1635); 2018 (N=1629); 2019 (N=2482); 2020 (N=2486); 2021
(N=2494); 2022 (N=2492). Né geverisien gendrore: 2016 (N=1631); 2017 (N=1635); 2018 (N=1630); 2019 (N=2483); 2020 (N
=2486); 2021 (N = 2494); 2022 (N = 2493).

*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Né vitin 2022, 9.9% e té anketuarve raportuan se kishin marré pjesé né proceset e konsultimit t&€ organizuara
nga geveria gendrore, krahasuar me 7.4% né vitin 2021. Ndérkohé, 16.7% raportuan se kishin marré pjesé né
proceset e konsultimit t& organizuara nga geverisja vendore, krahasuar me 14.5% né 2021.

| Figura 36: Pjesémarrja né takime konsultimi (2022)

At central level government

HPo mJo

| Baza: Pér geverisjen gendrore: N = 2353; Pér geverisjen vendore: N = 2377.

Arsyeja kryesore e dhéné pér mungesén e pjesémarrjes ishte mungesa e besimit te konsultimet (37.3%), e
ndjekur nga besimi se nuk ka mekanizma konsultimi né fugi (21.3%) dhe pritshméria se do t& merrnin pjesé
té tjerét (16.5%). Arsyet e tjera ishin besimi se proceset e konsultimit “jané té& hapura vetém pér anétarét e
partis€” ose “jané vetém takime formale, pa rezultate”.



| Tabela 14: Arsyet pér mospjesémarrje né takimet konsultuese né vitin 2022

N %
Pres ta béjné té tjerét 524 257%
Nuk besoj tek kéto procese konsultuese 551 271%
Nuk kam pasur informacion mbi temén 207 10.2%
Nuk kisha mundési té shkoja tek vendi i takimit ose te gasja online takimin konsultues 185 91%
Mendoj se nuk ka mekanizma apo procese konsultuese 366 18%
Tjetér* 202 9.9%

* Pérgjigje té shpeshta né kategoriné “tjetér” ishin “[proceset e konsultimit] jané té hapura vetém pér anétarét e partis€”, “[pro-
ceset e konsultimit] jané vetém takime formale, pa rezultate”, mungesa e arsimit, probleme shéndetésore dhe mosha e vjetér.

18.1% e pjesémarrésve né sondazh raportuan se kané pérdorur portalin www.konsultimipublik.gov.al pér té
marré informacion ose pér té& dhéné mendimin e tyre pér projektligjet ose projekistrategijité/planet e veprimit
— pérgindje pak mé e larté se né vitin 2021 (181% me 16,6%).

| Figura 37: Pérdorimi i portalit “Konsultimipublik.gov.al” né vitin 2022

18,1%
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81,9%

| Baza: N=2482

Nga 449 té anketuar gé kishin pérdorur portalin onling, 52.8% ishin gra dhe 47.2% ishin burra. Shih Tabelén
16 pér mé shumé informacione pér dallimet sipas grupeve demografike.
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POHIMET PER ANGAZHIMIN QYTETAR

Né vitin 2022, pjesa mé e madhe e shqiptaréve té anketuar (73%) besonin se qgytetarét kané njohuri té
mjaftueshme pér t& kuptuar nése vendimet e geverisé jané té mira apo té kégjija. Ndérkohé, 39.2% jané dakord
Qé sugjerimet e organizatave té shogérisé civile dhe grupeve té interesit merren parasysh, 37.6% jané dakord
gé késhillat bashkiaké pérfagésojné komunitetet vendore dhe 36.6% jané dakord se buxheti i bashkisé reflek-
ton prioritetet e qytetaréve. Njé pérgindje e konsiderueshme, 60.9%, mendojné se dégjesat publike vendore
kané pak ndikim né vendimet e bashkisé.

Plot 73% e pjesémarrésve né kété sondazh (73.3% e grave dhe 72.7% e burrave) thané se jané dakord ose
plotésisht dakord se “Njé gytetar i thjeshté ka njohuri té mjaftueshme pér té kuptuar nése njé vendimi geverisé
éshté i miré apoikeq”. 39.2% e té anketuarve (39,9% e grave dhe 38,6% e burrave) thané se jané dakord ose
plotésisht dakord gé “sugjerimet gé vijné nga shogérisé civile dhe grupet e interesit mbi projektligjet, né pérg-
jithési, merren né konsideraté”. Plot 60.9% e té anketuarve (611% e grave dhe 60.8% e burrave) thané se jané
dakord ose plotésisht dakord se “dégjesat publike vendore jané ngjarje formale, ato kané ndikim té kufizuar
né vendimet e késhillave bashkiake”. 37.6% e té anketuarve u shprehén se jané dakord ose plotésisht dakord
qé “késhilltarét e bashkisé pérfagésojné komunitetin dhe mbrojné interesat e qytetaréve pérballé kryetarit t&
bashkisé dhe administratés bashkiake”. Njé pérgindje mé e larté e grave se e burrave ishin dakord me kété
pohim, edhe pse pa shumé dallim (39.2% me 36.0%). 36.6% u shprehén se jané dakord ose plotésisht dakord
se “buxheti i bashkisé ku uné banoj reflekton prioritetet e gytetaréve”. Njé pérqgindje mé e larté e grave se e
burrave ishin dakord me kété pohim, por pérséri pa diferencé t& madhe (36.0% me 33.8%). Punonjésit e sek-
torit publik prireshin mé& shumé se punonjésit e sektorit privat pér t& gené dakord me kéto pohime. Né Tabelén
17 ofrohen mé shumé informacione pér dallimet ndérmjet karakteristikave demografike.

| Figura 38: Pohimet pér pérfagésimin vendor dhe angazhimin gytetar (2022)

7.3% 29.3% 39.6% 238% Buxhet!_| bashkisé ku uné banoj reflekton prioritetet e
gytetaréve

7.5% 30,2% 38,8% 20,4% Késhilltarét e bashkisé pérfagésojné komunitetin

18,9% 27,1% 8,9% Dégjesat publike vendore jané ngjarje formale

Sugjerimet gé vijné nga shogéria civile merren né

6,8% 32,5% 39,8% 18% . .
konsideraté
24.29% 48,8% 20,4% 5% Qytet.aret kané njghyrl té mjafueshme pér té kuptuar
vendimet e geverisé
B Jam plotésisht dakord H Jam dakord ® Nuk jam dakord
® Nuk jam aspak dakord Refuzim

| Baza: N1=2463, N2 = 2428, N3 = 2423, N4 = 2423, N5 = 2386.



PJESEMARRJA NE NJE DEMONSTRATE/TUBIM APO NENSHKRIMI | NJE
PETICIONI

Pérgindje e shqiptaréve té anketuar gé kishin marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo gé kishin nénshkruar
njé peticion u rrit nga 271% né vitin 2021 né 32.2% né 2022.

32.2% e pjesémarrésve né kété studim raportuan se kishin marré pjesé né njé demonstraté apo tubim apo
se kishin nénshkruar njé peticion né vitin 2022, pérgindje gé éshté rritur pér té tretin vit radhazi gé nga 2021
(271%) dhe 2020 (22%).

| Figura 39: Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim apo nénshkrim i njé peticioni né 2022
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| Baza: N = 2490

Arsyeja kryesore pse kishin marré pjesé né njé demonstraté/ tubim ose nénshkruar njé peticion né 2022 ishte
“interesi i pérbashkét i komunitetit ku jetoj” (50.4%), ndjekur nga “interesi personal” (31.6%), “militantizmi (pér
mbéshtetje politike)” (13,3% ), dhe “presioni i shokéve/té njohurve” (31%). Mungesa e kohés u citua nga té
anketuarit si pengesa kryesore pér pjesémarrjen.

Njé pérgindie mé e larté e burrave se e grave (34.6% me 30.0%) kané raportuar se kané marré pjesé né njé
demonstraté/tubim apo té kené nénshkruar njé peticion né vitin 2022. Té anketuarit me diplomé universitare
(apo pasuniversitare), studentét, t& punésuarit né sektorin publik, banorét e zonave urbane, dhe anétarét e
partive politike ishin mé té prirur té raportonin se kishin marré pjesé né njé demonstraté/tubim ose se kishin
nénshkruar njé peticion né vitin 2022.

PJESEMARRJA NE NJE DEMONSTRATE/TUBIM APO NENSHKRIMI | NJE
PETICIONI NE VITE

Sic paraqitet edhe né Figurén 40, né vitet e fundit ka pasur njé tendencé né rritje t& pjesémarrjes né demon-
strata/tubime apo nénshkrime peticionesh. Pérgindja e shqgiptaréve gé kishin marré pjesé né tubime/demon-
strata apo gé kishin nénshkruar peticione u rrit ndjeshém pas vitit 2020. Né vitin 2022, shifrat ishin 10 piké
pérgindjeje mé té larta se né vitin 2016, 32% kundrejt 22%.

Arsyet kryesore gé té anketuarit dhané pér pjesémarrije ishin interesi i pérbashkét i komunitetit ku banonin dhe
interesi personal.
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Figura 40: Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim apo nénshkrimi i njé peticioni (2016-2022)
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Baza: 2022 (N=2490); 2021 (N=2500); 2020 (N=2483); 2019 (N=2479); 2018 (N=1636); 2017 (N=1637); 2016 (N=1597)
*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

GATISHMERIA PER T°U ANGAZHUAR NE PUNE VULLNETARE

61.5% e té anketuarve né Shqipéri ishin t& gatshém té angazhoheshin né puné vullnetare né vitin 2022.

61.5% e té anketuarve raportuan se ishin t& gatshém té angazhoheshin né puné vullnetare pér té mirén e ko-
munitetit ku jetonin, pérgindje gé ka réné krahasuar me 651% té vitit 2021.

Figura 41: Gatishméria pér t'u angazhuar né puné vullnetare (2022)
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Baza: N=2484



Pérgindja e grave gé shprehén gatishmériné pér t'u angazhuar né puné vullinetare éshté mé e madhe se e
burrave. Dallimi, gjithsesi, éshté i vogél (621% uné 60.9%). Té anketuarit mé té rinj se 45 vjeg, ata me diplomé
universitare (ose pasuniversitare), t& punésuarit né sektorin publik dhe studentét prireshin mé shumé pér té
shprehur gatishmériné e tyre pér t'u angazhuar né puné vulinetare né krahasim me grupet e tjera demografike.

LARGIMI NGA VENDBANIMI AKTUAL

Né vitin 2022, 38.3% e popullsisé shqiptare déshironte té largohej nga vendi pér t& emigruar, pérgindje pak
mé e ulét se né vitin 2021. Arsyet kryesore té€ déshirés pér t& shkuar né njé shtet tjetér ishin pér njé jeté mé té
mirg, gjetja e njé pune dhe mundésive profesionale dhe pérballimi i véshtirésive ekonomike.

38.3% e té anketuarve (38% gra dhe 38.5% burra) raportuan se donin t& largoheshin drejt njé vendi tjetér né
vitin 2022, pérgindje gé ka réné me 2.7 piké pérgindjeje gé nga viti 2021 (41%).; ndérkohé, 5.3% e pjesémar-
résve né kété sondazh (5.2% gra dhe 5.5% burra) thané se donin té shpérnguleshin né zona té tjera brenda
vendit. 56.4% e té anketuarve thané se nuk kishin né plan t& ndérronin vendbanimin e tyre né 2022.

Largimi nga vendbanimi aktual (2022)

5,3%

W Po, brenda Shqipéris
38,3% B Po, jashté Shqipérisé
Jo

| Baza: N=2488

Té anketuarit gé u shprehén se duan té largohen nga vendbanimii tyre i tanishém drejt njé shteti tjetér renditén
si arsyet kryesore “déshirén pér njé jeté mé té miré” (11.2%), “mundésité e punésimit dhe zhvillimit profesional”
(10.1%) dhe “arsye ekonomike” (8.7%). Arsyet e tjera kishin t& bénin me jetesén né vende mé té sigurta, bash-
kimin me anétarét e families gé jetojné jashté vendit, marrjen e shérbimeve mé cilésore arsimore dhe shén-
detésore. Korrupsioni dhe mungesa e drejtésisé né Shqipéri ishin ndér arsyet e tjera gé dhané té anketuarit
pér largimin nga vendi. Té anketuarit nga 18 deri né 25 vjeg, ata me diplomé universitare (ose pasuniversitare),
punonjésit e sektorit privat dhe studentét ishin mé shumé té prirur pér té emigruar.

LARGIMI NGA VENDBANIMI AKTUAL NE VITE

Sic tregohet né Figurén 43, 46% e shqiptaréve shprehén déshirén pér t'u larguar drejt njé shteti tjetér né vitin
2019, péragindje gé ka réné gradualisht ¢do vit, duke kulmuar me njé rénie prej 8 piké pérgindjeje né vitin 2022.
Ndérkohé, pérgindja e shqiptaréve gé déshironin t& shpérnguleshin drejt njé zone tjetér brenda vendi ka mbe-
tur né njé nivel t& ngjashém gé nga viti 2019.

Ndér arsyet kryesore té pérmendura gjaté késaj periudhe pér largimin drejt njé shteti tjetér ishin mundésité pér
njé jeté mé té miré, faktorét ekonomiké dhe zhvillimi profesional.
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Figura 43: Largimi nga vendbanimi aktual (2019-2022)
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Baza: 2022 (N=2488); 2021 (N=2495); 2020 (N=2481); 2019 (N=2489).
*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.



Tabela 15: Ndarja demografike — interesi dhe mundésité e mjaftueshme pér té marré pjesé né
vendimmarrje (2022)

Qeveria gendrore Qeveria vendore

Interesi pér t& marré pjesé né Mundési té& mjaftueshme pér té marré

proceset e vendimmarrjes pjesé né vendimmarrje

Gjithsej 45% 27% 38%
Gijinia
Gra 45% 27% 36%
Burra 46% 28% 39%
Mosha
18-25 vjeg 55% 34% 45%
26-35 vjeg 57% 36% 45%
36-45 vijeg 47% 29% 42%
46-55 vijeg 40% 22% 32%
56-65 vjeg 35% 19% 31%
Mbi 66 vijec 23% 15% 22%
Niveli arsimor
gﬂ/:i:jj;"a?eri 28% 14% 22%
Me arsim t& mesém 40% 21% 33%
Me arsim universitar 62% 43% 53%
Statusi i punésimit

5 Gijithsej 51% 31% 43%

:é Sektori publik 64% 44% 55%

Y 2 Sektoriprivat 46% 26% 37%

I/E papuné 41% 22% 31%
Student 62% 38% 50%
Pensionist 19% 13% 20%
Nivelii t& ardhurave
Pa té ardhura 45% 24% 33%
Deriné 30,000 leké 33% 18% 27%
30,001-50,000 leké 47% 28% 40%
50,001-70,000 leké 58% 40% 52%
Mbi 70,001 ALL 57% 32% 42%
Vendbanimi
Urban 46% 27% 38%
Rural 44% 27% 37%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit t& pérgjigjeve
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjegar” pérfshin t& anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar

(8/9-viegar).
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Tabela 16: Ndarja demografike e proceseve té konsultimeve né 2022—\etém pérgjigjet e kat-

egorisé “Po”
Ftesa pér té marré pjesé | Pjesémarrija faktike né
né konsultime né 2022 konsultime né 2022 Pérdorimi i platformés
Nénivel  Nénivel  Nénivel  Nénivel  konsultimipublikgov.al
qgendror vendor qgendror vendor

Gjithsej 12% 19% 10% 17% 18%
Gijinia
Gra 12% 19% 10% 17% 19%
Burra 1% 18% 10% 17% 17%
Mosha
18-25 vjeg 10% 16% 1% 19% 26%
26-35 vjeg 16% 24% 14% 22% 23%
36-45 vijeg 15% 22% 12% 18% 21%
46-55 vijeg 10% 16% 8% 14% 15%
56-65 vjeg 7% 15% 5% 1% 9%
Mbi 66 vijeg 6% 12% 5% 1% 6%
Niveli arsimor
g”/z_a\z;"afe” 8% 12% 6% 1% 8%
Me arsim t& mesém 8% 15% 7% 13% 15%
Me arsim universitar 18% 26% 16% 24% 27%
Statusi i punésimit

5 Giithsej 13% 22% 12% 19% 21%

’E’ Sektori publik 23% 36% 23% 32% 33%

L3 Sektori privat 10% 16% 7% 15% 16%

I/E papuné 10% 15% 7% 14% 13%
Student 12% 17% 1% 19% 29%
Pensionist 5% 10% 5% 9% 6%
Nivelii té ardhurave
Pa té ardhura 1% 15% 8% 14% 15%
Deriné 30,000 leké 7% 12% 6% 1% 1%
30,001-50,000 leké 13% 22% 1% 20% 22%
50,001-70,000 leké 18% 28% 16% 26% 26%
Mbi 70,001 ALL 16% 20% 9% 16% 27%
Vendbanimi
Urban 12% 20% 10% 17% 19%
Rural 1% 17% 10% 16% 16%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit t& pérgjigjeve

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-viegar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar

(8/9-vjecar).



Tabela 17: Ndarja demografike e pohimeve pér pjesémarrjen/angazhimin gytetar né (2022)-
Pérgjigjet “Jam dakord” dhe “Jam plotésisht dakord”

Njé gytetar Sugjerimet
i thjeshté ka qé vijné nga Buxhetii
njohuri té shoqgeéria civile . e o
. Dégjesat Késhilltarét bashkisé ku
";‘ftf;“'fjhm; ?':teer%rs‘;fﬁ]tbei publike e bashkisé uné banoj
P nése n?é projektligiet vendore jané pérfagésojné reflekton
vendim i né pérgjithés,i, ngjarje formale  komunitetin pri?;ittae:g\’:, ee
geverisé éshté i merren né ay
miré apo i keq konsideraté
Gijithsej 73% 39% 61% 38% 35%
Gijinia
Gra 73% 40% 61% 39% 36%
Burra 73% 39% 61% 36% 34%
Mosha
18-25 vijeg 74% 38% 62% 33% 33%
26-35 vjeg 73% 37% 65% 39% 35%
36-45 vjeg 72% 40% 59% 41% 38%
46-55 vijeg 73% 37% 61% 35% 35%
56-65 vijec 68% 38% 58% 33% 29%
Mbi 66 vijec 81% 50% 56% 45% 38%
Niveli arsimor
Me arsim deri
reim dert 70% 34% 55% 34% 33%
8/9-vjecar
Me arsim té& mesém 4% 39% 62% 37% 35%
Me arsim universitar 74% 42% 63% 41% 37%
Statusi i punésimit
5 Gijithsej 74% 40% 62% 40% 37%
>
§ Sektori publik 81% 59% 59% 61% 54%
g 3 Sektori privat 71% 33% 63% 32% 30%
I/E papuné 69% 33% 60% 31% 30%
Student 72% 36% 67% 32% 33%
Pensionist 76% 48% 54% 41% 37%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 71% 33% 62% 29% 29%
Deriné 30,000 leké 72% 41% 59% 38% 35%
30,001-50,000 leké 75% 41% 61% 40% 36%
50,001-70,000 leké 7% 45% 60% 48% 47%
Mbi 70,001 ALL 66% 37% 70% 29% 27%
Vendbanimi
Urban 73% 39% 59% 37% 35%
Rural 73% 39% 64% 39% 34%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit t& pérgjigjeve

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-viegar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjegar).

4.5 PJESEMARRJA QYTETARE
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4.6 KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE
PUBLIKE

Qé nga viti 2013, sondazhi i opinionit publik ka matur kénaqgshmériné e qytetaréve me ofrimin e shér-
bimeve publike né njé kapitull té vecanté. Numri i shérbimeve ka ndryshuar me kalimin e viteve. Né
vitin 2022, né listé u shtua edhe Struktura e Posacme e Antikorrupsionit dhe Krimit t& Organizuar
(SPAK), duke e cuar né 18 numrin e shérbimeve publike bazé dhe administrative.

Né shérbimet bazé jané shérbimet e shéndetit publik, shérbimet e arsimit publik (pérfshiré até paras-
hkollor), furnizimi me ujé té pijshém, transporti publik, shérbimet e pastrimit (té qytetit, fshatit pérfshiré
edhe mbledhjen e mbetjeve), shérbimet e emergjencés (zjarrfikésja, ambulanca etj.), shérbimet gjy-
qgésore, shérbimet e policisé. Pér té vierEsuar mé miré kénaqgshmériné me shérbimet e emergjenceés,
ato u ndané né “Shérbimet e emergjencés: ambulanca” dhe “Shérbimet e emergjencés: zjarrfikési”,
duke béré té mundur njé vlerésim té vecanté pér té dy. Né shérbimet administrative béjné pjesé shér-
bimet e ndihmés sociale, shérbimet e punésimit (Agjencia Kombétare e Punésimit AKP), shérbimet
e pronésisé (Agjencia Shtetérore e Kadastrés ASHK: ish-ZRPP dhe ALUIZNI), shérbimet e gjendjes
civile, shérbimet e sigurimeve shogérore (Instituti i Sigurimeve Shoqérore ISSH), shérbimet e trans-
portit rrugor (Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor DPSHTRR), regjistrimi dhe
licencimi i biznesit (Qendra Kombétare e Biznesit QKB), lejet e ndértimit.

Pyetjet e tiera u fokusuan né ankesat e té anketuarve pér shérbimin e ofruar, kanalet pér té béré
ankesa si né platformén e bashkéqeverisjes www.shqiperiageduam.al, dhe pérgjigja nga ofruesit e
shérbimeve publike. Ky kapitull pérmbyllet me njé vierésim té ndjenjés sé pérditshme té sigurisé té
qytetaréve dhe tre shtytésit kryesoré té€ mungesés sé sigurisé.

KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE BAZE

Né vitin 2022, né mesatare, mé pak se gjysma e té& anketuarve (391%) ishin “t& kénaqur” ose “shumé té
kénagur” me ofrimin e shérbimeve publike bazé. Shérbimet e arsimit publik, furnizimit me ujé, dhe pastrimit si
dhe shérbimet e ofruara nga institucionet e kujdesit shéndetésor u raportuan mé shpesh si té& kénagshme né
krahasim me shérbimet e policisé, transportit publik dhe ato gjygésore. Krahasuar me vitin 2021, pérgindjet
e kénagshmérisé me shérbimet publike pér pjesén mé té& madhe té shérbimeve bazé dhe administrative té
matura nga ky sondazhi rané.

Gijaté vitit 2022, mesatarisht', 391% e té anketuarve ishin té “t& kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me shérbi-
met publike bazé gé uishin ofruar gytetaréve (41.9% né 2021; 38% né& 2020), ndérkohé gé 42% raportuan se
ishin “t& pakénaqur” dhe “shumé té pakénaqur” me shérbimin e ofruar.

46.4% e té anketuarve ishin “té kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me shérbimet e ofruara nga institucionet e
arsimit publik (pérfshiré parashkollorin). E njéjta pérgindje té& anketuarish ishin “té kénagur” ose “shumé té kén-
aqur” me shérbimin e furnizimit me ujé dhe 46.2% e té€ anketuarve ishin t& kénaqur me shérbimin e pastrimit.
Pothuajse e njéjta pérgindje (43.4%) raportuan se ishin “t& kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me shérbimet
e kujdesit shéndetésor. Pérgindja e kénagshmérisé me shérbimet e emergjencés mjekésore (ambulancat)
ishte mé e larté (39.4%) sesa me até té zjarrfikésit (36.4%). Shérbimet e policisé (35.9%), transportit publik
(31.8%), dhe ato gjygésore (25.8%) — ngjashém me shifrat e vitit 2021 — mbetén me vierésimet mé té uléta
mes shérbimeve publike bazé té ofruara pér qytetarét né vitin 2022. Shih Figurén 44 pér vlerésimin e té gjitha
shérbimeve publike bazé pér vitin 2022.

1 Mesatarja e vlerésimit té kénaqgshmérisé pér té gjitha shérbimet publike bazé té
marra sé bashku.



Figura 44: Ké€nagshméria me ofrimin e shérbimeve publike 2022

8,7% 34,8% 33,1% 16,3% Shérbimet e shéndetit publik

8% 38,4% 28,7% 9,9% Shérbimet e arsimit publik

5,4% 26,4% 36,7% 22,6% Transporti publik

7% 39,2% 29,8% 13,8% Shérbimet e pastrimit

7,4% 32% 24,7% 11,6% Shérbimet e emergjencave: ambulanca
6,4% 29,9% 18,5% 9,3% Shérbimet e emergjencave: zjarrfikési
5,1% 20,7% 25,2% 15,2% Shérbimet gjygésore

6% 29,9% 23,4% 13,1% Shérbimet e policisé

mShuméi/e kénaqur ®I/Ekénaqur  ®I/E pakénagur B Shumé i/e pakénaqur

Baza: N = 2500 pér té gjitha institucionet

KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE BAZE NE VITE

Nga njé kéndvéshtrim krahasues, mesatarisht, mé pak se gjysma e té anketuarve kané gené “té kénaqur” ose
“shumé té kénagur” me ofrimin e shérbimeve publike bazé gjaté gjithé periudhés 2016-2022 duke géndruar

brenda njé pérgindjeje t& ngjashme prej 38-42% né katér vitet e fundit (2019-2022).

met publike bazé (2016-2022)

N —0= =
47% ¢

5
0 42% 42% 42%
41% 0 389% o o
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

==0==Ké&nagshméria me shérbimet publike bazé

*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Figura 45: Pérgindja e té gjithé té anketuarve “té kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me shérbi-
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KENAQSHMERIA ME SHERBIMET PUBLIKE ADMINISTRATIVE 2022

Né pérgjithési, 56% e qytetaréve shqiptaré gé kishin marré njé shérbim administrativ né vitin 2022 ishin té
kénagur ose shumé té kénaqur me shérbimin, veganérisht kur béhej fjalé pér gjendjen civile (52%), sigurimet
shogérore (39.4%) dhe transportin rrugor (38.5%). Gjithsesi, shifrat pér gjendjen civile jané ulur ndjeshém, -8
piké pérqgindjeje krahasuar me vitin 2021.

Mesatarisht, 34.3% e té gjithé té anketuarve ishin “té kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me dhénien e shérbi-
meve publike administrative - duke shénuar njé rénie té lehté krahasuar me gjetjet e vitit 2021 (37%) dhe duke
arritur nivelin e vitit 2019 (33% né 2020; 34.5% né 2019).

Pak mé shumé se gjysma e té anketuarve (52%) ishin “t& kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me dhénien e
shérbimeve té gjendjes civile, pasuar nga 39.4% e té anketuarve gé ishin té kénagqur me shérbimet e siguri-
meve shogérore dhe 38.5% gé ishin té& kénaqur me dhénien e shérbimeve té transportit rrugor. Shérbimet e
dhéna nga shérbimet pronésore (30.8%), asistenca sociale (30.5%), punésimi (29.7%), biznesi (27.3%) dhe
lejet e ndértimit (25.9%) u vlerésuan si mé pak té& kénagshme né vitin 2022. Shih Figurén 46 pér vlerésimin e
té gjitha shérbimeve administrative.

Figura 46: Kénagshméria me shérbimet publike administrative 2022

7,8% 22,7% 17,7% 5,7% Shérbimet e asistencés sociale
5,3% 24,4% 17,9% 7,3% Shérbimet e punésimit
71% 23,7% 18% 10,4% Shérbimet e pronésisé
13,4% 38,6% el Y Shérbimet e gjendjes civile
8,7% 30,7% 16% 5,4% Shérbimet e sigurimeve shogérore
Shérbimet e transportit rrugor
4,1% 23,2% 12,9% 4,5% Regijistrimi dhe licencimi i biznesit

21,2% 13,8% 7,8% Lejet e ndértimit

mShuméi/e kénaqur  MmI/Ekénaqur MI/E pakénagur ™ Shumé i/e pakénaqur

Baza: Shérbimet e asistencés sociale (N = 2318); Shérbimet e punésimit (N = 2304); Shérbimet e pronésisé (N = 2317);
Gjendja civile (N = 2359); Sigurimet shogérore (N = 2343); Transporti rrugor (N = 2312); Regjistrimi i biznesit (N = 2281); Lejet
e ndértimit (N = 2277).

Kur shohim pérgjigjet e pérdoruesve faktiké té shérbimeve publike administrative, mesatarisht?, 56.1% ishin
“t& kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me shérbimet publike administrative — pérgindje dukshém mé e larté se
pérgindja e pérgjithshme e kénagshmérisé (34.3%) e raportuar nga té gjithé té anketuarit.

N

Pérgindja i referohet nivelit mesatar té kénagshmérisé pér té gjitha shérbimet pub-
like administrative té marré sé bashku mes té anketuarve qé kishin pérdorur shérbi-
met né vitin 2022.



Shifrat e vitit 2022 tregojné se tre shérbimet administrative mé té pérdorura nga pjesémarrésit ishin shérbimi i
gjendjes civile (46%), shérbimi i sigurimeve shogérore (34.4%) dhe shérbimet gé lidhen me transportin rrugor
(30.6%). Nga ana tjetér, shérbimet mé pak té& pérdorura ishin ato t& asistencés sociale (22.3%), lejet e ndérti-
mit (13.4%) dhe regjistrimi dhe licencimi i biznesit (121%).

Né Tabelén 18 mé poshté evidentohet se nivelet e kénagshmérisé pér ata gé kishin faktikisht pérdorur shér-
bimet e gjendjes civile (74.7%), té transportit rrugor (63.4%) dhe ato té sigurimeve shogérore (61.9%) ishin
shumé mé té larta se sa niveli i pérgjithshém i raportuar nga té gjithé té anketuarit, pérkatésisht 52%, 38.5%
dhe 39.4%. Njé dallim mé i vogél u vu re mes nivelit t& kénagshmérisé sé pérdoruesve té shérbimeve té puné-
simit (44.2%) dhe pronave (44.3%) dhe vlerésimit t& té gjithé té anketuarve - pérkatésisht 29.7% dhe 30.8%,
ndonése me njé diferencé prej 5 piké pérgindjeje ose mé shumé.

Pérdorimi dhe kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike administrative (2022)

Niveli i
Niveli i pérgjithshém % e té anketuarve gé kénaqgshmérisé
i kénagshmérisé pérdorén shérbimin  mes atyre gé kishin

2022 néin 2022 pérdorur shérbimin
né 2022
Shérbimet e asistencés sociale 30.5% 22.3% 51.8%
Shérbimet e punésimit 29.7% 24.5% 44.2%
Shérbimet e pronésisé 30.8% 30.5% 44.3%
Shérbimet e gjendjes civile 52% 46% 74.7%
Shérbimet e sigurimeve shoqgérore 39.4% 34.4% 61.9%
Shérbimet e transportit rrugor 38.5% 30.6% 63.4%
Regijistrimi dhe licencimi i biznesit 27.3% 121% 57.6%
Lejet e ndértimit 25.9% 13.4% 50.6%

| *Shénim: Ngjyra e gjelbér pérfagéson pérmirésim prej >5 p.p. krahasuar me nivelin e pérgjithshém té kénagshmérisé.

KRAHASIMI DEMOGRAFIK PER KENAQSHMERINE ME DHENIEN E SHERBIMEVE
PUBLIKE

Analiza demografike pér dhénien e shérbimeve publike bazé mbéshtetet né nivelin e kénagshmérisé sé té
gjithé té anketuarve, ndérsa analiza pér dhénien e shérbimeve publike administrative bazohet vetém né sh-
kallén e kénagshmérisé sé pérdoruesve faktiké té& kétyre shérbimeve.

Tre gjetjet kryesore pér té dy llojet e shérbimeve jané si mé poshté. Sé pari, gjetjet tregojné se nuk kishte asnjé
ndryshim mes grave dhe burrave pér sa i pérket nivelit t& kénagshmérisé sé tyre pér té gjitha shérbimet pub-
like, gofshin ato bazé apo administrative. S& dyti, t& punésuarit né sektorin publik ishin mé té prirur pér t& gené
té kénagqur me dhénien e té gjitha shérbimeve publike bazé dhe administrative t& matura né kété sondazh. Sé
fundi, t& anketuarit gé banojné né zonat urbane dhe rurale priren té kené nivele té ngjashme kénagshmérie pér
té gjitha shérbimet bazé dhe administrative.

Kur i referohemi dallimeve demografike pér shérbimet bazé, t& anketuarit e moshés mbi 66 vjec gé ishin té
kénagur me dhénien e shérbimeve té furnizimit me ujé dhe shérbimeve té urgjencés ishin mé t& shumté né

4.6 KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE

77



SONDAZHI | OPINIONIT PUBLIK 2022: BESIMI NE QEVERISJE

78

pérgindje. Té anketuarit me té ardhura mujore 50,001-70,000 leké ishin mé té& kénaqur me dhénien e té gjitha
shérbimeve bazé té listuara, pérveg transportit publik.

Pér sa i pérket dallimeve ndérmjet pérdoruesve faktiké t& shérbimeve administrative, rezultatet tregojné se té
anketuarit e moshés 18-35 vjec ishin mé té prirur té ishin té& kénaqur me shérbimin e asistencés sociale, puné-
simit, pronave, sigurimeve shogérore, transportit rrugor dhe regjistrimit t& biznesit. Ndérkohé, t& anketuarit
me diplomé universitare ishin mé shpesh té kénaqur me shérbimin e asistencés sociale dhe té& punésimit se
grupet e tjera sipas nivelit arsimor.

KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE: PERDORUESIT E
SHERBIMEVE KRAHASUAR ME TE GJITHE TE ANKETUARIT

Pérdoruesit e shérbimeve publike administrative kané raportuar shifra dukshém mé té larta se niveli i pérgjith-
shém i kénagshmeérisé té raportuar nga té gjithé té anketuarit gjaté viteve 2019-2022, duke ruajtur njé trend
pozitiv dhe duke arritur njé shkallé kénagshmérie prej 56% né 2022.

Kénagshméria me shérbimet publike administrative: Pérdoruesit pérkundrejt gjithé
té anketuarve (2019 - 2022)

O—== ~ b O
42% 42% 42%
38%
2019 2020 2021 2022

Niveli i kénagshmérisé mes atyre gé kishin pérdorur shérbimin

=0==Niveli i kénagshmérisé pér té gjithé té anketuarit

| *Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

PARAQITJA E ANKESAVE

Vetém 13.4% e té anketuarve kané dorézuar njé ankesé tek institucioni gé ka dhéné shérbimin publik, pérgind-
je e ngjashme me até té raportuar né sondazhin e vitit 2021 (15.1%).

Gijaté vitit 2022, vetém 13.4% e té anketuarve kané dorézuar njé ankesé tek institucioni gé ka dhéné shérbimin
publik, pérgindje e ngjashme me até té raportuar né sondazhin e vitit 2021 (151%), ndérsa 86.6% nuk kané
dorézuar ankesé. Nuk ka dallime t& médha né pérqgindjet e grave (12%) dhe burrave (15%) gé raportojné se
kané dorézuar ankesa. Té anketuarit e moshés 18-25 vjec, studentét dhe ata me té ardhura mujore 50 000



leké ose mé shumé ishin mé té prirur se grupet e tjiera demografiké té shpreheshin se kané dorézuar ankesé
gjaté vitit 2022 pér njé shérbim t& marré nga institucionet.

| Figura 48: Pérqgindja e té anketuarve gé kishin béré ankesé tek institucionet (2016-2022)

89% 83% 88%
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Baza: 2016 (N = 1627); 2017 (N = 1639); 2018 (N = 1628); 2019 (N = 2491); 2020 (N = 2488); 2021 (N = 2494); 2022 (N=2491).
Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

PLATFORME E BASHKEQEVERISJES SHQIPERIAQEDUAM.AL

Vetém 9.5% e shqiptaréve té anketuar kané pérdorur platformén online té bashkéqgeverisjes, www.shqiperi-
ageduam.al, pér té njé ankesé né vitin 2022. 31.8% e atyre gé thané se kané njé ankesé te ‘shqgiperiageduam.
al’ thané se ankesa ishte trajtuar.

Né vitin 2022, mé pak se njé né dhjeté té anketuar (9.5%) raportuan se kané pérdorur platformén online té
bashkéqgeverisjes, shaiperiageduam.al, pér té njé ankesé, njé pérgindje pak me e ulét se né vitin 2021 (12%).
Késhtu, 90.5% nuk kishin ankesé né kété platformeé né vitin 2022.

Té anketuarat gra (9%) dhe ata burra (10%) ishin njésoj té prirur t& bénin ankesa pérmes platformés online. Té
anketuarit e moshés 18-25 vjeg, studentét dhe ata me té ardhura mujore mbi 70,001 leké prireshin mé& shumé
té ankesa népérmijet platformés shqiperiageduam.al.
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| Figura 49: ankesa tek platforma e bashkégeverisjes ‘www.shqgiperiageduam.al’ (2022)

9,5%

HPo

mJo

| Baza: N = 2487

Mes atyre té anketuar gé kishin dorézuar ankesé né platformén ‘shqiperiageduam.al’ 31.8% thané se u ishte
trajtuar ankesa (71 nga 237), pérgindje e ngjashme me vitin 2021 (32.2%) dhe 12 piké pérgindjeje mé pak se
rezultatet e vitit 2020 (44%).

INSTITUCIONET NE SHOIPERI TRAJTOJNE ANKESAT E QYTETAREVE (2022)

Pothuajse gjysma e té& anketuarve (46.8%) nuk besonin se institucionet publike i trajtojné ankesat e qytetaréve,
24.9% thané ‘Po’, ndérkohé gé 28.2% nuk e dinin.

Nuk ka dallime t& médha te pérgindjet e grave (26%) dhe burrave (24%) gé besonin se institucionet i trajtojné
si¢ duhet ankesat e qytetaréve. Ndér t&€ anketuarit gé besonin se institucionet publike i trajtojné si¢ duhet ank-
esat e gytetaréve, t& anketuarit me diplomé universitare (ose pasuniversitare), ata gé punojné né institucione
publike dhe ata me té ardhura mujore 50,001-70,000 leké ishin mé t& shumé né pérqindje.

| Figura 50: Institucionet i trajtojné sic duhet ankesat e qytetaréve (2016 - 2022)
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Baza: 2016 (N = 1259); 2017 (N = 1599); 2018 (N = 1565); 2019 (N = 2464); 2020 (N = 2475); 2021 (N = 2478); 2022 (N=2500).
Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.



SIGURIA NE JETEN E PERDITSHME

59.3% e qytetaréve té anketuar thané se nuk ndihen té sigurt né jetén e pérditshme, njé rénie e madhe me 12
piké pérgindjeje nga 71.6% qé ishte né vitin 2021. Tre arsyet kryesore t& ndjenjés sé pasigurisé jané kriminalite-
ti, shéndetésia pa cilési e standard, dhe pasiguria e vendit t& punés.

Rreth gjashté né dhjeté té anketuar (59.3%) nuk ndiheshin té sigurt né jetén e pérditshme, njé rénie e kon-
siderueshme prej 12 piké pérgindjeje krahasuar me 71.6% té regjistruar né vitin 2021. Pjesa e mbetur prej
40.7% thané se né pérgjithési ndiheshin té sigurt.

Né Figurén 51jepet perceptimii qytetaréve pér siguriné e tyre si¢ éshté raportuar né sondazhet e viteve 2016-
2022. Kjo tregon njé tendencé té géndrueshme né rénie mes viteve 2017-2021, ku viti 2021 shénon rénien
mé té vogél vjetore té& perceptimit t& gytetaréve pér siguring (-2 piké pérqindjeje), krahasuar me rénien mé
té konsiderueshme prej 10 piké pérgindjeje mes viteve 2017 dhe 2020. Gijithsesi, né sondazhin e vitit 2022
perceptimi i publikut pér siguriné e ndryshoi trendin me njé rritje t& dukshme né 41% krahasuar me periudhén
2019-2021.

Perceived safety in everyday life (2016-2022)

49% 51%
41% 40,7%
35%
30% 28,4%
O !
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=0=Po

Baza: 2016 (N=1608); 2017 (N=1615); 2018 (N=1629); 2019 (N=2500); 2020 (N=2492); 2021 (N = 2490); 2022 (N=2487).
Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Kur u pyetén pér arsyet e ndjenjés sé pasigurisé né vitin 2022, faktori mé i pérmendur nga té anketuarit ishte
kriminaliteti (63%), i ndjekur nga shéndetésia pa cilési e standard (45%) dhe padrejtésia (39%). Arsye té tjera
qé u cituan pér pasiguriné ishin pasiguria e vendit t& punés (37%), politika (26%) dhe pabarazia e pasurisé
(18%). Né Tabelén 19 mé poshté jepet renditja e ploté e arsyeve pér ndjenjén e pasigurisé sé pérditshme gjaté
viteve 2016-2022.
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Table 19: Reasons for feeling unsafe (2016-2022)

Faktorét pér ndjenjén e 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

SONDAZHI | OPINIONIT PUBLIK 2022: BESIMI NE QEVERISJE

pasigurisé

Kriminaliteti (viedhjet,

grr;”;i'tr;:t')e | (viedhje 49%  58% 71% 67%  59%  73% 61%
Shendetbsia oa oilée

Staiga‘: des'a paciesie 1% 30%  50% = 49%  49%  43%  45%
Pasiguria e vendit té punés X 42% 52% 36% 41% 33% 37%
Padrejtésia 1% 32%  45%  36%  37%  35%  39%
Ndjenja e pasigurisé pér

b faecge

shkak té fatkeqesive X X X X 27%  22% 13%
natyrore (p.sh., térmetet,

pandemia)

Politika 5% 20%  45%  28%  23% 17% 26%
Pabarazia né pasuri 3% 23%  23% 16% 18% 15% 18%
Ndotja 3% 12% 20% 17% 12% 16% 13%
Pordorimi | g

naerrkgtrig" endeve 6% 23%  29% 15% 9% 13% 1%
Trafiku 7% 1% 13% 13% 8% 13% 8%
Dhuna né familje 3% 15% 19% 7% 6% 9% 9%
Mungesa e lirisé sé fjalés 1% 5% 1% 4% 3% 3% 5%
Mungesa e

konfidencialitetit dh

onfiaencialitetit dhe 1% 6% 12% 3% 3% 4% 6%

mbraojtjes kur raportohen
shkeljet

Diskriminimi pér shkak
té gjinisé, besimit fetar, X 5% 7% 3% 1% 1% 3%
pasurisé, etj.

Baza: 2016 (N=1608); 2017 (N=1615); 2018 (N=1629); 2019 (N=1613); 2020 (N=1713); 2021 (N=1776); 2022 (N=1460).
Shénim: Lejohen disa pérgjigje; pérgindjet nuk plotésojné koeficientin 100%.
*Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.



Tabela 20: Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike bazé sipas karakteristikave de-
mografike (2022)

Shérbimet publike (té gjithé té anketuarit)

cg | = % rgn N I'Bﬂ o)
: o e ‘a =
@ 3 £ N 23 =4 2% =3 & g
& = = = 3 33 &3 2 .
5 = Q QO Q
Gijithsej
. . n 43% 46% 46% 32% 46% 39% 36% 26% 36%
(% e kénagshmeérisé)
Gijinia
Gra 44% 48% 49% 35% 47% 41% 37% 28% 37%
Burra 43% 44% 43% 29% 46% 38% 35% 24% 34%
Mosha
18-25 vjeg 43% 49% 4% 34% 39% 35% 36% 27% 32%
26-35 vjec 45% 47% 49% 34% 50% 41% 39% 27% 37%
36-45 vjec 46% 51% 47% 29% 46% 42% 38% 27% 41%
46-55 vjec 42%  46%  46% 31% 45% 38% 33% 27% 37%
56-65 vjec 37% 40% 43% 28% 47% 34% 31% 18% 30%
Mbi 66 vjec 46% 42% 53% 36% 51% 45% 39% 26% 35%

Niveli arsimor

Me arsim deri
8/9-vjecar

Me arsim té& mesém 42% 47% 47% 33% 48% 38% 36% 25% 36%
Me arsim universitar 47% 49% 49% 34% 49% 41% 37% 28% 38%

40%  42% 4% 27% 39% 38% 35% 23% 32%

Statusi i punésimit

g Giithsej 47% 50% 49% 33% 50% 42% 38% 28% 40%
:%i Sektoripublik  60% 60% 59% 47% 61% 52% 47% 39% 52%
2  Sektoriprivat 42% 46% 45% 29% 46% 39% 36% 24% 35%
I/e papuné 36% 41% 41% 27%  39% 33% 32% 22% 30%
Studenté 39% 48% 44% 34% 37% 31% 36% 24% 29%
Pensionist 41% 39% 47% 33% 48% 4% 35% 24% 32%

Nivelii té ardhurave

Paté ardhura 35% 42% 41% 28% 38% 33% 33% 22% 30%
Deriné 30,000 leké 43% 43% 47% 35% 47% 39% 35% 26% 35%
30,001-50,000 leké 46% 51% 47% 33% 49% 42% 36% 28% 40%
50,001-70,000 leké 52% 54% 52% 37% 55% 47% 42% 32% 44%

Mbi 70,001 leké 46% 42% 47T% 283% 43% 38% 4% 18%  35%
Vendbanimi

Urban 42% 46% 44% 3% 45% 38% 35% 24% 35%
Rural 47% 48% 5% 33% 48% 42% 39% 29% 38%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit t&€ pérgjigjeve

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjegar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjecar)..

* Pérqindja éshté llogaritur si shumatore e pérgindjes “i kénaqur” dhe “shumé i kénaqur”.
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Tabela 21 : Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike administrative sipas karakteristi-
kave demografike (2022)

Shérbimet administrative (vetém pérdoruesit)
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— — —_ ('D
2 2 v 2 8%o 33 ¥Fx 35
Q o [ ] ‘© S & [ =] ® @ s 'R
o9 @ 3 b o888 @3 238 =&
(0]
Gijithsej (% e
.J.I sej ( o.. . 52% 44% 44% 75% 62% 63% 58% 51%
kénagshmérisé)
Gijinia
Gra 57% 46% 49% 75% 63% 69% 66% 59%
Burra 53% 46% 43% 78% 65% 63% 57% 51%
Mosha
18-25 vjec 64% 40% 64% 69% 72% 71% 70% 55%
26-35 vjeg 65% 50% 50% 81% 66% 71% 63% 56%
36-45 vjec 56% 53% 45% 79% 62% 60% 63% 57%
46-55 vijeg 50% 41% 42% 7% 66% 60% 58% 53%
56-65 viec 50% 39% 35% 74% 51% 63% 59% 43%
Mbi 66 viec 49% 42% 46% 72% 68% 63% 50% 75%

Niveli arsimor

Me arsim deri
8/9-vjecar

Me arsim t& mesém 52% 40% 38% 77% 65% 62% 60% 53%
Me arsim universitar 66% 52% 51% 80% 69% 70% 66% 59%

50% 44% 50% 68% 55% 56% 53% 51%

Statusi i punésimit

§  Gijithsej 63% 53% 46% 81% 67% 68% 59% 57%

@

'% Sektori publik 7% 75% 63% 89% 75% 80% 71% 71%

o

2 Sektori privat 55% 42% 39% 78% 64% 62% 57% 49%
I/e papuné 44% 32% 42% 66% 55% 60% 78% 42%
Studenté 48% 25% 2% 69% 70% 58% 62% 57%
Pensionist 54% 48% 40% 73% 62% 60% 50% 71%

Niveli i t& ardhurave

Pa té ardhura 41% 28% 46% 66% 57% 60% 80% 43%
Deriné 30,000 leké 58% 44% 45% 7% 66% 61% 50% 58%
30,001-50,000 leké 64% 57% 48% 81% 68% 70% 64% 56%
50,001-70,000 leké 78% 66% 48% 85% 66% 73% 68% 68%

Mbi 70,001 leké 43% 30% 34% 76% 50% 58% 52% 33%
Vendbanimi

Urban 52% 45% 45% 75% 62% 65% 64% 54%
Rural 59% 47% 47% 79% 67% 66% 59% 57%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit t& pérgjigjeve

Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjecar).



4.7 PERDORIMI | TEKNOLOGJISE SE INFORMACIONIT
DHE KOMUNIKIMIT

Dixhitalizimi i shérbimeve publike mbeti njé nga prioritetet kryesore pér qeveriné shqiptare né vitin
2022. Pér té kuptuar pérvojat e qytetaréve me shérbimet elektronike, pyetjet u pérgendruan te njohu-
rité dhe pérdorimi i fages sé internetit té bashkisé dhe portalit e-Albania. Ashtu si né sondazhin e vitit
2021, shérbimet elektronike u vlerésuan sipas kritereve té méposhtme: funksionalitetit, thjeshtésisé
sé pérdorimit, mundésisé pér té béré komente/sugjerime dhe kohés pér marrjen e shérbimit. Sonda-
zhi i Opinionit Publik pér vitin 2022 kishte edhe njé grup té ri pyetjesh qé fokusoheshin né ményrén
se si pérdoruesit shqiptaré qaseshin né portalin e-Albania - nése e bénin veté apo me ndihmé nga
dikush tjetér - dhe nése té anketuarit né Shqipéri besonin se té dhénat e tyre personale jané admin-
istruar si¢ duhet nga aktorét publiké dhe nga sektori privat.

FAQJA E INTERNETIT E BASHKIVE

Né vitin 2022, 64.9% e shqiptaréve té anketuar ishin né dijeni se bashkia e tyre kishte njé fage interneti,
pérgindje mé e larté se né vitin 2021. Pérgindja e atyre gé pérdornin fagen e internetit t& bashkisé sé tyre ishte
39.4%. Arsyeja kryesore pér pérdorimin e fages sé internetit t& bashkisé ku jetojné ishte “Marr informacion mbi
llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se si mund té aksesohen”.

64.9% té anketuarve (65.4% e grave dhe 64.4% e burrave) kishin dijeni se bashkia ku jetojné ka njé fage in-
terneti, pérgindje mé e larté se né vitin 2021 (64.9% me 59.7%), ndérkohé 32.7% deklaruan se nuk e dinin gé
bashkia e tyre kishte fage zyrtare né internet.

| Figura 52: Dijeni pér fagen e internetit t& bashkisé (2022)

H Po, ka
m Jo, nuk ka

64.9% Nuk e di

2,4%

| Baza: N = 2492

Grupmoshat mé té reja, t& anketuarit me diplomé universitare ose pasuniversitare, punonjésit e sektorit publik,
banorét e zonave urbane dhe studentét prireshin mé shumé pér té€ gené né dijeni té ekzistencés sé fages sé
internetit t& bashkisé sé tyre.

39.4% e té anketuarve kané deklaruar se e kané pérdorur fagen e internetit t& bashkisé sé tyre, pérqindje e
ngjashme me até té vitit 2021 (40.7%). Mé shumé se gjysma e té anketuarve (60.6%) kané raportuar se nuk e
kané pérdorur fagen e internetit té bashkisé ku jetojné.
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| Figura 53: Pérgindja e té anketuarve qé pérdorin fagen e internetit t& bashkisé (2022)

HPo

mJo

| Baza: N=1616

Graté ishin mé té prirura se burrat té pérdornin fagen e internetit té bashkisé. Gijithsesi, dallimi nuk ishte i madh
(40.6% me 381%). Té anketuarit me diplomé universitare (apo pasuniversitare), t& punésuar né sektorin publik
dhe studentét kishin mé shumé gjasa té deklaronin se kané pérdorur fagen e internetit té bashkisé.

PERDORIMI | FAQES SE INTERNETIT TE BASHKISE NE VITE

Né Figurén 54 jepen té dhénat né vite, nga viti 2014 deri né vitin 2022. Pérgindja e té anketuarve gé raportuan
se ishin né dijeni se bashkia ku jetojné kishte fage zyrtare né internet &shté rritur ndjeshém gé nga viti 2014,
edhe pse me disa luhatje.

Ndérkohé, pérdorimi i fages zyrtare té bashkisé nuk éshté rritur me té njéjtén pérgindje si dijenia e ekzistencés
sé késaj fageje.

Figura 54: Pérgindja e té anketuarve qé jané né dijeni gé bashkia ka njé fage interneti (2014-
2022)

100%

630/0 650/0

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

et Po ka = e » Vija e trendit

Baza: 2015 (N=1565); 2016 (N=1618); 2017 (N=1640); 2018 (N=1638); 2019 (N=2493); 2020 (N=2500); 2021 (N=2500); 2022
(N=2492)

*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.



| Figura 55: Pérgindja e té anketuarve qé pérdorin fagen e internetit t& bashkisé (2016-2022)

100%
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50% 419,
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Baza: 2016 (N=692), 2017 (N=638), 2018 (N=654), 2019 (N=1556), 2020 (N=1575), 2021 (N=1493), 2022 (N=1616)
*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

CILESIA DHE ARSYET E PERDORIMIT TE FAQES SE INTERNETIT TE BASHKISE

Arsyeja kryesore gé u dha pér pérdorimin e fages sé internetit té& bashkisé né vitin 2022 ishte “Marr informa-
cion mbi llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se si mund té aksesohen”.

Arsyeja kryesore gé u citua pér pérdorimin e fages sé internetit té€ bashkisé né vitin 2022 ishte “Marr informa-
cion mbi llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se si mund té aksesohen” (51.6%), ndiekur nga “Marr informacion
mbi programet / aktivitetet né qytetin tim” (37.7%), “Marr informacion pér buxhetin e bashkisé” (18.9%), “Ndjek
vendimet e késhillit, lexoj procesverbalet e mbledhjeve” (13.9%), dhe “Dérgoj ankesa, komente te njé drejtori /
staf bashkiak” (12.7%).
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| Tabela 22: Arsyet e pérdorimit té fages sé internetit té bashkisé (2022)

N %
Marr informacion pér buxhetin e bashkisé 147 18.9
Ndjek vendimet e késhillit, lexoj procesverbalet e mbledhjeve 108 13.9
Dérgoj ankesa, komente te njé drejtori / staf bashkiak 99 12.7
Marr informacion mbi llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se si mund té
aksesohen 402 516
Marr informacion mbi programet / aktivitetet né qytetin tim 294 37.7
Tjetér* 10 1.3

| * Tjetér: Si ato pér t& marré informacione pér vende pune, informacion pér kredité e buta

E-QEVERISJA NE SHOIPERI

Ashtu si né vitin 2021, shumica dérrmuese e té anketuarve (90.7%) raportuan se ishin né dijeni gé geveria
ofron shérbime elektronike népérmijet portalit e-Albania. Megjithaté, mé pak se gjysma (47.9%) raportuan
se mund té kyceshin né portalin e-Albania pa ndihmén e té tjeréve. Pérgindja e t& anketuarve gé i cilésuan
shérbimet si funksionale, t& lehta pér t'u pérdorur dhe eficente né kohé ishte mé e ulét né 2022 sesa né 2021.

Shumica e té anketuarve, 90.7% (90.6% e grave dhe 90.8% e burrave), kishin dijeni gé administrata e geverisé

ofron shérbime elektronike pérmes portalit e-Albania, pérgindje mé e madhe se ajo e vitit 2021 (89.4%).

| Figura 56: Dijeni pér portalin e-Albania (2022)

9,3%
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mNo

90,7%

| Baza: N=2494

Grupmoshat e reja, té anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar, studentét, t& punésuarit né sektorin
publik, dhe banorét e zonave urbane kishin mé shumé gjasa té deklaronin se ishin né dijeni té portalit e-Alba-

nia.

Ndér té anketuarit gé kishin dijeni pér portalin e-Albania, 82.9% raportuan se kishin marré shérbime elektron-

ike pérmes portalit né vitin 2022, pérgindje mé e madhe se né vitin 2021 (82.9% me 801%).



Figura 57: Pérgindja e té anketuarve gé kané marré shérbime elektronike pérmes portalit e-Al-
bania (2022)
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| Baza: N=2259

Né vitin 2022 raportuan se kané marré shérbime elektronike pérmes portalit e-Albania njé pérgindje mé e
larté e grave se e burrave. Gjithsesi, dallimi mes tyre nuk ishte domethénés (83.8% me 81.9%). Grupmoshat
mé té reja, t& anketuarit me arsimin universitar apo pasuniversitar, studentét dhe punonjésit e sektorit publik
kishin mé shumé gjasa té raportonin se kishin marré shérbime népérmijet portalit e-Albania.

U bé njé pyetje pasndjekése gé u fokusua né ményrén se si té anketuarit kygen né portalin e-Albania—nése
e béjné veté apo me ndihmé nga té tjeré. Mé pak se gjysma (47.9%) kané raportuar se jané kygur né portalin
e-Albania “gjithmoné veté”, 20.5% “zakonisht veté (rralléheré me ndinmén e dikuijt tjetér)”, 15.9% “zakonisht me
ndihmé nga dikush tjetér” dhe 15.7% “gjithmoné me ndihmé nga dikush tjetér”. Kéto rezultate jepen né Tabelén
23.

| Tabela 23: Aksesi né shérbimet e portalit e-Albania (2022)

N %
Gjithmoné veté 889 479
Zakonisht veté (rralléheré me ndihmén e dikuijt tjetér) 381 20.5
Zakonisht me ndihmé nga dikush tjetér (rralléheré i marr veté) 296 15.9
Gjithmoné me ndihmé nga dikush tjetér 291 15.7

| Baza: N=1857

14.0% e grave dhe 17.4% e burrave raportuan se e kané pérdorur portalin e-Albania ‘gjithmoné me ndihmé nga
dikush tjetér’. Té anketuarit mbi 55 vjeg, ata me arsim 8/9-viecar, dhe ata gé banojné né zonat rurale kishin
mé shumé gjasa té raportonin se e kané pérdorur portalin e-Albania ‘gjithmoné me ndihmé nga dikush tjetér’.
71.3% e té anketuarve mbi 65 vje¢ dhe 45.9% e té anketuarit me arsim deri 8/9-vjecar kané raportuar se
‘giithmoné’ jané kycur né portalin e-Albania me ndihmén e té tjeréve.

Ashtu si né sondazhin e vitit 2021, shérbimet elektronike u vlerésuan sipas kritereve t& méposhtme: funk-
sionalitetit, thjeshtésisé sé& pérdorimit, mundésisé pér té béré komente/sugjerime dhe shkurtimit té kohés sé
marrjes sé shérbimit. 86.4% e té€ anketuarve i karakterizuan shérbimet si funksionale, pérgindje dukshém mé
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e ulét se né vitin 2021 (86.4% me 92.6%; njé diferencé prej -6.2 piké péraindje). Po ashtu, pérgindja e té an-
ketuarve gé i karakterizuan shérbimet si té lehta pér t'u pérdorur ishte dukshém mé e ulét né vitin 2022 sesa
né vitin 2021 (59.3% me 69%; njé diferencé prej -9.7 piké pérgindje). Njé pérfundim i ngjashém evidentohet
pér shkurtimin e kohés sé& marrjes sé shérbimit. 85.4% e té anketuarve ishin dakord se shérbimet elektronike
shkurtojné kohén e marrjes sé shérbimit, krahasuar me 89.6% né 2021, ku kemi njé diferencé prej 4.2 piké
pérgindjeje. 52.6% e té anketuarve ishin dakord se shérbimet elektronike u japin qytetaréve mundésiné pér té
shprehur komente/sugjerime, pérqindje e ngjashme me até té vitit t& kaluar (52.4%). Dallimet sipas grupeve
gjinore pér té katér kriteret nuk ishin domethénése. Té anketuarit me aftési té kufizuara, krahasuar me ata gé
nuk kishin aftési té kufizuara, kishin mé pak gjasa t'i vierésonin shérbimet elektronike si funksionale, té lehta pér
t'u pérdorur, gé shkurtojné kohé dhe gé ofrojné mundésiné pér té shprehur komente/sugjerime.

| Figura 58: Vlerésimi i shérbimeve elektronike népérmjet portalit e-Albania (2022)

52,6% 47,4% Krijojné mundési gé gytetarét té japin...

59,3% 40,7% Té thjeshta pér t'u pérdorur

HPo mJo

| Baza: N1=1839, N2=1821, N3=1816, N4=1829.

E-QEVERISJA NE SHQIPERI NE VITE

Pérgindja e shqiptaréve gé kané dijeni pér portalin e-Albania éshté rritur ndjieshém gé nga shtimi i pyetjes né
2018, me shifra gé arrijné mesatarisht 91% né tre vitet e fundit. Po késhtu, pérgindja e shqiptaréve gé kané
marré shérbime elektronike népérmijet portalit e-Albania éshté rritur ndjieshém, me njé shifér prej 75% té reg-
jistruar pér vitin 2022.

| Figura 59: Pérgindja e té anketuarve qé kané dijeni pér portalin e-Albania (2018-2022)
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Baza: 2018 (N=1622); 2019 (N=2468); 2020 (N=2492); 2021 (N=2495); 2022 (N=2494)
*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.



MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

Pér shumicén dérrmuese té té anketuarve, mbrojtja e t&€ dhénave personale ishte e réndésishme. Megjithaté,
mé shumeé se gjysma e té anketuarve nuk besonin se t& dhénat e tyre personale jané administruar si¢ duhet
nga aktorét publiké dhe nga sektori privat.

Té anketuarit u pyetén nése mbrojtja e t& dhénave personale ishte e réndésishme pér ta dhe sa besonin ata
se té dhénat e tyre personale jané administruar si¢ duhet nga aktorét publiké dhe sektori privat.

Vetém 27 té& anketuar né kété sondazh (11%) raportuan se mbrojtja e t& dnénave personale nuk ishte “aspak
e réndésishme”. Pér shumicén dérrmuese mbrojtja e té& dhénave personale ishte ose “shumé e réndésishme”
(62.6%), “e réndésishme” (27.7%) ose “pak e réndésishme” (3% e té anketuarve). Dallimet sipas gjinisé nuk
ishin domethénése.

| Figura 60: Réndésia e mbrojtjes sé té dhénave personale (2022)
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| Baza: N=2500

Mé shumé se gjysma e té anketuarve, 59.8% (58.8% e grave dhe 60.9% e burrave), nuk besojné se té dhénat
e tyre personale jané administruar si¢c duhet nga aktorét publiké.
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Figura 61: Niveli i besimit né miradministrimin e té dhénave personale elektronike/ digjitale nga
aktorét publiké
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E njéjta péraindje, 58.8% (581% e grave dhe 59.4% e burrave), nuk kishin besim se té dhénat e tyre personale
jané administruar si¢ duhet nga sektori privat.

Figura 62: Niveli i besimit né miradministrimin e t& dhénave personale elektronike/ digjitale nga
sektori privat
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4.8 PERFSHIRJA GJINORE DHE SOCIALE

Shqipéria ka béré pérparim té€ madh pér sa i pérket pérfagésimit té grave né vendimmarrjen politike.
Rreth 44% e késhilltaréve vendoré dhe 36% e deputetéve jané gra'. Rritja e pérfagésimit té grave
né politiké pritet té formésojé perceptimet dhe géndrimet ndaj barazisé gjinore dhe gjithépérfshirjes
sociale né vend. Kapitulli i sondazhit pér gjithépérfshirjen gjinore dhe sociale vieréson perceptimet e
qytetaréve né lidhje me dallimet gjinore né aksesin e shérbimeve publike dhe aftésiné pér té mbajtur
poste publike. Té anketuarit u pyetén nése jané trajtuar ndryshe nga institucionet/népunésit publiké
pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual, aftésisé sé kufizuar apo pér arsye
té tiera. Pyetja e fundit né kété pjesé synon té kuptojé bindjet e qytetaréve né lidhje me rritien e numrit
té grave né késhillat vendoré dhe ndikimin e tyre né qeverisjen vendore.

PERCEPTIMI PER BARAZINE GJINORE NE SHOQERINE SHQIPTARE

61.5% e té anketuarve né Shqipéri ishin dakord se ka barazi mes burrave dhe grave, njé pérgindje e ngjashme
me até té vitit 2021. Burrat prireshin t& ishin mé shumé dakord se ka barazi mes burrave dhe grave krahasuar
me graté.

Té anketuaréve u kérkua té vlerésonin se sa dakord ishin me tre pohimet pér baraziné gjinore né Shqipéri duke
pérdorur njé shkallé prej 4 pikésh — nga 1 (plotésisht dakord) né 4 (aspak dakord).

Pohimi 1: “Né shoqgériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe grave”

61.5% e té anketuarve raportuan se ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin e mésipérm, pérgindje e
ngjashme me até té vitit 2021 (61.5% me 60.6%). Burrat ishin mé té prirur se graté pér té gené dakord me kété
pohim (67.3% me 561%).

| Figura 63: Barazia mes burrave dhe grave né shoqgériné shqiptare (2022)
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Baza: N = 2500
1 INSTAT, Burrat dhe graté né Shqipéri 2021 (2021), http://www.instat.gov.al/al/temat/

treguesit-demografik%C3%AB-dhe-social% C3%AB/barazia-gjinore/.
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Té punésuarit né sektorin publik, t& anketuarit e zonave urbane dhe ata me arsim deri t& mesém kishin mé
shumé gjasa pér té gené dakord me kété pohim.

Né Figurén 64 jepen perceptimet mbi dallimet gjinore né vite. Sic mund té shihet, t& dhénat pér vitet 2016-
2022 tregojné se pérgjithésisht mé shumé se gjysma e popullsisé né Shqipéri ishte dakord se ka barazi mes
burrave dhe grave né shogéri.

Barazia mes burrave dhe grave né shogériné shqgiptare (2016-2022)
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Baza: 2016 (N = 1636); 2017 (N = 1623); 2018 (N = 1636); 2019 (N = 2487); 2020 (N = 2497); 2021 (N=2493); 2022 (N=2500)
*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

AKSESI TE SHERBIMET PUBLIKE SIPAS GJINIVE

771% e té anketuarve besonin se burrat dhe graté kané té njéjtin akses né shérbimet publike, pérgindje paksa
mé e larté se né vitin 2021.

Pohimi 2: “Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike”

771% e té anketuarve besonin se burrat dhe graté kané té njéjtin akses né shérbimet publike, pérgindje paksa
mé e larté se né vitin 2021 (771% me 74.8%).



| Figura 65: ‘Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike’ (2022)
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Burrat ishin mé té prirur se graté pér t& gené dakord me kété pohim (80.2% me 74.3%). Té anketuarit ishin, po
ashtu, mé té prirur pér té gené dakord me kété pohim nése punonin né sektorin publik apo banonin né zona
urbane.

Té dhénat e sondazhit tregojné se gjaté viteve 2016-2022 shumica e té anketuarve né Shqipéri besojné se
burrat dhe graté kané té njéjtén akses né shérbimet publike, pa dallime t& médha né perceptimet e grave né
krahasim me ato té burrave Né Figurén 66 jepen gjetjet né vite.

‘ Figura 66: ‘Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike’ (2016-

2022)
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Base: 2016 (N = 1635); 2017 (N = 1619); 2018 (N = 1624); 2019 (N = 2487); 2020 (N = 2496); 2021 (N = 2494); 2022 (N = 2500).
*Note: In 2019, the sampling method was changed to a nationally representative sample.
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Plot 72.4% e shqiptaréve té anketuar besonin se népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké
grave dhe burrave, pérgindje mé e ulét se né sondazhin e vitit 2021.

Pohimi 3: “Né Shaqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave.”

72.4% e té anketuarve né kété sondazh raportuan se ishin dakord ose plotésisht dakord me kété pohim —
pérgindje mé e ulét se né vitin 2021 (72.4% me 76.6%). Burrat ishin mé té prirur se graté pér té gené dakord
me kété pohim (74.9% ndaj 69.9%).

Figura 67: ‘Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave’
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Té anketuarit kishin mé shumé gjasa pér té gené dakord me kété pohim nése punonin né sektorin publik apo
banonin né zona urbane.

Né Figura 68 jepen dallimet e perceptuara sipas gjinisé né vite. Té njéjtat perceptime pér aksesin né shérbimet
publike jané té vérteta edhe pér rastin e etikés dhe pérkushtimit, megjithése jo né té njéjtin model linear, me
shumicén e shqiptaréve gé kané gené dakord me pohimin gjaté viteve 2016-2022.



Figura 68: ‘Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave’
(2016-2022)
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Baza: 2016 (N = 1635); 2017 (N = 1614); 2018 (N = 1636); 2019 (N = 2487); 2020 (N = 2492); 2021 (N = 2494); 2022 (N = 2500)
*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

DISKRIMINIMI NGA INSTITUCIONET APO NEPUNESIT PUBLIKE

Né vitin 2022, 14.6% e popullsisé raportoi se ishte trajtuar ndryshe nga njé institucion ose népunés publik pér
shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual, aftésisé sé kufizuar ose arsyeje tjetér - njé
rritie krahasuar me vitin 2021 (14.6% kundrejt 11.8%). Nga ata gé ishin pérballur me diskriminim né vitin 2022,
shumica mendonin se ishin trajtuar ndryshe pér shkak t& moshés ose gjinisé sé tyre.

Té anketuarit u pyetén nése ishin trajtuar ndryshe pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike, orientimit
seksual, paaftésisé apo arsyeve té tjera. Gjithsej 14.6% e té anketuarve mendonin se jané trajtuar ndryshe né
vitin 2022 pér shkak té gjinisé sé tyre (4.3%), moshés (5.3%), pérkatésisé etnike (1.6%), orientimit seksual
(0.2%), paaftésisé (1.2%), ose arsye té tjera (1.9%). 85.4% e té anketuarve né kété sondazh raportuan se nuk
jané trajtuar ndryshe, gé éshté njé pérgindje mé e vogél se né vitin 2021 (85.4% kundrejt 88.2%).
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Diskriminim nga institucioni (2022)

N %

Nuk jam trajtuar ndryshe 2126 854
Jam trajtuar ndryshe pér shkak t&* 363 14.6
Gjinia 108 43
Mosha 132 53
Pérkatésisé etnike 4 1.6
Orientimit seksual 5 0.2
Aftésisé sé kufizuar 30 1.2
Tjetér* 47 1.9

Baza: N = 2489
* Tjetér: Pér shembull, diskriminim pér shkak té€ gjendjes ekonomike, bindjeve politike, origjinés, dhe besimit fetar.

Graté ishin mé té prirura se burrat pér té raportuar se jané trajtuar ndryshe pér shkak té gjinisé, moshés,
pérkatésisé etnike, orientimit seksual, aftésisé fizike apo pér arsye té tjera (17% me 121%). Dallimi ishte mé i
theksuar pér diskriminimin me bazé gjinore: 6.6% e grave dhe 2% e burrave raportuan se trajtoheshin ndryshe
pér shkak té gjinisé.

Anétarét e pakicave kombétare prireshin mé shumé pér té raportuar se jané trajtuar ndryshe pér shkak té
pérkatésisé etnike (17.2% kundrejt 0.6%). N& ményré té ngjashme, t& anketuarit gé raportuan se kishin njé
aftési té kufizuar kishin mé shumé gjasa té raportonin se jané trajtuar ndryshe pér shkak té aftésisé sé kufizuar
(121% kundreijt 0.4%).

DISKRIMINIMI NGA INSTITUCIONET APO NEPUNESIT PUBLIKE NE VITE

Pér sa i pérket diskriminimit né vite, gjetjet nxjerrin né pah se gjaté periudhés 2016-2022 pérgindja e shqip-
taréve gé raportojné se jané trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés publik pér shkak té aftésisé
sé kufizuar, orientimit seksual, etnis€, moshés, gjinisé apo pér arsye té tjera nuk ka ndryshuar shumé. Vierat
luhaten né 12-16%.

GRATE NE PROCESIN E VENDIMMARRJES

775% e shqiptaréve té anketuar ishin t& mendimit se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té& mbajtur cdo
post publik, pérgindje mé e ulét se né vitin 2021.

775% e té anketuarve ishin t& mendimit se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér t& mbajtur ¢farédo posti
publik, pérgindje mé e ulét se né 2021 (81.8%). Njé pérgindje pothuajse e barabarté e t& anketuarve thané ose
se graté nuk jané aq té afta sa edhe burrat (111%), ose nuk e dinin nése graté jané po aq té afta sa dhe burrat
pér té mbaijtur cfarédo posti publik (11.4%). Né Figurén 69 jepen ndryshimet né vite. Pérgindja e shqiptaréve gé
ishin dakord se graté dhe burrat jané njélloj t& afté pér té& mbajtur poste publike ka mbetur dukshém e larté gé
kur kjo pyetje u bé pér heré té paré né vitin 2016. Vlerésimi mé i ulét ishte 77% né 2019.



| Figura 69: ‘Graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér t& mbajtur poste publike’ (2016-2022)
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Baza: 2016, N=1635; 2017, N=1628; 2018, N=1632; 2019, N=2486; 2020, N=2498; 2021, N=2496; N=2495.
*Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Graté ishin mé té prirura se burrat pér t& gené dakord me kété pohim (82.0% me 72.8%). Né Figurén 70 jepen

dallimet mes gjinive.

Figura 70: Dallimet gjinore né perceptimin se graté jané po aq té afta sa edhe sa edhe burrat
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Té anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar, ata gé jané t& punésuar né sektorin publik, dhe stu-
dentét kishin mé shumé gjasa pér té gené dakord me kété pohim.
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NDIKIMI | GRAVE NE QEVERISJEN VENDORE

Né vitin 2022, 58% e shqiptaréve besonin se rritja e numrit t& grave né késhillat bashkiaké ka njé ndikim pozitiv
né geverisjen vendore - shifér mé e madhe se né vitin 2021.

Té anketuarit u pyetén nése besonin se rritja e pranisé sé€ grave né késhillat bashkiaké ka ndikim pozitiv né
geverisjen vendore. 58% e pjesémarrésve né studim ishin dakord se do té kishte ndikim pozitiv; ndérkohé,
20.3% nuk ishin dakord dhe 21.8% u pérgjigjén se nuk e dinin. Krahasuar me vitin 2021, pérgindja g& mendonin
se do té kishte ndikim pozitiv &éshté mé e ulét (58% me 64%), ndérkohé gé pérgindja gé thané se nuk e dinin
éshté mé e larté (21.8% me 18%). Né Figurén 71 jepen té dhénat ndér vite.

| Figura 71: Ndikimi pozitiv i rritjes sé pérfagésimit t& grave né késhillat bashkiaké (2016-2022)
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Baza: 2016, N = 1635; 2017, N = 1631; 2018, N = 1633; 2019, N=2486; 2020, N = 2498; 2021, N = 2494, 2022, N = 2491.
*Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Graté ishin mé té prirura se burrat pér t& gené dakord me kété pohim. Dallimi ishte mjaft i dukshém: 67.0% me
48.4%. Té anketuarit kishin mé shumé gjasa pér té& gené dakord me kété pohim nése do té ishin té rinj apo stu-
denté, nése do té kishin arsim universitar apo pasuniversitar apo nése do té ishin punonjés té sektorit publik.
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SHTOJCA 1: KARAKTERISTIKAT E
KAMPIONIT (2013-2022)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gijinia
Burra 45% 49% 50% 43% 51% 52% 49% 50,5% 506% 51.3%
Gra 55% 50% 50% 57% 49% 48% 51% 494% 493% 487%

Tjetér (shtuar né
<01% 01%

SHTOJCA 1: KARAKTERISTIKAT E KAMPIONIT (2013-2022)

2020)

Grupmosha

18-25 14% 23% 22% 18% 19% 16% 19% 174% 152% 13.8%
26-35 14% 22% 25% 23% 23% 23% 26% 267% 254% 23.8%
36-45 14% 18% 16% 19% 19% 19% 20% 197% 219% 20.2%
46-55 19% 18% 17% 18% 19% 20% 16% 166% 17.0% 19.2%
56-65 20% 10% 1% 13% 1% 13% 12% 124% 125% 13.6%
Mbi 66 18% 7% 8% 9% 9% 9% 7% 72% 81% 9.4%
Vendbanimi

Urban 81% 51% 50% 50% 70% 728% 707% 65.3%
Rural 19% 49% 50% 50% 30% 272% 293% 347%

Niveli arsimor

Pa arsim + me
L 1% 1% 3% 6% 5% 7% 4% 40% 410% 4.6%
arsim fillor

Mbaruar shkollén
. 14% 15% 12% 19% 17% 23% 18% 18.3% 17% 17.3%
8/9 - viegare

Mbaruar shkollén e
40% 1% 40% 50% 50% 46% 44% 419% 429% 40.6%
mesme

Me diplomé
universitare/ mé 44% 42% 43% 24% 28% 24% 33% 353% 358% 36.9%
lart

Statusi i punésimit

I/E punésuar 40% 46% 45% 43% 46% 46% 54% 573% 56.8% 57.3%
I/E papuné 20% 25% 28% 35% 34% 32% 25% 238% 206% 19.8%
Student 8% 10% 9% 8% 7% 6% 7% 6.5% 7.0% 6.4%
Pensionist 26% 9% 1% 12% 12% 12% 1% 109% M1.5% 12.4%
Tietér 3% 5% 7% 2% 1% 4% 3% 04% 32% 32%
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Sektori i punésimit

Sektori publik 32% 29% 28% 25% 277% 277% 175%
Sektori privat 64% 71% 69% 72% 704% 689% 42.9%
Tjetér 4% 3% 3% 2.0% 3.5% 3.6%
Té ardhurat e rregullta mujore individuale (Neto)

Nuk kam té ardhura 34% 33% 37% 32% 29% 281% 247% 20.8%

Deri né pagén
rirale 21% 25% 24% 28% 25% 19.0% 274% 23.8%

minimal

Mbi pagén

minimale -50,000 29% 28% 25% 28% 28% 316% 257% 270%

leké

50,001-70,000

leké 6% 4% 5% 4% 7% 120% 139% 15.9%

eké

Mbi 70,001 ALL 2% 1% 2% <1% 2% 2.5% 2.5% 4.5%

A i pérkisni ndonjé pakice kombétare?

Po 9% 7% 6% 4.4% 5.8% 57%
Greke 320% 270% 1.50% 11% 1.4% 0.8%
Magedonase 160% 110% 090% 0.6% 0.8% 0.5%
Arumune <01% 0.20% 0.20% <01% 01% 0.3%
Rome 230% 240% 1.50% 11% 1.7% 1.7%
Egjiptiane 090% 020% 090% 04% 0.8% 11%
Malazeze 0% 0% 010% 01% 01% 0.2%
Boshnjake 020% <01% 0.20% 0.2% 01% 01%
Serbe 0% 0% <01% <01% 0.0% 0.0%
Bullgare <01% 010% 0.3% 01% <01% 0.3%

Jo 90% 92% 93% 935% 928% 914%

A jeni simpatizant i ndonjé partie politike?

Po 40% 36% 35% 33.6% 406% 352%
PS 1550% 1610% 123% 119% 136% 13.4%
PD 850% 920% 81% 8.4% 9.4% 8.4%
PL (ish LSI) 340% 1.20% 21% 2.4% 2% 1.6%
Tjetér 0.70% 040% 0.3% 0.3% 0.2% 0.4%

Jo 52% 58% 60% 588% 542% 56.6%

A jeni anétar i ndonjé partie politike?

Po 16% 12% 13% 104% 125% 12.6%
PS 6.9% 6.6% 4.6% 41% 4.6% 5.8%
PD 2.6% 3% 2.9% 1.9% 2.6% 2.8%
PL (ish LSI) 2.2% 0.8% 0.9% 11% 0.8% 0.8%
Tjetér 06% <01% 02% <01% 02% 0.2%

Jo 75% 81% 82% 812% 816% 74.8%
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