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Ekipirajonal u pérshtat miré me situatén né ndryshim té krijuar nga pandemia e COVID-19 dhe bashképunimi
me kolegét tané nga European Policy Centre (CEP-Beograd), Foreign Policy Initiative (FPISarajevé), Group for
Legal and Political Studies (GLPS-Prishtiné), Institute Alternativa (IA-Podgoricé) dhe European Policy Institute
(EPI-Shkup) ishte i shkélgyer.

Déshirojmé té falénderojmé té gjithé institucionet shqgiptare dhe né vecanti Departamentin e Administratés
Publike pér angazhimin e tyre serioz né krijimin e kushteve dhe mundésive gé ekipi i IDM-sé té merrte
informacion té sakté dhe né kohé.

Departamentii Administratés Publike, sé bashku me Zyrén e Kryeministrit, Agjenciné Kombétare té Shogérisé
sé Informacionit si dhe Agjenciné pér Ofrimin e Shérbimeve Publike té Integruara, dhané komente dhe sgarime
té ¢cmuara pér pérgatitjen e kétij raporti. | falénderojmé pér ndihmén dhe bashképunimin e tyre gjaté procesit
té rishikimit.

Do té déshironim té falénderonim edhe ekipin kombétar té SIGMA-s pér angazhimin e tyre té vazhdueshém,
interesin e singerté né procesin e monitorimit dhe né gjetjet tona, si dhe périnkurajimin e vazhdueshém.

Njé falénderim i vecanté shkon edhe pér anétarét e Grupit Kombétar té Punés té cilét kané kontribuar pérmes
diskutimeve dhe konsultimeve té ndryshme pér ¢céshtjet kryesore né lidhje me ofrimin e shérbimeve, konsultimet
publike, dhe hartimin dhe bashkérendimin e politikave. Kontributet e tyre kané gené té vazhdueshme dhe po
cojné pérpara projektin WeBER 2.0.

| jemi gjithashtu mirénjohés Bashkimit Evropian dhe donatoréve té tjeré pér mbéshtetjen e tyre bujare pér
projektin WeBER 2.0.
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RRETH WEBER 2.0

Fugizimi i Shogérisé Civile té Ballkanit Peréndimor pér njé Administraté Publike té& Reformuar (WeBER 2.0)
éshté njé projekt 3.5-vjecarifinancuar kryesisht nga Bashkimi Evropian (BE) prej dhjetorit 2019 deri né gershor
2023.

Aktivitetet lidhur me zhvillimin, pérgatitjen, shtypjen dhe publikimin e Monitorimit t& RAP pér Ballkanin
Peréndimor 2021/2022 u mundésuan me mbéshtetjen e projektit rajonal “SMART Balkans — Civil Society for
Shared Society in the Western Balkans”i zbatuar nga Centar za Promociju Civilnog Drustva (CPCD), Qendra
pér Kérkime dhe Politikébérje (CRPM) dhe Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM) me mbéshtetjen
financiare té Ministrisé sé Punéve té Jashtme té Norvegjisé. Aktivitetet e tjera té projektit WeBER 2.0 u
bashkéfinancuan nga projekti “Mbrojtja e Hapésirés Qytetare - Qendra Rajonale e Zhvillimit té Shogérisé
Civile”, financuar nga Agjencia Suedeze e Bashképunimit Ndérkombétar pér Zhvillim (SIDA) dhe zbatuar nga
Rrjeti i Zhvillimit té Shogérisé Civile té Ballkanit (BCSDN), Ambasada e Mbretérisé sé Norvegjisé né Beograd
dhe Fondi Gjerman Marshall i Shteteve te Bashkuara pérmes Trustit Ballkanik pér Demokraci; Fondacionit
té Shogérisé sé Hapur né Serbi; Agjencisé Suedeze pér Zhvillim Ndérkombétar né Shqipéri; Ministrisé sé
Administratés Publike té& Malit té Zi; Bashképunimit Gjerman pér Bashképunim Ndérkombétar (GIZ) né Bosnjé
dhe Hercegoviné. Projekti WeBER 2.0 éshté vazhdim i drejtpérdrejté i Projektit Fugizimi i Shogérisé Civile té
Ballkanit Peréndimor pér njé Administraté Publike té Reformuar (WeBER) i zbatuar nga viti 2015 deri né 2018
dhe i financuar nga Bashkimi Evropian né bashképunim me Mbretériné e Holandés. PEr mé tepér, né dhjetor
2022 u miratua nga Komisioni Evropian cikli i treté i financimit pér vazhdimin e WeBER-it dhe né shkurt 2023
filloi Projekti Fugizimi i Shogérisé Civile té Ballkanit Peréndimor pér njé Administraté Publike té& Reformuar
WeBER 3.0.

Projekti i paré WeBER luajti rol kryesor pér rritjen e réndésisé, pjesémarrjes dhe kapaciteteve té organizatave té
shogérisé civile (OSHC) dhe medias né Ballkanin Peréndimor (BP) pér té mbéshtetur dhe ndikuar né hartimin
dhe zbatimin e reformés né administratén publike (RAP). WeBER 2.0 mbéshtetet né arritjet e méparshme
té projektit té& paré WeBER 1.0 dhe rrit mé tej angazhimin e OSHC-ve né RAP duke béré njé monitorim té
bazuar né té dhéna studimore né pérputhje me kérkesat e BE-sé. Po ashtu, ai synon té nxisé dialogun mes
OSHC-ve dhe geverisé né nivel rajonal, kombétar dhe vendor duke forcuar demokraciné pjesémarrése dhe
duke ushtruar presion mbi geverité pér té vazhduar zbatimin e reformave administrative dhe pér t'i sjellé
administratat mé prané qytetaréve.

WeBER 2.0 pérfshin njé gamé té larmishme aktivitetesh gé kontribuojné bashkérisht né pérmbushjen e
objektivit té projektit:
Pérmes Platformés Rajonale WeBER dhe Grupeve té saj Kombétare té Punés té RAP-it, té cilat mbledhin
mé shumé se 170 OSHC, WeBER 2.0 lehtéson dialogun pér RAP-in pér krijimin dhe zbatimin e njé politike
gjithépérfshirése dhe transparente, si dhe kontribuon né géndrueshmériné e reformave administrative
né té miré té gqytetaréve.
Pérmes punés kérkimore dhe monitoruese dhe prodhimit té raporteve té& monitorimit RAP, WeBER 2.0
ka krijuar dhe mbledhur té dhéna pér njé dialog kuptimploté,
Pérmes fushatés online «(Vé)Mendjen tek Reforma Jonél» té gytetaréve té rajonit dhe platformés pér
mbledhjen dhe shfagjen e piképamjeve té qytetaréve pér RAP-in dhe pérvojén e tyre me administratat
(https://citizens.par-monitor.org/), WeBER 2.0 mblodhi kontributin e qgytetaréve pér té ndikuar tek
autoritetet, duke kontribuar késhtu né krijimin e administratave publike mé té orientuara drejt qytetaréve
Duke pilotuar gasjen e monitorimit pér integrimin e RAP-it né politikat sektoriale dhe pajisjen e OSHCGve
me kapacitetet pér ta béré até, WeBER 2.0 ndihmoi né pérmirésimin dhe gdhendjen e RAP-it né té gjitha
sistemet administrative té rajonit, duke rritur késhtu géndrueshmériné e kétyre reformave.
Pérmes njé skeme té granteve té vogla, WeBER 2.0 pérmirésoi kapacitetin e 31 OSHGve né Ballkanin
Peréndimor pér té marré pjesé né RAP.
Népérmjet Qendrés sé Njohurive té RAP-it t&¢ OSHCGve, WeBER 2.0 ofron njé bazé té dhénash pér analizat
dhe raportet mbi RAP té prodhuara nga shogéria civile e rajonit.
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Produktet e WeBER 2.0 dhe informacionet e métejshme rreth tyre jané né dispozicion né fagen e internetit
té projektit www.par-monitor.org.

WeBER 2.0 zbatohet nga Think for Europe Network (TEN), i pérbéré nga gjashté gendra studimore té orientuara
drejt politikave té BE-sé né Ballkanin Peréndimor:

Eur
BOLICY Policy FOREIGN POLICY
CENTRE Insﬁtutc. INITIATIVE BH

Project Coordinator

GROUP FOR LEGAL 1 - .
'ﬁ AND POLITICAL institut alternativa

STUDIES

Duke bashképunuar me European Policy Centre (EPC) nga Brukseli, WeBER 2.0 ka siguruar vizibilitet né nivelin

EUROPEAN POLICY CENTRE

ME KE BASHKEPUNOJME?

I ngritur mbi themelet e projektit fillestar, WeBER 2.0 ka nxitur dhe mbéshtetur bashképunime té suksesshme
me aktorét kryesoré rajonalé dhe kombétaré, duke siguruar géndrueshméri afatgjate té RAP-it né Ballkanin
Peréndimor. Né secilin prej vendeve té rajonit, partnerét tané kané konsoliduar angazhimin e tyre aktiv me
ministrité dhe zyrat e RAP-it, duke shérbyer si bashképunétoré té suksesshém té projektit. Népérmjet Platformés
WeBER, njé forum rajonal dhe i grupeve kombétare té punés sé RAP-it, kemi zgjeruar bashképunimin me mbi 170
OSHC gé veprojné né nivel vendor dhe rajonal. Né nivel rajonal, ka vijuar partneriteti yné me Shkollén Rajonale
té Administratés Publike (ReSPA), duke na mundésuar shkémbimin e njohurive dhe ekspertizés. Gjithashtu,
kemi forcuar lidhjet me SELDI - Southeast Europe Leadership for Development and Integrity (Udhéhegja e
Evropés Juglindore pér Zhvillim dhe Integritet) duke rritur pérpjekjet tona té pérbashkéta né promovimin
e geverisjes sé miré dhe integritetit. Jemi krenaré té& pérmendim bashképunimin toné té vazhdueshém me
nismén Mbéshtetje pér PErmirésim e Qeverisjes dhe Menaxhimit (SIGMA), njé nismé e pérbashkét e BE-sé
dhe OECD. Népérmjet vlerésimeve té rregullta, SIGMA ofron njohuri dhe opinione té vlefshme mbi ecuriné e
vendeve té Ballkanit Peréndimor né zbatimin e Parimeve té Administratés Publike. Ké&to vlerésime luajné njé
rol vendimtar né periudhén para anétarésimit né BE, duke informuar politikébérésit dhe duke e udhéhequr
rajonin drejt praktikave efektive té geverisjes.
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PERMBLEDHJE

Raporti i Monitorimit té Reformés né Administratén Publike 2021/2022 éshté pjesé e njé pérpjekjeje rajonale
pér té monitoruar zbatimin e RAP-it. Qasja rajonale synon té ushtrojé presion pozitiv té ndérsjellé midis shteteve
té Ballkanit Peréndimor pér té ndértuar kapacitete rajonale t& monitorimit dhe pér té ndaré njohurité dhe
pérvojén brenda sektorit té shogérisé civile dhe midis geverive dhe shogérisé civile

Raporti paraget rezultatet e punés sé monitorimit té kryer nga shkurti deri né shtator té vitit 2022 nga ekipi
kérkimor i Institutit pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM). Kuadri metodologjik i hartuar nga ekipi kérkimor
i WeBER-it gjaté ciklit té monitorimit 2017/2018, ndérthur burime té dhénash sasiore dhe cilésore. Duke
pérdorur parimet e SIGMA-sé si themele metodologjike gé drejtuan punén toné té monitorimit, ky raport — si
dhe raportet e tjera vendore té prodhuara nga kolegét tané né rajon — jané plotésuese té punéve té ngjashme
té kryera nga SIGMA/OECD dhe Komisioni Evropian. Njé piké thelbésore ndryshimi éshté se ky raport synon
té nxjerré né pah perspektivén e shogérisé civile mbi zbatimin e RAP-it, duke vlerésuar kryesisht parimet dhe
treguesit e SIGMA-sé gé matin perceptimet e shogérisé civile dhe té publikut té gjeré mbi ¢éshtje kryesore té
tilla si transparenca, llogaridhénia dhe pérfshirja né politikébérje.

Jané pérdorur 23 tregues pér té matur zhvillimet e RAP-it né gjashté fusha: (1) kornizén strategjike pér RAP-in,
(2) zhvillimin dhe koordinimin e politikave, (3) shérbimin publik dhe miradministrimin e burimeve njerézore,
(4) llogaridhénien, (5) ofrimin e shérbimeve dhe (6) miradministrimin e financave publike. Pér ¢do fushé,
raporti ofron njé vlerésim pér secilin tregues, njé pérmbledhje té gjetjeve, dhe rekomandime pér veprime né
té ardhmen. Té gjitha gjetjet e kétij raporti dhe ato té raportit t& monitorimit 2017/2018 mund té pérftohen
dhe té krahasohen né Tabelat e Rezultateve Rajonale té RAP-it www.par-monitor.org.

KUADRI STRATEGJIK PER RAP

WeBER monitoron pérfshirjen e shoqérisé civile si né zhvillimin ashtu edhe né monitorimin e zbatimit té kuadrit
strategjik pér RAP-in. Treguesit pér kété fushé pérgendrohen posacérisht né pjesémarrjen e organizatave té
shogérisé civile (OSHC) né nivelet politike dhe teknike té hartimit dhe monitorimit té dokumenteve kryesore
strategjike té RAP-it.

Qasja e geverisé ndaj hartimit dhe diskutimit té strategjisé sé RAP-it éshté mjaft e cunguar. Ndérsa OSHC-té
nuk jané té pérfshira gjaté fazés sé hartimit té dokumenteve, pérfshirja e tyre né forume té tjera té koordinimit
té politikave té RAP-it &shté jashtézakonisht e kufizuar. Urdhri i Kryeministrit pérshkruan detyrat e grupeve té
integruara té menaxhimit té politikave dhe komiteteve drejtuese sektoriale, por nuk parashikon njé pjesémarrje
nga OSHC-té gjaté hartimit té dokumenteve té politikave strategjike ose né konsultime né nivel administrativ.
Kjo gasje ka pérjashtuar OSHC-té nga procesi i vendimmarrjes dhe — duke mos publikuar procesverbale ose
pérmbledhje té vendimeve té marra né takimet e GMIP (Grupi i Menaxhimit té Integruar té Politikave) dhe KDS
(Komitet Drejtuese Sektoriale) — ka véné né piképyetje efektivitetin e planifikimit dhe zbatimit té reformave té
mirégeverisjes dhe administratés publike.

OSHC-té mund té japin njé mori informacionesh, vecanérisht mbi ofrimin e shérbimeve, antikorrupsionin dhe
reformén pér sundimin e ligjit. Angazhimi mé i madh geveri-OSHC pasuron debatin pér RAP-in, duke mundésuar
késhtu dokumente té politikave té bazuara né té& dhéna. Anasjelltas, nése shogéria civile vazhdon té mos jeté
e pérfshiré né kété proces, agjenda e reformave do té perceptohet si njé proces i drejtuar ekskluzivisht nga
geveria dhe e mbéshtetur nga donatorét e jashtém.
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ZHVILLIMI DHE KOORDINIMI I POLITIKAVE

Né fushén e zhvillimit dhe koordinimit té politikave, WeBER monitoron transparencén e raportimit dhe
vendimmarrjes sé geverisé, pérdorimin e rekomandimeve té politikébérjes sé shogérisé civile dhe pérfshirjen
e OSHC-ve né procesin e vendimmarrjes pérmes konsultimeve publike.

Ekipi kérkimor vlerésoi disponueshmériné dhe pérmbajtjen e raporteve té performancés sé geverisé gendrore,
duke u fokusuar kryesisht né raportet e zbatimit té dokumenteve kryesore té geverisé: Programi i Qeverisé
(PQ) pér 2017-2021, Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI) 2015-2020, Plani Kombétar pér
Integrimin Evropian (PKIE) 2018-2020, dhe Programi Buxhetor Afatmesém (PBM) 2018-2020. Me pérjashtim té
PBM, nuk kishte asnjé raportim té geverisé pér pjesén tjetér té tyre.

Nga ana tjetér, ka pasur disa arritje pér kuadrin rregullator pér konsultimet publike. Sekretari i Pérgjithshém
i Késhillit té Ministrave l&shoi Udhézuesin pér procesin e konsultimit publik, i cili pércakton standardet pér
planifikimin, zbatimin dhe monitorimin e procesit. Gjithashtu, institucionet e geverisjes gendrore kané filluar
té publikojné né portalin e konsultimit publik, raporte periodike té konsultimit publik.

Megjithaté, institucionet e geverisjes gendrore nuk i zbatojné né ményré konsistente dispozitat e Ligjit pér
Njoftimin dhe Konsultimin Publik dhe nuk i angazhojné né ményré proaktive organizatat e shogérisé civile né
procesin e konsultimit duke kérkuar komente prej tyre dhe duke u dhéné pérgjigje.

Gjaté gjysmés sé dyté té vitit 2021, jané mbajtur konsultime publike pér 8 nga 9 dokumentet e politikave né
administratén gendrore (88.9%) dhe pér 10 nga 12 ligjet (83.3%) e miratuara. Pér 4 nga 8 konsultimet (50%)
pér dokumentet e politikave né administratén gendrore dhe pér njé nga 10 konsultimet pér ligjet (10%) e
shqgyrtuara jané gjetur raporte té konsultimeve publike. Né dy raste (nga pesé raportet e publikuara) shkalla e
refuzimit té komenteve té dhéna nga OSHC-té ishte e ulét, ndérsa né tre té tjera informacioni nuk pérfshinte
asnjé vlerésim té komenteve té OSHC-ve.

Né ményré té ngjashme, gjetjet e bazuara né té dhéna té prodhuara nga OSHC-té nuk mund té konsiderohen
se referohen rregullisht né dokumentet e miratuara té politikave té geverisé, té shqyrtuara nga ekipi kérkimor.
Ekipi shqgyrtoi strategji politikash gé po zbatohen aktualisht né fushat e mbrojtjes sociale, anti-korrupsionit
dhe antidiskriminimit; 27.3% (3 nga 11) e strategjive té shgyrtuara pérmbanin referenca pér gjetjet e OSHC-
ve. Dukshém shumé mé pak se cikli i méparshém i monitorimit, gjaté té cilit 69% (9 nga 13 dokumente té
politikave té shqyrtuara) e strategjive té geverisé pérfshinin referenca nga gjetjet e OSHC-ve.

Situata éshté pérkegésuar edhe né lidhje me referencat e gjetjeve t& OSHC-ve né analizat ex-ante (para
miratimit) dhe ex-post (pas zbatimit) pér ligjet e miratuara né té njéjtat tre fusha si mé sipér. Pas ekzaminimit
té dokumentacionit pér ligjet e shqyrtuara, ekipi kérkimor zbuloi se vetém 11.8% (2 nga 17) té vlerésimeve té
ndikimit ex-ante té shqyrtuara pérfshinin gjetjet e OSHC-ve, ndérsa 9.1% (1 nga 11) té vlerésimeve té ndikimit
ex-post té politikave publike pérmbajné referenca nga gjetjet e OSHC-ve. Gjaté ciklit t& monitorimit 2019/2020,
4 nga 22 vlerésimet ex-ante (para miratimit) iu referuan publikimeve té OShC-ve dhe 5 nga 12 vlerésimet ex-
post (pas zbatimit) iu referuan publikimeve dhe gjetjeve t& OSHC-ve.

SHERBIMI PUBLIK DHE MIRADMINISTRIMI | BURIMEVE NJEREZORE

Né fushén e Shérbimit Publik dhe Miradministrimit té& Burimeve Njerézore, WeBER pérgendrohet né
disponueshmériné publike té informacionit né lidhje me shérbimin publik, punésimin e personelit té
pérkohshém, transparencén dhe karakterin meritokratik té rekrutimit né shérbimin civil, pérzgjedhjen dhe
emérimin e népunésve né nivel drejtues, si dhe masat pér integritetin e shérbimit civil.

DAP prodhon dhe publikon rregullisht raporte vjetore pér shérbimin civil né fagen e internetit té DAP. Raporti
i DAP pér vitin 2021 pérfshin informacion mbi (i) menaxhimin e burimeve njerézore, (ii) reformén strukturore,
(iii) sistemin e shpérblimit, (iv) trajnimin dhe ngritjen e kapaciteteve, dhe (v) zhvillimin dhe zgjerimin e HRMIS,
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i cili ka té bé&jé me shkallén e pérdorimit té sistemit né administratén publike. Raportet vjetore fokusohen
vetém né shérbimin civil dhe nuk japin asnjé té dhéné pér punonjésit e administratés gendrore shtetérore me
kontraté me afat ose pér punonjésit e shtetit né pérgjithési. Kjo pér shkak se DAP-it nuk i kérkohet ligjérisht
té administrojé té dhéna pér punonjés té tjeré pérvec népunésve Civilé,

Legjislacioni shgiptar nuk e kufizon numrin e té punésuarve té pérkohshém né raport me numrin e pérgjithshém
té népunésve civilé né administratén gendrore. Megjithése vendimet e Késhillit t& Ministrave pércaktojné
kufijté vjetoré té numrit té punonjésve me kontraté té pérkohshme, kufiri vjetor nuk éshté i pandryshueshém
dhe né fakt ndryshon shpesh pérgjaté njé viti. Ndérkohé, kriteret e punésimit pér punésime té pérkohshme
pércaktohen népérmjet urdhrave té pérbashkét midis ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé dhe institucioneve
pérkatése té geverisé gendrore.

Shpalljet pér konkurs né shérbimin civil publikohen kryesisht né portalin e Departamentit té Administratés
Publike. Njoftimet jané pérgjithésisht té garta dhe pjesa e pérshkrimit t& punés rendit pérgjegjésité pér
pozicionin e shpallur. Vendet e lira té punés plotésohen sé pari pérmes konkurseve té brendshme (transferim
paralel ose ngritje né detyré) brenda shérbimit civil pér pozicionet ekzekutive, té nivelit té ulét dhe té& mesém.
Qé nga miratimi i Ligjit pér Népunésin Civil, népunésit civilé pranohen né Trupén e Nivelit té Larté Drejtues
(TND) pérmes rrugés sé pranimit té drejtpérdrejté, jo pérmes rrugés sé trajnimit té thelluar prané Shkollés
Shqgiptare té& Administratés Publike (ASPA). Edhe pse atyre qé pranohen né TND pérmes linjés direkte u kérkohet
ligjérisht t'i nénshtrohen programit té thelluar té trajnimit té& ASPA-s, kjo kérkesé mbetet pér t'u pérmbushur
pasi programi éshté ende né fazén e tij té pilotimit.

Kuadri ligjor éshté i pérshtatshém pér té siguruar njé proces konkurrues té bazuar né merité dhe jo diskriminues
pér vendet e lira té népunésve civilé né nivel té larté drejtues. Kriteret e rekrutimit pér shérbimin e larté civil
jané té bazuara né merité dhe nuk jané diskriminuese. Shqgipéria pérdor njé proces rekrutimi té pérbashkét
pér népunésit civilé té nivelit té larté drejtues. Kjo do té thoté gé kandidatét pér pozicionet TND nuk aplikojné
pér njé vend té liré specifik, por pér té gjitha vendet e lira té parashikuara né thirrjen pér aplikim. Né fund
té procesit té pérzgjedhjes, kandidatét renditen dhe emérohen né pérputhje me renditjen e tyre. Vlen té
nénvizohet se ndonése lista e kandidatéve té suksesshém publikohet, pikét dhe renditja e tyre nuk publikohen.
Lista e kandidatéve té suksesshém u dérgohet institucioneve té geverisé gendrore né ményré gé ata té mund
té zgjedhin kandidatin e preferuar pér secilin prej vendeve té lira pérkatése té punés. Megjithése procesi
i rekrutimit té pérbashkét pér pozicionet TND éshté mé i lehté pér t'u administruar, ai nuk merr parasysh
ekspertizén e nevojshme né politikébérje pér pozicionet drejtuese pér té cilat kryhet konkurrimi. Pé&r mé tepér,
nuk publikohen institucionet né té cilat ndodhen vendet e lira.

Derisa njé népunés civil i nivelit té larté drejtues té caktohet pérfundimisht né njé pozicion té liré TND, Ligji
pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore parashikon caktimin e pérkohshém té njé
népunési tjetér civil: (i) njé drejtor i pérgjithshém mund té caktohet pérkohésisht né pozicionin e sekretarit té
pérgjithshém dhe (i) njé drejtor drejtorie mund té caktohet pérkohésisht né pozicionin e drejtorit té drejtorisé
sé pérgjithshme.

Legjislacioni shqgiptar pérmban garanci bazé pér té siguruar integritetin né shérbimin civil pérmes ligjit pér
parandalimin e konfliktit té interesit dhe ligjit pér deklarimin dhe kontrollin e pasurive, té detyrimeve financiare
té té zgjedhurve dhe té disa népunésve publiké. Akte té tjera ligjore pérfshijné ligjin pér mbrojtjen e sinjalizuesve
dhe ligjin pér rregullat e etikés né administratén publike. Pavarésisht dispozitave té legjislacionit né fugi, nuk
ka dispozita té garta pér parandalimin e situatave té "ndérrimit té xhaketave”.

LLOGARIDHENIA

Né fushén e Llogaridhénies, WeBER monitoron shkallén e zbatimit té vazhdueshém né praktiké té sé drejtés
sé informimit publik. Pér kété géllim, WeBER shqgyrton pérvojat e OSHC-ve né pérdorimin e legjislacionit pér té
drejtén e informimit dhe analizon informimin proaktiv té publikut pérmes fageve té internetit té autoriteteve
publike té pérzgjedhura, té cilat pérfshiné Autoritetin e Kontrollit Shtetéror té Eksporteve (AKSHE), Agjenciné
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Kombétare té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI), Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, Zyrén e
Kryeministrit, Ministriné e Financave dhe Ekonomisé, Ministriné e Brendshme, Ministriné e Arsimit dhe Sportit.

Kéto institucione kané publikuar informacionet bazé pér fushén e veprimtarisé sé tyre, informacione pér
kontaktin e koordinatorit pér té drejtén e informimit dhe rast pas rasti edhe té atij pér konsultimin publik.
Pavarésisht aksesueshmeérisé sé tij, informacioni i ofruar online priret t& mos jeté lehtésisht i pérdorshém
dhe i lexueshém. Pér mé tepér, raportet vjetore pér aktivitetet e institucionit dhe informacioni buxhetor nuk
paragiten né ményré té pérmbledhur dhe té thjeshté.

Pérvec Autoritetit té Kontrollit Shtetéror té Eksporteve (AKSHE) dhe Agjencisé Kombétare té Shogérisé
sé Informacionit (AKSHI), asnjé nga institucionet e tjera nuk ka publikuar asnjé informacion né lidhje me
mekanizmat e raportimit tek institucionet e tjera mbi to. Me pérjashtim té Ministrisé sé Bujgésisé dhe Zhvillimit
Rural dhe Zyrés sé Kryeministrit, faget e internetit té autoriteteve publike pérgjithésisht pérmbajné informacion
té pérditésuar mbi aktet ligjore.

Rezultatet e sondazhit té perceptimit t&¢ OSHC-ve nénvizojné gjithashtu ndarjen midis dispozitave té
mjaftueshém ligjoré pér té siguruar aksesin né informacion dhe zbatimin mjaft té& dobét té tyre nga autoritetet
publike, té cilat priren té parandalojné pérftimin e informacionit duke mos i zbatuar plotésisht kéto dispozita.

Roli i Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjes sé té Dhénave Personale konsiderohet se ka efekt
pozitiv né vendosjen e standardeve mbi transparencén institucionale dhe 43.3% e OSHC-ve, mendojné se
masat e buta dhe sanksionet e vendosura nga Komisioneri ndaj institucioneve publike japin rezultat né nxitjen
e njé transparence mé té madhe institucionale.

OFRIMI | SHERBIMEVE

Qasja e WeBER-it pér té& monitoruar ofrimin e shérbimeve administrative éshté e orientuar drejt qytetaréve,
duke u mbéshtetur né masé té madhe né perceptimet e publikut dhe shogérisé civile rreth disponueshmérisé
dhe marrjes sé shérbimeve.

Siraportet e geverisé ashtu edhe rezultatet e sondazhit té perceptimit publik konfirmojné pérpjekjet e geverisé
pér rritjen e digjitalizimit té shérbimeve. Portali e-Albania dhe gendrat e ofrimit té shérbimeve té integruara
kané pérmirésuar disponueshmeériné e shérbimeve pér publikun dhe éshté béré pérparim i konsiderueshém
né ofrimin e tyre, dhe kéta elementé rezultojné mé té larté se mesatarja rajonale. Rezultatet e sondazhit té
perceptimit publik konfirmojné gjithashtu se marrja e shérbimeve éshté béré mé e lehté dhe arrihet brenda
njé kohe mé té shkurtér né dy vitet e fundit, ndérsa ndérgjegjésimi pér disponueshmériné e shérbimeve
elektronike éshté 10 piké pérgindje mé i larté se né ciklin e méparshém té monitorimit.

Rezultatet e sondazhit tregojné gjithashtu se pothuajse gjysma e atyre gé jané né dijeni i kané pérdorur
shérbimet elektronike dhe 61.9% e atyre gé kané i pérdorur shérbimet elektronike i konsiderojné lehtésisht
té pérdorshme dhe migésore. Kéto pérgindje jané rritur lehtésisht né krahasim me ciklin e méparshém té
monitorimit. Perceptimet pozitive mbi gatishmériné e geverisé pér té kérkuar pérshtypjet e gytetaréve mbi
cilésiné e shérbimeve gé ata marrin jané rritur ndjeshém né krahasim me ciklin e méparshém té monitorimit.
Megjithaté, rezultatet e sondazhit sé perceptimit t& OSHC-ve, theksojné se politika e ofrimit té shérbimeve
nuk adreson mjaftueshém nevojat e grupeve vulnerabél. Vetém 13.1% e OSHC-ve i konsiderojné shérbimet
elektronike lehtésisht té aksesueshme pér grupet vulnerabél, dhe aférsisht 13.0% pohojné se nevojat e grupeve
vulnerabél merren parasysh né ofrimin e shérbimeve administrative.

ADISA publikoi njé raport sondazhi gjithépérfshirés mbi aksesin e gytetaréve né shérbimet kryer népérmjet njé
kompanie shérbimesh kérkimore dhe konsulence. Raporti pérfshin té& dhéna pér njé séré ofruesish shérbimesh,
me pérjashtim té shérbimeve té identitetit. Eshté mjaft gjithépérfshirés pasi shtron pyetje mbi aksesin, nevojat
pér personat me aftési té kufizuara dhe nivelin e kénagésisé pér shérbimet e ofruara. Edhe pse sondazhiishte
caktuar té publikohej né néntor 2020, u disponua publikisht vetém né fillim té vitit 2021.
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MIRADMINISTRIMI 1 FINANCAVE PUBLIKE

Né fushén e Miradministrimit té Financave Publike WeBER monitoron disponueshmériné e té dhénave
buxhetore sé bashku me praktikat e komunikimit me publikun. Faget zyrtare té internetit shqyrtohen pér té
vlerésuar transparencén dhe pérftimin e té dhénave vjetore té buxhetit; ményrén se si geveria u komunikon
qytetaréve gjetjet e raporteve té kontrollit té brendshém financiar publik (KBFP); disponueshmériné e
informacionit té prokurimit publik; si dhe shkallén e disponueshmérisé pér publikun té informacionit rreth
punés sé institucionit té Kontrollit té Larté té Shtetit (KLSH).

Raportimi mbi buxhetin éshté pérgjithésisht térésor dhe publikohet rregullisht. Ai i mundéson publikut
informacionin bazé pér té ardhurat dhe shpenzimet. Nga tre format e raportimit (mujore, gjashtémujore dhe
té fundvitit), raportimi i fundvitit &shté mé i ploti; megjithaté, kéto raporte nuk pérfshijné informacione té
réndésishém mbi performancén sektoriale té sektoréve strategjiké té tillé si energjia, minierat dhe infrastruktura.
Kéto raporte japin disa té dhéna mbi zbatimin e zérave specifike té buxhetit t& Ministrisé sé Infrastrukturés
dhe Energjisé, por jo si pjesé e njé vlerésimi sektorial té vecanté.

Drejtoria e Pérgjithshme e Harmonizimit dhe Kontrollit t& Brendshém Financiar Publik publikon raportet e KBFP-
sé, té cilat pérfshijné 18 tregues té performancés, tre prej té ciléve lidhen me masat e kontrollit té brendshém
financiar. Kéta tregues vlerésojné efektshmériné e mekanizmave té kontrollit financiar, cilésiné e raporteve té
brendshme financiare té paraqgitura prané Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé nga njésité e geverisjes sé
pérgjithshme dhe nése planet e tyre té veprimeve pér krijimin e sistemit té kontrollit t& brendshém financiar
pérmbushin nevojat pér sigurimin e kontrollit té brendshém financiar té tyre.

Ministrité japin informacion mbi zyrtarin pérgjegjés pér kontrollin e brendshém financiar, por japin pak
informacion mbi planet dhe aktivitetet e tyre pér té pérmirésuar KBFP, si p.sh. publikimin e regjistrit té risqeve
financiare ose té rregullores sé procedurave. Gjetjet e raporteve té KBFP-sé nuk jané diskutuar né Kuvend.

Politikat e prokurimit publik rregullohen nga Agjencia e Prokurimit Publik. Raportet e Agjencisé jané burimi
kryesor i informacionit mbi prokurimin publik, pasi ministrité e linjés zakonisht nuk publikojné plane prokurimi
dhe raportet e zbatimit té tyre. Raportet e prodhuara nga Agjencia kané té dhéna té bollshme, por ato nuk
ofrohen né njé format té dhénash té pérpunueshme (open data).

Prokurimi publik kryhet né ményré té gendérzuar, pérmes prokurimit elektronik. Procedurat (tenderat) e
hapura dhe kérkesat pér propozime jané procedurat kryesore té pérdorura pér prokurimin publik. Ndérsa
procedurat e hapura té prokurimit jané krejtésisht té pakufizuara, kérkesat pér propozime nuk jané té hapura,
por teknikisht jané konkurruese.

Pér té siguruar qé paraté e taksapaguesve nuk shpérdorohen por shpenzohen né dobi té interesave publike,
puna e KLSH-sé éshté kritike. KLSH-ja bén publike punén e institucionit né ményré periodike pérmes buletineve
mbi punén audituese. Ky angazhim publik i institucionit &shté mijaft i réndésishém pér njohjen e publikut me
punén e tij, por vlen té theksohet se pjesa kryesore e punés sé KLSH-sé — raportet e auditimit — nuk jané lehtésisht
té pérdorshme e té lexueshme pér shkak té gjuhés teknike dhe anonimizimit té operatoréve ekonomiké dhe
zyrtaréve publiké pérgjegjés pér shkelje. Sé fundmi, KLSH ka filluar té publikojé raportet e auditimit shogéruar me
njoftime pér shtyp, té cilat pérmbledhin gjetjet kryesore. Edhe pse ky &shté njé zhvillim pozitiv pér té komunikuar
efektivisht gjetjet me publikun, formati i kétyre pérmbledhjeve éshté i pagéndrueshém. Disa prej tyre ofrojné
informacion konciz dhe té lehté pért'u lexuar - kryesisht pa gjuhé burokratike - ndérsa pérmbledhije té tjera ofrojné
pak informacion né lidhje me periudhén e auditimit, ¢éshtjet kryesore té pajtueshmérisé apo performancés, dhe
ndikimin e tyre né geverisje, misionin dhe pérdorimin efikas té parave té tatimpaguesve. Ndérkohé, KLSH-ja mund
té pérfitonte nga konsultimi me OSHC-té pér té trajtuar risget financiare né sektorin publik pasi do té pérftonte
mé shumé té dhéna ndihmuese pér té kryer detyrat institucionale.
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LISTA E SHKURTIMEVE

AB Auditi i Brendshém

ADB Agjencia pér Dialog dhe Bashkéqgeverisje

ADISA Agjencia Kombétare pér Shogériné e Informacionit

AKSHI Agjencia Kombétare pér Shogériné e Informacionit

ASPA Shkolla Shqiptare e Administratés Publike

BCSDN Rrjeti i Zhvillimit té Shogérisé Civile té Ballkanit

BE Bashkimi Evropian

BP Ballkani Peréndimor

CAF Korniza e vlerésimit té pérbashkét

CATI Intervisté me telefon té ndihmuar nga kompjuteri

CAWI Intervistim né internet té ndihmuar nga kompjuteri

CcoviID Sémundja e koronavirusit

DAP Departamenti i Administratés Publike

DZHM Departamenti i Zhvillimit dhe Mirégeverisjes

FMN Fondi Monetar Ndérkombétar

GMIP Grup pér Menaxhimin e Integruar té Politikave

HRMIS Sistemi Informacionit t& Miradministrimit t& Burimeve Njerézore

INSTAT Instituti i Statistikave

IPA Instrument i Para-Anétarésimit

IPSIS Sistemi i Informacionit té Sistemit té Planifikimit té Integruar

ISSAI International Standards of Supreme Audit Institution (Standardet Ndérkombétare té
Institucioneve té Larta té Auditimit)

KBFP Kontrolli i Brendshém Financiar Publik

KDS Komitet Drejtues Sektorial

KDIMDP Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale

KKSHC Késhilli Kombétar pér Shogériné Civile

KLSH Kontrolli i Larté i Shtetit

KM Késhilli i Ministrave

KMSHC Komisioneri pér Mbikéqgyrjen e Shérbimit Civil

KSRAP Kuadri Strategjik pér Reformén né Administratén Publike

LL Llogaridhénia

MBNJ Miradministrimi i Burimeve Njerézore

MFE Ministria e Financave dhe Ekonomisé

MFP Miradministrimi i Financave Publike

MKF Miradministrimi dhe Kontrolli Financiar

NJQH Njésia Qendrore e Harmonizimit

OECD Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim

OSH Ofrimi i Shérbimeve

OSHC Organizaté e Shogérisé Civile

PBB Prodhimi i Brendshém Bruto
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PKIE Plani Kombétar pér Integrimin Evropian

PPP Partneritetit Publik-Privat

PQ Programi i Qeverisé

RAP Reforma né Administratén Publike

RIA Vlerésimi i Ndikimit Rregullator (té legjislacionit)

SASPAC Agjencia Shtetérore e Programit Strategjik dhe Koordinimit té Ndihmés

SHPMBNJ Shérbimi Publik dhe Miradministrimi i Burimeve Njerézore

SIGMA Support in Improvement in Governance and Management (Mbéshtetja pér Pérmirésimin e
Qeverisjes dhe Miradministrimit)

SKZHI Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim

TND Trupa e Nivelit té Larté Drejtues

TVSH Tatim i Vlerés sé Shtuar

WeBER Projekti pér Mundésimin e Monitorimit té& Reformés né Administratén Publike nga Shogéria
Civile né Vendet e Ballkanit Peréndimor [Western Balkans Enabling Project for Civil Society
Monitoring of Public Administration Reform]

WeBER2.0 Fugizimi i Shogérisé Civile té Ballkanit Peréndimor pér njé Administraté Publike té Reformuar
[Western Balkans Civil Society Empowerment for a Reformed Public Administration]

VKM Vendim i Késhillit t& Ministrave

ZHKP Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave

ZKM Zyra e Kryeministrit
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MONITORIMI RAP NE TRE CIKLE — RENDESIA E VAZHDUESHME E MONITORIMIT TE REFORMES
SE ADMINISTRATES PUBLIKE PER INTEGRIMIN E BALLKANIT PERENDIMOR NE BE

Nisma WeBER filloi monitorimin e reformave té administratés publike (RAP) né Ballkanin Peréndimor (BP) né
vitin 2016, dhe publikoi Monitorimin e paré RAP né 2018. Q& atéheré, Monitorimi RAP éshté béré burim gjithnjé
e méiréndésishém i besueshmérisé dhe provave bazuar né gjetjet mbi sukseset dhe sfidat e administratave
té rajonit, vecanérisht né lidhje me té genit té hapur, transparencén dhe llogaridhénien e tyre ndaj qytetaréve.
Késhtu, ai ka ndihmuar né forcimin e rolit té shogérisé civile né monitorimin dhe informimin e politikave té
RAP né rajon, si dhe né raportet vjetore té Komisionit pér vendet kandidate dhe kandidatét potencialé né BP.
Botimi i ri, Monitorimi RAP 2021/2022 vjen si rezultat i ciklit té treté t& monitorimit dyvjecar radhazi zbatuar
nga ekipi kérkimor WeBER, duke pérdorur metodologjiné mé té fundit té zhvilluar nga shogéria civile pér
shogériné civile, bazuar né Parimet e BE-sé pér administrimin e miré,

Né cdo hap té ri né politikén e zgjerimit, Komisioni e ka riafirmuar RAP si fushé thelbésore pér arritjen e
anétarésimit né BE. Né komunikimin Pérmirésimii procesit té anétarésimit - Njé perspektivé e besueshme e BE-sé pér
Ballkanin Peréndimor té shkurtit 2020, ku kérkohet mé shumé besueshméri, drejtim politik dhe parashikueshméri
té procesit té zgjerimit, propozohet grupimi i kapitujve té negociatave dhe fushave té reformés, duke e
vendosur RAP né Grupin e Paré té Kapitujve Negociues (Cluster 1) — Parimet Themelore, sé bashku me fushat e
sundimit té ligjit, geverisjes ekonomike dhe funksionimit té institucioneve demokratike." Pra, RAP gjeti vendin
e tij brenda grupit té fushave kryesore té reformés, vlerésimi i té cilave pércakton progresin e pérgjithshém
pér procesin e integrimit né BE.

Kuadri i BE-sé pér pércaktimin, udhézimin dhe vlerésimin e reformave administrative né kontekstin e zgjerimit
ka mbeturilidhur ngushtésisht me grupin e Parimeve té Administratés Publike, publikuar né 2014. Kéto parime,
té njohura edhe si “Parimet SIGMA” (pasi vlerésohen rregullisht nga programi SIGMA i OECD),? ofrojné njé
udhérréfyes pér kandidatét e BE-sé gé té ndjekin dhe té respektojné pér kryerjen e RAP ndérsa punojné pér
t'u béré anétare té BE-sé. KE dhe SIGMA punuan sé bashku pér té pércaktuar fushén e kétyre parimeve té
administratés publike,? té strukturuara rreth gjashté fushave kryesore:

1. korniza strategjike pér reformén né administratén publike
2. zhvillimi dhe koordinimi i politikave

3. shérbimi publik dhe miradministrimi i burimeve njerézore
4. llogaridhénia

5. ofrimi i shérbimeve

6. miradministrimi i financave publike.

Kané kaluar nénté vjet qé kur filluan rishikimet pér publikimet e Parimeve, SIGMA dhe DG NEAR, duke reflektuar
mbi reagimet e zbatimit dhe duke prezantuar risi té réndésishme. Pér shembull, jané futur parime gé trajtojné
elementet e geverisjes me shumé nivele, ndérkohé gé né té kaluarén korniza kishte té bénte kryesisht me
nivelin e geverisjes gendrore. Né kohén e finalizimit té kétij raporti, pas njé procesi konsultimi online me
aktorét e jashtém té interesuar, té pérmbyllur né shkurt 2023, Parimet e rishikuara ishin ende duke u finalizuar.

1 Grupi“Parimet Themelore” pérfshin Kapitullin 23 — Gjygésori dhe té Drejtat Themelore, 24 — Drejtésia, Liria dhe Siguria, kriteret ekonomike, funksionimi i
institucioneve demokratike, reforma né administratén publike, si edhe kapitujt 5 — Prokurimi Publik, 18 — Statistikat, dhe 32 — Kontrolli Financiar. Né: Komisioni
Europian, Pérmirésimi i procesit té anétarésimit - Njé perspektivé e besueshme e BE-sé pér Ballkanin Peréndimor, shkurt 2020: https://ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/en/IP_20_181.

2 SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management — Mbéshtetje pér Pérmirésimin e Qeverisjes dhe Miradministrimit) éshté njé nismé e pérbashkét
e OECD-sé dhe BE-sé, e financuar kryesisht nga BE-ja. Objektivi i saj kryesor éshté té forcojé bazat pér geverisjen e pérmirésuar publike, duke mbéshtetur késhtu
zhvillimin socio-ekonomik né rajonet afér BE-sé duke ndértuar kapacitete né sektorin publik, duke rritur geverisjen horizontale dhe duke pérmirésuar hartimindhe
zbatimin e reformave té administratés publike, duke pérfshiré vendosjen e pérparésive té duhura, renditjen dhe buxhetimin tyre. Mund té gjeni mé shumé
informacion né: http://www.sigmaweb.org/.

3 Parimet e Administratés Publike pér vendet kandidate dhe potenciale pér anétarésim né BE gjenden né: https://bit.ly/395diWq. Njé dokument gé titullohet ‘Parimet
e Administratés Publike: Njé Kornizé pér Vendet Fginje té BE-sé&'éshté hartuar pér vendet gé jané pjesé e politikés sé BE-sé pér vendet fqinjé té saj): http://bit.
ly/2fsCaZM.
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Monitorimi RAP 2021/2022 mbéshtetet térésisht né kornizén e Parimeve té vitit 2014, i vlefshém gjithashtu
edhe gjaté cikleve té kaluara té monitorimeve WeBER.*

Qé prej fillimit, WeBER® pérdori Parimet e Administratés Publike si gur themeli té monitorit té saj té RAP pérdy
arsye kryesore gé jané té njéjtat edhe sot. Sé pari, Parimet jané emérues i pérbashkét pér reformat e RAP né
rajon, lejojné krahasime dhe shkémbime dijesh e pérvojash né té gjithé rajonin dhe mundésojné konkurrencé
pozitive midis administratave té vendeve té BP-sé. Sé dyti, parimet udhéheqin reformat né kéto vende drejt
pérmbushjes sé kushteve té anétarésimit, duke e ndihmuar késhtu transformimin e tyre né vende té ardhshme
anétare té BE-sé.

Théné késhtu, gasja monitoruese e WeBER géndron gé né fillim né té kuptuarit se deri né anétarésimin e
vendeve té rajonit né BE, SIGMA/OECD do té angazhohet né rajon si njé forcé e jashtme nxitése e reformave,
duke u mbéshtetur gjithashtu né kushtézimet e BE. Deri atéheré, shogéria civile né secilin vend mund té
prodhojé rezultate plotésuese bazuar né fushat e tyre té ekspertizés por edhe té zgjerojé gradualisht fushén e
monitorimit té saj dhe té kérkojé ményra pér té vazhduar me kété proces né njé ményré mé gjithépérfshirése
né periudhén pas anétarésimit, kur SIGMA nuk do té keté mé mandatin pér té kryer vlerésime té jashtme té
RAP. Né até kohé, aktorét lokalé té shogérisé civile duhet té kené njé gasje té zhvilluar né identifikimin e fushave
kritike té& ndérhyrjes, né té cilat té pérgendrojné pérpjekjet e tyre t& monitorimit. Si¢ kané déshmuar raundet
e méparshme té zgjerimit, pa kushtézimin e BE-sé dhe pa monitorimin dhe vlerésimin e rregullt té jashtém té
reformave, vendet kandidate mund té gabojné lehtésisht né reformat e tyre pas anétarésimit, duke iu larguar
standardeve té geverisjes sé miré.

Prandaj, parimi ky¢ i projektit WeBER mbetet po aq i réndésishém sa né fillim - vetém duke fuqgizuar aktorét
jogeveritaré lokalé dhe duke forcuar demokraciné pjesémarrése né nivelin kombétar dhe vendor, geverité
mund té mbahen nén presion pér té zbatuar reforma administrative, shpeshheré té dhimbshme dhe té
padéshirueshme,. Ekipi i WeBER ka punuar vazhdimisht gjaté viteve pér pérgatitjet e njé skenari té tillg, né té
cilin shogérité civile lokale, si kérkues lokalé té llogaridhénies, udhéheqin dhe iniciojné kérkesén pér RAP, si dhe
vézhgojné nga afér dhe me besueshméri RAP né BP. Gama e mbéshtetjes sé WeBER pér shogériné civile rajonale
né periudhén e méparshme éshté e gjeré dhe pérfshinte iniciativa té shumta pér rritjet e ndérgjegjésimit dhe
ngritjen e kapaciteteve. Kjo mbéshtetje nénkupton gjithashtu pérfshirjen e OSHC-ve né procesin e monitorimit
té RAP-it dhe krijimin e raporteve té monitorimit, késhillimin e OSHC-ve lokale gé monitorojné geverité lokale
dhe konsultime té rregullta me to pér zbatimin e Monitorimit t& RAP-it si dhe zhvillimet kombétare dhe
rajonale té& RAP. Gjithashtu, kemi prezantuar gasje té reja té shoqérisé civile ndaj RAP, sic éshté monitorimi
pilot i integrimit té RAP né sektoré té ndryshém té politikave,® dhe krijimi i portaleve online pérmes té cilave
gytetarét ftohen té ndajné pérvojat e tyre pér ndérveprimin me administratén publike.”

Shpérthimii pandemisé COVID-19 né vitin 2020, gé vazhdonte edhe gjaté ciklit té treté té monitorimit, nxori
né pah mé shumé réndésiné e administratave publike gé funksionojné miré, né gjendje té ushtrojné funksionet
kryesore né shérbim té nevojave té qytetaréve. Pér mé tepér, kéto rrethana té jashtézakonshme globale véné
né dukje ¢éshtjen e aftésisé sé administratave publike pér t'u pérshtatur dhe pér té shtuar pérpjekjet e tyre
pér té ofruar shérbimet né ményré digjitale, duke mundésuar njé komunikim virtual e té pandérpreré me
gytetarét dhe sigurimin e mundésisé sé telepunés pér punonjésit e shérbimit civil.

Megjithaté, ndryshe nga raundi pér 2019/2020, puna monitoruese e RAP pér 2021/2022 ishte mé pak e prekur
nga masat pér zbutjen e pérhapjes sé koronavirusit né rajon, gé do té thoté se komunikimi dhe koordinimi
brenda ekipit hulumtues WeBER si dhe puna kérkimore (takimet e ekipit, fokus grupet, intervistat) u realizuan
virtualisht dhe personalisht. Efektet gé pati pandemia e COVID-19 né funksionimin e administratave publike,
pPEr miré apo pér keq, jané pjesé e gjetjeve té hulumtimit.

4 Pérmé shumé informacion mbi procesin e rishikimit té Parimeve SIGMA té Administratés Publike vizitoni: https://www.sigmaweb.org/publications/principles
public-administration-consultation.htm.

5  Duke filluar nga dhjetori 2019, WeBER po zbatohet nén titullin "WeBER 2.0 - Fuqizimi i Shogérisé Civile té Ballkanit Peréndimor pér njé Administraté Publike té
Reformuar”.

6  Raportet rajonale dhe kombétare mbi integrimin e Parimeve té Administratés Publike né sektorét e politikave té disponueshme né: https://www.par-monitor.org/
mainstreaming-principles-of-public-administration-into-policy-sectors/.

7 Portalii gytetaréve pér gjashté administratat gjendet né: https:/citizens.par-monitor.org/.
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Qasja metodologjike e Monitorimit RAP jepet né shtojcén e metodologjisé sé kétij raporti, e cila ofron detaje
mbi parimet OECD/SIGMA té AP si kornizé rajonale pér monitorimin, géllimin e pérgjithshém pas parimeve
té pérzgjedhjes, hartimin e trequesve WeBER, paketén e monitorimit té RAP, procedurat e aplikuara pér
sigurimin e cilésisé, monitorimin e afatit kohor dhe kufizimeve té géllimit dhe gasjes sé WeBER. Ekipi i WeBER
nuk béri ndryshime metodologjike né ciklin e monitorimit 2021/2022, rishikimet e fundit, té réndésishme té
metodologjisé ishin nga Monitorimi RAP 2019/2020 (shih Shtojcén e Metodologjisé pér detaje). Monitorimi
2021/2022 u krye midis janarit dhe néntorit 2022 dhe, né pjesén mé té madhe, u fokusua né praktikat e
administratave né rajon té zbatuara né vitin 2021 dhe gjysmén e paré té 2022.

Raporti ndjek té njéjtén strukture standarde té vendosur né dy Monitorimet RAP t& méparshme, duke e ndaré
até né gjashté kapituj: 1) korniza strategjike pér reformén né administratén publike, 2) zhvillimi dhe koordinimi i
politikave, 3) shérbimi publik dhe miradministrimi i burimeve njerézore, 4) llogaridhénia, 5) ofrimi i shérbimeve
dhe 6) miradministrimi i financave publike.

Né fillim té ¢do kapitulli, lexuesi njihet shkurtimisht me treguesit WeBER té pérdorur dhe vlerat e tyre pér
Shqipéring, né njé shkallé nga 0 né 5. Mé tej jepet njé pérshkrimi shkurtér pér RAP né Shqipéri, pér té
kontekstualizuar analizén bazuar né burimet dytésore ekzistuese. Seksionet pér gjendjen mbéshteten kryesisht
né raportin e fundit té& Komisionit Evropian pér vitin 2022 dhe vlerésimin e SIGMA pér vitin 2021, u referohen
gjithashtu burimeve té tjera. Me tej vijon fokusi i monitorimit WeBER, me pérshkrimin e hapave metodologjiké
né detaje, duke ilustruar strukturén e secilit parim dhe tregues, duke pérfshiré mbledhjen e té dhénave dhe
metodat e analizés.

Seksioni kryesor i secilit kapitull €shté prezantimi i rezultateve té monitorimit té WeBER, gé vijné nga kérkimi i
ploté me metodologji té solide i kryer né Shqipéri. Pér secilén fushé, vlerat e trequesve dhe pikét e elementeve té
tyre, paraqgiten pér té gjitha ciklet e monitorimit té WeBER deri mé sot, duke mundésuar pasqyrim dhe krahasim
té lehté té rezultateve té monitorimit pér tre ushtrimet e monitorimit t& RAP. Pér secilén fushé paraqgiten te
pérmbledhura né njé fage, rezultatet e gjetjeve dhe tendencat kryesore.

Sé fundmi, seksioni pér rekomandimet pérbéhet nga statusi i zbatimit té rekomandimeve té propozuara né
Monitorimin RAP 2019/2020 dhe 2017/2018. Pér ¢do rekomandim jané caktuar kode ngjyrash dhe jepen
shpjegime se pérse rekomandimi éshté vlerésuar né njé ményré té caktuar (p.sh., zbatuar plotésisht ose
pjesérisht, ose nuk &shté ndérmarré asnjé veprim). Sé dyti, bazuar né pérpunimin e detajuar té gjetjeve pér
zonat e RAP né Shqipéri né kété cikél monitorimi, raporti ose pérsérit rekomandimet e kaluara gé jané vlerésuar
si té pazbatuara ose propozon té reja pér autoritetet pérgjegjése té geverisé. Megenése disa rekomandime nga
monitoruesit e méparshém té RAP jané ende relevante, disa prej tyre jané pérséritur dhe disa jané modifikuar
pak.
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TREGUESIT WEBER TE PERDORUR PER KUADRIN STRATEGJIK TE REFORMES NE
ADMINISTRATEN PUBLIKE DHE VLERAT PER SHQIPERINE

KSRAP P1I1: Pérdorimi i qasjeve pjesémarrése né hartimin e dokumenteve strategjike kryesore té RAP-it

GJENDJA E KUADRIT STRATEGJIK TE RAP (KSRAP) DHE ZHVILLIMET KRYESORE QE NGA VITI 2020

Matjet pér Kuadrin Strategjik t& Reformés sé Administratés Publike gjaté kétij cikli monitorimi u zhvilluan
gjaté njé periudhe mjaft dinamike, pasi geveria shqgiptare ishte né mes procesit té rishikimit té dokumenteve
strategjike ekzistuese pér t'i zévendésuar ato me té reja. Ky proces nisi né vitet 2021/2022, pasi afati i disa prej
dokumenteve strategjike gé skadonin né vitin 2020, u shty deri né vitin 2022 pérmes zgjatjes sé planeve té
tyre té veprimit dhe vazhdon ende.

Dokumentet kyge ekzistuese té kornizés strategjike pér RAP né Shqipéri pérfshijné Strategjiné e RAP 2015-2020
— plani i veprimit i sé cilés &shté zgjatur deri né vitin 2022 — dhe Strategjiné e Miradmnistrimit té Financave
Publike (MFP) 2019-2022. Pérvec kétyre dokumenteve, masat mé té hollésishme té reformés pérshkruhen mé
tej nga dokumente té tjeré té réndésishém, té tilla si Strategjia Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit 2015-2020,
Strategjia Kombétare Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore 2015-2020%, dhe Strategjia
Ndérsektoriale "Agjenda Digjitale e Shqipérisé '2015-2020°.

Procesi i pérgjithshém i koordinimit dhe miradministrimit t& RAP-it drejtohet nga Grupi i Menaxhimit té
Integruar té Politikave pér RAP (GMIP-RAP), i cili pérfshin teté grupe tematike (politikébérja, shérbimi civil dhe
RAP-i, shérbimet publike, digjitalizimi, antikorrupsioni, decentralizimi, statistikat, zhvillimi rajonal) dhe komitetin
drejtues pér miradministrimin e financave publike.

Qeveria shqgiptare krijoi mekanizmin e miradministrimit té integruar sektorial/ndérsektorial né shtator 2015
pér té udhéhequr dhe monitoruar hartimin e politikave, zbatimin dhe vlerésimin e strategjive dhe pér té
forcuar koordinimin sektorial dhe té donatoréve népérmijet krijimit té grupeve té menaxhimit té integruara té
politikave (GMIP) dhe komiteteve drejtuese sektoriale (KDS). Struktura e pérgjithshme e koordinimit u rishikua
né 2018.'° Aktualisht ekzistojné pesé GMIP-e (RAP dhe geverisja e miré, konkurrenca dhe investimet, punésimi,
menaxhimi i integruar i tokés dhe miradministrimi i integruar i ujit) dhe pesé KDS (reforma né drejtési, punét
e brendshme, miradministrimi i financave publike, ndérlidhja, si dhe klima e mjedisit dhe miradministrimi i
mbetjeve).

GMIP-et dhe KDS-té jané pérgjegjése pér (i) planifikimin, koordinimin dhe zbatimin e politikave né nivel
politik; (i) monitorimin dhe sigurimin e pérmbushjes sé objektivave prioritare té reformés; (iii) mbéshtetjen
e koordinimit té politikave sektoriale népérmjet bashképunimit me partnerét e integrimit dhe zhvillimit; (iv)
nxitjen e njé dialogu gjithépérfshirés me institutet e pavarura, partnerét zhvillimoré, shogériné civile dhe
sektorin privat, pér té nxitur nisma té pérbashkéta né fushat me pérparési té politikave dhe (v) udhézimin dhe
sigurimin e kontributit té bashképunimit ndérsektorial né fushat e politikave me pérparési pér Komitetin e
Planifikimit Strategjik, qé éshté njésia pérgjegjése pér té integruar pérparési té ndryshme politikash né procesin
e vendimmarrjes sé geverisé gendrore.

8  Njé strategji e re éshté né proces miratimi. Projektdokumenti iu nénshtrua konsultimit publik nga 9 dhjetori 2022 deri mé 23 janar 2023: https://konsultimipublik.
gov.al/Konsultime/Detaje/567.

9  Strategjia e re pér periudhén 2022-2026 u miratua mé 1 gershor 2022, katér dité pas pérfundimit té periudhés sé matjes pér dy treguesit e kétij kapitulli prandaj
nuk éshté marré parasysh. Strategjia e re mund té aksesohet né: https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/06/vendim-2022-06-01-370-Agjenda-Digjitale-e-
Shqiperise-22-26-dhe-plani-i-veprimit.pdf.

10  Shumica e GMIP-ve dhe KDS-ve veprojné edhe si komitete sektoriale gé monitorojné zbatimin e fondeve té Instrumentit té Para-Anétarésimit té Bashkimit Evropian
pér fushat e tyre specifike té pérgjegjésisé. Urdhér i Kryeministrit nr. 157, daté 20.10.2018 "Pér masat e marra pér té zbatuar gasjen e gjeré sektoriale/ndérsektoriale, si
dhe ngritjen dhe funksionimin e mekanizmit sektorial/ndérsektorial té integruar”.
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GMIP-et dhe KSD-té duhet té rishikojné, diskutojné dhe miratojné projekt-strategjité, programet kombétare
ndérsektoriale, raportet e monitorimit dhe udhézimet e pérbashkéta. Ata mblidhen nén udhéhegjen e
zévendéskryeministrit ose ministrit pérgjegjés pér politikat specifike té sektorit. Grupet tematike mblidhen
nén drejtimin e ministrit pérgjegjés, zévendésministrit ose drejtorit té pérgjithshém. Njésia pér Mirégeverisjen
dhe Politikat e Zhvillimit, nén varésiné e Departamentit pér Zhvillim dhe Mirégeverisje DZHM'" né Zyrén e
Kryeministrit, shérben si sekretariati i pérgjithshém pér koordinimin e politikave té integruara sektoriale/
ndérsektoriale. Né institucionet pérkatése pérgjegjése jané krijuar sekretariatet teknike pér grupet dhe komitetet
pér koordinimin sektorial/ndérsektorial.

Zévendés kryeministri drejton GMIP-RAP, ndérsa Departamenti i Administratés Publike (DAP) udhéheq grupin
tematik pér shérbimin civil dhe RAP. Pér sa i pérket miradministrimit té financave publike (MFP), ministri (ose
zévendésministri) i Financave dhe Ekonomisé udhéheq komitetin drejtues pérkatés gé koordinon, monitoron
dhe raporton pér zbatimin e strategjisé sé MFP-sé.

Pavarésisht pérparimit té béré drejt krijimit té strukturave koordinuese pér zbatimin e reformave vecanérisht
pér shkak té pandemisé COVID-19, Komisioni Evropian ka vérejtur se pérpjekjet pér reformén né administratén
publike, pérpjekjet pér reformén e administratés publike, vecanérisht né lidhje me krijimin e agjencive té reja
kérkojné kuadér drejtues gjithépérfshirés, linja té garta llogaridhénie dhe réndésiné e duhur té mbikéqyrjes. '?
Komisioni e ka theksuar mé tej si problematike ¢éshtjen e géndrueshmérisé financiare té strategjisé, financimi
i sé cilés bazohet kryesisht né donatoré té huaj.

CFARE MONITORON WEBER-I DHE SI?

Monitorimi i Kornizés Strategjike té Reformés né Administratén Publike bazohet né tre Parime SIGMA né
kété fushé, duke u pérgendruar né ekzistencén e agjendave efektive té RAP-it, zbatimin dhe monitorimin e
RAP-it, si dhe né ekzistencén e strukturave té miradministrimit dhe koordinimit t& RAP-it né nivel politik dhe
administrativ. .

Parimi 1: Qeveria ka hartuar dhe miratuar njé agjendé té efektshme té reformés sé administratés publike
Q€ trajton sfidat kryesore;

Parimi 2: Reforma e administratés publike zbatohet duke vendosur géllime té garta pér t'u arritur; caktohen
dhe monitorohen rregullisht rezultate té reformés;

Parimi 4: Reforma né administratén publike ka struktura té fugishme dhe funksionale té koordinimit dhe
miradministrimit si né nivel politik ashtu edhe né até administrativ, pér té drejtuar procesin e hartimit dhe
zbatimit té reformés.

Parimet e zgjedhura vlerésohen térésisht nga piképamja e cilésisé sé pérfshirjes sé shogeérisé civile dhe publikut
né proceset e zhvillimit té dokumenteve strategjike t& RAP-it, dhe né pjesémarrjen né strukturat e monitorimit
dhe koordinimit gé duhet té sigurojné zbatimin e tyre té& géllimshém. Fokusi te gjithépérfshirja dhe pjesémarrja
synon té pércaktojé shkallén né té cilén nevojat dhe piképamjet e paléve té interesuara pérkatése konsultohen
dhe merren né konsideraté kur zhvillohen dhe zbatohen agjendat e reformave.

Pér kété géllim, u caktuan dy tregues té WeBER-it. | pari pérgendrohet né proceset dhe cilésiné e konsultimit gjaté
zhvillimit té dokumenteve kryesore strategjike t& RAP-it. Pér kété, deri né gjashté dokumente kryesore strategjike
té RAP-it u vlerésuan pér secilén administraté té Ballkanit Peréndimor. Dokumentet mé gjithépérfshirése té
RAP-it (strategjité e RAP-it ose té ngjashme me to) dhe dokumentet e reformés sé MFP ishin té detyrueshme
pér t'u zgjedhur, ndérsa zgjedhja e dokumenteve té tjera strategjike gé mbulojné fushat e mbetura té RAP-it

11 Edhe pse Urdhri i Kryeministrit ngarkon specifikisht Njésiné pér Zhvillimin e Politikave dhe Mirégeverisje si sekretariat pér GMIP-PAR, DDGG éshté riorganizuar dhe
Njésia pér Zhvillimin e Politikave dhe Miréqgeverisje éshté ndaré né Njésiné pér Mirégeverisje dhe Njésiné e Zhvillimit té Politikave, dhe késhtu éshté e pagarté nése
njéri prej tyre apo té dy vazhdojné té kryejné detyrat e sekretariatit teknik. Struktura e re organizative e Kryeministrisé mund té gjendet né: https://kryeministria.al/
wp-content/uploads/2022/09/Struktura-e-Kryeministrise.pdf.

12 Komisioni Evropian, “Raporti i Shqipérisé 2022, 13, https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/default/files/20190529-albania-report.pdf.
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ishte né varési té agjendave té RAP-it, aktualisht né zhvillim e sipér. Monitorimi u krye duke kombinuar burimet
e té dhénave pér té siguruar besueshmériné e rezultateve, pérfshianalizén cilésore té dokumenteve strategjike
dhe té dhénave zyrtare gé jané né dispozicion té publikut, ose té marra nga institucionet pérgjegjése pér
RAP-in. Pér mé tepér, analiza e dokumenteve u vértetua me rezultatet e intervistave gjysmé té strukturuara me
pérfagésues té institucioneve pérgjegjése pér RAP-in dhe fokus-grupet me pérfagésues té shoqérisé civile, té
cilét morén pjesé né proceset e konsultimit (atje ku ishte e pamundur té organizoheshin fokus-grupe, ato u
zévendésuan me intervista me pérfagésues té shogérisé civile). Duke gené se dokumentet strategjike zakonisht
zbatohen pér disa vite dhe miratimi ose rishikimi i tyre nuk pérkon patjetér me ciklet e monitorimit té WeBER-
it, gjetjet nga Monitorimi i RAP 2017/2018 u bartén pér dokumente strategjike gé nuk gené rishikuar ose nuk
gené pérditésuar né kohén e Monitorimit té& WeBER-it.

Monitorimi i pjesémarrjes sé shogérisé civile né zbatimin e RAP-it (né strukturat koordinuese dhe monitoruese té
RAP-it) mori parasysh vetém dokumentet kyce strategjike té reformés. Qéllimii késaj gasjeje ishte té pércaktonte
nése ekzistojné pérpjekje pér té ndihmuar mé miré strukturat e monitorimit dhe koordinimit né agjendén
e RAP-it né pérgjithési. Sa i pérket treguesit té paré, u krye shqyrtimi dhe vlerésimi cilésor i dokumenteve
zyrtare gé kané té béjné me organizimin dhe funksionimin e kétyre strukturave dhe, pér té vértetuar gjetjet,
u pérdorén burime té tjera té dhénash.

REZULTATET E MONITORIMIT TE WEBER-IT

Parimi 1: Qeveria ka hartuar dhe miratuar njé agjendé té efektshme té reformés né administratén publike
gé trajton sfidat kryesore

Treguesi WeBER KSRAP P1 11: Pérdorimi i qasjeve pjesémarrése né hartimin e dokumenteve strategjike kryesore
té RAP

Elemente té treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018
E1.Kur hartohet dokumenti (et) béhen konsultime me shogériné

L 0/4 0/4 2/4
civile
E2. Konsultimet me shogériné civile kryhen né njé fazé té
hershme té zhvillimit t& dokumentit (eve) 0/4 0/4 0/4
E:%.Ftesat pér pjesémarrje té shogérisé civile né konsultime jané 4/4 44 2/4
té hapura
E4. Institucionet pérgjegjése jané proaktive pér té siguruar gé

) e R o . 0/2 0/2 1/2
né proces té pérfshihen njé gamé e gjeré e aktoréve té jashtém
E5. Shoqérisé civile i ofrohet informacion i ploté pér t'u pérgatitur 4/4 4/4 2/4

pér konsultime

E6. Komentet dhe kontributet e marra né procesin e konsultimit
merren né konsideraté nga organet pérgjegjése shtetérore pér 0/4 0/4 2/4
zhvillimin e dokumenteve kryesore strategjike té RAP-it

E7.Organet pérgjegjése shtetérore japin publikisht reagime pér

trajtimin e komenteve té marra 072 0/2 072
E8. Organet pérgjegjése shtetérore pérfshihen né dialog té hapur
T . : 0/2 0/2 0/2

me shogériné civile pér pyetjet e diskutuara

E9. 'Ko.r'wsulhmet né th|II|.mm e dokumenteve strategjike té RAP-it 2/4 24 2/4
jané té hapura pér publikun

Rezultati i pérgjithshém 10/30 10/30 11/30
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)" 1 1 2
13 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-10 piké = 1; 11-15 piké = 2; 16-20 piké =3; 21-25 piké = 4; 26-30 piké = 5.
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Qéllimi i kétij treguesi ishte té vlerésonte pjesémarrjen e OSHC-ve né konsultimet e geverisé pér dokumentet
strategjike té RAP-it. Pjesémarrja e OSHC-ve u vlerésua né lidhje me konsultimin e kryer pér dokumentet
e méposhtme: (1) Plani i Veprimit i RAP (2018-2022), (2) Strategjia e Miradministrimit té& Financave Publike
(MFP) 2019-2022, (3) Dokumenti i Politikave Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér Qytetarin nga
Administrata Shtetérore né Shqgipéri (2016-2025), dhe (4) Plani i Veprimit (2020-2022) i Strategjisé Ndérsektoriale
‘Agjenda Digjitale e Shqipérisé’ 2015. Vlerésimi pér tre dokumentet e para u bazua né dy ciklet e fundit té
monitorimit (2017/2018 dhe 2019/2020), ndérsa pér Planin e Veprimit té Agjendés Digjitale u bazua né té
dhénat e mbledhura nga ky cikél monitorimi.

Megjithése dokumentet u botuan né portalin e konsultimit publik, procesverbalet e takimeve konsultative
apo pérpunimi i rekomandimeve nuk jané publikuar. Pér mé tepér, institucionet pérgjegjése pér hartimin e
dokumenteve nuk kérkuan kontribut né ményré aktive nga grupime palésh té interesuara kyce si sindikata,
organizata me fokus baraziné gjinore dhe té drejtat e personave me aftési té kufizuara dhe shoqgata té biznesit.
Ka pasur disa takime pér té diskutuar draftin pér Strategjiné e MFP-sé dhe Dokumentin e Reformés sé Ofrimit
Afatgjaté té Shérbimeve. Por edhe né kété rast institucionet pérgjegjése pér organizimin e procesit té konsultimit
nuk jané siguruar gé sindikatat, organizatat e grave, organizata me fokus baraziné gjinore dhe té drejtat e
personave me aftési té kufizuara té ftohen té marrin pjesé aktivisht né takimet konsultative. Megjithaté, takimet
e konsultimeve pér Dokumentin e Politikave Afatgjaté pér Ofrimin e Shérbimeve u mbajtén me biznesin,
shogériné civile dhe donatorét.

Legjislacioni shgiptar pér konsultimet publike lejon institucionet publike té kryejné konsultime té hershme, por
jo té detyrueshme. Rrjedhimisht, institucionet publike rrallé kérkojné konsultime gjaté hartimit té strukturés sé
dokumentit. Publiku mund té komentojé draftet té cilat institucionet jané té detyruara ligjérisht t'i publikojné
né portal pér konsultimin publik.

Rekomandimet e dhéna nga OSHC-té nuk jané publikuar online dhe nuk ka asnjé déshmi gé sugjeron se ato
jané pérpunuar dhe trajtuar, pérvec Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé pér Strategjiné e MFP 2019-2022.
Pér kété rast zyrtarét publiké i kané trajtuar rekomandimet e dhéna né takime.'

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi KSRAP P111: Pérdorimi i qasjeve pjesémarrése né hartimin e dokumenteve kryesore strategjike té RAP
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Shqipéria Bosnje-Hercegovina Kosova Magedonia e Veriut Malii Zi Serbia

O Monitorimi RAP 17/18 O Monitorimi RAP 19/20 I Monitorimi RAP 21/22

14 Informacioni i dhéné nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé mé 8 janar 2021 né pérgjigje té njé kérkese pér informacion
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Parimi 2: Reforma e administrates publike zbatohet duke vendosur géllime té garta pér t'u arritur; caktohen
dhe monitorohen rregullisht rezultatet e reformés;

Parimi 4: Reforma e administrates publike ka struktura té fugishme dhe funksionale té koordinimit dhe
mireadministrimit si né nivel politik ashtu edhe né até administrativ, pér té drejtuar procesin e hartimit dhe
zbatimit té reformés.

Treguesi WeBER KSRAP P2 4 11: Pérfshirja e shoqérisé civile né strukturat e monitorimit dhe koordinimit té€ RAP

Elemente té treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Strukturat administrative pér koordinimin dhe monitorimin | 0/2 0/2 2/2

e RAP parashikojné pérfshirjen e OSHC-ve

E2. Strukturat e nivelit politik pér koordinimin e RAP parashikojné | 2/2 2/2 2/2

pérfshirjen e OSHC-ve

E3. Formatii pérfshirjes sé OSHC-ve né strukturat administrative | 0/4 0/4 2/4

pér koordinimin dhe monitorimin e RAP-it

E4. Formati i pérfshirjes sé OSHC-ve né strukturat politike pér | 2/4 2/4 2/4

koordinimin dhe monitorimin e RAP-it

E5. Pérfshirja e OSHC-ve arrihet bazuar né njé proces té hapur | 2/4 2/4 0/4

konkurrimi

E6. Takimet e strukturave té koordinimit dhe monitorimit té RAP | 0/4 0/4 0/4

zhvillohen rregullisht me pérfshirjen e OSHC-ve

E7. Formati i takimeve lejon diskutime, kontribute dhe reagime | 0/4 0/4 0/4

nga OSHC-té

E8. OSHC-té konsultohen pér masat specifike té financimit té | 0/2 0/2 0/2

RAP-it

Rezultati i pérgjithshém 6/26 6/26 8/26

Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)"° 1 1 1

“Pér masat e marra pér té zbatuar gasjen e gjeré sektoriale/ndérsektoriale, si dhe ngritjen dhe funksionimin e
mekanizmit sektorial/ndérsektorial té integruar” Urdhri detajon, ndér té tjera, koordinimin ndérinstitucional
té nivelit teknik dhe politik pér zbatimin e reformave pér burimet ujore, klimén dhe mjedisit, konkurrencén,
miradministrimin e financave publike, si dhe mirégeverisjen dhe administratén publike. Ai parashikon
pjesémarrien e OSHC-ve né strukturat e nivelit politik. Strategjia Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén
Publike e konsideron monitorimin e jashtém nga OSHC-té si njé mjet té vlefshém, por nuk ka njé format té
garté té pérfshirjes sé OSHC-ve né strukturat administrative pér koordinimin dhe monitorimin e RAP-it.

Politika e RAP koordinohet nga Grupi i Menaxhimit té Integruar té Politikave (GMIP) pér Qeverisjen e miré dhe
Reformén e Administratés Publike (RAP) népérmjet teté grupeve tematike (politikébérja, reforma e shérbimit
civil dhe strategjia e RAP, ofrimi i shérbimeve publike, geverisja elektronike dhe digjitalizimi, statistikat,
anti-korrupsioni, decentralizimi dhe zhvillimi rural). Ai drejtohet nga zévendés kryeministri dhe anétarét e
saj pérfshijné pérfagésues nga ministrité, nga kabineti i zévendéskryeministrit dhe kryeministrit, drejtorité
brenda Zyrés sé Kryeministrit, DAP, Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit dhe Agjencia e Ofrimit
té Shérbimeve Publike té Integruara.

15 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-9 piké = 1; 10-13 piké = 2; 14-17 piké =3; 18-21 piké = 4; 22-26 piké = 5.

MONITORIMI | REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE SHQIPERI | 2021/2022 -



OSHC-té mund té ftohen né takimet GMIP-RAP, por éshté e pagarté sesi mund té kontribuojné né kéto mbledhje.
Pér mé tepér duhet té jené anétare té Késhillit Kombétar pér Shogériné Civile (KKSHC). KKSHC éshté njé
organizaté, anétarét e sé cilés pérfagésojné si geveriné ashtu edhe OSHC-té. Ato pérfshijné 13 pérfagésues té
geverisé, njé pérfagésues nga komuniteti i biznesit dhe 13 pérfagésues té OSHC-ve.'® OSHC-té gé jané anétare
té Késhillit Kombétar pér Shoqériné Civile, mund té ftohen né mbledhjet GMIP-RAP. Né fagen e internetit té
Agjencisé pér Mbéshtetjen e Shogérisé Civile publikohen thirrje t& hapura dhe OSHC-té e regjistruara zgjedhin
katér pérfagésues né KKSHC nga secila prej tri fushave té méposhtme (12 OSHC gjithsej): (a) demokracia,
sundimi i ligjit dhe integrimi né BE; (b) zhvillimi mjedisor, territorial dhe ekonomik; (c) mirégenia, shérbimet
sociale dhe mbrojtja sociale.

Kontributi i OSHC-ve né takimet e nivelit politik parashikohet vetém me ftesé, ndérsa né takimet e nivelit
administrativ nuk parashikohet pjesémarrja e tyre. Sipas Urdhrit té Kryeministrit nr. 157/2018, sekretariati teknik
pér monitorimin dhe koordinimin e RAP éshté Departamenti i Administratés Publike."” Pérfshirja e OSHC-ve
nuk parashikohet né sekretariatet teknike, por Strategjia Ndérsektoriale e Reformés sé Administratés Publike
pérfshin monitorimin e jashtém nga OSHC-té si njé mjet té vlefshém pér t'u marré parasysh gjaté vlerésimit
té zbatimit té aktiviteteve dhe pérmbushjes sé objektivave.

Nuk ka raste té pjesémarrjes sé OSHC-ve né takimet e nivelit administrativ dhe politik. Sipas disa diskutimeve
me OSHC-té dhe rishikimit té dokumentacionit publik, formati i takimeve né nivel politik nuk lejon kontributin
dhe pérfshirjen e tyre.

Njé céshtje tjetér lidhur me strukturat menaxhuese té RAP-sé éshté mungesa e takimeve koordinuese. Sipas
pérgjigjeve nga DAP '8 jané mbajtur dy takime té nivelit teknik gjaté vitit 2021: njé mé 20 maj 2021 pér té
paragitur raportin vjetor t& monitorimit té Strategjisé Ndérsektoriale té RAP pér vitin 2020 dhe njé tjetér mé
22 shtator 2021 pér té paraqgitur raportin 6-mujor té monitorimit té Strategjisé RAP.

Sipas pérgjigjes sé marré nga ZKM, gjaté vitit 2021 ishte planifikuar vetém njé takim GMIP-RAP, i cili duhej té
mbahej né néntor, por u shty dhe u mbajt né janar 2022."

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi KSRAP P2 P4 11: Pérfshirja e shoqérisé civile né strukturat e monitorimit dhe koordinimit té RAP-it
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16 Shi Ligji nr. 119/2015 “Pér krijimin dhe funksionimin e Késhillit Kombétar té Shogérisé Civile', https://qbz.gov.al/eli/ligj/2015/11/06/119.

17 Sipas dokumentit, Drejtoria pér Mirégeverisjen dhe Zbatimin e Prioriteteve né DAP éshté sekretariati teknik. Megjithaté, DAP nuk ka njé drejtori té tillé né strukturén
e saj. Ai pérfshin Drejtoriné pér Programet e Reformés sé Administratés Publike, gé ka Seksionin pér Programet e Mirégeverisjes dhe Zbatimin e Prioriteteve. Grafiku
organizativ i DAP mund té aksesohet né: https://www.dap.gov.al/images/2019-08-20_DAP_Struktura.pdf.

18  Informacion i marré me email nga korespondenca me DAP mé 05 néntor 2022.
19 Informacion i marré nga zyra e Kryeministrit mé 24 maj 2022 né pérgjigje té njé kérkese pér informacion.
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REZULTATET PERMBLEDHESE: KUADRI STRATEGJIK | RAP

Megjithése qeveria shqiptare éshté duke rishikuar dokumentet strategjike dhe zévendeésimi i tyre éshté né
proces, pjesémarrja né to vijon té jeté kryesisht e kufizuar pér institucionet publike dhe komunitetin e dona-
toréve. Pérderisa OSHC-té nuk pérfshihen gjateé fazés sé hartimit té dokumenteve té politikave, pjesémarrja
né forume té tjera té koordinimit té politikave té RAP éshté jashtézakonisht e kufizuar.

Megjithése Urdhri i Kryeministrit pérshkruan detyrat e grupeve té integruara té menaxhimit té politikave
dhe komiteteve drejtuese sektoriale, ai nuk parashikon pjesémarrjen e OSHC-ve gjaté hartimit té doku-
menteve té politikave strategjike ose né konsultime té nivelit administrativ. Kjo qasje i pérjashton OSHC-
té nga procesi i vendimmarrjes dhe duke mos publikuar procesverbalet apo pérmbledhjet e vendimeve té
marra né takimet GMIP-RAP, efektiviteti i planifikimit dhe zbatimit té reformave té qeverisjes sé miré dhe
administratés publike vihet né piképyetje. Megjithése pjesémarrja e OSHC-ve né takimet e nivelit politik té
koordinimit, takimet GMIP -PAR, népérmjet ftesave éshté njé hap pozitiv drejt pérfshirjes mé té madhe té
tyre, mungesa e dispozitave pér pérfshirjen dhe kontributin e OSHC-ve nénkupton qé kjo masé éshté rela-

tivisht formale dhe me pak ndikim né politikébérje.

Gjithashtu, pérdorimi i portalit té konsultimit publik, pa takime fizike ose virtuale pér té diskutuar doku-
mentet strategjike té RAP-it, éshté i pamjaftueshém. Ndérsa parashtrimi i komenteve népérmjet portalit
té konsultimit éshté i mundur, nuk ka siguri gé komentet shqyrtohen nga institucionet publike, pasi nuk ka
asnjé mundési pér té kontrolluar nése ato jané shqyrtuar dhe nuk ekziston njé sistem pér t'i pérpunuar ato.
OSHC-té mund té ofrojné njé mori informacionesh, vecanérisht pér ofrimin e shérbimeve, anti-korrupsionin
dhe reformén pér sundimin e ligjit. Mospérfillja e ekspertizés sé tyre éshté e démshme pér suksesin dhe
ndikimin e pérgjithshém shoqéror té strategjive. Angazhimi mé i madh midis qeverisé dhe OSHC-ve pas-
uron debatin pér RAP-in, duke prodhuar késhtu dokumente politikash té bazuara né té dhéna studimore.
Anasjelltas, nése shoqéria civile vazhdon té jeté né kufijté e procesit, agjenda e reformave do té vazhdojé té
perceptohet si njé proces i drejtuar ekskluzivisht nga qeveria dhe i mbéshtetur nga donatorét e huaj. Pér mé
tepér, pa pjesémarrje kuptimploté té shoqérisé civile, procesi rrezikon legjitimitetin e tij, i cili €shté thelbésor
pér géndrueshmeériné e agjendés reformuese.
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REKOMANDIMET PER KUADRIN STRATEGJIK TE RAP

Gjurmimi i rekomandimeve nga Monitorimi i RAP 2019/2020

Rekomandimi Statusi Koment

OSHC-té duhet té jené né gjendje té marrin Nuk éshté Nuk ka asnjé ndryshim né Urdhrin

pjesé né takimet nivelit politik (GMIP) marré asnjé | e Kryeministrit gé rrequllon ngritjen

dhe teknik (grup tematik) pér reformén e veprim dhe funksionimin e GMIP-ve dhe

administratés publike. Ato duhet té jené né sekretariateve teknike.

gjendje té japin rekomandimet e tyre né

diskutimet e politikave né takime té tilla pa

pasur pushtet vendimmarrés.

Pjesémarrja e OSHC-ve nuk duhet té Nuk éshté Nuk ka asnjé ndryshim né Urdhrin

kufizohet vetém tek anétarét e Késhillit marré asnjé | e Kryeministrit gé rregullon ngritjen

Kombétar té Shogérisé Civile; ajo duhet veprim dhe funksionimin e GMIP-ve dhe

té jeté e hapur pér té gjitha OSHC-té e sekretariateve teknike.

interesuara.

Plani vjetor i punés, agjendat dhe Nuk éshté Nuk ka asnjé ndryshim né Urdhrin

procesverbalet e takimeve té GMIP-sé dhe marré asnjé | e Kryeministrit gé rregullon ngritjen

sekretariatit teknik duhet té publikohen. veprim dhe funksionimin e GMIP-ve dhe
sekretariateve teknike.

Pér té promovuar pjesémarrje transparente Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé nismé pér té paraqitur

dhe gjithépérfshirése, institucionet marré asnjé | kuadrin rregullator pér zbatimin e

pérgjegjése duhet té kryejné konsultime té veprim konsultimeve té hershme.

hershme dhe té pérfshijné — midis paléve té

tjera té interesuara — sindikatat, organizatat

gé mbrojné baraziné gjinore dhe té drejtat

e personave me aftési té kufizuara, si dhe

shogatat e biznesit, gé né fazat e hershme té

procesit té zhvillimit té politikave.

Pér té inkurajuar pjesémarrjen e publikut dhe | Nuk éshté Pérmirésimi i funksionimit té portalit

pér té déshmuar transparencé né procesin marré asnjé | té konsultimit publik u ka mundésuar

e vendimmarrjes, institucionet pérgjegjése veprim institucioneve publike té ngarkojné

duhet té publikojné raporte konsultimi

gé identifikojné garté temat kryesore té
diskutimeve, komentet dhe rekomandimet e
marra, dhe vendimet e tyre pér kontributet e
marra.

raportet e tyre té konsultimit. Edhe pse
disa institucione kane publikuar raporte,
procesi éshté larg té genit i géndrueshém
dhe i ploté pasi shpesh mungojné
informacionet kryesore pér reagimet e
marra dhe veprimet pér shqyrtimin e tyre.
Pér mé tepér, publikohen raportet vjetore
konsultimi né vend té raporteve pér draft
dokumentet.
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REKOMANDIMET E MONITORIMIT TE RAP 2021/2022

Duke gené se pér rekomandimet nga ciklii monitorimit 2019/2020 nuk é&shté ndérmarré asnjé veprim thelbésor,
edhe pér kété cikél vlegjné té njéjtat rekomandime.

1.

OSHC-té duhet té jené né gjendje t& marrin pjesé né strukturat administrative pér koordinimin dhe
monitorimin e RAP, jo vetém né strukturat e nivelit politik.

Plani vjetor i punés, agjendat dhe procesverbalet e takimeve té GMIP-sé dhe sekretariatit teknik duhet
té publikohen.

Pjesémarrja e OSHC-ve nuk duhet té kufizohet vetém tek anétarét e Késhillit Kombétar té Shogérisé
Civile; ajo duhet té jeté e hapur pér té gjitha OSHC-té e interesuara.

Pér té inkurajuar pjesémarrjen e publikut, institucionet pérgjegjése duhet té publikojné raporte
konsultimi gé identifikojné garté temat kryesore té diskutimeve, komentet dhe rekomandimet e marra,
dhe vendimet e tyre pér kontributet e marra.

Pér t& promovuar pjesémarrje transparente dhe gjithépérfshirése, institucionet pérgjegjése duhet
té pérfshijné né konsultimet e hershme sindikatat, organizatat gé mbrojné baraziné gjinore dhe té
drejtat e personave me aftési té kufizuara, si dhe shogatat e biznesit, gé né fazat e hershme té procesit
té zhvillimit té politikave.
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TREGUESIT WEBER TE PERDORUR PER ZHVILLIMIN DHE KOORDINIMIN E POLITIKAVE PER
SHQIPERINE

P5 11: Disponueshméria e informacionit pér publikun mbi performancén e geverisé

P10 I1: Pérdorimi i té dhénave studimore té krijuara nga institucione kérkimore, institute té pavarura dhe té OSHC-ve né
zhvillimin e politikave

GJENDJA E ZHVILLIMIT DHE KOORDINIMIT TE POLITIKAVE (ZHKP) DHE ZHVILLIMET
KRYESORE QE NGA VITI 2020

Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave geveritare rreqgullohet nga legjislacioni pér funksionimin e Késhillit
té Ministrave,? i cili ngarkon Sekretarin e Pérgjithshém té Késhillit t& Ministrave té koordinojé procesin e
politikébérjes né bashképunim me njésité e tjera brenda Zyrés sé Kryeministrit dhe me ministrité e linjés.

Sekretari i Pérgjithshém duhet té sigurojé gé propozimet e politikave té jené né pérputhje me pérparésité e
geverisé dhe té jené té koordinuara me Planin Kombétar pér Integrimin Evropian (PKIE).?! Projektdokumentet
shpérndahen népérmijet platformés sé geverisé e-akte, ku ministrité pérkatése dhe institucionet e tjera geveritare
mund té komentojné pér projektaktet. Ministria e Drejtésisé dhe ministria pérgjegjése pér anétarésimin né
BE japin komente pér procesin e hartimit té ligjit dhe pérafrimin e dokumenteve me legjislacionin e BE-sé.
Né ndryshimet e fundit né vendimin e Késhillit t& Ministrave té vitit 2018 u shtua kérkesa pér té pérfshiré
metodologjiné e vlerésimit té ndikimit rregullator (RIA) né procesin legjislativ. Pérkundér késaj dispozite, ka
pérjashtime té gjéra nga kjo dispozité, té cilat pérfshijné, ndér té tjera, projektaktet né lidhje me informacionin
e klasifikuar, siguriné kombétare, marrédhéniet ndérkombétare, taksat dhe tatimet, si dhe ¢éshtjet e buxhetit.??

Legjislacioni né fugi ngarkon sekretarin e pérgjithshém té Késhillit té& Ministrave me koordinimin e politikés
geveritare. Pérgjegjésia pér koordinimin dhe hartimin e Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI)
kaloi nga Njésia e Planifikimit dhe Zhvillimit Strategjik, pjesé e Departamentit t& Zhvillimit, Financimit dhe
Ndihmés sé Huaj prané Zyrés sé Kryeministrit tek Agjencia Shtetérore e Programin Strategjik dhe Koordinimit
té Ndihmés (SASPAC). SASPAC éshté njé agjenci né varési té ZKM-sé, dhe detyrat e saj pérfshijné koordinimin e
ndihmés sé huaj pér programet dhe projektet zhvillimore, asistimin e strukturave vendimmarrése né zhvillimin e

20  Ligji nr. 9000, daté 30.01.2003 “Pér organizimin dhe funksionimin e Késhillit t& Ministrave” dhe Vendimi i Késhillit té Ministrave nr. 584, daté 28.8.2003 “Pér miratimin e
rregullave té procedurave té Késhillit té Ministrave”.

21 Kapitulli Il, paragrafi 7 i Vendimit té Késhillit t& Ministrave nr. 584, daté 28.8.2003 (i ndryshuar), https://qbz.gov.al/eli/vendim/2003/08/28/584.
22 Kapitulli VI, paragrafét 45 dhe 45/1 té Vendimit té Késhillit té Ministrave nr. 584, daté 28.8.2003 (i ndryshuar).
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SKZHI, dhe monitorimin e zbatimin e saj.?* SASPAC éshté gjithashtu sekretariati teknik i Komitetit té Planifikimit
Strategjik — njé organ ndérministror i kryesuar nga Kryeministri — i cili shgyrton dhe miraton prioritetet e
Qeverisé, kornizén pér planifikimin e buxhetit afatmesém dhe siguron koordinimin strategjik t& ndihmés sé
huaj me partnerét e zhvillimit té Shqgipérisé.** Duke gené se SASPAC nuk ka ende njé fage interneti éshté e
véshtiré té vlerésohen natyra e punés sé tij, sfidat si dhe ndikimi né koordinimin e politikave.

Megjithaté, raporti i monitorimit SIGMA né Shqipéri véné né dukje se ZKM nuk pérgatit né ményré té
vazhdueshme raporte gjithépérfshirése me komentet e marra nga institucionet e tjera geveritare pér té
informuar vendimmarrjen pérfundimtare, ndérkohé gé bashképunimi ndérinstitucional brenda ZKM-sé nuk
éshté mjaftueshém.?

Pérvec sfidave té koordinimit, transparenca e procesit t& vendimmarrjes sé geverisé gendrore mbetet e
véshtiré pért'u arritur. Sipas Nenit 17, Pika 2 e Ligjit pér Organizimin dhe Funksionimin e Késhillit té Ministrave,
diskutimet né mbledhjet e K&shillit té Ministrave jané konfidenciale. Megjithaté, Sekretari i Pérgjithshém duhet
té publikojé njé raport gjithépérfshirés pér takimet, sipas parashikimeve té Nenit 22 té té njéjtit ligj, por ato
raporte vazhdojné t& mos publikohen.?® Pér mé tepér, mungon raportimi publik pér Planin Kombétar pér
Integrim Evropian (PKIE) dhe Planin Vjetor té Punés sé Qeverisé.

Pavarésisht hapave pozitivé pér vendosjen e standardeve bazé pér té geverisur procesin népér organet e geverisé,
konsultimi publik vazhdon té mbetet njé sfidé. Udhézuesi pér Procesin e Konsultimeve Publike u miratua me urdhér té
Sekretarit té Pérgjithshém té Késhillit té Ministrave né janar 2021 dhe kérkojné gé organet geveritare té publikojné
Planin e tyre Vjetor t& Konsultimit Publik brenda 30 ditéve nga miratimi i UPKP?, por raporti i Komisionit té BE-sé pér
Shqgipériné i vitit 2022 vé né dukje se pavarésisht disa pérmirésimeve né funksionalitetin e portalit t& konsultimit publik,
pjesa e akteve ligjore té ngarkuara né portal &shté ulur nga 79.6% né 2021 né 65.8% dhe procesi i konsultimit publik ka
gené ushtrim mjaft formal.?®

CFARE MONITORON WEBER-I DHE SI?

Né fushén e Zhvillimit dhe Koordinimit té Politikave, monitorimi i WeBER-it kryhet kundrejt katér parimeve
SIGMA:

Parimi 5: Monitorimii rregullt i performancés sé geverisé mundéson shqyrtimin nga publiku dhe mbéshtet
geveriné pér arritjen e objektivave té saj,;

Parimi 6:Vendimet e geverisé pérgatiten né ményré transparente dhe jané té bazuara né gjykimin profesional
té administratés; sigurohet pérputhshmeéria ligjore e vendimeve;

Parimi 10: Procesi i hartimit té politikave dhe i ligjeve éshté i bazuar né té dhéna studimore, si dhe né té
gjitha ministrité pérdoret vazhdimisht vlerésimi i ndikimit té tyre;

Parimi 11: Politikat dhe legjislacioni jané hartuar né ményré gjithépérfshirése, g€ mundéson pjesémarrjen
aktive té shogérisé dhe lejon koordinimin e kéndvéshtrimeve té ndryshme brenda geverisé.

Treguesi i paré mat shkallén e hapjes dhe disponueshmérisé sé informacionit né lidhje me performancén
e geverisé pér publikun, népérmjet analizés sé fageve né internet, népérmjet té cilave geveria komunikon
aktivitetet e saj dhe boton raporte. Informacioni me shkrim i publikuar nga geveria pérfshin njoftimet pér

23 Seksioni |, paragrafi 4, Vendimi i Késhillit té Ministrave nr. 642, daté 29.10.2021 “Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Shtetérore té Programimit
Strategjik dhe Koordinimit t& Ndihmés’, https://qbz.gov.al/eli/vendim/2021/10/29/642.

24 Seksioni lll, paragrafi 11 (j), Vendimi i Késhillit té Ministrave nr. 642, daté 29.10.2021 “Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Shtetérore té Programimit
Strategjik dhe Koordinimit t& Ndihmés'.

25 OECD, Raporti i Monitorimit: Shaipéria 2021 (Paris: Botimet OECD 2021), 35, https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf.

26 Neni 22 (1 Ligji nr. 9000, daté 30.01.2003 “Pér organizimin dhe funksionimin e Késhillit t& Ministrave. Ligji nr. 9000, daté 30.01.2003 “Pér organizimin dhe funksionimin
e Késhillit té Ministrave” https://qbz.gov.al/eli/ligj/2003/01/30/9000.

27 Zyra e Kryeministrit, Udhézues pér Procesin e Konsultimit Publik (Tirané: Zyra e Kryeministrit, 2021), 11, https://www.adisa.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/
URDHER-Nr.-3-Dt.-29.01.2021-compressed.pdf.

28 Komisioni Evropian, “Raporti i Shqipérisé 2022", 12, 14.
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shtyp dhe publikimin né internet té raporteve vjetore (ose gjysmé-vjetore). Matja mbulon njé periudhé prej
dy ciklesh raportimi vjetor, pérveg njoftimeve pér shtyp, té cilat vlerésohen pér njé periudhé prej njé viti (pér
shkak té shpeshtésisé sé botimit té tyre). Aspekte té tjera té informacionit té analizuar rreth performancés sé
geverisé pérfshijné kuptueshmériné e tij, pérdorimin e informacionit sasior dhe cilésor, praniné e vlerésimeve/
pérshkrimeve té rezultateve konkrete, disponueshmériné e té dhénave né forma té pérpunueshme (open
data) dhe sipas gjinisé, si edhe disponueshmériné e raporteve pér dokumentet kyce geveritare té planifikimit.

Treguesi i dyté mat se si shogéria civile e percepton planifikimin, monitorimin dhe raportimin e geverisé pér
punén dhe pér objektivat gé i ka premtuar publikut. Pér té shqyrtuar perceptimet, u ndérmor njé studim i
organizatave té shoqérisé civile né Ballkanin Peréndimor duke pérdorur njé platformé anketimi né internet,
né periudhén midis gjysmés sé dyté té& marsit dhe fillimit t& gershorit 2022.% Pyetésori uniform me 28 pyetje
u pérdor né té gjithé Ballkanin Peréndimor, duke siguruar njé gasje té barabarté né kryerjen e sondazhit. Ai
u shpérnda né gjuhét pérkatése népérmijet rrjeteve dhe platformave ekzistuese té organizatave té shogérisé
civile me baza té gjera té dhénash kontakti, por edhe népérmjet pikave té kontaktit té& centralizuara, si zyrat
geveritare té ngarkuara pér bashképunim me shogériné civile. Pér té siguruar gé sondazhi té synonte sa
mé shumé organizata sa i pérket llojit té tyre, shpérndarjes gjeografike dhe zonave té veprimtarisé, duke
kontribuar késhtu njé pérfagésim sa mé té gjeré, atje ku ge e nevojshme u bé njé nxitje shtesé pér té rritur
numrin e té anketuarve. Njé fokus-grup me OSHC-té i shérbeu géllimit té plotésimit té gjetjeve té studimit
me informacione cilésore.

Treguesi i treté mat transparencén e vendimmarrjes nga geveria (sa i takon Késhillit t& Ministrave), duke
kombinuar té dhénat e sondazhit pér perceptimet e shogérisé civile me analizén e fageve pérkatése geveritare
né rrjet. Pérvec¢ botimit té informacionit pér vendimet e geverisé, analiza e fages né internet merr né konsideraté
térésiné e informacionit, gasjen migésore ndaj qytetaréve, afatet kohore dhe géndrueshmériné. Monitorimi u bé
pér secilén seancé geveritare né periudhén e gjashté muajve, qé paraprin ciklin e monitorimit®, me pérjashtim
té afateve kohore gé maten ndaj té gjithé seancave té geverisé prej tre muaj nga fillimii monitorimit (aférsisht
nga fillimi i shkurtit deri né fillim té& majit 2022).

Treguesi i katért mat nése institucionet geveritare ftojné shogériné civile té pérgatisé dokumente té bazuara
né té dhéna studimore dhe nése té dhénat e prodhuara nga OSHC-té merren né konsideraté dhe pérdoren né
procesin e zhvillimit té politikave. Pérséri, matja kombinon analizén e dokumenteve zyrtare dhe njé sondazh
té té dhénave té perceptimit té shogérisé civile. Né lidhje me té parén, éshté analizuar shpeshtia e referimit té
gjetjeve té bazuara né studime té OSHC-ve, pér politikat zyrtare dhe dokumentet strategjike, pér dokumentet
e politikave, si dhe pér analizat e politikave ex-ante (para miratimit) dhe ex-post (pas zbatimit) dhe vlerésimet
e ndikimit pér tre fusha té politikave publike té pérzgjedhura.?’

Sé fundmi, treguesi i pesté, gé pérgendrohet né cilésiné e pérfshirjes sé publikut né politikébérje népérmjet
konsultimeve publike, i ndryshuar né ciklin e monitorimit 2019/2020, pérfshin perceptimet e OSHC-ve té
mbledhura nga kryerja e sondazhit né internet, dhe té dhénat cilésore shtesé népérmjet analizés sé njé kampioni
té konsultimeve publike si dhe vlerésimit té& portaleve geveritare né rrjet té pérdorura pér konsultimet publike.
Mé saktésisht, pérvec perceptimeve té OSHC-ve fokusohet né analizén cilésore té shtrirjes dhe ndikimit té
konsultimeve publike pér dokumentet e politikave dhe legjislacionin pér periudhén gusht 2021-janar 2022,
disponueshmérisé dhe cilésisé sé raportimit pér konsultimet publike, funksionimi i portaleve té konsultimit
publik dhe proaktivitetit té informimit nga institucionet pérgjegjése.

29 Anketa e OSHC-ve u administrua pérmes njé pyetésori anonim, né internet. Né Shqipéri, sondazhi u krye né periudhén 23 mars - 21 gershor 2022. Metoda e
mbledhjes sé té& dhénave pérfshinte CASI (veté-intervistim i ndihmuar nga kompjuteri). Kampioni i sondazhit ishte N=62.

30 Monitorimi i dokumenteve (agjendat e mbledhjeve, procesverbalet, dokumentet e miratuara dhe deklaratat pér shtyp) té publikuara pas seancave té geverisé u bé
pér periudhén nga gushti 2021 deri né janar 2022.

31  Fushat e politikave ku njé numér i konsiderueshém i OSHC-ve punon né ményré aktive. Pér Shqipéring, tre fushat e politikave té pérzgjedhura jané antikorrupsioni,
antidiskriminimi dhe mbrojtja sociale.
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REZULTATET E MONITORIMIT TE WEBER-IT

Parimi 5: Monitorimii rregullt i performancés sé geverisé mundéson shqyrtimin nga publiku dhe mbéshtet
geveriné ne arritjen e objektivave té saj

Treguesi WeBER ZHKP P5 |1: Disponueshméria publike e informacionit pér performancén e geverisé

Elemente té treguesit Rezultate  Rezultate Rezultate

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Qeveria boton rregullisht informacion me shkrim pér

aktivitetet e saj 0/4 0/4 0/4

E2. Informacioni i dhéné nga geveria pér aktivitetet e saj éshté

shkruar né ményré té kuptueshme 072 072 072

E3. Informacioni i dhéné nga geveria éshté mijaftueshém
i detajuar, duke pérfshiré si té dhénat sasiore ashtu dhe | 0/4 0/4 0/4
informacion dhe vlerésime cilésore

E4. Informacioni i dhéné nga geveria pérfshin vlerésime té 0/4
. . 0/4 0/4

arritjeve té rezultateve konkrete

E5. Informacioniidhéné nga geveria pér aktivitetet dhe rezultatet 0/2

e saj éshté i gasshém né formate té dhénash té pérpunueshme | 0/2 0/2

(open data)

E6. Ihfo“rmaoom .|‘dhe“ne nga geveria pér a!<.t|\./|’5etet dhe rezultatet 0/2 0/2 0/2

e saj pérmban té dhéna té ndara sipas gjinisé

E7 R.apor?e.t per”st.rategjlte dhe planet e geverisé té cilat jané 0/2 0/2 0/2

né dispozicion né internet

Rezultati i pérgjithshém 0/20 0/20 0/20

Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)* 0 0 0

Pér té matur shkallén e hapjes dhe disponueshmérisé sé informacionit pér performancén e geverisé gendrore,
ne kemi shqyrtuar njoftimet pér shtyp dhe raportet pér dokumentet kryesore té planifikimit té& geverisé.
Dokumentet, raportet e zbatimit té té cilave u kérkuan, pérfshijné Programin e Qeverisé (PQ) pér 2017-20213,
Strategjiné Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI) 2015-2020*, Planin Kombétar pér Integrimin Evropian
(PKIE) 2019-2021°, dhe Programin Buxhetor Afatmesém (PFA) 2020-2022%.

Fagja e internetit e ZKM nuk ka njé skedé raportimi, gjé gé e bén até té véshtiré pér tu pérdorur dhe pér té
kérkuar raporte. E njéjta situaté vérehet edhe pér ministrité e tjera pérve¢ Ministrisé sé Financave, e cila ka
né fagen e saj skedén “Raport” Me kété opsioni, pérdoruesit mund té kené qgasje né raportet mé té fundit té
publikuara. Ministrité e tjera kané vetém njé skedé “Plane ose Strategji” né té cilén ndajné informacione né
lidhje me strategjing, por jo zbatimin, vlerésimin apo monitorimin e tyre.

32 Konvertimi i pikéve: 0-4 piké = 0; 5-8 piké = 1; 9-11 piké = 2; 12-14 piké =3; 15-17 piké = 4; 18-20 piké =5
33 Keéshilli i Ministrave, Programi i Qeverisé 2017-2021, http://www.drejtesia.gov.al/wp-content/uploads/2017/10/Programi_i_Qeverise_Shqiptare-1.pdf. Programi i ri i
qeverisé nuk u ngarkua gjaté procesit té& monitorimit.

34 Késhilli i Ministrave, Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020, https://www.mod.gov.al/images/PDF/strategji2016/SKZHI_FINAL_OQBZ.pdf.

35 Késhilli i Ministrave, Plani Kombétar pér Integrimin Evropian 2019-2021, https://integrimi-ne-be.punetejashtme.gov.al/wp-content/uploads/2020/04/PKIE-2019-
2021 pdf,

36 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, Programi Buxhetor Afatmesém 2020-2022, https://financa.gov.al/programi-buxhetor-afatmesem-2020-2022-faza-i/.
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Zyra e Kryeministrit (ZKM) nxjerr rregullisht njoftime pér shtyp pér nismat e geverisé té cilat publikohen né
fagen e internetit. Publikohen periodikisht dhe jané pérgjithésisht té kuptueshme. Pé&r mé tepér, kryeministri
pérdor llogarité e tij né mediat sociale pér té komunikuar me publikun. Pérmbaijtja e kétyre komunikimeve
mund té klasifikohen péraférsisht né katér kategori: (i) komunikim javor, ndonjéheré edhe ditor, pér zbatimin
e projekteve geveritare; (i) informacion mbi ligje té ndryshme, ose nisma geveritare; (iii) fjalime té seancave
plenare té Kuvendit té Shgipérisé dhe konferenca shtypi té Kabinetit té Ministrave pas mbledhjeve té Késhillit
té Ministrave (iv) shfagje publike né biseda televizive.

Pavarésisht informacionit té réndésishém té shpérndaré nga kryeministri, Eshté e pamundur té vlerésohet
puna e geverisé bazuar vetém né njoftimet pér shtyp, deklaratat e kryeministrit dhe narrativés sé shpérndaré
népérmjet kanaleve zyrtare té komunikimit publik. Mungojné informacionet mbi zbatimin e planeve dhe
strategjive ky¢ té geverisé. Raportet zyrtare pér zbatimin e PQ-sé pér2017-2021, gé éshté pa dyshim metoda mé
e réndésishme pér té matur pérparimin e geverisé, nuk publikohen.?” Nuk u gjet asnjé raport pér performancén
e geverisé pér vitet 2020 dhe 2021. Pér mé tepér, nuk ka raporte geveritare pér zbatimin e SKZHI 2015-2020
dhe PKIE 2019-2021.

Nga katér strategjité dhe planet e geverisé té cilat jané duke u vlerésuar, raporte mund té gjenden vetém
pér Planin Buxhetor Afatmesém 2020-2022. Institucionet geveritare i raportojné Ministrisé sé Financave dhe
Ekonomisé pér pérmbushjen e PBA dhe ministria komenton dhe jep rekomandime pér kéto raportime. Pér
2021, ka raporte 4-mujore, dhe 8-mujore pér secilin institucion té geverisé gendrore.®®

Mungesa e raporteve té botuara pér strategjité dhe planet kyce té geverisé éshté tregues i forté se objektivat
e pérshkruara né dokumente té tilla nuk pérdoren nga qeveria si referenca pér té vlerésuar progresin drejt
realizimit té tyre.

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi ZHKP P5 I1: Disponueshméria e informacionit pér publikun pér performancén e qeverisé
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37 PQpér2017-2021 pérshkruan objektivat e geverisé né afro tre fusha kryesore: (1) rritja ekonomike, (2) shérbimet publike dhe sundimi i ligjit dhe (3) integrimi
evropian.

38 Raportet e performancés pér secilin institucion mund té gjenden né: https://financa.gov.al/analizat-e-monitorimit-te-performances-2021/.
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Parimi 5: Monitorimi i rrequllt i performancés sé geverisé mundéson shqyrtimin nga publiku dhe mbéshtet
geveriné pér arritjen e objektivave té saj

Treguesi WeBER ZHKP P5 12: Perceptimi i shogérisé civile pér ndjekjen dhe arritjen prej qeverisé té objektivave té
planifikuara prej saj

Elemente té treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. OSHC-té i konsiderojné dokumentet zyrtare té planifikimit | 0/2 0/2 0/2
té geverisé si té réndésishme pér zhvillimet aktuale né fushat
individuale té politikés

E2. OSHC-té konsiderojné gé geveria i raporton rregullisht | 0/4 0/4 0/4
publikut pér progresin lidhur me pérmbushjen e objektivave té

caktuara

E3. OSHC-té konsiderojné qé strategjité zyrtare pércaktojné | 1/2 1/2 1/2
veprimet e geverisé ose ministrive né fusha specifike té politikave

E4. OSHC-té konsiderojné gé ministrité publikojné rregullisht | 0/4 0/4 0/4

raporte monitorimi pér strategjité e tyre sektoriale

E5. OSHC-té konsiderojné se pérparésité e pranimit né BE | 1/2 0/2 1/2
jané integruar né ményré té pérshtatshme né dokumentet e
planifikimit té geverisé

E6. OSHC-té konsiderojné gé raportet e geverisé pérfshijné | 0/2 0/2 1/2
pérditésim té pérshtatshme té progresit lidhur me pérparésité
e pércaktuara pér pranim né BE

Rezultati i pérgjithshém 2/16 1/16 3/16
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)*° 0 0 0

Ky tregues pérgendrohet né perceptimet e OSHC-ve pér disponueshmériné e raportimit té geverisé pér
progresin e béré lidhur me planin e saj té punés, lidhjen midis planeve té geverisé dhe politikave aktuale gé
zbatohen, dhe pérfshirjen e pérparésive té integrimit né BE né planet e geverisé. Kampioni pér sondazhin e
OSHC-ve pérbéhej nga gjithsej 62 pérgjigje dhe baza (numri i té anketuarve gé u pérgjigjén) pér kéto pyetje
ishte 48. Pérgjigjet u matén nga niveli i dakordésisé me deklarata specifike me ané té pyetésorit CASI (veté-
intervistim i ndihmuar nga kompjuteri).

Péraférsisht 16.7 % e té anketuarve pohojné se progresi né objektivat e planit té punés raportohet rrequllisht
nga geveria. Ky éshté njé perceptim pak mé pozitiv krahasuar me ciklin e fundit té monitorimit ku vetém 11
% e té anketuarve ishin dakord. Rritje ka pésuar edhe perceptimi i OSHC-ve se ministrité publikojné rregullisht
raporte monitorimi mbi strategjité e tyre sektoriale dhe se raportet e geverisé pérfshijné pérditésimet e duhura
mbi progresin e pérparésive té anétarésimit né BE. 15.7 % e té anketuarve né ciklin e fundit t& monitorimit ishin
dakord se ministrité publikojné rregullisht raporte monitorimi mbi strategjité e tyre sektoriale, né kété cikél
monitorimi 20.9% e té anketuarve jané dakord. Diferenca éshté edhe me e madhe pér sa i pérket pérfshirjes né
raportet e geverisé té pérparésive sé anétarésimit né BE. Né ciklin e fundit té monitorimit 20% e té anketuarve
ishin dakord se raportet e geverisé pérfshinin pérditésimet pér matjen e zbatimit té politikave kundrejt disa
pérparésive té anétarésimit né BE, ndérsa né kété cikél monitorimi 29.2 % e té anketuarve jané dakord.

39  Konvertimi i pikéve: 0-3 piké = 0; 4-5 piké = 1; 6-7 piké = 2; 8-10 piké =3; 11-13 piké = 4; 14-16 piké = 5
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Fig. 1. Perceptimet e OSHC-ve pér raportimin e zbatimin e planit té punés sé geverisé.

Qeveria i raporton rregullisht publikut mbi progresin e arritjes
sé objektivave té pércaktuara né planin e punés.
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Rezultatet e sondazhit té OSHC-ve pér pyetjet mbi ekzistencén e njé lidhjeje té drejtpérdrejté ndérmjet planeve
té geverisé nga njéra ané dhe politikave nga ana tjetér, si dhe ndérmjet strategjive dhe veprimeve, paragesin
njé vlerésim mé pozitiv né krahasim me rezultatet pér raportimin e geverisé. Pér 20.8% té OSHC-ve, ekziston
njé lidhje e drejtpérdrejté midis planit t& punés té geverisé shqiptare dhe zhvillimeve specifike té fushave
té politikave. Vetém 13% e té anketuarve e pohuan kété né ciklin e fundit té monitorimit. 33.3% e OSHC-ve
pohojné se strategjité zyrtare pércaktojné veprimet e ministrive, ndérsa né ciklin e fundit t& monitorimit 30%
e té anketuarve ishin dakord. Nga 3% né 7 % éshté rritja pér kéto dy pyetje ndérsa rritja e perceptimit pozitiv
té OSHC-ve referuar integrimit té prioriteteve pér pranimin né BE né planet e geverisé éshté rritur me 18%
krahasuar me ciklin e fundit t& monitorimit (nga 25.8% né 43.8%).

Fig. 2. Perceptimet e OSHC-ve pér pérfshirjen e pérparésive té pranimit né BE né planet e punés dhe
lidhjen midis planeve té punés sé qeverisé dhe zbatimit té politikave

Né fushén e politikave punon organizata ime, prioritetet e procesit té pranimit

né BE jané integruar né ményré adekuate né planet e geverisé. 22 36

pércaktohen nga ztrategjité zyrtare.

Ka njé lidhje té drejtpérdrejté midis planit té& punés sé geverisé dhe zhvillimeve

konkrete né fushat e veganta té politikave B 208

Veprimet e Qeverisé dhe ministrive né fusha té caktuara 292 333 0-
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Pavarésisht trendit pozitiv né perceptimet e OSHC-ve pér raportimin e geverisé dhe lidhjen ndérmjet planeve
té tyre té punés dhe politikave aktuale, aférsisht njé e treta e OSHC-ve qé iu pérgjigjen té gjitha pyetjeve,
pérvec asaj gé lidhet me raportimin e geverisé pér progresin ndaj objektivave té pércaktuara né planin e saj
té punés, jané neutral.
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SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Trequesi ZHKP P5 12: Perceptimi i shoqérisé civile lidhur me ndjekjen dhe arritjen nga qeveria té

objektivave té planifikuara prej saj
4
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Serbia

Parimi 6: Vendimet e geverisé pérgatiten né ményré transaprente dhe bazuar né gjykimin profesional té

I administratés; sigurohet pérputhshméria ligjore e vendimeve

Treguesi WeBER ZHKP P6 I1: Transparenca e vendimmarrjes sé qeverisé

Elementet e treguesit

Rezultatet

Rezultatet

Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. OSHC-té konsiderojné gé vendimmarrja e geverisé éshté | 0/2 0/2 0/2
pérgjithésisht transparente

E2. OSHC-té i konsiderojné té pérshtatshme pérjashtimet nga | 0/2 0/2 0/2
rregullat e publikimit té vendimeve té geverisé

E3. Qeveria vé né dispozicion pér publikun dokumentet e | 0/4 0/4 0/4
mbledhjeve té saj

E4. Qeveria i komunikon vendimet e saj né ményré lehtésisht té | 0/4 2/4 0/4
kuptueshme pér qytetarét

E5. Qeveria i publikon dokumentet e miratuara né kohén e duhur | 2/4 2/4 4/4
Rezultati i pérgjithshém 2/16 4/16 4/16
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)*° 0 1 1

Ky tregues vleréson transparencén e vendimeve té Késhillit té Ministrave duke rishikuar pérmbajtjen e fages
né internet té ZKM-sé pér té pércaktuar nése vendimet dhe informacioni pér mbledhjet e geverisé — agjendat
e mbledhjeve, procesverbalet dhe njoftimet pér shtyp — publikohen. Gjetjet nga ky proces plotésohen mé tej
duke matur perceptimet e OSHC-ve pér transparencén e procesit té vendimmarrjes.

40 Konvertimi i pikéve: 0-2 piké = 0; 3-5 piké = 1; 6-8 piké = 2; 9-11 piké =3; 12-14 piké = 4; 15-16 piké = 5
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Pas shgyrtimit té pérmbajtjes sé fages né internet té ZKM-sé, gjetém se agjendat e mbledhjeve dhe
procesverbalet e seancave té Késhillit t&€ Ministrave nuk publikohen asnjéheré. Procesverbali nuk publikohet
pér shkak té “dispozités sé konfidencialitetit” né Ligjin pér Organizimin dhe Funksionimin e Késhillit té
Ministrave*', ndérsa pér agjendat e takimeve nuk ka pengesa ligjore. Vendimet e marra né seancat geveritare
nuk shogérohen me pérmbledhje, apo njoftim pér shtyp. Pér sa i pérket njoftimeve pér shtyp, zakonisht
publikohen flalime ose fragmente nga intervistat e dhéna nga Kryeministri ose ministra té tjeré té kabinetit
gjaté ose pas seancave geveritare, por nuk pérkojné me té gjitha seancat e periudhés sé monitorimit (gusht
2021-janar 2022). Vendimet e Késhillit té Ministrave publikohen pjesérisht né kohén e duhur né fagen e ZKM-
sé, dhe jané lehtésisht té aksesueshme. Nga 173 VKM té nxjerra, 145 (83.8%) jané publikuar ditén e miratimit,
ndérsa 28 té tjera nuk jané publikuar fare.

PERMBLEDHJE E REZULTATEVE TE SONDAZHIT

OSHC-ve*? iu kérkua té vlerésonin nése vendimmarrja e qeverisése éshté transparente dhe nése jané té
duhura kufizimet né publikimin e vendimeve té qeverisé.

Vetém 16.0% e konsiderojné procesin vendimmarrés té qeverisé si transparent, dhe vetém 14.0% i konsid-
erojné pérjashtimet nga publikimi i vendimeve té qeverisé si té pérshtatshme. Pjesa mé e madhe e té anket-
uarve (52%) e konsiderojné procesin vendimmarrés té qeverisé si jo-transparent, ndérsa pothuaj 1/3 e tyre

(22%) jané neutralé. Né ményré té ngjashme, 46% i konsiderojné pérjashtimet nga publikimi i vendimeve té
qeverisé si jo té pérshtatshme, ndérsa 30% jané neutral pér kété piké. Megjithése pérqindja e té€ anketuarve
qé nuk pajtohen me té dyja deklaratat vijon té mbetet kryesisht e njéjté, pérgindja e atyre q€ ishin neutralé
éshte ulur me rreth 6% pér pyetjen e paré dhe 14% pér pyetjen e dyté, ndérsa pérqindja e té anketuarve qé
pajtohen me deklaratat éshté rritur me 6.4% pér ¢éshtjen e transparencés sé vendimmarrjes dhe me 7.6 %
pér pyetjen pér kufizimet né publikimin e vendimeve té geverisé.

Fig. 3. Perceptimet e 0SHC-ve pér transparencén e procesit té vendimmarrjes sé qeverisé

Pérjashtimet né publikimin e vendimeve té geverisé jané té duhura. 300 120 “
220
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41 Neni 17 (2), Ligji nr. 9000, daté 30.01.2003 "Pér organizimin dhe funksionimin e Késhillit té& Ministrave "

42 Kampioni pérbéhej nga gjithsej N=62 OSHC té anketuar, metoda e mbledhjes sé té dhénave ishte CASI (veté-intervistim i ndihmuar nga kompjuteri). Baza pér
pyetjet né kété tregues ishte n=50.
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Gjithsesi, ndryshimet pozitive né perceptimet e OSHC-ve nuk pérkthehen né rritje té pikéve pér elementét
pérkatés té matur nga rezultatet e anketés sé OSHC-ve. Pikét e atyre elementeve mbeten té njéjta, ndérsa
rénia e pikéve vjen edhe pér shkak t& mungesés sé njoftimeve pér shtyp.

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Trequesi ZHKP P6 I1: Transparenca e vendimmarrjes sé Qeverisé
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Parimi 10: Procesi i hartimit té politikave dhe i hartimit té ligjit éshté i bazuar né prova, dhe né té gjitha
ministrité pérdoret vazhdimisht vlerésimi i ndikimit

Treguesi WeBER ZHKP P10 11: Pérdorimi i provave té krijuara nga institute kérkimi, institucione té pavarura dhe
OSHC té tjera né zhvillimin e politikave

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018
E1. Shpeshtia e referimit té gjetjeve studimore té OSHC-ve né | 2/4 4/4 4/4

dokumentet e politikave té miratuara prej geverisé

E2. Shpeshtia e referimit té gjetjeve studimore té OSHC-ve né | 2/4 2/4 0/4
dokumentet e politikave dhe vlerésimet paraprake té ndikimit

E3. Gjetjet studimore té prodhuara nga njé gamé e gjeré e | 1/2 1/2 0/2
OSHC-ve, té tilla si institute kérkimore (think tank), institute té
pavarura, organizata me bazé vendore, referohen né analiza
dhe vlerésime faktike té politikave té institucioneve geveritare

E4. Ministrité pérkatése ose institucione té tjera geveritare ftojné | 2/2 2/2 1/2
ose ngarkojné njé gamé té gjeré té OSHC-ve, té tilla si institute
kérkimore (think tank), institute té pavarura, organizata me bazé
vendore, té pérgatitin studime té politikave, dokumente ose
vlerésime ndikimi pér té shqyrtuar probleme ose propozime
specifike té politikave
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Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E5. Pérfagésuesit e ministrive pérkatése marrin pjesé né | 2/2 2/2 1/2
diskutime politikash (diskutime, tryeza té rrumbullakéta, takime
né dyer té mbyllura, etj.) lidhur me produkte specifike té
hulumtimit té politikave.

E6. Pérfagésues té njé game té gjeré t& OSHC-ve, té tilla si | 0/4 0/4 0/2
institute kérkimore, institucione té pavarura, organizata vendore
ftohen té marrin pjesé né grupet e punés pér hartimin e
propozimeve pér politika apo ligje, kur ato kané propozime
dhe rekomandime specifike té bazuara né studime

E7. Ministrité pérkatése né pérgjithési japin komente pér | 0/2 0/2 0/7
propozimet dhe rekomandimet e bazuara né studime nga njé
gamé e gjeré e OSHC-ve, té tilla si institute kérkimore, institute
té pavarura, organizata lokale, té cilat jané pranuar ose refuzuar,
duke justifikuar secilin nga veprimet

E8. Ministrité pranojné propozimet e politikave t& OSHC-ve | 0/4 0/4 0/4
gjaté punés sé kryer né grupet e punés pér politika zhvillimore

dhe ligje

Rezultati i pérgjithshém 9/24 11/24 6/24
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)* 2 2 1

Ky tregues ndérthur shgyrtimin e dokumenteve té politikave geveritare dhe studimet e vlerésimit té ndikimit
pér té pércaktuar nése ato referojné gjetjet e OSHC-ve me rezultatet e sondazhit t&é OSHC-ve pér vlerésimin
e pérfshirjes sé tyre né procesin e politikébérjes nga institucionet e geverisé gendrore. Tri fusha té politikave
u zgjodhén pér té vlerésuar pérdorimin e gjetjeve t&é OSHC-ve né dokumentet e politikave geveritare dhe né
studimet e vlerésimit té ndikimit: anti-korrupsioni, anti-diskriminimi dhe mbrojtja sociale.

Fillimisht, u shqyrtuan strategjité dhe planet e veprimit té geverisé né tre fushat e politikave pér té pércaktuar
nése gjetjet e OSHC-ve ishin referuar. Mé tej, pér té njéjtin géllim u shgyrtuan studimet e vlerésimit té ndikimit
para (ex-ante) miratimit té strategjive, planeve té veprimit dhe legjislacionit. | njéjti proces u pérsérit pér
vlerésimet e ndikimit pas (ex-post) miratimit dhe zbatimit té strategjive, planeve té veprimit dhe legjislacionit. Né
raportet vjetore té pérgatitura nga institucione té pavarura mbikéqyrése** né disa raste vlerésimet e politikave
té geverisé jané marré parasysh si vlerésime ex-post.

Gjetjet e bazuara né studime té OSHC-ve nuk mund té konsiderohen se referohen rregullisht né kampionin e
strategjive té miratuara té geverisé, pasi 27.3% (3 nga 11) e strategjive té shqyrtuara pérmbajné referenca té
gjetjeve t& OSHC-ve. Shumé mé e ulét né krahasim me raportin e monitorimit 2019-2020, né té cilin 69% (9
nga 13 e dokumenteve té politikave té shqyrtuara) e kampionit té strategjive té geverisé pérmbanin referenca
té gjetjeve té OSHC-ve.

Situata éshté pérkegésuar edhe né lidhje me analizat ex-ante dhe ex-post. Vetém 11.8% (2 nga 17) té
dokumenteve té shgyrtuara dhe vlerésimeve té ndikimit ex-ante pérmbanin referenca té gjetjeve té OSHC-ve,
ndérsa 9.1% (1 nga 11) té dokumenteve té shqyrtuara té politikave ex-post pérmbanin referenca té gjetjeve
té OSHC-ve. Gjaté ciklit té monitorimit 2019/2020, 4 nga 22 vlerésimet ex-ante iu referuan publikimeve té
OSHC-ve dhe 5 nga 12 vlerésimet ex-post iu referuan publikimeve dhe gjetjeve t& OSHC-ve.

43 Conversion of points: 0-5 points = 0; 6-8 points = 1; 9-12 points = 2; 13-16 points =3; 17-19 points = 4; 20-24 points = 5
44 Pér shembull, raporte nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, Avokati i Popullit, Raportet e Kontrollit té Larté té Shtetit dhe raporte té tjera monitoruese té

qeverisé pér strategjité, planet e veprimit dhe legjislacionin.
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Rezultatet nga sondazhi i perceptimit t& OSHC-ve bazohen né pérgjigjet e 47 OSHC-ve nga 62 gjithsej. Ato
tregojné njé pamje mjaft komplekse té bashképunimit OSHC-geveri né hartimin e dokumenteve té politikave
dhe legjislacionit, si dhe pér diskutimin e nismave té politikave. Ndérsa OSHC-té kané gené té interesuara pér
bashképunim mé té forté me institucionet publike, duket se ka njé hezitim nga institucionet publike pér té
kérkuar né ményré proaktive dhe té vazhdueshme ekspertizén e OSHC-ve. Krahasuar me ciklin e monitorimit
2019/2020, ka njé rritje té lehté né pérgindjen e té anketuarve gé pohojné se ministrité pérkatése marrin né
konsideraté propozimet e tyre té politikave, si dhe né pérgindjen e atyre gé pajtohen gé organizata e tyre té
marré pjesé né task forcat/grupet e punés pér zhvillimin e propozimin e politika ose legjislacioneve dhe gé
ministrité pérkatése t'i pérgjigjen komenteve té tyre.

Bazuar né rezultatet e sondazhit t& OSHC-ve, 61.3% e tyre thoné se jané ftuar té pérgatitin ose paragesin
dokumente politikash, studime ose vlerésime té ndikimit kur autoritetet trajtojné probleme té politikave ose
zhvillojné propozime politikash né fushat e tyre t& punés, ndérsa 17.1%* e OSHC-ve besojné se ministrité shpesh
ose gjithmoné marrin parasysh propozimet e tyre. Fig. 4. CSO perception of the government'’s approach to
soliciting their policy expertise

Fig. 4. Perceptimi i OSHC-ve pér gasjen e qeverisé pér té kérkuar ekspertizén e tyre té politikave

Institucionet geveritare, kur shqyrtojné probleme

té politikave apo hartojné propozime politikash, e
ftojné organizatén time qé té pérgatisé ose 166 426

dorézojé dokumente té politikave, studime ose

vlerésime té ndikimit.
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Pérgjithésisht, ministrité i marrin né
konsideraté propozimet e politikave gé vijné 27.1 12.8
nga organizata ime.
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Pérfagésuesit e geverisé kur ftohen nga OSHC-té, priren té angazhohen né diskutimet pér problematikat e
politikave publike. Sipas 44.6% té té anketuarve, pérfagésuesit e geverisé zakonisht ose gjithmoné, marrin pjesé
né forume té politikave kur ftohen nga OSHC-té.“ Nga ana tjetér, pjesémarrja e OSHC-ve né grupet e punés
pér hartimin e politikave ose propozimeve legjislative né fushén e tyre té ekspertizés éshté e vogél. Vetém
29.8%* e OSHC-ve thoné se ato jané zakonisht ose gjithmoné té ftuara, ndérsa 34.0% thoné se ndonjéheré
jané té ftuara. Pér mé tepér, reagimet e geverisé pér propozimet e bazuara né studime té& OSHC-ve mbeten
té uléta. Aférsisht 17.1%* e OSHC-ve jané dakord gé institucionet geveritare japin arsyetime pér pranimin
ose refuzimin e propozimeve té tyre gjaté pjesémarrjes sé tyre né grupet e punés. Mé shumé se 1/3 (34.0%)
besojné se kjo ndodh rrallé, ndérsa 25.5% besojné se nuk ndodh kurré.

45 Né ciklin e fundit t& monitorimit, rezultati ishte 12.9%.
46  Né ciklin e fundit t& monitorimit, rezultati ishte 46.7%.
47 Né ciklin e fundit té monitorimit, rezultati ishte 21.0%.
48  Né ciklin e fundit té monitorimit, rezultati ishte 12.9%.
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Fig. 5. Perceptimi i OSHC-ve pér bashképunimin geveri-OSHC pér zhvillimin e politikave

Kur ftohen nga organizata ime, pérfagésuesit e institucioneve
geveritare pérkatése marrin pjesé né aktivitetet gé promovojné 208 319
dokumentet tona té politikave.

Ministrité pérkatése e ftojné organizatén time té marré pjesé né
grupet e punés pér hartimin e politikave apo propozimeve 340 170
legjislative.

Gjaté pjesémarrjes né grupet e punés, ministrité pérkatése i
shpjegojné arsyet pér pranimin ose refuzimin e propozimeve dhe 255 12.8
rekomandimeve gé vijné nga organizata ime.
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SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi ZHKP 10 11: Pérdorimi i provave té krijuara nga organizatat think tank, institucione té pavarura
dhe OSHC té tjera né zhvillimin e politikave
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Shqipéria Bosnje-Hercegovina Kosova Magedonia e Veriut Malii Zi Serbia
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Parimi 11: Politikat dhe legjislacionijané hartuar né njé ményré gjithépérfshirése gé mundéson pjesémarrjen
aktive té shogérisé

MONITORIMI | REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE SHQIPERI | 2021/2022 -



WeBER indicator PDC P11 | 1: Civil society perception and scope of involvement in policymaking

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Qéllimi i konsultimeve publike pér dokumentet e | 2/4 0/4

politikave né administratén gendrore

E2. Qéllimi i konsultimeve publike pér legjislacionin né | 2/4 2/4

administratén gendrore

E3. Disponueshmeéria e raporteve té konsultimit publik pér | 1/4 0/4

dokumentet e politikave nga administrata gendrore

E4. Disponueshméria e raporteve té konsultimit publik pér | 0/4 0/4

legjislacionin nga administrata gendrore

ES. Funksionaliteti bazik i portalit kombétar té konsultimit | 2/4 0/4 N/A

publik

E6. Funksionaliteti i pérparuar i portalit kombétar té | 1/2 1/2

konsultimit publik

E7. Proaktiviteti i informimit pér konsultimin publik 0/4 0/4

E8. Pérfshirja e konsultimeve té hershme publike 0/2 0/2

E9. Cilésia e raportimit pér konsultimet publike 0/2 0/2

E10.Ndikimiirezultateve té konsultimit publik né politikébérje | 0/2 0/2

E11. OSHC-té konsiderojné se procedurat zyrtare té | 1/2 1/2 2/4

konsultimit krijojné parakushte pér pérfshirjen e efektshme
té publikut né procesin e politikébérjes

E12. OSHC-té konsiderojné gé procedurat zyrtare té | 1/2 0/2 0/4
konsultimit zbatohen né ményré té sistematike

E13. OSHC-té konsiderojné se ato jané konsultuar né fazat | 0/2 0/2 0/4
e hershme té procesit té politikébérjes

E14. OSHC-té konsiderojné se té konsultuarve u éshté | 0/2 0/2 0/2

dhéné né kohé informacioni né lidhje me pérmbajtjen e
legjislacionit ose politikave té propozuara

E15. OSHC-té konsiderojné se té konsultuarve i éshté | 0/2 0/2 0/2
siguruar informacioni i duhur pér pérmbajtjen e legjislacionit
osepolitikat e propozuara

E16. OSHC-té konsiderojné se procedurat dhe mekanizmat | N/A N/A 0/2
e konsultimit publik ndigen vazhdimisht né proceset e
konsultimit.*

E17. OSHC-té konsiderojné gé ministrité propozuese té | 0/2 0/2 0/2
projektakteve marrin masa gqé grupe interesi té larmishme
(grupet e grave, grupet e té drejtave té pakicave, sindikatat,
shogatat e punédhénésve, etj.) té pérfagésohen né proceset
e konsultimit.)

49 Duke gené se rezultati pér kété tregues gjaté ciklit t& monitorimit 2017/2018 nuk pérfshinte elementet shtesé, nuk mund té krahasohet plotésisht me pikét pér
ciklin vijues t& monitorimit. Megjithaté, éshté i mundur té krahasohet rezultati pér elementét e pérbashkét.

50 Ky element nuk ka gené pjesé e kétij treguesi gjaté cikleve té& monitorimit 2019/2020 dhe 2021/2022.
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Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E18. OSHC-té konsiderojné gé ministrité (propozuese té | 0/2 0/2 0/4
projektakteve) pérgjigien me shkrim ndaj kontributeve/
komenteve té té konsultuarve.

E19. OSHC-té konsiderojné se ministrité (propozuese | 0/2 0/2 0/4
té projektakteve) pranojné kontributet/komentet e té
konsultuarve

E20. OSHC-té konsiderojné se ministrité (propozuese té | 0/2 0/2 0/2
projektakteve) mbajné diskutime konstruktive rreth ményrés
se si piképamjet e té konsultuarve kané formésuar dhe
ndikuar né politikén dhe vendimin pérfundimtar té geverisé.

Rezultati i pérgjithshém 10/50 4/50 2/30
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)°' 1 0 0

Ky tregues bazohet gjithashtu né njé ndérthurje metodash: sondazhi i OSHC-ve dhe rishikim i procesit té
konsultimit publik dhe legjislacionit. Té gjitha dokumentet e politikave dhe ligjet e miratuara né gjysmén e
dyté té vitit 2021 — dhe gé i nénshtrohen Ligjit pér Konsultimin Publik — u kontrolluan nése i ishin nénshtruar
procesit té konsultimit publik duke kontrolluar thirrjet e publikuara né portalin e konsultimit publik pér té
vlerésuar pérgindjen e atyre gé u jané nénshtruar procedurave té duhura té konsultimit publik né pérputhje
me dispozitat e Ligjit pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik®2.

Konsultimi publik vazhdon té jeté njé sfidé edhe pas vendosjes sé kérkesave bazé ligjore dhe pérmirésimeve
né proces. Institucionet e geverisjes gendrore nuk i zbatojné rregullisht dispozitat e Ligjit pér Njoftimin dhe
Konsultimin Publik, dhe nuk angazhojné né ményré proaktive organizatat e shogérisé civile né procesin e
konsultimit duke kérkuar prej tyre komentet dhe duke u ofruar pérgjigje.

Né administratén gendrore u mbajtén konsultime publike pér 8 nga 9 dokumentet e politikave (88.9%) dhe
pér 10 nga 12 ligje (83.3%).>* Raportet e konsultimit publik mund té gjenden pér 4 nga 8 konsultime (50%) té
dokumenteve té politikave té kampionit nga administrata gendrore dhe pér 1 nga 10 ligjet (10%). Né dy raste
(nga pesé raportet e publikuara) shkalla e refuzimit té komenteve té dhéna nga OSHC-té ishte e ulét, por né
tre té tjerat informacioni i ofruar nuk pérfshinte asnjé vlerésim té komenteve té tyre.

Mungesa e raporteve té konsultimit publik dhe mungesa e pérgjigjeve nga institucionet e geverisé pér
rekomandimet e ofruara nga OSHC-té nuk siguron efektshmériné e procesit té konsultimit dhe mund té
mos marré né konsideraté rekomandime potenciale té cilat mund té pérmirésojné njé ligj ose dokument
politikash para miratimit té tij. Megjithése nuk jané parashikuar nga legjislacioni shqiptar dhe nuk jané kryer
gjaté periudhés sé monitorimit, konsultimet e hershme — d.m.th. konsultimet para se té hartohet projektakti
apo dokumenti i politikave — gjithashtu mund té pérmirésojné cilésiné e dokumentit té& miratuar

Pérvec mungesés sé raportimit, njé shgetésim tjetéri madh éshté mungesa e proaktivitetit té institucioneve
té geverisé gendrore pér té publikuar njoftimet pér konsultimet publike népérmjet kanaleve té ndryshme té
komunikimit (vetém dy kanale jané pérdorur) pér konsultimet publike té mbajtura. Institucionet njoftimet i
publikojné kryesisht né faget e tyre té internetit dhe népérmijet portalit té konsultimit publik, por nuk pérdorin
mjaftueshém kanalet e rrjeteve sociale.

Portali i konsultimit publik té jep mundésiné pér té shkruar dhe pér té paré komente, si dhe pér té shqyrtuar
dokumentacionin mbéshtetés pér njé projektakt, por ai disa véshtirési né pérdorimi. Megjithése &shté e mundur
té kérkohen projektaktet nga institucionet e renditura né portal, ai nuk té jep mundésiné pér té kérkuar né té

51 Konvertimi i pikéve: 0-9 piké = 0; 10-17 piké = 1; 18-25 piké = 2; 26-33 piké =3; 34-41 piké = 4; 42-50 piké = 5.
52 https://gbz.gov.al/eli/ligj/2014/10/30/146.
53 Né ciklin e fundit t& monitorimit, 40% (6 nga 15) e strategjive dhe planeve té veprimit dhe 64% (18 out of 28) e ligjeve iu nénshtruan konsultimit publik.
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njéjtén kohé bazén e té dhénave té tij pa pasur nevojé pér té shfletuar projektaktet e publikuara njé e nga njé.
Gjithsesi, pérfshirja e njé skede “Raporte”ku mund té aksesohen raportet e konsultimit ka gené zhvillim pozitiv.

Pérvec procesit té konsultimit publik té kryer nga institucionet e geverisé gendrore, Kuvendi zhvillon procesin
e vet té konsultimit publik té projektligjeve té paragitura nga Késhilli i Ministrave. Kuvendi nxjerr raporte
vjetore pér konsultimet publike t& mbajtura pér projektligjet qé jané miratuar, por raportet e tij jané mjaft té
pérgjithshme dhe pérmbajné vetém té dhéna statistikore pér rekomandimet gé jané dorézuar, pranuar dhe
refuzuar.*

PERMBLEDHJE E REZULTATEVE TE SONDAZHIT

Disa nga gjetjet nga rishikimi i procesit té konsultimit pér projektaktet e zgjedhura konfirmohen edhe nga
rezultatet e sondazhit té OSHC-ve. Krahasuar me ciklin e fundit té monitorimit, rezultatet e sondazhit pér
keté cikél monitorimi jané pérgjithésisht pak mé té larta dhe né disa raste dukshém mé té larta. Megjithaté,
pérve¢ elementit gé mat nése procedurat e konsultimit publik zbatohen né ményré té vazhdueshme né
praktiké, rritja e perceptimeve pozitive té OSHC-ve né lidhje me bashképunimin e tyre me institucionet qge-
veritare nuk ka gené mjaft domethénése pér t'u pérkthyer né piké mé té larta pér elementét pérkatés.

OSHC-té qé€ iu pérgjigjén pyetjeve né lidhje me konsultimin publik ishin 53 nga 62 gjithsej. Vetém 7.6%> % e
OSHC-ve pohojné se autoritetet e politikébérjes shpesh ose gjithmoné u japin atyre pérgjigje pér rekoman-
dimet e béra, ndérsa shumica (56.6%) pohojné se ministrité e béjné kété rrallé ose asnjéheré. Né ményré té
ngjashme, vetém 13.2%°° e OSHC-ve té anketuara pohojné se ministrité, né fakt, i pranojné rekomandimet
e tyre ndérsa shumica (41.5%) pohon se kjo ndodh rrallé ose kurré.

Fig. 6. Perceptimi i OSHC-ve pér trajtimin e sugjerimeve té O0SHC-ve nga qeveria, népérmjet procesit té
konsultimit publik

Ministrité pérkatése u japin pérgjigje me shkrim paléve té

interesuara nése rekomandimet e tyre pranohen ose refuzohen. 2248 B

Né procesin e konsultimit publik, ministrité pérkatése | pranojné

: - o ) ; 340 94
rekomandimet (sygjerimet) gé vijné nga organizata ime.

Institucionet geveritare pérkatése i konsultojné OSHC-té
né fazat e hershme té procesit legjislativ apo té politikave 34.0 7
(pérpara se té hartohen projekt-dokumentet).
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54 KuvendiiRepublikés sé Shqipérisé, Raport pér Pjesémarrjen e Publikut dhe Shogérisé Civile né Procesin e Vendimmarrjes né Kuvend pér Vitin 2021, https:/bit.
ly/3KIFjwl.

55 Né ciklin e fundit té monitorimit, rezultati ishte 7.0%.
56 Né ciklin e fundit té monitorimit, rezultati ishte 9.6%.
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Pér mé tepér, 37.7% e organizatave pohojné se procedurat zyrtare té konsultimit nuk zbatohen né ményré
sistematike. Nga ana tjetér, 43.0%°’ e OSHC-ve pohojné se procedurat formale té konsultimit sigurojné kushte
pér njé pérfshirje té efektshme té publikut né proceset e politikébérjes jané té mjaftueshme dhe 32.1%°®
pohojné se ato zbatohen sistematikisht né praktiké. Né legjislacionin shqiptar nuk parashikohen konsultimet
né fazat e hershme té procesit té hartimit té projektakteve; megjithaté, rezultatet e sondazhit tregojné se
13.2%°” e OSHC-ve thoné se jané konsultuar gé né fillim ndérsa pjesa mé e madhe (47.17%) pohojné se nuk
jané konsultuar; 33.96% pohojné se, ndonjéheré, jané konsultuar para hartimit té njé projektakti.

Fig. 7. Perceptimi i 0SHC-ve pér zbatimin e procedurave zyrtare té konsultimit publik nga qeveria

Institucionet geveritare i zbatojné vazhdimisht procedurat formale 245 283
té konsultimit, kur hartojné politika né fushat e tyre té pérgjegjésisé. ) :
Procedurat formale té konsultimit publik sigurojné kushtet pér 170 340 0
njé pérfshirje té efektshme té publikut né procesin e politikébérjes. ’ ‘
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OSHC-té u pyetén gjithashtu, nése né procesin e konsultimit pérfagésohen grupe té ndryshme té interesit (graté,
sindikatat, pakicat) dhe nése jané kryer konsultime shtesé me OSHC-t&, pérveg procesit zyrtar. Né pyetjen e paré,
17.0%% u pérgjigjén gé ministrité pérkatése shpesh ose gjithmoné sigurohen gé grupe té ndryshme interesi
té pérfagésohen ne proceset e konsultimeve publike, 39.6% u pérgjigjen se kjo ndodh ndonjéheré dhe 35.8%
pohuan se kjo nuk ndodh rrallé ose asnjéheré. Né pyetjen e dyté, 7.53%°" u pérgjigjén se ministrité pérkatése
mbajné shpesh procese shtesé konsultimi, ndérsa 56.6% u pérgjigjén se procese té tilla konsultimi mbahen rrallé. .

Fig. 8. Perceptimii OSHC-ve pér pérfshirjen e grupeve té ndryshme té interesit né procesin e konsultimit
dhe zbatimin e seancave shtesé té konsultimit

Ministrité pérkatése sigurojné pérfagésimin e grupeve té ndryshme
e L . . . 39.6 151 1
té interesit né procesin e konsultimit publik.
Ministrité pérkatése zhvillojné me OSHC-té konsultime shtesé, 276
gé jané jashté fushés formale té veprimit té konsultimit publik. : 8l
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57 Né ciklin e fundit t& monitorimit, rezultati ishte 35.7%.
58 Né ciklin e fundit t& monitorimit, rezultati ishte 24.6%.
59 Né ciklin e fundit té monitorimit, rezultati ishte 11.0%.
60 Né ciklin e fundit t& monitorimit, rezultati ishte 15.0%.
61 Né ciklin e fundit té monitorimit, rezultati ishte 2.7%.
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Sé fundmi, mungon informacioni i duhur pér politikat dhe propozimet ligjore. Vetém 26.4% e OSHC-ve té
anketuara deklarojné se institucionet geveritare ofrojné informacion té pérshtatshém pér pérmbaijtjen e ligjeve
apo politikave té propozuara, (32.08% jané neutral dhe 34.96% nuk pajtohen). Né ményré té ngjashme 22.64%
e OSHC-ve deklarojné se institucionet geveritare nuk arrijné té ofrojné informacion né kohé mbi pérmbajtjen
e ligjeve apo politikave té propozuara, ndérsa 22.64% ishin neutral dhe 43.4% nuk pajtohen.

Fig. 9. Perceptimii OSHC-ve pér kohén dhe pérshtatshmériné e informacionit té dhéné nga institucionet
geveritare pér publikun pér géllime konsultimi

Institucionet geveritare sigurojne informacion té ploté
mbi pérmbajtjen e propozimeve té politikave ose atyre legjislative.

2 x

Institucionet geveritare sigurojné informacion né kohé
- . . T o 226 226
mbi pérmbajtjen e propozimeve té politikave ose atyre legjislative.
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M Aspak dakord  ® Jo dakord DINeutral = Dakord ® Shumé dakord ® Nuk e di

Rezultati dhe vlera e kétij trequesi jané rritur pér shkak té rritjes sé numrit té ligjeve dhe dokumenteve té
politikave gé i jané nénshtruar procesit t& konsultimit publik, pérmirésimit té funksionalitetit té portalit té
konsultimit publik dhe rritjes sé pérgindjes sé té anketuarve té OSHC-ve gé perceptojné se procedurat e
konsultimit zbatohen sistematikisht né praktiké.

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Trequesi ZHKP P11 I1: Perceptimi i shoqérisé civile dhe shkalla e pérfshirjes né politikébérje
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REZULTATET PERMBLEDHESE: ZHVILLIMI DHE KOORDINIMI | POLITIKAVE

Progresi né fushén e zhvillimit dhe koordinimit té politikave ka qené i kufizuar. Progres éshté béré vetém né
pérmirésimet né pérdorimin e portalit té konsultimit publik, té cilat kané lehtésuar publikimin e raporteve
té konsultimit publik. Megjithaté, mungesa e raporteve gjithépérfshirése dhe sistematike té konsultim-
it publik dhe mungesa e vlerésimit té komenteve nga institucionet publike né kéto raporte sugjerojné se
procesi i konsultimit publik nuk éshté pérdorur mjaftueshém nga institucionet qgeveritare. Kjo qasje nuk
siguron efektivitetin e politikave té qeverisé pasi mund té€ mos marren parasysh rekomandimet qé mund té
pérmirésojné njé akt ligjor apo dokument politikash pérpara se ai té miratohet.

Pavarésisht interesit té forte té¢ OSHC-ve me ekspertizé té konsiderueshme né fushat e shtetit té sé drejtés,
reformave pér anétarésimin né BE dhe politikés sociale, politikébérésit shqiptaré ende nuk e kané mar-
ré parasysh dhe nuk e kané vlerésuar réndésiné e politikébérjes té bazuar né té dhéna studimore dhe né
pjesémarrjen e shoqeérisé civile.

Saipérket treguesve té tjeré brenda késaj zone RAP, situata ka mbetur kryesisht e njéjté krahasuar me ciklin
e monitorimit 2019/2020. Mungesa e disponimit té raportimit publikisht pér dokumentet kyce té politikave
té qeverisé si SKZHI, PKIE dhe PQ éshté shqetésuese sepse minon réndé aksesin e publikut né politikat pub-
like. Qasja né politikébérje pengohet mé tej pér shkak té mungesés sé transparencés né procesin e vendim-
martrjes.

Pérdorimi i pamjaftueshém i kanaleve ligjérisht té detyrueshme pér té rritur pjesémarrjen e publikut né
procesin e vendimmarrjes dhe mungesa e raportimit gjithépérfshirés mbi strategjité dhe planet e veprim-
it té gjithé qeverisé po thellon asimetriné e informacionit midis qeverisé dhe publikut. Pérdorimi i gjeré i
fushatave né mediat sociale pér té promovuar arritjet e pretenduara té qeverisé pa té dhéna zyrtare té dis-
ponueshme pér publikun pér té verifikuar né ményré té pavarur deklaratat e béra nga zyrtarét e qeverisé po
minon meé tej llogaridhénien publike.
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REKOMANDIME PER ZHVILLIMIN DHE KOORDINIMIN E POLITIKAVE

Gjurmimi i rekomandimeve nga Monitorimi i RAP 2019/2020

Rekomandimi Statusi Koment

Késhilli i Ministrave duhet té publikojé raporte Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga cikli
vjetore té zbatimit té Programit té Qeverisé, SKZHI- | marré asnjé i fundit i monitorimit.

sé dhe PKIE-sé. veprim

Késhilli i Ministrave duhet té publikojé agjendat, Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga cikli
procesverbalet (pérmbledhjet) dhe njoftimet marré asnjé i fundit i monitorimit.

pér shtyp té mbledhjeve té geverisé. Pér kété veprim

géllim, klauzola e «konfidencialitetit» né Ligjin

pér Organizimin dhe Funksionimin e Késhillit té

ministrave duhet té shfugizohet.

Metodologjia e Vlerésimit té Ndikimit Rregullator | Zbatuar Ndonése VNR éshté institucionalizuar
(VNR) duhet institucionalizohet dhe té zbatohet pjesérisht dhe zbatuar, zbatimi i saj vazhdon té jeté
sipas sistemit aktual té politikébérjes. disi formal dhe bazik.®?

Hartimi i politikave té bazuara né studime duhet té | Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga cikli
jeté né gendér té gasjes sé geverisé ndaj politikave | marré asnjé i fundit i monitorimit.

publike. Institucionet publike duhet té krijojné veprim

njé rrjet bashk&punimi me universitetet, institutet

dhe OSHC-té pér té ndaré té dhéna zyrtare, pér té

kérkuar propozime politikash dhe pér té diskutuar

mundésité pér pérmirésuar politikat publike.

Portali i konsultimit publik duhet té jeté plotésisht | Zbatuar Megjithése qytetarét mund té paragesin
funksional. Pérve¢ mundésisé pér té dhéné pjesérisht komente dhe té shohin ato té té tjeréve,
komente, gytetarét duhet té kené mundési té nuk ka ndérveprim mes gytetaréve
shohin komente té tjera dhe té marrin pérgjigje dhe institucioneve pérmes portalit

nga institucionet kryesore. konsultativ.®®

Institucionet publike duhet té publikojné planet Ka filluar Disa organe geveritare kané filluar té
vjetore té procesit té tyre té vendimmarrjes né publikojné né portalin e konsultimit
pérputhje me Nenin 6, Pika 1.b) té Ligjit pér publik planet vjetore té konsultimit
Njoftimin dhe Konsultimin Publik dhe me Nenin 7, publik.5

Pika 1.gj) té Ligjit pér té Drejtén e Informimit.

Ministrité duhet té publikojné raportet e Zbatuar Raportet vjetore té konsultimit publik
tyre vjetore pér transparencén e procesit té pjesérisht publikohen né portalin e konsultimit

vendimmarrjes né pérputhje me Nenin 20 té

Ligjit pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik, duke
pérfshiré numrin e akteve té miratuara, pérshtypjet
e marra, rekomandimet e pranuara dhe té
refuzuara, si dhe numrin e takimeve té kryera.

Proceset e konsultimit publik duhet té lejojné
shqgyrtimin né kohé té propozimeve té geverisé né
pérputhje me afatet ligjore.

Institucionet publike duhet té sigurojné
pérfagésimin e interesave té ndryshme né
proceset e konsultimit.

Ka filluar

publik por jané té vazhdueshém dhe
gjithépérfshirés

Qytetarét mund té komentojné né
portalin e konsultimit publik brenda
pér afateve ligjore kur mund té béhen
komente pér projektdokumentin.

Organet e geverisé gendrore vazhdojné
té kené probleme né mbajtjen njé
procesi gjithépérfshirés konsultimi

gé pérfshin té gjithé aktoré té tjeré té
fushés.®

62  OECD, Raporti i Monitorimit: Shgipéria 2021, 32.
63  https://konsultimipublik.gov.al/Konsultime/Qytetar.

64 Shih pér shembull programin vjetor té Agjencisé sé Prokurimit Publik: https://konsultimipublik.gov.al/Konsultime/Detaje/604.

65 https://konsultimipublik.gov.al/Konsultime/ListaeRaporteve.

66  Shih raportin vjetor té konsultimit publik: https://konsultimipublik.gov.al/Konsultime/ListaeRaporteve.
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REKOMANDIMET E MONITORIMIT TE RAP 2021/2022

Me pérjashtim té njérit, rekomandimet e tjera jané té njéjtat, megjithése né nivele té ndryshme. Megenése
ka pasur disa zhvillime né strukturén e koordinimit té politikave — vecanérisht me krijimin e SASPAC, ka disa
rekomandime shtesé né lidhje me kéto zhvillime.

1.

Késhilli i Ministrave duhet té publikojé raporte vjetore té zbatimit té Programit té& Qeverisé, SKZHI-sé
dhe PKIE-sé.

Késhilli i Ministrave duhet té publikojé agjendat, procesverbalet (pérmbledhjet) dhe njoftimet pér shtyp
té mbledhjeve té geverisé. Pér kété géllim, klauzola e «konfidencialitetit» né Ligjin pér Organizimin
dhe Funksionimin e Késhillit t& Ministrave duhet té shfugizohet.

Metodologjia e Vlerésimit té Ndikimit Rregullator (RIA) duhet té zbatohet né ményré té efektshme.
Procesi duhet té udhéhiget nga studime zyrtare té vlerésimit dhe nga angazhimi sistematik e té
pérgendruar te palét e interesuara.

Hartimi i politikave té bazuara né studime duhet té jeté né gendér té gasjes sé geverisé ndaj politikave
publike. Institucionet publike duhet té krijojné njé rrjet bashképunimi me universitetet, institutet
dhe OSHC-té pér té ndaré té dhéna zyrtare, pér té kérkuar propozime politikash dhe pér té diskutuar
mundésité pér pérmirésuar politikat publike.

Portali i konsultimit publik duhet té jeté plotésisht funksional. Pérvec mundésisé pér té dhéné komente,
gytetarét duhet té kené mundési té marrin pérgjigje nga institucionet kryesore.

Institucionet publike duhet té publikojné planet vjetore té procesit té tyre té vendimmarrjes né
pérputhje me Nenin 6, Pika 1.b) té Ligjit pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik dhe me Nenin 7, Pika
1.gj) té Ligjit pér té Drejtén e Informimit.

Ministrité duhet té publikojné raportet e tyre vjetore pér transparencén e procesit té vendimmarrjes
né pérputhje me Nenin 20 té Ligjit pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik, duke pérfshiré numrin e
akteve té miratuara, pérshtypjet e marra, rekomandimet e pranuara dhe té refuzuara, si dhe numrin
e takimeve té kryera.

Ministrité duhet té pérdorin vazhdimisht portalin e konsultimit publik pér té& publikuar té gjitha
projektaktet gé jané subjekt i konsultimit publik.

Institucionet publike duhet té sigurojné pérfagésimin e interesave té ndryshme né proceset e
konsultimit.

. SASPAC duhet té keté fagen e vet té internetit dhe té paragesé Programin e Transparencés né pérputhje

me dispozitat e Ligjit pér té Drejtén e Informimit

. Drejtorii Pérgjithshém i SASPAC duhet té jeté népunés civil. Agjencia &shté pérgjegjése pér koordinimin

e politikave né procesin e reformés sé anétarésimit né BE dhe Késhilli i Ministrave duhet té sigurojé gé
agjencia drejtohet dhe geveriset mire.
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V.

Sherbimi Publik dhe
Miradministrimi i
Burimeve

Njerezore




TREGUESIT WEBER TE PERDORUR PER SHERBIMIN PUBLIK DHE MIRADMINISTRIMIN E
BURIMEVE NJEREZORE DHE VLERAT PER SHQIPERINE

P2 11: Disponueshméria publike e té dhénave dhe raporteve zyrtare né lidhje me shérbimin civil dhe punonjésit né
administratén gendrore té shtetit

@ merité

GJENDJA E SHERBIMIT PUBLIK DHE MIRADMINISTRIMIT TE BURIMEVE NJEREZORE
(SHPMBNJ) DHE ZHVILLIMET KRYESORE QE NGA VITI 2020

Né vitin 2013, Shqipéria miratoi njé ligj té ri pér té rrequlluar shérbimin civil, ndérsa njé strategji gjithépérfshirése
pér reformén sé administratén publike (2015-2020) do té drejtonte reformén e shérbimit civil.®” Strategjia
Ndérsektoriale e Reformés sé Administratés Publike u shty deri né 2022 népérmijet Planit té ri té aktiviteteve
(2018-2022) %8

Legjislacioni i shérbimit civil shté pérgjithésisht né pérputhje me Parimet e Administratés Publike té SIGMA-
552 Sidoqofté, ka disa pérjashtime nga shtrirja horizontale dhe vertikale e shérbimit civil, duke béré gé disa
institucione apo pozicione té administratés gendrore té mos rregullohen nga legjislacioni i shérbimit civil.”” Pér
shembull, pérjashtime nga shtrirja horizontale pérfshijné Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé Informacionit
dhe Agjenciné Kombétare té Burimeve Natyrore, té cilat nuk jané subjekt té Ligjit pér Népunésin Civil. Shembuj
té pérjashtimeve nga shtrirja vertikale pérfshijné drejtorin e pérgjithshém té Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Doganave, drejtorin e pérgjithshém té Autoritetit Kombétar té Ushgimit, dhe drejtorin e pérgjithshém té
SASPAC™.

Procedurat e rekrutimit té shérbimit civil nuk kané ndryshuar gé prej ndryshimit té fundit té Ligjit pér
Népunésin Civil né 2014. Procesi i rekrutimit éshté i ngjashém pér té gjitha kategorité, pérvec népunésve té
larté civilé, té cilét rekrutohen népérmijet njé sistemi kombétar té rekrutimit né grup, pér té hyré né trupén e
nivelit té larté drejtues (TND). Ligji pér Népunésin Civil nénvizon dy ményra pér tu béré pjesé e TND: (i) duke
ndjekur fillimisht programin e formimit té thelluar népérmjet Shkollés Shqgiptare t& Administratés Publike

67 Departamenti i Administratés Publike, “Strategjia Ndérsektoriale e Reformés sé Administratés Publike 2015-2020, http://dap.gov.al/images/DokumenteStrategjik/
PAR_Strategy_2015-2020_English.pdf.

68 Departamenti i Administratés Publike, “Plani i ri i aktiviteteve 2018-2022", i disponueshém nga 24 shkurt 2023, https://www.dap.gov.al/publikime/dokumente-
strategjik/217-plani-i-ri-i-aktiviteteve-2018-2022.

69 OECD, Kuadri Metodologjik pér Parimet e Administratés Publike 2017. Paris: botimet OECD, 2017), http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-
Administration-2017-edition-ENG.pdf.

70  Shih OECD, Raporti i Monitorimit: Shgipéria 2021 (Paris: botimet OECD, 2021), 72-73, https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf.
71 Seksioni lll, Paragrafi 2 i Vendimit té Késhillit té Ministrave nr. 642, daté 29.10.2021.

MONITORIMI | REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE SHQIPERI | 2021/2022 -



(ASPA) ose (i) népérmjet pranimit té drejtpérdrejté né njé pozicion TND.”? Ndérsa né rastin e paré kandidatét
e suksesshém duhet té marrin pjesé dhe té kalojné me sukses provimin e programit té formimit té thelluar
para se té pranohen né TND 3, né rastin e dyté ata mund té ndjekin programin e trajnimit pasi té pranohen
né TND dhe nuk kérkohet provim 7.

Emérimet e drejtpérdrejté né TND kané gené normé gé nga miratimi i ligjit pér Népunésin Civil né vitin 2013,
ndérkohé gé rekrutimi pérmes ASPA-s nuk éshté pérdorur. Neni 27 pika 5 e Ligjit pér Népunésin Civil lejon
rekrutimin e drejtpérdrejté derisa té dalé grupi i paré i té diplomuarve nga ASPA ose kur prurjet nga ASPA
jané té pamjaftueshme pér té plotésuar nevojat pér vendet e nivelit té larté drejtues. Né vitin 2019, ASPA
filloi pilotimin e njé programi trajnimi pér népunésit civilé té nivelit t& mesém dhe té larté”, e cila pérfundoi
né néntor 20217°. Por programi i trajnimit duhet té miratohet zyrtarisht si trajnim i thelluar pér kandidatét e
népunésve civilé té nivelit té larté.

Integriteti né administratén publike rregullohet kryesisht nga ligjet pér konfliktin e interesit’” dhe pér deklarimin
e pasurisé’® té zyrtaréve publiké’”®. Megjithése kuadri rregullator &shté i vendosur, raporti i monitorimit SIGMA
i vitit 2021 pér Shqgipériné ka véné re se Inspektorati i Larté i Deklarimit té Kontrollit té& Pasurive (ILDKPKI) nuk
ka kapacitet t& mjaftueshém pér té verifikuar pasurité dhe pér té vlerésuar konfliktin e interesit &

Po ashtu, krijimi i njé sistemi té drejté pagash ka vazhduar té jeté sfidues. DAP ka hartuar njé dokument
politikash pér reformén e shpérblimit, e cila do té konsultohej me Ministriné e Financave dhe Ekonomisé pér
té vlerésuar ndikimin financiar®' Zbatimi i tij u testua gjaté vitit 2021 né katér institucione dhe diskutimet
vazhdojné mes DAP-it dhe institucioneve té tjera publike, si dhe ekspertéve té SIGMA-s pér zbatimin sa mé
efektiv té projekt-rregulloreve 8

(éshtja e népunésve civilé té shkarkuar dhe zbatimit té vendimit té gjykatés né rastin e shkarkimit né ményré
té paligjshme u pérmirésua né vitin 2021 dhe u pérkegésua disi né vitin 2022. Numri i vendimeve té zbatuara té
gjykatés né vitin 2021 ka gené 86 dhe né vitin 2022 ka gené 19 krahasuar me 33 né vitin 2020, ndérsa numri i
shkarkimeve nga shérbimi civil u ulén né 346 né 2021 nga 619 né 2020, por mé pas u rrit né 441 né vitin 20228

CFARE MONITORON WEBER-I DHE SI?

Monitorimi i WeBER-it brenda fushés s& SHPMBNJ mbulon pesé Parime SIGMA dhe lidhet ekskluzivisht me
administratén gendrore (institucionet e geverisjes gendrore, ministri, organe vartése dhe organe té posacme).
Me fjalé té tjera, monitorimi pérfshin shérbimin civil té geverisé gendrore, si¢c pércaktohet nga legjislacioni
pérkatés (kryesisht ligji i shérbimit civil). Parimet e pérzgjedhura jané ato gé pérgendrohen né cilésiné dhe
zbatimin praktik té kornizave ligjore dhe té politikave té shérbimit civil, né masat gé lidhen me rekrutimin e

72 Neni 27 (4), Ligji Nr. 152/2013 "Pér népunésin civil’, http://www.dap.gov.al/images/Legjislacionishc/Ligji%20152%20perditesuar.pdf.

73 Neni 28, Ligji pér népunésin civil.

74 Neni 29, Ligji pér népunésin civil.

75 Departamenti i Administratés Publike, “Strategjia Ndérsektoriale e Reformés sé Administratés Publike: 2020 Raportimi monitorimit vjetor, 56, http://dap.gov.al/
publikime/dokumente-strategjik/204-raportet-e-monitorimit-te-strategjise.

76  Departamenti i Administratés Publike, “Strategjia Ndérsektoriale e Reformés sé Administratés Publike: 2022 Raportimi monitorimit vjetor, 65, http://dap.gov.al/
publikime/dokumente-strategjik/204-raportet-e-monitorimit-te-strategjise.

77 Ligji nr. 9367, daté 7.04.2005, "Pér parandalimin e konflikteve té Interesit né ushtrimin e funksioneve publike" (i ndryshuar), https://qbz.gov.al/eli/
ligj/2005/04/07/9367.

78  Ligji nr. 9049, daté 10.04.2003, "Pér deklarimin dhe kontrollin e pasurive, detyrimet financiare té personave té zgjedhur dhe té disa népunésve publiké" (i ndryshuar),
http://www.ildkpki.al/legjislacioni/.

79 Legjislacione té tjera pérfshijné Ligjin nr. 138/2015 "Pér integritetin e zyrtaréve gé zgjidhen, emérohen ose ushtrojné funksione publike’, http://dap.gov.al/
legjislacioni/per-administraten-publike/91-ligj-nr-138-2015-per-garantimin-e-integritetit-te-personave-ge-zgjidhen-emerohen-ose-ushtrojne-funksione-publike;
Ligji nr. 9131, daté 08.09. 2003, "Pér rregullat e etikés né administratén publike’, http://dap.gov.al/legjislacioni/per-administraten-publike/44-ligj-nr-9131-date-08-
09-2003-per-rregullat-e-etikes-ne-administraten-publike; dhe Ligji nr. 60/2016 “Pér sinjalizimin dhe mbrojtjen e sinjalizuesve’, http://www.ildkpki.al/legjislacioni-
section3/.

80 OECD, Raporti i Monitorimit: Shqipéria 2021, 69-70.
81 Departamenti i Administratés Publike, "Raporti pér Shérbimin Civil 2019, 42-43.

82 Departamenti i Administratés Publike, “Strategjia Ndérsektoriale e Reformés sé Administratés Publike: Raporti Vjetor i Monitorimit 2021, 39-40, https://www.dap.
gov.al/publikime/dokumente-strategjik/204-raportet-e-monitorimit-te-strategjise; Departamenti i Administratés Publike, “Strategjia Ndérsektoriale e Reformés sé
Administratés Publike: Raporti Vjetor i Monitorimit, 43.

83  Departamenti i Administratés Publike, "Raporti pér Shérbimin Civil 2020, 31, 37; Departamenti i Administratés Publike, "Raporti pér Shérbimin Civil 2019 2021, 34, 40;
Departamenti i Administratés Publike, “Raporti pér Shérbimin Civil 2022, 30, 36.
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bazuar né merité, pérdorimin e punésimeve té pérkohshme, transparencén e sistemit té pagave, integritetin
dhe anti-korrupsionin né shérbimin civil. Qasja WeBER u bazua né elemente te té cilat SIGMA nuk pérgendrohet
fort né monitorimin e saj, por gé jané domethénése pér shogériné civile nga kéndvéshtrimi i transparencés
sé sistemit té shérbimit civil dhe hapjes sé geverisé, apo disponueshmérisé sé té dhénave pér publikun lidhur
me zbatimin e politikés sé shérbimit civil.

Né pérputhje me kriteret e pérzgjedhjes sé WeBER-it u zgjodhén pér monitorim parimet e méposhtme SIGMA:

Parimi 2: Kuadri politik dhe ligjor pér njé shérbim publik profesional dhe koherent jané té pércaktuara dhe
zbatohen né praktiké; struktura institucionale mundéson praktika té géndrueshme dhe té efektshme pér
miradministrimin e burimeve njerézore né téré shérbimin publik.

Parimi 3: Rekrutimi i népunésve publiké bazohet né merité dhe trajtim té barabarté né té gjitha fazat e tij;
kriteret pér ulje né detyré dhe pérfundimi i marrédhénieve té punés sé népunésve publiké jané té qgarta.

Parimi 4: Parandalohet ndikimi i drejtpérdrejté ose indirekt politik né pozicionet e nivelit té larté drejtues
né shérbimin publik.

Parimi 5: Sistemi i pagave té népunésve publiké bazohet né klasifikimin e vendeve té punés; ai &shté i
drejté dhe transparent.

Parimi 7: Ekzistojné masat pér promovimin e integritetit, parandalimin e korrupsionit dhe sigurimin e
disiplinés né shérbimin publik.

Monitorimi i kétyre parimeve ndérthur gjetjet e vlerésimit té& SIGMA-s brenda néntreguesve specifiké. Pérvec
késaj, monitorimi bazohet né shqyrtimin e legjislacionit, dokumenteve dhe fageve té internetit nga ekspertét
e WeBER-it, pérfshi mbledhjen dhe analizén e té dhénave administrative geveritare, raportet dhe dokumentet
e tjera té kérkuara né internet ose té kérkuara népérmjet kérkesave périnformacion. Pér té pasur njé gasje mé
té ekuilibruar cilésore dhe sasiore, hulumtimi pérfshiu matjen e perceptimeve té népunésve civilé, OSHC-ve
dhe publikut té gjeré, duke pérdorur sondazhe té perceptimit té tyre. Né fund, mbledhja e té dhénave pérfshiu
intervista gjysmé té strukturuara ballé pér ballé dhe me fokus-grupe me aktoré té réndésishém té interesuar,
si p.sh. népunés civilé té nivelit té larté, ish-kandidaté pér vendet e lira té shérbimit civil dhe pérfagésues té
institucioneve geveritare pérgjegjése pér politikén e miradministrimit té burimeve njerézore.#

Sondazhi i népunésve civilé nuk u realizua pér Shqipériné.*> Anketa e OSHC-ve, u shpérnda népérmjet
rrjeteve dhe platformave ekzistuese té organizatave té shogérisé civile me baza té dhénash kontakti né
dispozicion té tyre, por edhe népérmjet pikave gendrore té kontaktit si zyrat shtetérore pérgjegjése pér
bashképunimin me shogériné civile.® Pér té siguruar gé sondazhi i OSHC-ve té synonte sa mé shumé organizata
sa i pérket llojit té tyre, shpérndarjes gjeografike dhe fushave té veprimtarisé té tyre, duke patur késhtu njé
pérfagésimin sa mé té madh té mundshém té saj, atje ku ge e nevojshme u bé njé nxitje shtesé e thirrjes
pér ta plotésuar. Ndérkohé, sondazhi i perceptimit té publikut pérfshiu intervista personale té ndihmuara
nga kompjuteri, té publikut té gjeré (t& moshés 18 vjec e lart) té secilit vend té Ballkanit Peréndimor, gjaté
periudhés 4 maj - 31 maj 2022.8” Né té tri sondazhet, WeBER-i aplikoi pyetésoré té njéjté né té gjithé rajonin
dhe i shpérndau né gjuhét pérkatése, duke siguruar njé gasje té barabarté né realizimin e sondazhit.

WeBER-i pérdor gjashté tregues pér té matur pesé parimet e pérmendura mé lart. Né treguesin e paré, WeBER-i
monitoron disponueshmériné publike té té& dhénave zyrtare dhe raporteve né lidhje me shérbimin civil dhe
népunésit e administratés gendrore. Né treguesin e dyté, monitorimi pérfshin shkallén né té cilén procedurat

84 Duke gené se procesi i rekrutimit nuk ka ndryshuar gé nga cikli i fundit i monitorimit dhe intervistat dhe fokus grupet kané pasur ndikim né pikén e elementeve
pérkatés, gjetjet nga cikli i méparshém i monitorimit jané bartur né kété cikél.

85 Sondazhet u administruan népérmjet njé pyetésori anonim né internet. Metoda e mbledhjes sé té dhénave pérfshinte CASI (veté-intervistim i ndihmuar nga
kompjuteri). Né Shqgipéri, sondazhi i népunésve civilé nuk u krye. Sondazhi i OSHC-ve u krye nga data 23 mars deri mé 21 gershor 2022.

86  Pér Shqipéring, kampioni i sondazhit ishte N=62. Baza pér pyetjet brenda fushés SHP & MBNJ ishte n=47 té anketuar.

87 Perceptimet jané hulumtuar duke pérdorur njé sondazh gé synon publikun (t&é moshés 18 vjeg e lart) e té gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor. Sondazhi i
perceptimit té publikut pérdori njé kampionim né shumé faza dhe u administrua duke kombinuar intervistimin né internet dhe telefon té ndihmuar nga kompjuteri
(CAWI dhe CATI), duke pérdorur njé pyetésor té standardizuar népérmjet sondazheve omnibus (me shumé kategori té dhénash) né Shqipéri, Bosnjé-Hercegoving,
Kosové, Magedoniné e Veriut, Malin e Zi dhe Serbi gjaté periudhés 4 maj - 31 maj 2022. Pér Shqipériné, kufiri i gabimit pér kampioni e pérgjithshém prej 1009
qytetaré té anketuar gjaté periudhés 10-17 maj 2022 éshté + 3.16.

MONITORIMI | REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE SHQIPERI | 2021/2022 -



e punésimit té pérkohshém cenojné punésimin e bazuar né merité. Hapja, transparenca dhe paanshméria e
rekrutimit né shérbimin civil, si njé aspekt tepér kritik i MBNJ-sé né administratén publike té llogaridhénies ndaj
publikut, shgyrtohet Brenda treguesit té treté. Treguesi i katért pérgendrohet né parandalimin e ndikimit direkt
dhe indirekt politik né pozicionet e larta menaxheriale né shérbimin publik, ndérsa treguesi i pesté analizon nése
informacioni pér pagat né shérbimin civil éshté transparent, i garté dhe i disponueshém pér publikun. Né fund,
né treguesin e gjashté, WeBER-i shgyrton mbéshtetjen/nxitjen e integritetit dhe parandalimin e korrupsionit né
shérbimin civil.

REZULTATET E MONITORIMIT TE WEBER-IT

zbatohen né praktiké; struktura institucionale mundéson praktika té géndrueshme dhe té efektshme pér

Parimi 2: Kuadri politik dhe ligjor pér njé shérbim publik profesional dhe koherent jané té pércaktuara dhe
miradministrimin e burimeve njerézore né téré shérbimin publik.

Treguesi WeBER SHPMBNJ P2 I1: Disponueshméria publike e té dhénave zyrtare dhe raporteve né lidhje me
shérbimin civil dhe té punésuarit né administratén gendrore shtetérore

Elementet e treguesit Rezultatet  Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Qeveria mban té dhéna té besueshme qé kané té béjné 2/4 2/4 2/4
me shérbimin publik

E2. Qeveria publikon rregullisht té dhéna statistikore bazé gé | 0/4 0/4 0/4
kané té béjné me shérbimin publik

E3.Té dhénat statistikore té publikuara pérfshijné té dhéna 0/4 0/4 0/4
pPEr punonjésit gé nuk jané népunés civilé me kohé té ploté
né administratén gendrore té shtetit

E4.Té dhénat statistikore té publikuara pér shérbimin publik | 0/2 2/2 0/2
grupohen mbi kritere gjinore dhe etnike

E5.Té dhénat zyrtare té publikuara jané té disponueshme né | 0/1 0/1 0/1
formatin e té dhénave té pérpunueshme (open data)

E6. Qeveria raporton né ményré gjithépérfshirése pér 4/4 4/4 4/4
politikén e shérbimit publik

E7. Qeveria raporton rregullisht pér politikén e shérbimit 2/2 2/2 2/2
publik

E8. Raportet pér shérbimin publik pérfshijné informacion 1/2 1/2 1/2

konkret né lidhje me cilésiné dhe/ose rezultatet e punés sé
shérbimit publik

E9.Té dhénat dhe informacioni né lidhje me shérbimin publik | 2/2 2/2 1/2
publikohen né ményré aktive né publik

Rezultati i pérgjithshém 11/25 13/25 10/25
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)%¢ 2 2 2

88 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-9 piké = 1; 10-13 piké = 2; 14-17 piké =3; 18-21 piké = 4; 22-25 piké = 5
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Ky tregues pérgendrohet né mbledhjen, pérdorimin dhe raportimin prej geverisé té té dhénave té shérbimit
publik. Shqipéria ka krijuar njé bazé té dhénash gendrore pér burimet njerézore (Sistemi i Informacionit
té Miradministrimit t& Burimeve Njerézore - HRMIS), i cili pérfshin té& dhéna pér pagat e shérbimit civil dhe
kontributet pér sigurimet shogérore dhe kujdesin shéndetésor. Vlerésimi SIGMA nénvizon se “Sistemi i
Informacionit t& Miradministrimit t& Burimeve Njerézore (HRMIS) vazhdon té jeté i populluar, me 78 000
pozicione dhe me 60 268 dosje punonjésish té ngarkuara né sistem (80%)"%. SIGMA shton mé tej se “sistemi
pérfshin 840 njési shpenzimi (70%) nga 1 200 gjithsej, dhe se sistemi ndérvepron me Gjendjen Civile dhe
Sistemin e Thesarit dhe se té gjitha kéto module jané funksionale”®.

Sistemi u pérmirésua pasi Késhilli i Ministrave né tetor 2020 miratoi vendimin pér pérmirésimin e modulit té
listépagesave pér té akomoduar raste specifike individuale pér llogaritjen automatike té pagave né té ardhmen
né té gjitha institucionet e administratés shtetérore dhe pér té adresuar ¢éshtjet gé mund té lindin kur ky modul
té pérdoret gjerésisht; megjithaté, pérderisa baza e té dhénave nuk éshté e ploté ato nuk jané té besueshme
pér t'u pérdorur né kohé reale pér aktivitetet e menaxhimit strategjik, planifikimit dhe monitorimit.”!

Raportet vjetore té& DAP-it té shqgyrtuara pér vitet 2019-2021 japin té dhéna statistikore pér numrin e vendeve
vakante pér népunés civilé t& dhéné gjaté vitit raportues. Té dhénat e paraqgitura pérfshijné numrin e
pérgjithshém té vendeve vakante té cilat mé pas zbérthehen sipas kategorive té shérbimit civil. Nuk jepen té
dhéna pér numrin e népunésve civilé pér institucion ose pér institucione té administratés gendrore. DAP nuk
i ndan té dhénat sipas institucioneve.

Raportet vjetore té DAP-it nuk ofrojné té dhéna statistikore pér kategorité e punonjésve né administratén
shtetérore gendrore pérveg népunésve civilé. Sipas DAP-it, mandati i saj — i cili rregullohet nga Ligji pér
Népunésin Civil — fokusohet térésisht tek népunésit civil.”? Pérgjigja éshté dhéné nga DAP gjaté vlerésimit
té ciklit t& monitorimit 2019/2020.” Nuk ka ndryshime né Ligjin pér Népunésin Civil dhe mandati i DAP-it
mbetet i njéjté.

DAP publikon rregullisht raporte vjetore té cilat gjenden online. Raportet vjetore jané gjithépérfshirése dhe
japininformacion pér (i) miradministrimin e burimeve njerézore, (i) reformén strukturore, (iii) sistemin e pagave,
(iv) trajnimin dhe ndértimin e kapaciteteve, dhe (v) zhvillimin dhe zgjerimin e HRMIS-sé&, i cili ka té bé&jé me
shkallén e pérdorimit té sistemit né administratén publike.

Pjesa pér miradministrimin e burimeve njerézore pérfshin té dhéna pér procedurat e rekrutimit, si dhe ecuriné
né karrieré brenda shérbimit civil, integritetin dhe masat disiplinore té marra. Megjithése raportet vjetore té
DAP-it ofrojné té dhéna pér emérimet sipas kategorive té shérbimit civil, ato nuk jané té ndara sipas gjinisé.

Pjesa e raportit pér reformén strukturore trajton riorganizimin e ministrive té linjés dhe institucioneve té
varésisé; pjesa pér pagat trajton ndryshimet pérkatése legjislative pér pagat né shérbimin civil dhe ndikimin
e tyre mbi nivelin dhe pozicionin e punés. Né seksionin e trajnimit dhe ndértimit té kapaciteteve, mund té
gjenden informacione mbi sesionet e trajnimit té kategorizuara sipas renditjes dhe temés, shkémbimeve
rajonale dhe ndihmés sé huaj.

Té dhénat e shérbimit civil nuk publikohen né njé format gé lejon pérpunimin e té dhénave (open data), por
ato promovohen népérmijet llogarive né media sociale t&€ DAP né Facebook dhe Twitter.

89  OECD, Raporti i Monitorimit: Shqipéria 2021 (Paris: botimet OECD, 2021), 75, https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf.
90 OECD, Raporti i Monitorimit: Shqipéria 2021, 75.

91 Poaty.

92 Neni 1 (2) dhe Neni 7 i Ligjit pér népunésin civil.

93 Alban Dafa, Raporti Kombétar i RAP-it Shqipéri 2019/2020 (Tirané: Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim, 2021), 62, https://idmalbania.org/wp-content/
uploads/2021/11/WeBER2.0_National-Monitoring-PAR-ALBANIA_2019-2020-1.pdf.
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SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi SHPMBNJ P2 I1: Disponueshméria publike e té dhénave dhe raporteve zyrtare né lidhje me
shérbimin civil dhe punonjésit né administratén gendrore shtetérore
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zbatohen né praktiké; struktura institucionale mundéson praktika té géndrueshme dhe té efektshme pér

Parimi 2: Kuadri politik dhe ligjor pér njé shérbim publik profesional dhe koherent jané té pércaktuara dhe
miradministrimin e burimeve njerézore né téré shérbimin publik.

Treguesi WeBER SHPMBNJ P2 [2: Kryerja e detyrave karakteristike té shérbimit civil jashté rregullave té shérbimit
civil té bazuar né merité

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Numrii punésimeve té pérkohshme pér kryerjen e 0/4 0/4 0/4
detyrave karakteristike té shérbimit civil né administratén
gendrore té shtetit éshté i kufizuar me ligj

E2. Ka kritere specifike té pércaktuara pér pérzgjedhjen e 0/4 0/4 4/4
individéve pér punésim té pérkohshém né administratén

shtetérore.

E3. Procedura e punésimit pér individét e angazhuar me 2/4 0/4 2/4

kontrata té pérkohshme éshté e hapur dhe transparente

E4. Kohézgjatja e kontratave té angazhimit té pérkohshém 0/4 0/4 0/4
éshté e kufizuar

E5. Népunésit civilé mendojné gé punésimet e pérkohshme 0/2 1/2 1/2
né administraté pérbéjné pérjashtime

E6. Népunésit civilé mendojné se kryerja e detyrave 0/2 1/2 1/2
karakteristike té& shérbimit civil nga individé té punésuar mbi
baza té pérkohshme éshté pérjashtim

E7. Népunésit civilé mendojné gé emérimet e pérkohshme né | 0/2 1/2 1/2
administraté bazohen né merité
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Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E8. Népunésit civilé mendojné se rregullat zyrtare pér 0/2 1/2 1/2
emérimet e pérkohshme zbatohen né praktiké.

E9. Népunésit civilé mendojné se individét e punésuar 0/2 1/2 1/2
pérkohésisht béhen népunés civilé pas pérfundimit té
kontratés sé pérkohshme.

E10. Népunésit civilé mendojné gé kontratat pér angazhime 0/2 1/2 1/2

té pérkohshme zgjaten mbi njé vit.

Rezultati i pérgjithshém 2/28 6/28 12/28
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)* 0 1 2

Ky tregues vleréson kriteret ligjore pér angazhime té pérkohshme né administratén gendrore. Legjislacioni
shqiptar nuk e kufizon numrin e punonjésve té pérkohshém né lidhje me numrin e pérgjithshém té népunésve
civilé né administratén gendrore. Megjithése vendimet e Késhillit té Ministrave specifikojné kufijté vjetoré té
punonjésve sipas dispozitave té kontratés sé pérkohshme, ai kufi ndryshon shpesh. VKM nr. 1151, date 24.12.2020
“Pér pércaktimin e numrit té punonjésve me kontraté té pérkohshme, pér vitin 2021, né njésité e geverisjes
gendrore™ specifikon kufijté vjetoré té punonjésve sipas dispozitave té kontratés sé pérkohshme, por ky kufi
éshté rritur nga 2,472 né 2,605 punonjés. VKM nr. 35, date 19.01.2022 “Pér pércaktimin e numrit té punonjésve
me kontraté té pérkohshme, pér vitin 2022, né njésité e geverisjes gendrore”® specifikon kufijté vjetoré té
punonjésve sipas dispozitave té kontratés sé pérkohshme, por ky kufi éshté rritur nga 2,354 né 2,404 punonjés.

Shumica e punonjésve me kontraté té pérkohshme kryejné detyra mbéshtetése; megjithaté, disa prej tyre
punésohen si specialisté té pérkohshém (ekuivalent me nivelin ekzekutiv né shérbimin civil) pér té shtuar
burimet ekzistuese njerézore né institucione té caktuara té geverisé gendrore. Nuk ka kritere té vecanta ligjore
té pércaktuara pér punésimin e pérkohshém. Megjithaté, VKM nr. 109, daté 06.03.2019 i kufizon angazhimet
e pérkohshme pér gjashté muaj ose jo mé shumé se gjashté oré né dité nése angazhimi do té zgjaté deri né
njé vit.¥’

Angazhimet e pérkohshme népérmjet kontratave té késhillimit — té cilat pérkufizohen si“kontrata pér shérbime
publike té njé natyre intelektuale dhe késhilluese”® né Ligjin e Prokurimit Publik, dhe rregullohen népérmjet VKM
nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”®® - publikohen népérmjet Agjencisé
sé Prokurimit Publik dhe duhet té pérfshijné objektin e kontratés, referencén e procedurés sé prokurimit,
shpérblimin, kohézgjatjen, pérshkrimin e shkurtér té kontratés, termat e referencés dhe afatin e fundit pér
dorézimin e propozimeve. Agjencia e Prokurimit Publik publikon Buletinin e Njoftimeve Publike ¢do té héné
dhe kur éshté e nevojshme.'®

Né Buletin jepet informacioni bazé ndérsa informacion mé i detajuar jepet né dokumentacionin pérkatés té
tenderit 1%, gé mund té aksesohen nga ata gé jané té interesuar té aplikojné. Angazhimet e pérkohshme gé
nuk pérfshihen né dispozitén “kontrata shérbimi” mund té zgjasin jo mé shumé se njé vit, ndérsa angazhimet
e pérkohshme té késaj dispozité nuk kufizohen nga legjislacioni, por mund té vendosen kufizime né thirrjet e
publikuara né Buletin..

94 Konvertimi i pikéve: 0-4 piké = 0; 5-9 piké = 1; 10-14 piké = 2; 15-19 piké =3; 20-24 piké = 4; 25-28 piké = 5.

95 https//gbz.gov.al/eli/vendim/2020/12/24/1151.

96 https://gbz.gov.al/eli/vendim/2022/01/19/35.

97 Paragrafi 3, VKM nr. 109, daté 06.03.2019 “Pér vendosjen e standardeve né kryerjen e disa aktiviteteve me punonjés té pérkohshém, né njésité e geverisjes gendrore”.
98  Neni 50, Ligji pér prokurimin publik, http://www.app.gov.al/legjislacioni/prokurimi-publik/ligji/.

99 http//www.app.gov.al/GetData/DownloadDoc?documentld=303a2377-25d3-450c-9a4c-e63638e45a27.

100 Neni 3, VKM nr. 914, daté 29.12.2014 "Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

101 Neni 11, VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.
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PERMBLEDHJE E REZULTATEVE TE SONDAZHEVE

Peér kéteé cikél monitorimi nuk éshté kryer asnjé sondazh pér shérbimin publik.

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi SHPMBNJ P2 12: Kryerja e detyrave karakteristike té shérbimit civil jashté rregullave té shérbimit
civil té bazuar né merité
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Parimi 3: Rekrutimi i népunésve publiké bazohet né merité dhe trajtim té barabarté né té gjitha fazat e tij;
kriteret pér ulje né detyré dhe pérfundimi i marrédhénieve té punés sé népunésve publiké jané té qarta.

Treguesi WeBER SHPMBNJ P3 11: Hapja, transparenca dhe paanshméria e rekrutimit né shérbimin civil

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018
E1. Informacioni pér konkurset publike béhet gjerésisht i 2/4 2/4 2/4

disponueshém pér publikun

E2. Njoftimet pér konkurset publike shkruhen né njé gjuhé t¢ | 2/4 2/4 4/4
thjeshté, té garté dhe té kuptueshme

E3. Gjaté procedurés sé konkursit publik, kandidatét e 2/4 0/4 0/4
interesuar mund té kérkojné dhe marrin sqarime, té cilat
béhen té disponueshme pér publikun

E4. Nuk ka pengesa té paarsyeshme pér kandidatét e jashtém, | 2/2 2/2 2/2
gé i béjné konkurset publike mé té lehta pér kandidatét e

brendshém

E5. Procedura e aplikimit pérmban ngarkesé minimale 2/4 2/4 0/4

administrative dhe té dokumentacionit pér kandidatét
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Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E6. Kandidatét lejohen dhe ftohen té plotésojné 2/4 2/4 0/4
dokumentacionin gé mungon brenda njé afati kohor té

arsyeshém

E7.Vendimet dhe arsyetimet e paneleve té pérzgjedhjes 2/4 2/4 4/4

béhen té disponueshme pér publikun, duke respektuar sa
duhet mbrojtjen e informacionit personal

E8. Informacioni né lidhje me njoftimet e anuluara béhet i 0/4 0/4 0/4
disponueshém publikisht, shogéruar me arsyetim

E9. Népunésit civilé i perceptojné rekrutimet né shérbimin 0/2 1/2 1/2
civil si té bazuara né merité

E10. Népunésit civilé e perceptojné procedurén e rekrutimitsi | 0/2 2/2 2/2
proceduré gé siguron mundési té barabarta

E11. Publiku i percepton rekrutimet e béra népérmjet procesit | 1/2 0/2 1/2

té konkursit publik si té bazuara né merité

Rezultati i pérgjithshém 14/36 15/36 16/36
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)'% 2 2 2

Ky tregues mat kriteret pér rekrutimin dhe uljen né detyré té népunésve civilé duke shqyrtuar dispozitat
pérkatése né legjislacionin e shérbimit civil, gé rregullojné procedurat e rekrutimit dhe kriteret pér uljen né
detyré. Njoftimet pér vendet e lira té punés publikohen né portalin e DAP dhe né até té Shérbimit Kombétar té
Punésimit sipas VKM nr. 243, daté 18.03.2015'%, VKM nr. 242, daté 18.03.2015'*, dhe VKM nr. 118, daté 5.3.2014'%,
Portali i Shérbimit Kombétar té Punésimit pérdoret edhe pér njoftime punésimi té sektorit privat; megjithaté,
né kategoriné e sektorit publik ka vetém disa njoftime'® pér vende té lira né nivel vendor. Mund té pérdoret
té gjitha kanalet e tjera, pérfshiré faget e internetit té institucioneve publike, por nuk jané té detyrueshme.

Institucionet e pérzgjedhura ' ose nuk kishin seksion pér shpalljen e vendeve té lira té punés né fagen e tyre
té internetit ose lidhja e ofruar té conte né fagen e internetit té& DAP. Njoftimet pérgjithésisht jané té garta
dhe seksioni i pérshkrimit té punés liston detyrat pér pozicionin. Kriteret e vlerésimit pérfshijné pikét pér
testin me shkrim, intervistén dhe CV-né e kandidatit. Pér mé tepér, jepet njé vegéz me udhézime nga
DAP-it gé detajon kriteret e vlerésimit.'®

Procesi i konkurrimit pér té gjithé pozicionet e shérbimit civil pérfshin dy faza: (a) verifikimin paraprak té
kandidatéve pér té siguruar pérmbushjen e kérkesave bazé dhe (b) vlerésimin e kandidatéve gé plotésojné
kérkesat bazé. Kandidatét e skualifikuar p é&r m ospérmbushjen e kérkesave b azé pas p rocesit paraprak té
verifikimit mund té kérkojné sgarime té métejshme dhe té kérkojné té paragesin dokumente shtesé. Kandidatét
e pasuksesshém pér pozicionet né nivel ekzekutiv, té ulét dhe té mesém mund t'i paragesin té tilla kérkesa

102 Konvertimi i pikéve: 0-6 piké = 0; 7-12 piké = 1; 13-18 piké = 2; 19-24 piké = 3; 25-30 piké = 4; 31-36 piké = 5
103 Vendimi i Késhillit t& Ministrave nr. 243, daté 18.03.2015 "Pér pranimin, lévizjet paralele, periudhén e provés dhe emérimin né kategoriné ekzekutive’, http://dap.gov.
al/legjislacioni/per-sherbimin-civil.

104 Vendimi i Késhillit t& Ministrave nr. 242, daté 18.03.2015 " Pér plotésimin e vendeve té lira té punés pér pozicione drejtuese té nivelit té ulét dhe t& mesém ',
ndryshuar me VKM nr. 748, daté 19.12.2018: http://dap.gov.al/legjislacioni/per-sherbimin-civi.

105 Vendimi i Késhillit té& Ministrave nr. 118, daté 5.3.2014 "Pér procedurat e emérimit, rekrutimit, menaxhimit dhe pérfundimit té marrédhénies né shérbimin civil té
punés sé népunésve civilé té nivelit té larté drejtues dhe anétaréve té TND-sé&", https://bit.ly/3bCuclU.

106 https://www.puna.gov.al/kerko.
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Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, Ministria e Mbrojtjes, Ministria e Kulturés, Agjencia Kombétare e Veterinarisé dhe Mbrojtjes sé Biméve, Autoriteti i Aviacionit
Civil.
108 Udhézimii DAP nr. 2, date 27.3.2015, http://www.dap.gov.al/legjislacioni/udhezime-manuale/54-udhezim-nr-2-date-27-03-2015.
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dhe dokumente DAP-it brenda tre (Iévizje paralele) ose pesé ditéve nga marrja e vendimit. '% Kandidatét e
pasuksesshém pér pozicionet TND mund t'i paragesin té tilla kérkesa brenda pesé ditéve nga marrja e vendimit.

Vendet e lira té punés plotésohen sé pari népérmjet konkurseve té brendshme brenda shérbimit civil pér nivelin
ekzekutiv, té ulét dhe té mesém. Nése vendet vakante nuk plotésohen népérmjet konkurseve té brendshme,
konkursi éshté i hapur pér kandidatét jashté shérbimit civil'®. Pér pozicionet né TND, konkurset zhvillohen
ose pér t'u pranuar pér té kryer programin e thelluar té ASPA-s ose pér t'u pranuar direkt né TND, pa pasur
nevojén e programit té trajnimit t& ASPA-s. Procesi éshté i hapur pér kandidatét jashté shérbimit civil "', por
vetém 20% e vendeve té lira jané né dispozicion té atyre kandidatéve, (80% e tyre u caktohen népunésve
civilé).""? Sidoqofté, kjo proceduré faktikisht nuk &shté pérdorur dhe vendet e lira TND jané plotésuar népérmjet
konkurseve té drejtpérdrejta, té cilat jané té hapura pér kandidatét jashté shérbimit civil.

Dokumentet e kérkuara nuk i favorizojné népunésit civilé pasi jané gjithmoné té njéjtat dhe pérfshijné
dokumente gé verifikojné arsimimin, pérvojén profesionale, gjendjen shéndetésore dhe statusin ligjor té
kandidatit. Megjithaté, pérshkrimii punés dhe njohurité profesionale gé priten nga kandidatét e mundshém
ndonjéheré jané té paqgarta dhe pérmbajné terma dhe akronime teknike gé mund té favorizojné népunésit
civilé pér shkak té njohjes dhe ekspozimit té tyre ndaj proceseve té pranimit, gofté personalisht ose népérmjet
njohjeve.

Vendimit i Késhillit t& Ministrave i cili rregullon konkursin pér shérbimin civil, kérkon gé rezultatet e konkursit dhe
vendimet pérfundimtare té publikohen né fagen e internetit té DAP-it dhe né portalin e Shérbimit Kombétar
té Punésimit. Sidoqofté, nuk ka kérkesa pér arsyetimin e vendimit gé do té publikohet. Pér konkurset gé u
studiuan pér sondazhin, vetém emri i kandidatit té suksesshém éshté publikuar. Nuk ka asnjé pérmbledhje
té vlerésimit té béré nga komisionet pérzgjedhése pér té vendosur mbi kandidatin e duhur. Gjithashtu,
legjislacioni gé rregullon procesin e konkurrencés né shérbimin civil nuk ka asnjé dispozité pér té mandatuar
botimin e anulimit té njoftimeve.

PERMBLEDHJE E REZULTATEVE TE SONDAZHEVE

Sondazhi pér népunésit civilé nuk u krye gjaté kétij cikli monitorimi, ndérsa rezultatet e sondazhit té per-

ceptimit té publikut tregojné ndryshime mjaft té vogla me mé pak se pesé piké pérqgindjeje.

109 Shih Vendimin e Késhillit té& Ministrave nr. 243, daté 18.03.2015 "Pér pranimin, lévizjet paralele, periudhén e provés dhe emérimin né kategoriné ekzekutive "; Vendimi
i Késhillit té Ministrave nr. 242, daté 18.03.2015 "Pér plotésimin e vendeve té lira t& punés pér pozicione drejtuese té nivelit té ulét dhe té mesém”, ndryshuar me VKM
Nr. 748, daté 19.12.2018; Vendimi i Késhillit té Ministrave nr. 118, daté 5.3.2014 "Pér procedurat e emérimit, rekrutimit, menaxhimit dhe pérfundimit té marrédhénies
né shérbimin civil té punés sé népunésve civilé té nivelit té larté drejtues dhe anétaréve té TND-sé", ndryshuar me VKM nr. 388, daté 6.5.2015.

110 Kandidatét jashté shérbimit civil nuk mund té jené mé shumé se 20% e numrit total. Neni 26 (4) I LNC.

111 Pér secilén nga kéto kategori té shérbimit civil, shih nenet 22-26 té Ligjit pér Népunésin Civil, http://dap.gov.al/legjislacioni/per-sherbimin-civil.

112 Kapitulli IV, Vendimi i Késhillit t& Ministrave nr. 118, daté 5.3.2014 "Pér procedurat e emérimit, rekrutimit, menaxhimit dhe pérfundimit té marrédhénies né shérbimin
civil té punés sé népunésve civilé té nivelit té larté drejtues dhe anétaréve té TND-sé ', ndryshuar me VKM nr. 388, daté 6.5.2015.
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Fig. 10. Perceptimet e népunésve civilé pér meritokraciné e procesit té rekrutimit.
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SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treqguesi SHPMBNJ P5 I1: Transparenca, qartésia dhe disponueshméria publike e informacionit pér sistemin
e shpérblimit né shérbimin civil
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Parimi 4: Ndikimi i drejtpérdrejté ose indirekt politik né pozicionet e nivelit té larté drejtues né shérbimin
publik parandalohet.

Treguesi WeBER SHPMBNJ P411: Mbrojtja efektive e pozicionit té€ népunésve té larté civilé nga ndérhyrjet e
padéshiruara politike

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Ligji parashikon procedura konkurruese, té bazuara né 2/2 2/2 2/2
merité, pér pérzgjedhjen e népunésve té nivelit té larté né
shérbimin civil

E2. Ligji pérshkruan kritere objektive pér pérfundimin e 2/2 2/2 2/2
punésimit té népunésve té larté civilé

E3. Rekrutimi i bazuar né merité i népunésve té larté civilé 2/4 2/4 4/4
zbatohet né ményré efikase né praktiké.
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Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E4. Drejtuesit e pérkohshém né nivelin e larté té shérbimit civil | 2/4 0/4 4/4
mund dhe emérohen me ligj, vetém nga radhét e shérbimit
civil pér njé periudhé maksimale té kufizuar me ligj

E5. Raporti midis kandidatéve té kualifikuar pér vendet e liraté | 0/4 0/4 0/4
nivelit té larté té shérbimit civil

E6. Népunésit civilé konsiderojné gé procedurat pér emérimin | 0/2 1/2 1/2
e népunésve té larté civilé sigurojné gé vendet e punés t'i
marrin kandidatét mé té miré

E7. OSHC-té perceptojné gé procedurat pér emérimin e 0/2 0/2 0/2
népunésve té larté civilé sigurojné gé vendet e punés t'i marrin
kandidatét mé té miré

E8. Népunésit civilé perceptojné gé népunésit e larté civilé 0/2 1/2 1/2
emérohen bazuar né mbéshtetjen politike

E9. Ekzistenca e procedurave té verifikimit ose shqyrtimit 2/2 2/2 2/2
pér emérimet e népunésve té larté civilé jashté fushés sé
legjislacionit té shérbimit civil

E10. Népunésit civilé konsiderojné gé népunésit e larté civilé 0/2 1/2 1/2
nuk zbatojné dhe mund t'i refuzojné né ményré té efektshme
urdhrat e paligjshém té eproréve politiké

E11. Népunésit civilé konsiderojné se pozitat e larta té 0/2 1/2 1/2
shérbimit civil nuk jané subjekt i marréveshjeve politike dhe
"ndarjes sé tortés" mes partive politike né pushtet

E12. Népunésit civilé perceptojné gé népunésit e larté civilé 0/2 1/2 1/2
nuk largohen nga detyra pér motive politike

E13. Népunésit civilé konsiderojné gé kriteret pér shkarkimine | 0/2 0/2 0/2
népunésve té larté publiké zbatohen sic duhet né praktiké

E14. OSHC-té konsiderojné gé népunésit civilé té nivelit té larté | 0/2 0/2 0/2

menaxherial profesionalizohen né praktiké

E15. Népunésit civilé perceptojné gé népunésit e larté civilé 0/2 1/2 1/2
nuk marrin pjesé né fushata elektorale té partive politike

E16. Pjesa e emérimeve pa proceduré konkurruese (duke 4/4 4/4 4/4
pérfshiré pozicionet té pérkohshme jashté fushés sé shérbimit
publik) nga numri i pérgjithshém i emérimeve né pozitat e
larta drejtuese té shérbimit civil

Rezultati i pérgjithshém 14/40 18/40 20/40
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)'" 1 2 2

Kuadri legjislativ éshté i pérshtatshém pér té siguruar njé proces konkurrues té bazuar né merité dhe
jodiskriminues pér vendet e lira té népunésve e larté civilé. Kriteret e rekrutimit pér pozicionet TND jané
té bazuara né merité dhe jo-diskriminuese. Kriteret pér shkarkimin e népunésve té larté publiké jané jo-
diskriminuese dhe objektive. Sipas raportit té vlerésimit SIGMA, gjaté viteve 2019-2020, jané dhéné tre vendime
gjygésore pér népunésit e larté civilé té cilét kané ankimuar kéto vendime té marra né vitet e kaluara, nga té
cilat dy ishin né favor té népunésve té larté civile.''

113 Konvertimi i pikéve: 0-7 piké = 0; 8-14 piké = 1; 15-21 piké = 2; 22-28 piké =3; 29-34 piké = 4; 35-40 piké = 5
114 OECD, Raporti i Monitorimit, Shqgipéria 2021, 85.
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Menaxhimi i vendeve lira t&é népunésve e larté civilé ndjek dispozitat ligjore. Shpalljet e vendeve té lira
béhen njé heré né vit me vendim té Késhillit t& Ministrave. Kandidatét e suksesshém mund té emérohen pas
pérfundimit me sukses té programit té ASPA-s, ose direkt - pa gené nevoja té kalojné fillimisht programin - deri
né diplomimin e grupit té paré ose nése numri i té diplomuarve nga programi i trajnimit té thelluar té ASPA-s
éshté i pamjaftueshém. Emérimi i népunésve té larté civilé népérmjet programit ASPA nuk éshté pérdorur
asnjéheré. Né vend té késaj, éshté aplikuar emérimi direkt. Ndonése pozicioni i larté i shérbimit civil mund tu
caktohet vetém kandidatéve gé kané marré mé shumé se 70 piké, VKM nr. 118/2014 - gé rregullon procedurén
e renditjes - nuk pérfshin asnjé kriter pér raportin ndérmjet vendeve té dhe kandidatéve. Rezultati SIGMA pér
kriteret e pérzgjedhjes sé kandidatéve té kualifikuar pér nivelin drejtues éshté 0 nga 4. Sipas raportit té vlerésimi,
né 2020 u hap pér konkurs vetém njé pozicion i ri TND dhe ishin dy kandidaté té kualifikuar.'

Sipas njé pérgjigjeje pér informacionin nga DAP, deri mé 15 shtator 2022 jané eméruar 72 népunés té larté
civilé dhe té gjithé jané eméruar me proceduré konkurruese. Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se
ka pasur 29 vende té lira TND. Ky numér éshté vecanérisht i réndésishém pasi né ciklin e fundit té rekrutimit
- né fillim té vitit 2022 — u pranuan né trupén e larté té nivelit drejtues 16 népunés té rinj civilé."'® Ky numér
éshté dyfishi i kufirit fillestar té pércaktuar né VKM-né pér nisjen e ciklit té rekrutimit '/, dhe megjithaté rreth
1/3 e pozicioneve TND sé mbeten té lira.

NEpunésit e larté civilé té pérkohshém emérohen né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér Organizimin dhe
Funksionimin e Administratés Shtetérore, gé do té thoté se népunésit civilé né pozita mé té uléta kryejné edhe
detyrén e njé pozicioni té liré té nivelit mé té larté.

Ligji pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore rregullon kushtet pér emérime té
tilla.""® Nenet 14 dhe 15 rregullojné detyrat e népunésit té larté civil té pérkohshém. Né rastin e drejtorit té
pérgjithshém, detyra i caktohet pérkohésisht drejtuesi mé té larté brenda drejtorisé sé pérgjithshme. Né rastin
e sekretarit té pérgjithshém, caktohet pérkohésisht mé i lartii drejtoréve té pérgjithshém. Kohézgjatja e detyrés
sé pérkohshme pér népunésit e larté civilé nuk éshté e kufizuar ligjérisht.

PERMBLEDHJE E REZULTATEVE TE SONDAZHEVE

Sondazhi pér népunésit civilé nuk u krye gjaté kétij cikli monitorimi. OSHC-té'"° iu pérgjigjén pyetjeve pér
kriteret e rekrutimit dhe emérimet e népunésve civilé.

Sipas 21.3%'%° té OSHC-ve, procedurat pér emérimin e népunésve té larté civilé sigurojné emérimin e kandi-
datéve mé té mire. Aférsisht 51.06% nuk jané dakord, ndérsa 14.89% ishin neutral€. Perceptimi i tyre ishte i
njéjté edhe pér profesionalizmin né praktikeé, ku 25.5%'?'e OSHC-ve pohojné qé népunésit e larté civilé jané

profesionisté né praktiké. Aférsisht 38.3% nuk bien dakord dhe 19.15% ishin neutralé. Ka njé pérmirésim
té dukshém né perceptimet pozitive té¢ OSHC-ve né lidhje me procedurat e konkurrimit pér népunésit e
larté civilé dhe profesionalizmin e tyre né praktiké. Eshté sfiduese té ngrihen hipoteza mbi shkaqget e njé
pérmirésimi té tillé pasi nuk ka ndonjé ndryshim té madh strukturor apo procedural né procedurat e rekruti-
mit pér népunésit e larté civilé. Eshté e réndésishme té theksohet se kampioni pér anketimin e OSHC-ve
gjaté kétij cikli éshté aférsisht 25% mé i vogél se kampioni i anketimit gjaté ciklit té monitorimit 2019/2020

115 OECD, Raporti i Monitorimit, Shqipéria 2021, 83.

116 Departamenti i Administratés Publike, “Njoftim mbi shpalljen e listés pérfundimtare té fituesve pér procedurén e pranimit té drejtpérdrejté né trupén e népunésve
civilé té nivelit té larté drejtues (TND)’, aksesuar mé 19 shkurt 2023, https://www.dap.gov.al/images/Tnd/2022-03-10_TND_Lista_Perfundimtare_Fitues.pdf.
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Departamenti i Administratés Publike, “Shpallje pér pranim té drejtpérdrejté né trupén e népunésve civilé té nivelit té larté drejtues (TND)’, aksesuar mé 19 shkurt
2023, https//www.dap.gov.al/images/Tnd/2021-12-09-TND-shpallje.pdf. Kjo pér shkak té shpalljes e konkursit 2021 né fund té vitit. Késhtu, proceset pér vitin 2021
dhe 2022 u bashkuan dhe vendimi i Késhillit t& Ministrave u ndryshua né pérputhje me rrethanat. Shih Vendimi i Késhillit t& Ministrave nr. 114, daté 02.03.2022,
https://gbz.gov.al/eli/vendim/2022/03/02/114.

118 Ligji nr. 90/2012 "Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore’, https://qbz.gov.al/eli/ligj/2012/09/27/90.

119 Kampioni pér anketimin e OSHC-ve ishte N = 62 OSHC té anketuara népérmjet njé pyetésori té vetadministruar. Baza pér kéto pyetje ishte n=47.
120 Né ciklin e fundit té monitorimit rezultati ishte 7.1%.

121 Né ciklin e fundit té monitorimit rezultati ishte 8.6%.
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Fig. 11. Perceptimi i OSHC-ve pér procedurat e emérimit té népunésve té larté civilé.

Procedurat e caktimit t& népunésve civilé té kategorisé sé larté
drejtuese sigurojné gé kandidatét mé té miré té punésohen. 149 192
(Perceptimi i OSHC-ve)
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Fig. 12. Perceptimet e OSHC-ve pér ndikimin politik né emérimin e népunésve té larté civilé.

Népunésit civil té kategorisé sé larté drejtuese jané profesionisté
(dhe jo té caktuar nga partia). (Perceptimi i OSHC-ve) 192 234
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SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi SHPMBNJ P4 I1: Mbrojtja efektive e pozicionit té népunésve té larté civilé nga ndérhyrjet e
padéshiruara politike
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Parimi 5: Sistemi i pagave té népunésve publiké bazohet né klasifikimin e vendeve té punés; ai éshté i
drejté dhe transparent.

Treguesi WeBER SHPMBNJ P5 I1: Transparenca, qartésia dhe disponueshméria publike e informacionit pér
sistemin e pagave té shérbimit civil

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Sistemi i pagave té shérbimit civil éshté i strukturuar né 2/4 2/4 2/4
ményré té thjeshté

E2. Sistemi i pagave/shpérblimeve té shérbimit civil 4/4 4/4 2/4
parashikon mundési té kufizuara dhe té pércaktuara garté pér
shtesat e pagave mbi pagén bazé

E3. Informacioni pér sistemin e pagave té shérbimit civil vinet | 2/6 4/6 2/6
né dispozicion né internet

E4. Né internet jané né dispozicion pér gytetarét shpjegime 0/2 0/2 0/2
ose prezantime té kuptueshme me informacion pér pagat né
shérbimin civil

E5. Shtesa fakultative jané té kufizuara nga legjislacioni 4/4 4/4 4/4
dhe nuk mund té pérfshijné njé pjesé té madhe té pagés/
shpérblimit té njé népunési civil

E6. Népunésit civilé mendojné se shpérblimet pérdoren 0/2 1/2 2/2
pér géllimin e tyre té synuar té nxitjes dhe shpérblimit té
performancés dhe jo pér favorizimin politik apo personal

Rezultati i pérgjithshém 12/22 15/22 12/22
Vlera e treguesit (shkalla 0 — 5)'* 3 3 3

Ky tregues mat nése sistemi i pagave né shérbimin civil pérshkruhet garté, né ményré té drejté dhe transparente
né legjislacion. Struktura bazé e pagave kategorizohet thjeshtésisht, por rregullat dhe pércaktimet pér llogaritjen
e shtesave paragesin pérjashtime té bazuara né pérkatésiné institucionale.'” Pér mé tepér, llogaritja e shtesave
nuk bazohet né njé sistem té garté dhe té standardizuar, me ané té té cilit véshtirésia né vendin e punés dhe
natyra specifike e punés gé do té kryhet pércaktohet garté dhe zbatohet né praktiké. Legjislacioni nuk pérfshin
shpérblime: as né ligjin e buxhetit, as né ligjin e pagave.

Shtesat pér punén jashté orarit ndahen né tri kategori: (i) puné jashté orarit gjaté natés (19:00-06:00),
(i) puné jashté orarit gjaté dités (deri né ora 19:00), dhe (iii) puné jashté orarit gjaté pushimeve dhe
fundjavave. Kompensimi ndahet né dy grupe: (i) 50% kohé pushimi shtesé pér kohén e punés ose 50%
kompensim shtesé financiar té pagés sé rregullt pér puné gjaté fundjavés, pushimeve zyrtare dhe nga 2200
né 0600 gjaté ditéve té punés; (i) 25% kohé pushimi shtesé pér kohén e punés ose 25% kompensim shtesé
financiar té pagés sé rregullt pér orét shtesé té punés gjaté dités.'*

Né fagen e internetit té DAP-it gjendet informacion i pérgjithshém mbi rregulloren pér pagén e népunésit civil.
Megjithaté, sipas raportit té vlerésimit té SIGMA-s, mungojné té dhénat aktuale té pérditésuara pér shpérblimin
dhe pér pagén mesatare mujore pér kategorité e népunésit civil.'?

122 Konvertimi i pikéve: 0-3 piké = 0; 4-7 piké = 1; 8-11 piké = 2; 12-15 piké =3; 16-19 piké = 4; 20-22 piké = 5.

123 Vendim i Késhillit té& Ministrave nr.187, daté 8.3.2017 " Miratimin e Strukturés dhe té Niveleve té Pagave té Népunésve Civilé/Népunésve, Zévendésministrit dhe
Népunésve té Kabineteve, né Kryeministri, Aparatet e Ministrive té Linjés, Administratén e Presidentit, Kuvendit, Komisionit Qendror té Zgjedhjeve, Gjykatén e Larté,
Prokuroriné e Pérgjithshme, Disa Institucione té Pavarura, Institucionet né Varési té Kryeministrit, Institucionet né Varési té Ministrave té Linjés dhe Administratén e
Prefektit" http://dap.gov.al/legjislacioni/per-administraten-publike/144-vkm-187-pagat-e-nepunesve-civile.

124 Kodi i Punés sé Republikés sé Shqipérisé, https://bit.ly/3sg40ulM; VKM nr. 568, daté 06.10.2021 "Pér miratimin e rregullave pér kohézgjatjen e punés dhe té pushimit
né institucionet e administrates shtetérore’, https://gbz.gov.al/eli/vendim/2021/10/06/568.

125 OECD, Raporti i Monitorimit: Shqgipéria 2021, 87

MONITORIMI | REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE SHQIPERI | 2021/2022 -



PERMBLEDHJE E REZULTATEVE TE SONDAZHEVE

Sondazhi pér népunésit civilé nuk u krye gjaté kétij cikli monitorimi.

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi SHPMBNJ P5 11: Transparenca, qartésia dhe disponueshméria publike e informacionit pér
sistemin e pagave né shérbimin civil
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Parimi 7: Ekzistojné masat pér promovimin e integritetit, parandalimin e korrupsionit dhe sigurimin e
disiplinés né shérbimin publik

Treguesi WeBER SHPMBNJ P7 I1: Efektiviteti i masave pér promovimin e integritetit dhe parandalimin e
korrupsionit né shérbimin civil

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Masat e integritetit dhe antikorrupsionit pér shérbimin 4/4 2/4 4/4
civil jané té vendosura zyrtarisht né administratén gendrore

E2. Masat e integritetit dhe antikorrupsionit pér shérbimin 2/4 2/4 2/4
civil zbatohen né administratén gendrore

E3. Népunésit civilé i konsiderojné efikase masat pér 0/2 2/2 2/2
integritetin dhe antikorrupsionin

E4. OSHC-té i konsiderojné efikase masat pér integritetin dhe | 0/2 0/2 0/2
antikorrupsionin

E5. Sipas népunésve civilé, masat pér integritetin dhe 0/2 1/2 Iz
antikorrupsionin jané té paanshme
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Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E6. Sipas OSHC-ve, masat pér integritetin dhe 0/2 0/2 0/2
antikorrupsionin né administratén shtetérore jané té

paanshme

E7. Népunésit civilé mendojné se do té mbroheshin nésedo | 0/2 0/2 0/2
té ishin sinjalizues (denoncues i akteve korruptive)

Rezultati i pérgjithshém 6/18 7/18 9/18
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)'* 1 2 2

Ky tregues vleréson pérshtatshmériné e dispozitave ligjore pér té promovuar integritetin, parandaluar
korrupsionin dhe siguruar disiplinén né shérbimin publik. Legjislacioni né fugi pér té parandaluar konfliktet
e interesit dhe pér té siguruar integritetin né shérbimin civil pérfshin dispozita gé rregullojné pérfitimin
e dhuratave, zotérimin e aksioneve né ndérmarrjet private dhe vetépérjashtimin nga vendimmarrja ose
doréhegjen nga njé pozicion (dhe riemérimin) né rast té konfliktit té interesit. '?’

Vendimii Késhillit t& Ministrave nr. 874, daté 29.09.2021 "Pér miratimin e rregullave pér klasifikimin e veprimtarive
té jashtme dhe vlerén e dhuratave gé mund té pranohen gjaté veprimtarisé sé népunésit t& administratés
publike"kérkon té vendosé disa standarde pér rrequllimin e dypunésimit. Sipas késaj rregulloreje, miratimi pér
aktivitete té jashtme — pérfshi dypunésimin — mund té miratohet nga eprori direkt i népunésit civil nése: nuk
ka konflikt interesi ose shfaget konflikt interesi; sforcimi fizik dhe mendor pengon aftésiné pér té kryer detyrat
zyrtare; veprimtaria e jashtme cenojné imazhin e zyrtarit publik; natyra e veprimtarive té jashtme kérkon gé
népunési civil té pérdoré informacionin e marré si rezultat i detyrave zyrtare; natyra e veprimtarive cenon
objektivat e detyrave zyrtare; ose nése éshté veprimtari gé kérkon angazhim me kohé té ploté.'*®

Kodi Penal i Republikés sé& Shqipérisé pérfshin njé séré dispozitash gé kriminalizojné ryshfetin, falsifikimin,
pérvetésimin, shpérdorimin e funksioneve, , pastrimin e parave dhe akte té tjera pérfshi té ardhurat nga krimi.'
Sipas raportit té vlerésimit té SIGMA-s 2021, éshté béré progres né zbatimin e Ligjit pér Deklarimin e Pasurive,
por burimet e ILDKPKI-sé jané té pamjaftueshme pér té pérballuar misionin e saj té zgjeruar.'®

PERMBLEDHJE E REZULTATEVE TE SONDAZHEVE

Sondazhi pér népunésit civilé nuk u krye gjaté kétij cikli monitorimi. Rezultatet nga sondazhi i OSHC-ve
CSO"' pér perceptimet e tyre rreth efektivitetit t€ masave té integritetit té népunésve civilé dhe antikorrup-
sionit nuk ndryshojné shumé nga cikli i fundit i monitorimit.

Né kété cikel monitorimi, 17.1% e OSHC-ve pohojné se masat e integritetit dhe antikorrupsionit té vendo-

sura né administratén shtetérore jané efikase né arritjen e géllimit té tyre, ndérsa né ciklin e fundit té mon-
itorimit 14.3% e té anketuarve ishin dakord. Pjesa mé e madhe (53.19%) nuk pajtohen me kété pohim.
12.8% e OSHC-ve pohojné se se masat e integritetit dhe antikorrupsionit té vendosura né administratén
shtetérore jané té€ paanshme, ndérsa né ciklin e fundit t¢ monitorimit 10% e té anketuarve ishin dakord.

126 Konvertimi i pikéve: 0-3 piké = 0; 4-6 piké = 1; 7-9 piké = 2; 10-12 piké =3; 13-15 piké = 4; 16-18 piké = 5
127 Ligji pér Parandalimin e Konflikteve té Interesit, https://qbz.gov.al/eli/ligj/2005/04/07/9367.

128 Paragrafi 2, Kapitulli IV, Vendim i Késhillit t& Ministrave nr. 874, date 29.09.2021 “Pér miratimin e rregullores pér klasifikimin e veprimtarive té jashtme dhe dhénien e
dhuratave gjaté veprimtarisé sé népunésit té administrates publike’, https://bit.ly/40WKlzy.

129 Pjesa mé e madhe e kétyre dispozitave pérfshihen né Kapitullin VIII, Seksioni Il, " Veprat penale kundér shtetit nga punonjésit e shtetit dhe ata né shérbimin publik ".
https://qbz.gov.al/preview/a2b117e6-69b2-4355-aa49-78967c31bf4d.

130 OECD, Raporti i Monitorimit: Shqipéria 2021, 94
131 Kampioni pér anketimin e OSHC-ve ishte N = 62 OSHC té anketuara. Baza pér kéto pyetje ishte n=47.
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Fig. 13. Perceptimet e 0SHC-ve pér efikasitetin e masave té integritetit.

Masat ekzistuese pér integritetin dhe kundér korrupsionit
né administratén shtetérore jané efektive né arritjen e géllimeve té tyre.
(Perceptimi i OSHC-ve)
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SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi SHPMBNJ P7 11: Efektiviteti i masave pér promovimin e integritetit dhe parandalimin e
korrupsionit né shérbimin civil
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REZULTATET PERMBLEDHESE: MIRADMINISTRIMI | BURIMEVE NJEREZORE

Vlerésimi i pérgjithshém pér kété kapitull nuk ka ndryshuar shumé né krahasim me ciklin e monitorimit
2019/2020. Rezultati dhe vlera pér tre nga gjashteé treques u ul kryesisht pér shkak se gjaté kétij cikli moni-
torimi nuk u bé e mundur té kryhej anketa e népunésve civilé. Pér rrjedhojé, pikét pér elementét tregues té
matur nga rezultatet e anketés ishin automatikisht zero.

Vlera e treguesve té tjeré gé matin raportimin e shérbimit publik, rekrutimin e népunésve civilé, angazhimet
e pérkohshme dhe masat e integritetit ose kané mbetur té njéjta ose jané pérmirésuar disi. Megjithaté vazh-
dojné té njéjtat mangeési q€ jané theksuar né ciklin e méparshém té monitorimit.

Ligji pér népunésin civil dhe mandati i DAP-it mbeten té pandryshuar. Raportimi vjetor i DAP-it éshté i rreg-
ullt, por nuk jep té dhéna pér kategori té tjera punonjésish pérvec atyre civilé. Politika e shérbimit publik
fokusohet kryesisht né shérbimin civil. Raportet vjetore kané té dhéna pér zbatimin e rregullores sé shér-

bimit civil por nuk kané té dhéna té centralizuara pér performancén dhe nevojat e punonjésve té shérbimit
publik pérveg pér atyre civilé.

Pérjashtimi i agjencive té qeverisé qendrore nga qéllimi vertikal i LNC sé bashku me politikat aktuale pér
angazhimet e pérkohshme dhe masat e integritetit paraqesin rrezikshmeéri té larté politike dhe korrupsioni
né administratén shtetérore. Mungon regjimi rregullator gjithépérfshirés dhe i qarté i procesit té pérzg-
jedhjes pér punonjésit e sektorit publik qé kryejné detyra karakteristike pér shérbimin civil, marrédhéniet e
puneés té té ciléve rregullohen nga Kodi i Punés dhe jo nga LNC. Masat e integritetit pér parandalimin e konf-
liktit té interesit dhe rregullimin e dypunésimit nuk pérfshijné mekanizma té qarté zbatimi dhe mungojné
dispozitat pér situatat e “ndérrimit té€ xhaketave’. Kriteret aktuale té rekrutimit dhe emérimit pér pozicionet
TND jané transparente.
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REKOMANDIME PER SHERBIMIN PUBLIK DHE MIRADMINISTRIMIN E BURIMEVE

NJEREZORE
Gjurmimi i rekomandimeve nga Monitorimi i RAP 2019/2020

Rekomandimi Statusi Koment

Funksionaliteti i té ploté i Sistemit té Zbatuar HRMIS ndérvepron me Sistemin
Informacionit té Miradministrimit té Burimeve | pjesérisht e Thesarit dhe Regjistrin Civil, por
Njerézore éshté shumé i réndésishém pér sistemi nuk éshté hapur plotésisht
té mundésuar njé proces té reformés sé pér shkak té njé séré sulmesh
administratés publike té bazuar mbi té dhéna. kibernetike."?

DAP-i duhet té hartojé njé plan gjithépérfshirés

pér njé zgjerim konkret té sistemit, gé merr

parasysh trajnimin pér pérdorimin e sistemit

dhe nevoja té tjera teknike té organeve

geveritare.

DAP-i duhet té publikojé té dhéna statistikore jo | Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga
vetém pér shérbimin civil, por edhe pér pjesén | marré asnjé cikli i fundit i monitorimit.

tjetér té administratés shtetérore. Kéto té dhéna | veprim

do té ofronin njé pasqyré gjithépérfshirése té

shérbimit civil dhe do té pérfshinin numrin e

té punésuarve pér institucion ose pér llojin e

institucioneve dhe pér ¢do kategori/funksion

né administratén shtetérore. Megjithése né

raportet vjetore té DAP-it publikohen disa té

dhéna kyce, té dhéna té hollésishme mund

té publikohen né formate té dhénash té

pérpunueshme (open data).

Pérvec statistikave té shérbimit civil pér Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga
rekrutimin, masat disiplinore dhe trajnimet, marré asnjé ciklii fundit i monitorimit.

raporti vjetor i DAP-it pér politikén e shérbimit | veprim

civil duhet té pérfshijé njé analizé mé

thelbésore pér performancén e shérbimit civil.

Njoftimet pér vendet e lira té punés duhet Zbatuar Njoftimet jané pérgjithésisht té

té kené njé pérmbledhje té detyrave dhe pjesérisht garta dhe né seksionin e pérshkrimit
pérgjegjésive kryesore pér vendin e punés, gé té punés listohen detyrat pér

jané té kuptueshme jo vetém nga népunésit pozicionin.!*3 Kriteret e vlerésimit
civilé, por edhe nga kandidatét e jashtém, té pérfshijné pjesén e pikéve pér testin
cilét mund té mos kené njohuri té detajeve me shkrim, intervistén dhe CV-né e
teknike né lidhje me organizimin dhe proceset kandidatit.

e brendshme té institucionit gé publikon

vendin e liré té punés.

DAP-i duhet té publikojé njoftime kur anulohen | Zbatuar Ankesat dérgohen né adresen e email
konkurset publike dhe duhet té ofrojé/sigurojé | pjesérisht té DAP (info@dap.gov.al) dhe llogarive

njé pike té garté kontakti pér paragitjen e
ankesave dhe sgarimeve.

né mediat sociale.

132 OECD, Raporti i Monitorimit: Shqipéri 2021, 75.

133 Shih njé shembull shpalljeje, https://rekrutimi.administrata.al/shpalljet/shfag/4211.
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Rekomandimi Statusi Koment

Procesi i rekrutimit né shérbimin e larté civil Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga

nuk i kushton vémendjen e duhur ekspertizés marré asnjé ciklii fundit i monitorimit.

sé nevojshme té politikave, d.m.th., ekspertizés | veprim

né fushén specifike té politikave pér té cilén

institucioni éshté pérgjegjés. Kriteret né fuqi

té rekrutimit né shérbimin té larté civil duhet

té rishikohen pér té kérkuar gé kandidatét pér

népunés té larté civilé té kené pérvojén dhe

njohurité e nevojshme té politikave pér té cilat

éshté pérgjegjés institucionin né té cilin ata

aplikojné.

Pér té siguruar transparencén e konkurseve Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga

té shérbimit té larté civil, pérvec identitetit marré asnjé cikli i fundit i monitorimit

dhe rezultatit té kandidatéve té suksesshém, veprim

rezultatet pérfundimtare té konkursit duhet

té pérfshijné identitetin dhe rezultatin e

kandidatéve gé kané marré té paktén 70 piké,

edhe nése nuk jané eméruar si anétaré té TND-

SE.

Puna pér miratimin e njé sistemi té garté dhe Ka filluar Zbatimi i reformés sé pagave u testua

té drejté pagash né shérbimin civil duhet té gjaté vitit 2021 né katér institucione,

pérshpejtohet. dhe vazhdojné diskutimet mes DAP-it
dhe institucioneve té tjera publike,
si dhe ekspertéve té SIGMA-s pér
zbatimin sa mé efektiv té projekt-
rregulloreve.'3

Duhet té vendosen kritere té garta dhe té Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga

standardizuara ligjore pér té siguruar gqé marré asnjé ciklii fundit i monitorimit.

angazhimet e pérkohshme pér detyra té veprim

ngjashme me ato té shérbimit civil té jené

té bazuara né merité, té kené rendiment

financiar dhe té pérmirésojné performancén

institucionale.

Duhet té kufizohet ligjérisht kohézgjatja e Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga

zévendésimeve té pérkohshme né shérbimin e | marré asnjé ciklii fundit i monitorimit.

larté civil pér t'u siguruar gé té tilla zEvendésime | veprim

nuk ndikojné negativisht né efektivitetin

institucional.

Kuadri ligjor pér integritetin e shérbimit Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga

civil duhet té pérfshijé dispozita té garta gé marré asnjé ciklii fundit i monitorimit.

rregullojné plotésisht dypunésimin dhe gé veprim

parandalojné situatat e "ndérrimit té xhaketave”.

Sistemi i sinjalizuesve duhet té rishikohet pér Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga

té siguruar gé népunésit civilé té inkurajohen marré asnjé ciklii fundit i monitorimit.

pér té dénuar publikisht zyrtarét dhe proceset | veprim

institucionale té korruptuara dhe té ndihen té
sigurt pér ta béré kéteé,

134 Departamenti i Administratés Publike, Reforma Ndérsektoriale né Administratén Publike: Raporti Vjetor i Monitorimit 2021, 39-40.
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REKOMANDIMET E MONITORIMIT TE RAP 2021/2022

Megjithése ka pasur njéfaré progresi pér zbatimin e rekomandimeve té ciklit té méparshém té monitorimit, ato
nuk kané sjellé pérmirésime té réndésishme té politikave. Edhe pér kété cikél monitorimi viejné rekomandimet
e méparshme..

1.
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DAP-i duhet té publikojé té dhéna statistikore jo vetém pér shérbimin civil, por edhe pér pjesén tjetér
té administratés shtetérore. Kéto té dhéna do té ofronin njé pasqyré gjithépérfshirése té shérbimeve
publike né nivel gendror dhe do té pérfshinin numrin e té punésuarve pér institucion ose pér llojin
e institucioneve dhe pér ¢cdo kategori/funksion né administratén shtetérore. Megjithése né raportet
vjetore té DAP-it publikohen disa té dhéna kyce, té& dhéna té hollésishme mund té publikohen né
formate té dhénash té pérpunueshme (open data).

Pérvec statistikave té shérbimit civil pér rekrutimin, masat disiplinore dhe trajnimet, raporti vjetor i
DAP-it pér politikén e shérbimit civil duhet té pérfshijé njé analizé mé thelbésore pér performancén
e shérbimit publik. Analiza e performancés do té fokusohej jo thjesht né ofrimin e statistikave pér
rekrutimin, trajnimin dhe nivelet e garkullimit por do té vlerésonte ndikimin e tyre né funksionalitetin,
profesionalizmin dhe cilésiné e shérbimit publik.

DAP-i duhet té publikojé njoftime kur anulohen konkurset publike dhe duhet té ofrojé/sigurojé njé
pike té garté kontakti pér paragitjen e ankesave dhe sgarimeve.

Procesiirekrutimit né shérbimin e larté civil nuki kushton vémendjen e duhur ekspertizés sé nevojshme
té politikave, d.m.th., ekspertizés né fushén specifike té politikave pér té cilén institucioni éshté
pérgjegjés. Qeveria shqiptare duhet té rishikojé kriteret né fuqi té rekrutimit né shérbimin té larté civil
gé kandidatét pér népunés té larté civilé té kené pérvojén dhe njohurité e nevojshme té politikave
pér té cilat éshté pérgjegjés institucionin né té cilin ata aplikojné

Pér té siguruar transparencén e konkurseve té shérbimit té larté civil, pérvec identitetit dhe rezultatit
té kandidatéve té suksesshém, rezultatet pérfundimtare té konkursit duhet té pérfshijné identitetin
dhe rezultatin e kandidatéve gé kané marré té paktén 70 piké, edhe nése nuk jané eméruar si anétaré
té TND-sé.

Duhet té vendosen kritere té qarta dhe té standardizuara ligjore pér té siguruar gé angazhimet e
pérkohshme pér detyra té ngjashme me ato té shérbimit civil té jené té bazuara né merité, té& kené
rendiment financiar dhe té pérmirésojné performancén institucion

Duhet té kufizohet ligjérisht kohézgjatja e zévendésimeve té pérkohshme né shérbimin e larté civil
pér t'u siguruar gé té tilla zévendésime nuk ndikojné negativisht né efektivitetin institucional

Kuadri ligjor pér integritetin e shérbimit civil duhet té pérfshijé dispozita té garta gé rregullojné
plotésisht dypunésimin dhe gé parandalojné situatat e «ndérrimit té xhaketave».

Kuadri ligjor dhe institucional i sinjalizuesve duhet té rishikohet pér té siguruar gé népunésit civilé té
inkurajohen pér té dénuar publikisht zyrtarét dhe proceset institucionale té korruptuara dhe té ndihen
té sigurt pér ta béré kéteé.




V.

Llogaridhenia

<




TREGUESIT WEBER TE PERDORUR PER LLOGARIDHENIEN DHE VLERAT PER SHQIPERINE

P2 11: Perceptimi i shoqérisé civile pér cilésiné e legjislacionit dhe praktikén e marrjes sé
informacionit

GJENDJA E LLOGARIDHENIES (LL) DHE ZHVILLIMET KRYESORE QE NGA VITI 2020

Né kété raport, indikatorét e llogaridhénies fokusohen kryesisht né transparencén e institucioneve té geverisé
gendrore duke analizuar dispozitat e Ligjit nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”'*. Ligji pérfshin dispozita
gé detyrojné autoritetet publike té publikojné informacione pér punén e tyre dhe rregullon té drejtén pér
pérftimin e informacionit publik.

Né pérputhje me Nenin 7, institucionet e geverisé gendrore duhet té publikojné informacione pér njé gamé té
gjeré temash, té cilat pérfshijné strukturén organizative dhe té pagave, politikat dhe dokumentet e politikave,
kuadrin ligjor gé rregullon punén e tyre, mekanizmat e kontrollit té brendshém (pérfshi publikimin e raporteve
té auditimit), zbatimin e buxhetit, dhe informacionin pér prokurimin publik. Ky informacion éshté pjesé e
programit té transparencés gé institucionet publike duhet té& miratojné né pérputhje me ligjin.

Ndérkohé gé institucionet geverisé gendrore kané béré disa pérmirésime né pérmbushjen e kérkesave
bazé pér té siguruar kanalet dhe mekanizmat e duhur pér marrjen, pérpunimin dhe kthimin e pérgjigjeve té
kérkesave pér informacion, publikimi proaktiv i dokumenteve dhe té dhénave nga institucionet publike nuk
éshté i kénagshém."** Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (KDIMDP)
éshté institucioni pérgjegjés pér té mbikéqyrur zbatimin e dispozitave té Ligjit pér té Drejtén e Informimit dhe
pér té shgyrtuar ankesat administrative té rasteve kur informacioni i kérkuar nuk éshté dhéné nga institucioni

pérgjegjés.

Metodologjia pér kété proces monitorimi éshté cilésore dhe institucionet publike vlerésohen sipas treqguesve
té méposhtém:

1. Publikimi i programit té transparencés;

2. Publikimii regjistrit pér kérkesa dhe pérgjigje i pérditésuar;

3. Emri dhe mbiemrii koordinatorit pér té drejtén e informimit;

4. Publikimiité dhénave pér buxhetin dhe planin e shpenzimeve;

5. Regjistri elektronik pér kérkesa dhe pérgjigje éshté i vendosur.

Gjithsesi, treguesit e mésipérm nuk e mbulojné té gjithé fushéveprimin e Programit té Transparencés sic
parashikohet né Ligjin pér té Drejtén e Informimit."’

135 https://gbz.gov.al/eli/ligj/2014/09/18/119.
136 Shih Dorian Matlija dhe Irena Dule, E Drejta e Informimit 2021 (Tirané: Res Publica, 2022), 21-22.

137 Neni 7, Ligji pér té drejtén e Informimit.
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Njé zhvillim mjaft i miré ka gené propozimi nga Ministria e Drejtésisé dhe Komisioneri pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té& Dhénave Personale (KDIMDP) né tetor 2022 pér ndryshimin e ligjit me prezantimin e
dispozitave pér forcimin e kuadrit rregullator pér aksesin né informacion dhe trajtimin e parandalimit té
boshllékut ligjor gé pritet nga miratimi i ligjit té ri pér mbrojtjen e té dhénave, ku nuk do té keté dispozitat pér
kompetencat e Komisionerit KDIMDP pér té drejtén e informimit.”*® Ndryshimet e propozuara jané kritikuar nga
gazetarét dhe aktivistét e shogérisé civile, té cilét pohojné se disa prej tyre synojné té minojné né fakt aksesin
né informacion.”*® Ky argument kryesisht bazohet né nenin e propozuar pér “kérkesat abuzive’, i cili i lejon
autoritetet té refuzojné shqyrtimin dhe pérgjigjen e njé kérkesé pér liriné e informacionit nése e vlerésojné si
kérkesé abuzive, vecanérisht pér shkak té natyrés sé saj té pérséritur.'*

CFARE MONITORON WEBER-I DHE SI?

Parimi SIGMA gé mbulon té drejtén pér marrjen e informacionit publik éshté parimi i vetém gé monitorohet
né fushén e llogaridhénies, megjithaté ky parim merr né konsideraté si anét proaktive ashtu edhe ato reaguese
té ¢éshtjes.

I Parimi 2: E drejta pér marrjen e informacionit publik éshté miratuar né legjislacion dhe zbatohet vazhdimisht
né praktiké..

Ky parim ka réndési maksimale né rritjen e transparencés sé administratave dhe té kérkesés sé llogarisé ndaj
tyre nga shogéria civile dhe qytetarét, si dhe pér mbrojtjen e té drejtés sé publikut té gjeré pér t'u informuar
si parakusht pér njé administrim mé té miré. Qasja e WeBER-it ndaj parimit nuk vleréson zgjidhjet rregullatore
té pérfshira né legjislacionin pér té drejtén e informimit, por bazohet né ményrén se si institucionet i zbatojné
dispozitat ligjore né praktiké dhe se sa proaktive jané ato né publikimin e informacionit me interes publik. Nga
njéra ané, gasja merr né konsideraté pérvojén e anétaréve té shoqérisé civile né zbatimin e legjislacionit pér
té drejtén e informimit dhe, nga ana tjetér, ajo gémton faget té internetit té€ organeve té administratés pér té
vlerésuar publikimin proaktiv té informacionit me interes publik.

Monitorimi i WeBER-it kryhet duke pérdorur dy tregues. | pari pérgendrohet térésisht né perceptimin e shogérisé
civile pér shtrirjen e sé drejtés pér té marré informacion dhe nése mekanizmat e zbatimit té tij o mundésojné
shogérisé civile gé ta ushtrojé até té drejté né njé ményré té ploté. Pér té zbuluar perceptimet, u realizua njé
studim i organizatave té shogérisé civile né Ballkanin Peréndimor duke pérdorur njé platformé té anketimit né
internet nga 23 marsi deri né 21 gershor 2022.'! Pyetésori uniform me 28 pyetje u pérdor pér té vlerésuar té
gjitha administratat e Ballkanit Peréndimor, duke siguruar njé gasje té barabarté né zbatimin e sondazhit. Ai u
shpérnda né gjuhét e secilit vend népérmijet rrjeteve ekzistuese dhe platformave té organizatave té shogérisé
civile dhe népérmjet pikave gendrore té kontaktit, si¢c jané institucionet pérgjegjése pér bashképunimin
me shoqgériné civile. U pérpogém pér té siguruar gé sondazhi té synonte sa mé shumé lloje organizatash,
shpérndarje gjeografike dhe fusha veprimtarie dhe késhtu té kishim kampione pérfagésuese. Pér té plotésuar
gjetjet e sondazhit me té dhéna cilésore, u organizuan fokus-grupe me OSHC-té, mirépo rezultatet e fokus-
grupeve nuk u pérdorén pér caktimin e pikéve pér treguesin.

Treguesi i dyté pérgendrohet né informimin proaktiv té publikut nga organet e administratés, vecanérisht
duke monitoruar gjithépérfshirjen, kohén dhe gartésiné e informacionit té shpérndaré népérmjet fageve
zyrtare té internetit. Né total u pérzgjodhén dhe u vlerésuan 18 lloje informacioni né bazé té dy grupeve
kriteresh: 1) kriteret themelore, gé shqyrtojné nése informacioni éshté i ploté dhe i pérditésuar dhe 2) kriteret e

138 Ligji aktual pér mbrojtjen e té dhénave pérfshin edhe disa dispozita pér kompetencat e Komisionerit KDIMPD pér té drejtén e informimit. Neni 31/1, Ligji nr. 9887,
daté 8.3.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale’, https://gbz.gov.al/eli/ligj/2008/03/10/9887.

Erisa Kryezi, "Cfaré té drejté té drejté né ligjin pér té informimit?’, Citizens Channel, 25 Tetor 2022,https://citizens-channel.com/2022/10/25/cfare-pritet-te-ndryshoje-
ne-ligjin-per-te-drejten-e-informimit/.

13

O

140 Projekt ligji dhe dokumentet mbéshtetés mund té gjenden né: https://www.konsultimipublik.gov.al/Konsultime/Detaje/528.
14

Anketa e OSHC-ve u administrua népérmijet njé pyetésori anonim, né internet. Metoda e mbledhjes sé té dhénave pérfshinte CASI (veté-intervistim i ndihmuar nga
kompjuteri). Né Shqipéri, sondazhi u krye né periudhén 23 mars - 21 gershor 2022. Metoda e mbledhjes sé té dhénave pérfshinte CASI (veté-intervistim i ndihmuar
nga kompjuteri). Kampioni i sondazhit ishte N=62.
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avancuara, gé shqyrtojné mundésiné dhe lehtésiné e marrjes sé informacionit nga gytetarét népérmjet fageve
té internetit té institucioneve.'” Informacioni u mblodh nga faget zyrtare té internetit té& njé kampioni prej
shtaté institucionesh, gé pérfshiné tre ministri té linjés (njé ministri e madhe, njé e mesme dhe njé e vogél pér
sa i pérket fushéveprimit tematik), njé ministri me funksione té planifikimit dhe koordinimit té pérgjithshém,
njé zyré geveritare me funksionet e geverisjes gendrore, njé institucion vartés i njé ministri/ministrie dhe njé
zyré geveritare e ngarkuar pér ofrimin e shérbimeve.'

REZULTATET E MONITORIMIT TE WEBER-IT

I Parimi 2: E drejta pér marrjen e informacionit publik éshté miratuar né legjislacion dhe zbatohet vazhdimisht
né praktiké

Treguesi WeBER P2 I1: Perceptimi i shoqgérisé civile pér cilésiné e legjislacionit dhe praktikén e marrjes sé
informacionit publik

Rezultatet Rezultatet Rezultatet

Elementet e treguesit 2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. OSHC-té gjykojné se informacioni i regjistruar dhe
dokumentuar nga autoritetet publike &shté i mjaftueshém

pér zbatimin e duhur té sé drejtés pér marrjen e 2/4 2/4 0/4
informacionin publik

E2. OSHC-té gjykojné gé pérjashtimet nga supozimi i

karakterit publik t& informacionit pércaktohen né ményré té 1/2 1/2 1/2
pérshtatshme

£3. OSHC-té gjykojné gé pérjashtimet nga supozimi i

karakterit publik té informacionit zbatohen né ményré té 0/4 0/4 0/4
pérshtatshme

E4 OSHC-té konfirmojné gé informacioni jepet né formatin e 12 0/2 12
kérkuar

ES. OSHC"—té"konﬁrmomé qé informacioni jepet brenda 22 12 12
afateve té pércaktuara

E6. OSHC-té konfirmojné gé informacioni jepet falas 2/2 2/2 2/2
E7. OSHC-té konfirmojné gé personi gé kérkon informacion 12 12 1

nuk éshté i detyruar té japé arsyet pér kérkesat gé kryen

E8. OSHC-té konfirmojné gé né praktiké pjesét e pa
klasifikuara té materialeve gé ndodhen né dokumente té 0/4 0/4 0/4
klasifikuara jepen

F9. OSHC-té gjykojné gé informacioni i kérkuar jepet pa

pjesét gé pérmbajné té dhéna personale 072 072 072

E10. OSHC-té gjykojné se kur jepen vetém disa pjesé
materialesh té klasifikuara, kjo nuk béhet pér té mashtruar 0/2 0/2 1/2
kérkuesin me informacion té pjesshém

142 Pérjashtim bén informacioni pér linjat e llogaridhénies brenda organeve té administratés, qé vlerésohet vetém sipas grupit té paré té kritereve, dhe informacioni i
disponueshém né formatin e té dhénave té pérpunueshme, vlerésohet mé vete.

143 Pér Shgipériné, kampioni pérfshiu Ministriné e Brendshme, Ministriné e Arsimit, Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, Ministriné e Financave dhe Ekonomisé,
Zyrén e Kryeministrit, Autoriteti i Kontrollit Shtetéror té Eksporteve, Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit.
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Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018

Elementet e treguesit

E11. OSHC-té gjykojné gé organi i caktuar mbikéqyrés,

népérmjet praktikés sé tij, ka vendosur standarde

mjaftueshém té larta té sé drejtés dhe té marrjes sé 2/4 2/4 2/4
informacionit publik

E12. OSHC-té gjykojné se masat e buta té dhéna nga 12 12 12
autoriteti mbikéqyrés pér autoritetet publike japin rezultat

E13. OSHC-té gjykojné se pushteti i autoritetit mbikéqyrés pér

té vendosur sanksione con né pasoja mjaftueshém té rénda 1/2 1/2 1/2
pér personat pérgjegjés né autoritetin moszbatues

Rezultati i pérgjithshém 13/34 11/34 11/34
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)'* 2 1 L

Ky tregues bazohet térésisht né rezultatet e sondazhit t&€ OSHC-ve. Baza (numrii té anketuarve gé u pérgjigjén)
e pyetjeve pér kété tregues ishte 62.

Njé e treta e OSHC-ve né Shqipéri (34.3%)'* gjykojné se autoritetet publike té Shqipérisé regjistrojné informacion té
mjaftueshém gé mund té vihet né dispozicion té publikut kur ai ushtron té drejtén e informimit. Sidoqofté, (34.6%)
jané ose té pavendosur ose nuk e diné. Nga OSHC-té gé kané kérkuar informacion né pérputhje me dispozitat
e té lirisé pér informim, 23.3% vérejné se informacioni “shpesh” ose “gjithmoné” sigurohet né formatin e kérkuar
146 ndérsa 30.0% pohojné se "ndonjéheré” ofrohet né formatin e kérkuar. Pér mé tepér, 60.0% e té anketuarve
thoné se njé informacion i tillé sigurohet shpesh ose gjithmoné brenda afateve ligjore . Informacioni jepet falas
né shumicén e rasteve né bazé té perceptimeve té 96.7% té OSHC-ve'®, dhe sipas 43.3% prej tyre'* autoritetet
publike “rrallé” ose “kurré” kérkojné arsyet pér té shpjeguar kérkesén pér informacion..

Fig. 14. Disponueshméria dhe pérftimi i informacionit publik

Autoritetet publike mbajné/ruajné informacione té mjaftueshme 346 286
pér t'i mundésuar publikut t& pérmbushé té drejtén e informimit. ’ :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Aspak dakord  ® Jo dakord Neutral Dakord ® Shumé dakord — m Nuk e di

144 Konvertimi i pikéve: 0-6 piké = 0; 7-11 piké = 1; 12-17 piké = 2; 18-23 piké =3; 24-28 piké = 4; 29-34 piké = 5.
145 Né ciklin e méparshém té monitorimit, ishte 34%.

146 Né ciklin e fundit t& monitorimit ishte 19.1%.

147 Né ciklin e fundit t& monitorimit ishte 36.2%.

148 Né ciklin e fundit té& monitorimit ishte 839%.

149 Né ciklin e fundit té€ monitorimit ishte 53.2%.
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Kur béhet njé kérkesé pér informacion ...
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Asnjéheré MRrallé  Ndonjéheré Shpesh m Gjithmoné ® Nuk e di

Pérjashtimet nga e drejta e marrjes sé informacionit né legjislacion jané té pérshtatshme sipas 42.3 t& OSHC-
ve, por vetém 21.15% pajtohen gé kéto pérjashtime zbatohen né pérputhje me dispozitat ligjore né praktiké
150 Mé konkretisht, vetém 3.3% e OSHC-ve gé kané dérguar mé paré kérkesa pér informacion mendojné se
pjesa e paklasifikuar e dokumenteve té klasifikuar *' jepen shpesh'?, ndérsa 50% e tyre nuk e diné dhe 43%
konsiderojné se njé informacion i tillé ose jepet rrallé ose nuk jepet kurré.

Perceptimet jané pak mé inkurajuese né lidhje me publikimin e té dhénave jopersonale nga dokumentet gé
pérmbajné té dhéna personale; megjithaté, ende vetém 20.0% e té anketuarve '3 besojné se ato publikohen
shpesh ose gjithmoné (36.7% nuk kané asnjé mendim). Né ményré té ngjashme, pothuajse gjysma e OSHC-
ve (49%) nuk e diné nése té dhénat jepen né ményré selektive pér té mashtruar marrésin e informacionit,
dhe 23.3% e tyre konsiderojné se informacioni i pjesshém, i Iéshuar rrallé ose asnjéheré synon té mashtrojé
kérkuesin e informacionit.’*

Fig. 15. Dhénia e informacionit té pjesshém nga materiale té klasifikuara

Ligji parashikon kufizime té pérshtatshme té sé drejtés pér informim. 30.8 385

Kufizimet e sé drejtés pér informim zbatohen
né ményré té pérshtatshme né praktiké.

il

404 21.2

Kur informacioni i kérkuar gjendet né dokumente té klasifikuara, 6.7 3
pjesét e deklasifikuara té kétyre dokumenteve jepen.

Kur informacioni pérmban té dhéna personale, pjesét 10.0 16.7
té cilat nuk pérmbajné té dhéna personale jepen.

Kur informacioni jepet i pjesshém,

kjo béhet me géllim gé té corientojé kérkuesin. Ll 2

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

B Asnjéheré mRrallé  Ndonjéheré Shpesh m Gjithmoné mNuk e di

150 Né ciklin e méparshém té monitorimit vlerat ishin respektivisht 42.5% dhe 15%.

151 Sipas nenit 17, paragrafét 5 dhe 6, né rastet kur informacioni i kérkuar klasifikohet sipas ligjit nr. 8457, daté 11.2.1999, "Pér informacionin e klasifikuar si" sekret
shtetéror "(i ndryshuar), autoritetit publik i kérkohet té fillojé procedurat pér té rivlerésuar dokumentin dhe pér té siguruar njé version té redaktuar té kérkuesit:
https://bit.ly/35KtyBK.

152 Né ciklin e fundit t& monitorimit ishte 4.3%.
153 Né ciklin e fundit t& monitorimit ishte 17%.
154 Né ciklin e fundit té monitorimit ishte 139%.
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Ndérkohé, 53.3% e OSHC-ve pajtohen se praktika e punés sé KDIMDP-sé ka vendosur standarde mjaftueshém
té larta pér ushtrimin e té drejtés sé informimit ', dhe sanksionet (masat) e buta'® shihen si té efektshme nga
40.3% e té anketuarve ™. Sidoqofté, 36.7% ishin neutralé ose nuk e diné. Sa i pérket ashpérsisé sé sanksioneve
ndaj shkeljeve té dispozitave té sé drejtés pér informim, 36.7% e OSHC-ve bien dakord® ndérsa 26.7% nuk
mendojné se ato ¢ojné né pasoja mjaftueshém té rénda..

Fig. 16. Ndikimi i KDIMDP né vendosjen e standardeve pér té drejtén e informimit

KDIMDP ka vendosur standarde mjaftueshém té larta
pér mbrojtjen e sé drejtés pér informim.

|

16.7 333

Masat e buta té |éshuara pér autoritet publike nga KDIMDP
jané efektive né mbrojtjen e té drejtés pér informim.

Sanksionet e parashikuara pér shkeljen e sé drejtés pér informi
sjellin pasoja mjaftueshém serioze pér personat 20.0 26.7
pérgjegjés né autoritetet publike.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6.7 333

m Aspak dakord ~ ® Jo dakord  Neutral Dakord ® Shumé dakord m Shumé dakord

Rezultati éshté rritur né krahasim me ciklin e monitorimit 2019/2020 pér shkak se njé pjese mé e madhe e OSHC-
ve perceptojné se institucionet geveritare ofrojné informacion né formatin e duhur dhe brenda afateve ligjore.

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Trequesi LL P2 I1: Perceptimi i shoqérisé civile pér cilésiné e legjislacionit dhe praktikés sé marrjes sé
informacionit publik

5
4
3
2 2 2
2
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0
Shqipéria Bosnje-Hercegovina Kosova Magedonia e Veriut Mali i Zi Serbia
O Monitorimi RAP 17/18 OMonitorimi RAP 19/20 O Monitorimi RAP 21/22

155 Né ciklin e fundit t& monitorimit ishte 55.3%.
156 KDIMDP mund té ndérmjetésojé né mosmarréveshjet ndérmjet kérkuesit té informacionit dhe autoritetit publik, té cilit i kérkohet informacioni.
157 Né ciklin e fundit t& monitorimit ishte 34.1%.
158 Né ciklin e fundit té monitorimit ishte 42.6%.
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I Parimi 2: E drejta pér marrjen e informacionit publik éshté miratuar me legjislacion dhe zbatohet vazhdimisht
né praktiké

Treguesi WeBERP2 I2: Informimi proaktiv i publikut nga autoritetet publike

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018
E1. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 2/4 2/4 2/4

informacion té ploté dhe té pérditésuar pér fushén e veprimtarisé
SE punés sé tyre

E2. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 0/2 0/2 1/2
informacione pér fushén e veprimtarisé sé punés sé tyre, té cilat
jané lehtésisht té pérftueshme nga qytetarét

E3. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 0/4 0/4 0/4
informacion té ploté dhe té pérditésuar pér llogaridhénien (kujt
duhet t'i pérgjigjen institucionalisht)

E4. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 2/4 0/4 4/4
informacion té ploté dhe té pérditésuar pér dokumente pérkatése
té politikés dhe akte juridike

E5. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 0/2 0/2 0/2
njé informacion lehtésisht té pérftushém pér qytetarét mbi
dokumente pérkatése té politikave dhe akte juridike

E6. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 0/4 0/4 0/4
informacion té ploté dhe té pérditésuar pér dokumente, studime
dhe analiza té politikave té lidhura me politikat nén kompetencén
e tyre

E7. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 0/2 0/2 0/2
informacion lehtésisht té pérftueshém nga qytetarét pér
dokumentet e politikave, studimet dhe analizat pérkatése pér
politikat nén kompetencén e tyre

E8. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné raporte 0/4 0/4 0/4
vjetore té plota dhe té pérditésuara

E9. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné raporte 0/2 0/2 0/2
vjetore lehtésisht té pérftueshme nga qytetarét

E10. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 0/4 0/4 2/4
informacion té ploté dhe té pérditésuar pér buxhetin e

institucionit

E11. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 0/2 0/2 0/2

informacion lehtésisht té pérftueshém nga qytetarét pér buxhetin
e institucionit

E12. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 4/4 0/4 2/4
informacion té ploté dhe té pérditésuar té pikave té kontaktit
(pérfshiré adresat elektronike)

E13. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 1/2 1/2 2/2
informacion pér pikat e kontaktit té cilat jané lehtésisht té
pérftueshme nga qytetarét (pérfshi adresat elektronike)

E14. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 2/4 2/4 2/4
organigramén e ploté dhe té pérditésuar té institucionit

E15. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné njé 1/2 2/2 2/2
organigramé lehtésisht té pérftueshme nga qytetarét
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Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E16. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 0/4 2/4 2/4
informacion té ploté dhe té pérditésuar pér pikat e kontaktit pér
bashképunim me shogériné civile dhe aktoré té tjeré té jashtém,
pérfshiré proceset e konsultimit publik

E17. Faget e internetit té autoriteteve publike pérmbajné 0/2 0/2 1/2
informacion lehtésisht té pérftueshém nga qytetarét pér ményrat
se si ato bashképunojné me shogériné civile dhe aktoré té tjeré té
jashtém, pérfshiré proceset e konsultimit publik

E18. Autoritetet publike ndjekin né ményré aktive politikén e 0/4 0/4 0/4
publikimit té dhénave té pérpunueshme (open data)

Rezultati i pérgjithshém 12/56 9/56 20/56
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)'>° 1 0 2

Institucionet'®® e marra né shqyrtim pér kété tregues kishin pérgjithésisht informacione bazé pér fushén e
veprimtarisé sé tyre, informacione pér kontaktet e koordinatorit pér té drejtén e informimit dhe né disa raste
edhe té atij pér konsultim publik. Pértej publikimit té tij, informacioni i ofruar né internet priret té mos jeté
lehtésisht i pérftueshém nga pérdoruesit. Pér mé tepér, raportet vjetore pér aktivitetet e institucionit dhe
informacionet buxhetore nuk paragiten né ményré té pérmbledhur dhe té thjeshté.

Me pérjashtim té Autoritetit té Kontrollit Shtetéror té Eksporteve (AKSHE) dhe Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit (AKSHI) asnjé nga institucionet e tjera nuk ka publikuar asnjé informacion né
lidhje me mekanizmat e raportimit tek institucionet e tjera eprore. Faget e internetit té autoriteteve publike
pérgjithésisht pérmbajné informacion té pérditésuar mbi aktet ligjore, me pérjashtim té Ministrisé sé Bujgésisé
dhe Zhvillimit Rural dhe Zyrés sé Kryeministrit.

Institucionet kishin pérgjithésisht informacione bazé pér buxhetin e tyre — me pérjashtim té Ministrisé sé
Brendshme, Kryeministrisé dhe Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé — por jo sipas kritereve té treguesit,
qé kérkon publikimin e raportit financiar té vitit té kaluar dhe planit financiar té vitin aktual. Né shumicén e
rasteve institucionet e marra né shgyrtim mungonin planet financiare pér vitin aktual.

Né pérgjithési, institucionet e shqgyrtuara nuk jané proaktive né pérfshirjen e politikave té publikimit té
informacionit té pérpunueshém (open data). Ka vetém disa raste kur institucionet e shqyrtuara kané publikuar
dokumente né format té pérpunueshém. Ministria e Arsimit, Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural dhe
AKSHE publikojné raportet e prokurimit publik ose buxhetin vjetor né formatin xs.

Vecanérisht shgetésuese éshté mungesa e pérgjithshme e informacionit pér mekanizmat e raportimit té
institucioneve té marra né shgyrtim ndaj institucioneve té tjera eprore ose ndaj té cilave u kérkohet té raportojné
sipas detyrimeve kushtetuese. Vlera e treguesit éshté rritur né krahasim me ciklin e monitorimit 2019/2020
kryesisht pér shkak té institucioneve té tjera té shqyrtuara né krahasim me ciklin e fundit t& monitorimit

159 Konvertimi i pikéve: 0-10 piké = 0; 11-19 piké = 1; 20-28 piké = 2; 29-37 piké =3; 38-46 piké = 4; 47-56 piké = 5.

160 Autoriteti i Kontrollit Shtetéror té Eksporteve (AKSHE), Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit (AKSHI), Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, Zyra e
Kryeministrit, Ministria e Financave dhe Ekonomisé,
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SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL??

Treguesi LL P2 I12: Informimi proaktiv i publikut nga autoritetet publike

5

0 0 0

Shqipéria Bosnje-Hercegovina Kosova Magedonia e Veriut Mali i Zi Serbia

O Monitorimi RAP 17/18 O Monitorimi RAP 19/20  CIMonitorimi RAP 21/22

REZULTATET PERMBLEDHESE: LLOGARIDHENIA

Vlerat e treguesve té kétij cikli monitorimi jané rritur né krahasim me até té méparshém. Pavarésisht
pérmirésimit, aksesi né informacion vazhdon té paraqesé sfida té réndésishme, té cilat vérehen si pérmes
ekzaminimit té organeve té pérzgjedhura té qgeverisé edhe rezultateve té sondazhit té OSHC-ve.

Ka disa pérmirésime té réndésishme né perceptimin e OSHC-ve pér afatet kohore té dhénies sé informa-
cionit nga autoritetet publike. Né ményré té ngjashme, sipas shumicés dérrmuese té OSHC-ve, informa-
cioni ofrohet pa pagesé. Megjithaté, ka pasur njé rritje né pérqindjen e té anketuarve qé pohojné se au-
toritetet publike kérkojné qé ata té japin arsye pse kérkojné informacion publik. Pér mé tepér, éshté shumé
shqetésuese gé gjysma e té anketuarve nuk jané né gjendje té dallojné nése institucionet publike léshojné
pjesé té paklasifikuara té dokumenteve té klasifikuar, dhe ag mé pak té jené né gjendje té vlerésojné nése
kjo éshté béré ndonjéheré pér t'i mashtruar ata. Kjo mungesé informacioni dhe moskuptimi nga OSHC-té
mund t'u japé institucioneve publike mundési té€ abuzojné me dispozitat e fshehtésisé dhe né kété ményre
tu mohojné dhénien e informacionit té kérkuar. Projektligji i ri i propozuar nga KDIMPD dhe Ministria e Dre-
jtésisé pérfshin njé dispozité qé i jep KDIMPD-sé autoritetin té kérkojé nga autoriteti publik fillimin e proce-
durave té deklasifikimit, por do té duhen veprime té métejshme pér té detajuar procesin dhe pérgjegjésité e
Komisioneri pér té€ monitoruar zbatimin e tij.

Roli i Komisionerit njihet se ka efekt pozitiv né vendosjen e standardeve pér transparencén institucionale
dhe masat e tij té buta shihen si efektive nga mé shumé OSHC sesa né ciklin e méparshém té monitorimit.
Megjithateé, ka pasur njé rénie né pérqgindjen e té anketuarve qé besojné se sanksionet e Komisionerit pér
shkeljen e dispozitave té marrjes sé informacionit sjellin pasoja mjaft té rénda pér institucionet gé nuk re-
spektojné até.

Rishikimi i fageve té internetit té institucioneve té marra né shqyrtim tregon se institucionet publike nuk
kérkojné té japin né ményré proaktive informacione té réndésishme mbi politikat e tyre, pérdorimin e par-
ave té tatimpaguesve dhe mbi strukturat e tyre té brendshme dhe proceset e llogaridhénies. Publikimi i
dokumenteve dhe informacioneve té kérkuara éshté pérgjithésisht me pjesé dhe jo i vazhdueshém. Organet
e geverisé publikojné vetém informacionin bazé pér strukturén dhe aktivitetet e tyre organizative, por nuk
arrijné té ofrojné raportim gjithépérfshirés. Megjithése publikimi proaktiv i informacionit dhe dokument-
eve zyrtare éshté pérmirésuar, ai mbetet jashtézakonisht bazik, ndérsa informacionet mé té ndjeshme si
pagat dhe arsimimi i zyrtaréve té nivelit té mesém dhe té larté, té dhénat e prokurimit dhe buxhetit, si dhe
raportet e auditimit vazhdojné té mos publikohen.

- MONITORIMI | REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE SHQIPERI | 2021/2022




REKOMANDIME PER LLOGARIDHENIEN

Gjurmimi i rekomandimeve nga Monitorimi RAP 2019/2020

Rekomandimi Statusi Koment

Autoritetet publike duhet té publikojné | Zbatuar pjesérisht | Ka pasur disa pérmirésime né publikimin
né programin e tyre té transparencés e informacionit sipas dispozitave té Ligjit
té gjitha informacionet e kérkuara nga pér té Drejtén e Informimit, por ka ende
Ligji pér té Drejtén e Informimit dhe boshllége té réndésishme, ndérkohé gé
té sigurojné gé ato té pérditésohen. KDIMPD nuk ka njé rol mé proaktiv pér
KDIMDP duhet té gjobisé autoritetet pérdorimin e gjobave administrative
publike kur ato nuk respektojné si mjet pér té nxitur pérmirésimin e
detyrimet ligjore. standardeve té transparencés.’®’
Autoritetet publike duhet té japin Zbatuar pjesérisht | Shumica e autoriteteve japin informacion
informacion brenda afateve té brenda afateve ligjore, por kjo nuk éshté
pércaktuara dhe né formatin e kérkuar. praktiké e géndrueshme pér té gjitha.'®
Kur informacioni i kérkuar éshté i Ka filluar Projektligji pér ndryshime né Ligjin pér

klasifikuar, autoritetet publike duhet

té fillojné procedurat e deklasifikimit

té pjesshém ose té ploté né pérputhje
me Ligjin pér té Drejtén e Informimit.
KDIMDP duhet ta monitorojé kété proces
dhe té sigurojé gé autoritetet publike i
zbatojné kéto kérkesa ligjore.

té Drejtén e Informimit pérfshin njé
dispozité gé i jep KDIMPD autoritetin

tu kérkojé autoriteteve publik té fillojné
procedurat e deklasifikimit, por duhen
veprime té métejshme pér té detajuar
procesin dhe pérgjegjésité e Komisioneri
pér té monitoruar zbatimin e tij.

Lidhur me publikimin proaktiv té
informacionit, autoritetet publike duhet
té pérpigen té informojné qytetarét
duke pérdorur njé gjuhé té thjeshté e té
pérgendruar né lehtésimin e pérftimit té
informacionit.

Nuk éshté marré
asnjé veprim

Formati dhe prezantimi i té dhénave,
informacionit dhe dokumenteve nuk ka
ndryshuar gé nga cikli i méparshém i
monitorimit.

Autoritetet publike duhet té publikojné
raportet vjetore né internet.

Zbatuar pjesérisht

Shumica e autoriteteve i publikojné
raporte vjetore né internet, por jo té
gjitha.

Autoritetet publike duhet té publikojné
plane dhe raporte financiare lehtésisht té
kuptueshme nga qytetarét

Nuk éshté marré
asnjé veprim

Nuk ka pasur ndryshime gé nga cikli i
méparshém i monitorimit. Autoritetet
publike jo gjithmoné i publikojné
informacionet e tyre buxhetore sipas
Ligjit pér té Drejtén e Informimit. Kur
ka publikime ato nuk jané lehtésisht té
kuptueshme nga qytetarét.

Pérvec¢ detyrimeve té pérhershme ligjore,
autoritetet publike duhet té publikojné
né ményré proaktive té dhénat e
buxhetit dhe té prokurimit né njé format
té dhénash té pérpunueshme (open
data).

Nuk éshté marré
asnjé veprim

Nuk ka pasur ndryshime gé nga cikli i
méparshém i monitorimit. Autoritetet
publike nuk publikojné vazhdimisht té
dhénat e buxhetit dhe té prokurimit.
Shumica e té dhénave té publikuara
nuk jané né format té dhénash té
pérpunueshme (open data).

161 Dorian Matlija dhe Irena Dule, E Drejta e Informimit 2021; Erisa Kryeziu, “Cfaré pritet té ndryshojé né ligjin pér té drejtén e informimit?, Citizens Channel.

162 Rezultatet e sondazhit t& OSHC-ve.
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REKOMANDIMET E MONITORIMIT TE RAP 2021/2022

Pérvec propozimit pér ndryshim né Ligjin pér té Drejtén e Informimit nga Ministria e Drejtésisé dhe KDIMDP,
ka pasur disa zhvillime né fushén e llogaridhénies. Rekomandimet e méposhtme jané kryesisht té njéjta, por
synojné gjithashtu synojné té trajtojné edhe zhvillimet e reja.

1.

Autoritetet publike duhet té publikojné né programin e tyre té transparencés té gjitha informacionet e
kérkuara nga Ligji pér té Drejtén e Informimit dhe té sigurojné gé ato té pérditésohen. KDIMDP duhet
té gjobisé autoritetet publike kur ato nuk respektojné detyrimet ligjore.

Kur informacioni i kérkuar éshté i klasifikuar, autoritetet publike duhet té fillojné procedurat e
deklasifikimit té pjesshém ose té ploté né pérputhje me Ligjin pér té Drejtén e Informimit. KDIMDP
duhet ta monitorojé kété proces dhe té sigurojé gé autoritetet publike i zbatojné kéto kérkesa ligjore.

Pér té lehtésuar marrjen e informacionit autoritetet publike duhet té paragesin né ményré té
pérmbledhur dhe me gjuhé té thjeshté, llojet e dokumenteve dhe informacioneve gé gjenden brenda
cdo rubrike té Programit té Transparencés.

Autoritetet publike duhet té publikojné plane dhe raporte financiare lehtésisht té kuptueshme nga
gytetarét.

Pérvec detyrimeve té pérhershme ligjore, autoritetet publike duhet té publikojné né ményré proaktive
té dhénat e buxhetit dhe té prokurimit né njé format té dhénash té pérpunueshme (open data).

Indeksi i Transparencés i pérgatitur nga KDIMDP duhet té pérfshijé géllimin e ploté té Programit té
Transparencés sipas dispozitave té Ligjit pér té Drejtén e Informimit.

KDIMDP dhe Ministria e Drejtésisé inkurajohen fort té heqgin dispozitén e projektligjit pér "kérkesat
abuzive” Kjo dispozité i jep autoriteteve té drejtén té refuzojné njé kérkese pér informacion dhe té mos
i kthejné pérgjigje kérkuesit nése kérkesa konsiderohet abuzive. Ekziston njé rrezik real gé kjo dispozité
e mjegullt t'i japé autoritetit publik fuginé té mohojé né ményré arbitrare marrjen e informacionit.
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Vi.

Ofrimi i Sherbimeve

<




TREGUESIT WEBER TE PERDORUR NE OFRIMIN E SHERBIMEVE DHE VLERAT PER
SHQIPERINE

OSH P1 I1: Perceptimi publik mbi orientimin ndaj qytetarit té& administratés shtetérore

I T R T

OSH P3 11: Perceptimi i publikut dhe disponueshméria e informacionit pér reagimet e qytetaréve
né lidhje me cilésiné e shérbimeve administrative

OSH P4 12: Disponueshmeéria e informacionit né lidhje me pérftimin e shérbimeve té administratés
népérmjet fageve té internetit té ofruesve té shérbimeve

GJENDJA PER OFRIMIN E SHERBIMEVE DHE ZHVILLIMET KRYESORE QE NGA VITI 2020

Politikat e ofrimit té shérbimeve rregullohen népérmjet Dokumentit té Politikave Afatgjata pér Ofrimin e
Shérbimeve me né Qendér Qytetarin nga Administrata Shtetérore né Shqipéri 2016-2025 dhe legjislacioni pér
ofrimin e shérbimeve.'®* Reforma e politikés sé ofrimit té shérbimeve né Shqipéri éshté bazuar né digjitalizimin
dhe pérmirésimin e infrastrukturés té ofrimit t& shérbimeve duke ofruar shérbimet e geverisé gendrore
népérmjet portalit e-Albania, gendrave e integruara té ofrimit té shérbimeve té administruara nga ADISA, si
dhe né pérmirésimin e ményrave ekzistuese té ofrimit té shérbimeve.

Ndérsa digjitalizimi éshté ende shtylla kryesore e reformés pér ofrimin e shérbimeve, zgjerimi ose pérmirésimi
iinfrastrukturés pér ofrimin e shérbimeve fizikisht nuk éshté mé. Me Vendimin e Késhillit té Ministrave nr. 252,
daté 21.4.2022"Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve online dhe metodologjiné e monitorimit pér ofrimin e
tyre’, geveria shgiptare vendosi té ofrojé té gjitha shérbimet administrative online — me pérjashtim té atyre pér
té cilat prania fizike éshté absolutisht e nevojshme si p.sh. regjistrimi i automjeteve. Pér shkak té kétij vendimi,
gendrat e ofrimit té shérbimeve té drejtuara nga ADISA kryesisht do té shérbejné pér té ndihmuar qytetarét
gé hasin véshtirési né marrjen e shérbimeve online.

Njékohésisht, funksioni kryesor i politikés sé ofrimit té shérbimeve, monitorimi dhe sigurimi i cilésisé sé ofrimit té
shérbimeve, gé ishte pérgjegjési vetém e ADISA-s'** tani ndahet me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje.
Sipas Vendimit té Késhillit t& Ministrave nr. 43, daté 15.1.2020 "Pér funksionimin e procesit té shkémbimit té
dokumenteve ndérmijet institucioneve népérmjet sistemit té garkullimit t& dokumenteve me nénshkrim
elektronik’, Agjencia pér Dialog dhe Bashkégeverisje ngarkohet t& monitorojé pérpunimin e kérkesave nga
institucionet e ofrimit té shérbimeve pér té siguruar gé dokumentet pérkatése shkémbehen brenda afateve dhe
vlerésojné performancén institucionale.'® ADISA dhe Agjencia pér Dialog dhe Bashkégeverisje bashképunojné
pér té siguruar qé kérkesat pér shérbime pérpunohen né kohé ', por ndarja e punés dhe arsyeja pse Agjencia
pér Dialog dhe Bashkégeverisje éshté ngarkuar pér monitorimin e kétij procesi nuk jané té qgarta.

Kéto ndryshime gé erdhén si rezultat i kalimit drejt ofrimit té shérbimeve vetém népérmjet portalit e-Albania,
kané sjellé jo vetém paqgartési né lidhje me pérgjegjésité e kétyre dy institucioneve, por edhe e béné

163 Kéto pérfshijné Ligjin nr. 13/2016 "Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve né sportel né Republikén e Shqipérisé” dhe aktet e tjera nénligjore gé rregullojné politikén e
ofrimit té shérbimeve, https://bit.ly/37yyoUsS.

164 Shih Alban Dafa, Monitorimi Kombétar i RAP-it pér Shqipériné 2019/2020 (Tirané: Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim, 2021), 96, https://bit.ly/3xWvclC
dhe Vendimi i Késhillit té& Ministrave nr. 640, daté 02.10.2019 "Pér pércaktimin e autoritetit pérgjegjés pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimit’, https://bit.
ly/3lyOiHR.

165 Seksioni Il, Paragrafét 13/2 dhe 13/3, https://gbz.gov.al/eli/vendim/2020/01/15/43.

166 Informacioni i dhéné nga ADISA mé 4 korrik 2022 né pérgjigje té njé kérkese pér informacion.
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infrastrukturén e ofrimit té shérbimeve jashtézakonisht té cenueshme ndaj sulmeve kibernetike. Né korrik
2022, kjo dobési u vu plotésisht né dukje dhe shérbimet geveritare u mbyllén pérkohésisht'®’, duke sjellé né
vémendje se kalimi drejt ofrimit té shérbimeve online nuk erdhi pas njé shqyrtimi té ploté dhe té kujdesshém
té rrezigeve institucionale dhe teknike.

Evidencat jozyrtare sugjerojné se kalimi i shérbimeve online shkaktoi ndérprerje né marrjen e shérbimeve
publike pér té moshuarit dhe ata gé nuk kané akses né internet, megjithaté shkalla e ndérprerjes nuk éshté e
garté.'s® Raporti i fundit i ADISA pér zbatimin e politikés sé ofrimit té shérbimeve u publikua né shkurt 2021
dhe mbulonte zhvillimet pér vitin 2020.'%°

CFARE MONITORON WEBER-I DHE SI?

Nén fushén e Ofrimit té Shérbimeve, monitorohen tre Parime SIGMA.

Parimi 1: Politika pér administratén shtetérore té orientuara drejt qytetaréve jané té vendosura dhe zbatohen
né praktiké;

Parimi 3: Jané vendosur mekanizma pér té siguruar cilésiné e shérbimeve publike;

Parimi 4: Pérftimi i shérbimeve publike éshté i siguruar.

Nga kéndvéshtrimii shogérisé civile dhe publikut té gjeré, kéto parime mbartin réndésiné mé té madhe duke
gené se kané té béjné me aspektet e jashtme (té drejtuara nga publiku) té administratés, té cilat jané thelbésore
pér sigurimin e pérditshém té shérbimeve administrative dhe kontaktit me administratén. Né kété kuptim,
kéto jané parimet mé té réndésishme pér cilésiné e jetés sé pérditshme té gytetaréve.

Qasja metodologjike pér t& monitoruar kéto parime mbéshtetet, sé pari, né perceptimin e publikut pér
politikén e ofrimit té shérbimeve, duke pérfshiré edhe prirjen e administratave pér té pérmirésuar shérbimet
administrative bazuar né pérshtypjet e gytetaréve. Kjo plotésohet me perceptimin e shogérisé civile rreth
aspekteve té vecanta té ofrimit té& shérbimeve. P&r mé tepér, gasja ndaj parimeve té zgjedhura shkon pértej
thjesht perceptimeve, duke shqyrtuar aspekte té disponueshmeérisé né internet dhe pérftimit té informacionit
gé administratat publikojné né lidhje me shérbimet gé ofrojné.

Jané pérdorur katér tregues, dy té& matur plotésisht me té dhéna perceptimi (perceptime nga shogéria civile dhe
nga publiku) dhe dy duke pérdorur ndérthurjen e perceptimit dhe té dhénave publike té disa institucioneve
qé ofrojné shérbime té caktuara. Sondazhi i perceptimit publik pérdori njé kampionim me trifaza probabiliteti.
Ai u pérgendrua né ofrimin e shérbimeve té orientuara drejt qytetaréve né praktiké, duke mbuluar aspekte
té ndryshme té ndérgjegjésimit, efikasitetit, digjitalizimit dhe mekanizmave gé i mundésojné publikut té
japé pérshtypje mbi shérbimet e marra. '"° Megenése sondazhi i perceptimit publik u krye gjaté pandemisé
COVID-19, gytetaréve gjithashtu iu shtruan disa pyetje shtesé, té cilat kishin pér géllim té shgyrtonin interesin
dhe pérdorimin e shérbimeve elektronike té publikut gé nga shfagja pandemisé. Megjithaté, té& dhénat e
perceptimit nga kéto pyetje nuk u pérdorén pér matjen e vlerave té treguesit.

Né matjen e pérftimit té shérbimeve administrative pér grupe té nevojé dhe né zona té largéta, u pérdorén té
dhéna nga sondazhii shogérisé civile dhe nga fokus-grupet me OSHC-té e zgjedhura. Fokus-grupet u kryen pér

167 Gjergj Erebara, “Albania Blames ‘Massive Cyber Attack’as Govt Servers go Down’, Balkan Insight, 18 July 2022, https://balkaninsight.com/2022/07/18/albania-gov-
says-it-is-being-attacked-as-service-servers-are-down/.

168 E-Albania/95% e shérbimeve kaluan online, por gytetarét hasin probleme, Faktoje.al, https://faktoje.al/e-albania-95-e-sherbimeve-kaluan-online-por-qytetarethasin-
probleme/.

169 ADISA, Raporti i Monitorimit té& Dokumentit té Politikave Afatgjata (Tirana: ADISA, 2021), https://www.adisa.gov.al/wp-content/uploads/2021/04/Raport-i-
Monitorimit-te-Strategjise-ADISA-2020-v7.pdf.

170 Perceptimet jané hulumtuar duke pérdorur njé sondazh gé synon publikun (té moshés 18 vjeg e lart) e gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor. Sondazhi i
perceptimit té publikut pérdori njé kampionim té probabilitetit né shumé faza dhe u administrua duke ndérthurur intervistimin né internet dhe telefon té ndihmuar
nga kompjuteri (CAWI dhe CATI), duke pérdorur njé pyetésor té standardizuar népérmjet sondazheve té omnibusit né Shqipéri, Bosnje-Hercegoving, Kosové,
Magedoni e Veriut, Mal i Zi dhe Serbi gjaté periudhés 5 - 30 maj 2022. Pér Shqipéring, kufiri i gabimit pér kampionin prej 1009 qytetaréve éshté + 3.14%, né nivelin e
besimit prej 95%.
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plotésimin e té dhénave té sondazhit me gjetje cilésore. Gjendja dhe funksionimii mekanizmave té dhénies sé
pérshtypjeve té publikut mbi shérbimet e marra u shgyrtua duke ndérthurur té dhéna té perceptimit té publikut
dhe té dhéna té publikuara faget e internetit té pesé institucioneve ofruese té shérbimeve té pérzgjedhura
pér t'u vlerésuar."" Gjithashtu, faget e internetit té kétyre pesé institucioneve u analizuan pér té vierésuar
lehtésiné e pérdorimit té tyre dhe pér té paré informacionin gé ofronin pér ¢cmimet e shérbimeve gé ofronin.

REZULTATET E MONITORIMIT TE WEBER-IT

I Parimi 1: Politika pér administratén shtetérore té orientuar drejt gytetaréve jané té vendosura dhe zbatohen
né praktiké

Treguesi WeBER OSH P1 I1: Perceptimi i publikut mbi orientimin ndaj qytetarit t€ administratés shtetérore

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Qytetarét jané té vetédijshém pér nismat ose projektet e | 1/2 2/2 1/2
thjeshtézimit té shérbimeve administrative té geverisé

E2. Qytetarét konfirmojné gé nismat ose projektet e thjeshtézimit | 4/4 4/4 4/4
té shérbimeve administrative té geverisé kané pérmirésuar ofrimin
e shérbimeve

E3. Qytetarét konfirmojné gé marrédhénia me administratén éshté | 2/4 4/4 2/4
béré mé e lehté

E4. Qytetarét konfirmojné se koha e nevojshme pér té marré | 4/4 4/4 2/4
shérbime administrative éshté zvogéluar

E5. Qytetarét gjykojné se administrata po shkon drejt geverisjes | 2/2 2/2 1/2
digjitale

E6. Qytetarét jané né dijeni té disponueshmérisé sé shérbimeve | 2/2 2/2 1/2
elektronike

E7. Qytetarét kané njohuri pér ményrat se si t'i pérdorin shérbimet | 1/2 1/2 2/2
elektronike

E8. Qytetarét i pérdorin shérbimet elektronike 2/4 0/4 0/4
E9. Qytetarét i gjykojné shérbimet elektronike té lehta pér t'u | 2/2 2/2 2/2
pérdorur

E10. Qytetarét konfirmojné gqé administrata kérkon prej tyre komente | 1/2 1/2 1/2
pér pérmirésimin e mundshém té shérbimeve administrative

E11. Qytetarét konfirmojné gé administrata i pérdor komentet e | 4/4 2/4 4/4
tyre pér pérmirésimin e mundshém té shérbimeve administrative

Rezultati i pérgjithshém 25/32 24/32 20/32
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)'"? 4 4 3

Vlerésimi pér kété treqgues bazohet térésisht né sondazhin e perceptimit té publikut. Baza pér pyetjet e sondazhit
pér té pércaktuar vlerén e elementéve nr. 1, 3-6, dhe 10 &shté 1009; pér elementét nr. 9 dhe 11 éshté 519; pér
elementin nr. 2 éshté 588; pér elementin nr. 7 &shté 847; dhe pér elementin nr. 8 éshté 638.

171 Pesé shérbimet e pérfshira ishin: 1) regjistrimi i pasurisé, 2) regjistrimi i biznesit 3) regjistrimi i automijetit 4) Iéshimi i dokumenteve personale: pasaporta dhe
letérnjoftime dhe 5) deklarata e tatimit mbi vlerén e shtuar (TVSH) dhe pagesa saj. Institucionet pérkatése gé jané pérgjegjése pér kéto shérbime jané: 1) Agjencia
Shtetérore e Kadastrés, 2) Qendra Kombétare e Biznesit, 3) Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor, 4) ALEAT, 5) Drejtoria e Pérgjithshme e
Tatimeve.

172 Shndérrimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-11 piké = 1; 12-17 piké = 2; 18-22 piké =3; 23-27 piké = 4; 28-32 piké = 5.
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Rezultatet e sondazhit tregojné se aférsisht 58.3%'”® e gytetaréve jané né dijeni té nismave dhe projekteve té
thjeshtézimit té shérbimeve administrative té geverisé pér qytetarét dhe bizneset. Né ményré té ngjashme,
84.9% e atyre gé jané né dijeni (588 e té anketuarve) pajtohen se ofrimi i shérbimeve éshté pérmirésuar si
rezultat i nismave pér thjeshtézimin e shérbimeve gjaté dy viteve té fundit.'”* Ndérkohé, 59.1%'” qytetaréve
konfirmojné gé marrédhénia me administratén éshté béré mé e lehté dhe 60.3%'" qytetaréve konfirmojné
gé marrja e shérbimeve administrative merr mé pak kohé. Né térési, 72.0%'” e qytetaréve pajtohen gé né dy
viteve té fundit administrata po shkon drejt digjitalizimit. Té gjithé kéta elementé kané rezultate mé té larta se
mesatarja rajonale. PEr mé tepér, pérvec njé rénieje me rreth teté piké pérgindje né ndérgjegjésimin e publikut
pér thjeshtézimin e procedurave administrative, rezultatet jané né pérputhje me sondazhin e perceptimit té
publikut té kryer gjaté ciklit t& monitorimit 2019/2020..

Fig. 17. Perceptimet e qytetaréve pér lehtésiné e ofrimit té shérbimeve.

Qeveria ka pérparuar drejt digjitalizimit gjaté viteve té fundit. 50.2

Afatet pér marrjen e shérbimeve administrative jané zvogéluar. 457

me administratén gjaté dy viteve té fundit.

Kéto nisma té geverisé kané guar né pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve. 643

Ka pasur pérpjekje/nisma nga ana e geverisé pér té thjeshtuar

procedurat administratie pér qytetarét/bizneset. 46.7

Ka gené mé e thjeshté té kryhet puné -- 453

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%

M Aspak dakord  m Jo dakord = Dakord m Shumé dakord m Nuke di

Dijenia pér shérbimet elektronike éshté rritur me 10 pér gind krahasuar me ciklin e méparshém té monitorimit,
duke arritur késhtu né 84%. Nga ata gé jané né dijeni té shérbimeve elektronike (847 té anketuar), pak mé shumé
se gjysma (55.8%) thoné se jané té informuar se si t'i pérdorin ato. Kjo vleré éshté mé e vogél se mesatarja
rajonale prej 62.6%. Ndérkohé qé mesatarja rajonale éshté ulur me aférsisht 10 piké pérgindje, pér Shqgipériné
éshté ulur me dy pike pérgindje. Gjithashtu, 51.3% e qytetaréve gé kané dijeni pér shérbimet elektronike i kané
pérdorur ato gjaté dy viteve té fundit, edhe kjo mbi mesataren rajonale prej 49.0%. Pérgindja e qytetaréve gé
jané té familjarizuar me shérbimet online éshté rritur me aférsisht 20 pér gind. Gjithashtu 61.9% e atyre gé
kishin pérdorur shérbimet elektronike (519 té anketuar) i konsiderojné ato té lehta pér t'u pérdorur, kjo vleré
éshté ulur me teté piké pérgindje né krahasim me ciklin e méparshém té monitorimit.

Fig. 17. Dijenia e publikut pér shérbimet elektronike

A jeni né dijeni nése ofrohen shérbimet administrative
elektronike nga administrata né shtetin tuaj?

EPo mJo

173 Né ciklin e méparshém té monitorimit vlera ishte 66.0%.
174 Né ciklin e méparshém té monitorimit vlera ishte 83.8%.
175 Né ciklin e méparshém té monitorimit vlera ishte 62.9%.
176 Né ciklin e méparshém té monitorimit vlera ishte 61.7%.
177 Né ciklin e méparshém té monitorimit vlera ishte 70.1%.
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Sa té thjeshta apo sa té véshtira né pérdorim 47.8 _
jané shérbimet elektronike né pérgjithési? :

B Shumé e véshtiré pér t'u pérdorur M E véshtirépér t'u pérdorur = E lehté pér t'u pérdorur M Shumé e lehté pért'u pérdorur ~ m Nuk e di

Nga ana tjetér, 51.3%'78 e té anketuarve té anketuarve pajtohen gé administrata kérkon komente nga gytetarét
se si t'i pérmirésojé shérbimet. Nga ky grup, 66.0%'”° besojné se administrata vértet i ka pérdorur propozimet e
qytetaréve pér té pérmirésuar shérbimet administrative gjaté dy viteve té fundit.

Fig. 18. Perceptimet e qytetaréve pér pérdorimin e pérshtypjeve/sugjerimeve té tyre nga administrata

Qeveria i ka shfrytézuar kéto propozime té ardhura
e e o A 13.5 50.3
nga gytetarét pér té pérmirésuar shérbimet administrative.

Administrata ka kérkuar propozime nga qytetarét 182 436
mbi ményrat si mund té pérmirésohen shérbimet administrative. ’ '
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Rezultatet e sondazhit té perceptimit publik tregojné pérgjithésisht prirje pozitive né perceptimet e publikut
né lidhje me shérbimet geveritare. E réndésishme éshté té theksohet edhe rritja e perceptimeve pozitive té
publikut né lidhje me interesat e geverisé pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve népérmjet marrjes sé
pérshtypjeve té qytetaréve. Gjithsesi, nuk jané shénuar pérmirésime té dukshme né lidhje me pyetjet pér

komunikimin me administratén publike né pérgjithési.

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi OSH P111: Perceptimi publik i orientimit té administratés shtetérore drejt qytetarit

5
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3
2
1
1
0
Shqipéria Bosnje-Hercegovina Kosova Magedonia e Veriut Mali i Zi Serbia
O Monitorimi RAP 17/18 O Monitorimi RAP 19/20 O Monitorimi RAP 21/22

178 Né ciklin e méparshém té monitorimit vlera ishte 35.0%.
179 Né ciklin e méparshém té monitorimit vlera ishte 55.5%
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P Parimi 3: Jané vendosur mekanizma pér té siguruar cilésiné e shérbimeve publike

Treguesi WeBER OSH P3 I1: Perceptimi i publikut dhe disponueshméria e informacionit pér reagimet e
qytetaréve né lidhje me cilésiné e shérbimeve administrative

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018
E1. Qytetarét konsiderojné se kané mundésiné té japin sugjerime | 1/2 1/2 1/2

pér cilésiné e shérbimeve administrative

E2. Qytetarét i perceptojné mekanizmat e dhénies sé 2/4 2/4 4/4
pérshtypjeve/sugjerimeve si té lehta pér t'u pérdorur

E3. Qytetarét e perceptojné veten ose shogériné civile si 2/4 0/4 2/4
té pérfshiré né monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve
administrative

E4. Qytetarét mendojné gé shérbimet administrative jané 4/4 2/4 4/4
pérmirésuar si rezultat i monitorimit dhe vlerésimit té gytetaréve

E5. Informacioni bazé né lidhje me pérshtypjet e qytetaréve pér | 4/4 0/4 0/4
shérbimet administrative éshté i disponueshém publikisht

E6. Informacioni i avancuar né lidhje me pérshtypjet e gytetaréve |2/2 0/2 0/2
pér shérbimet administrative éshté i disponueshém publikisht

Rezultati i pérgjithshém 15/20 5/20 11/20
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)'8° 4 1 2

Vlerésimi pér kété tregues bazohet né rezultatet e sondazhit té perceptimit té publikut dhe analizés té fageve
né rrjet té institucioneve kryesore té cilat ofrojné shérbime administrative. Baza pér pyetjet e sondazhit shkon
nga 1009 né 416 e té anketuarve.

Bazuar né rezultatet e sondazhit pér perceptimin e publikut, aférsisht 44.8% e qytetaréve thoné se e kané
mundésiné pér té dhéné pérshtypje/sugjerime pér cilésiné e shérbimeve administrative'®', ndérsa e 56.0%
e gytetaréve gé kané dhéné komente (451 té anketuar) pér pérdorimin e shérbimeve administrative i
konsiderojné mekanizmat pér té dhéné mendimin e tyre si té lehta pér t'u pérdorur, krahasuar me 36.0% né
ciklin e méparshém té monitorimit.

Kur u pyetén nése ata perceptojné gé veté qytetarét ose shogéria civile jané té pérfshiré né monitorimin dhe
vlerésimin e shérbimeve administrative, 41.2% qytetaréve pajtohen me kété pohim.'®? Sipas 82.4%'® té atyre qé
u pérgjigjén pozitivisht (416 té anketuar) mendojné gé shérbimet administrative jané pérmirésuar si rezultat i
monitorimit dhe vlerésimit nga qytetarét. .

Fig. 19. Perceptimet e qytetaréve pér mekanizmat e dhénies sé pérshtypjeve/sugjerimeve

Kam mundésiné gé té jap mendimin tim mbi cilésiné
o .4 334 1.4
e shérbimeve gé marr.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

180 Conversion of points: 0-4 points = 0; 5-8 points = 1; 9-11 points = 2; 12-14 points =3; 15-17 points = 4; 18-20 points = 5
181 Né ciklin e fundit t& monitorimit, rezultati ishte 32.0%.
182 Né ciklin e fundit té monitorimit, rezultati ishte 29.4%.
183 Né ciklin e fundit té monitorimit, rezultati ishte 84.5%.

MONITORIMI | REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE SHQIPERI | 2021/2022 -



Sa té lehta apo té véshtira pér t'u pérdorur jané ményrat 466 94 4
pér té dhéné mendimet mbi cilésiné e shérbimeve administrative ? ’ : ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Shumé e véshtiré pér t'u pérdorur M E véshtirépér t'u pérdorur  E lehté pér t'u pérdorur ' Shumé e lehté pér t'u pérdorur  ® Nuk i kam pérdorur Nuk e di

Fig. 20. Perceptimet e qytetaréve pér monitorimin e shoqérisé civile

Qytetarét apo shogéria civile jané 348 64
pérfshiréné monitorimin e shérbimeve adminstrative. ’ :

Sirezultat i njé monitorimi té tillé nga gytetarét apo shogéria 7 114
civile, geveria ka pérmirésuar shérbimet administrative. ’

0% 10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

m Aspak dakord m Jo dakord Dakord Shumé dakord ®Nukedi

Analiza e fageve té internetit pérfshiu: (1) Agjenciné Shtetérore té Kadastrés (regjistrimi i pronés/léshimi i
certifikatave té pronés); (2) Qendra Kombétare e Biznesit (regjistrimi i biznesit); (3) Drejtoria e Pérgjithshme e
Shérbimeve té Transportit Rrugor (regjistrimi i automjeteve); (4) ALEAT — shérbimet e identifikimit (Iéshimi i
pasaportave/letérnjoftimeve; dhe (5) Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (deklarata dhe pagesa e TVSH-sé).
Me pérjashtim té ALEAT, ofruesit e tjeré té pérzgjedhur té shérbimeve ofrojné informacion né internet pér
pérshtypjet e qytetaréve pér cilésiné shérbimeve té dhéna.

Né néntor 2020, ADISA publikoi njé raport sondazhi pér aksesin e qytetaréve né shérbimet publike, kryer
népérmjet njé kompanie gé ofron shérbime kérkimore dhe konsulence. Raporti pérfshin té dhéna pér
institucionet e pérzgjedhura, pérveg atyre gé ofrojné shérbimeve té identitetit. Eshté mjaft gjithépérfshirés
pasi shtron pyetje mbi aksesin, nevojat pér personat me aftési té kufizuara dhe nivelin e kénagésisé pér
shérbimet e ofruara.’®

Krahasuar me monitorimin e reformés gjaté 2019/2020, vérehet njé rritje e dukshme e perceptimit té publikut
pér efektshmériné e mekanizmave té vendosura pér té siguruar gé sugjerimet e tyre té merren parasysh. Ka
njé rritje mjaft té pjerrét (nga 36.0% né 56.0%) té numrit té gytetaréve gé gjykojné se mekanizmat pér dhénien
e pérshtypjeve té tyre pér shérbimet gé marrin jané té lehta pér t'u pérdorur. Perceptimet se OSHC-té jané té
angazhuara né monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve administrative gjithashtu kané rritje (nga 29.5% né
41.2%). Ka gjithashtu njé rritje té ndjeshme té gytetaréve gé perceptojné se puna e monitorimit dhe vlerésimit
té OSHC-ve ka pérmirésuar shérbimet administrative (nga 60.0% né 82.4%).

184 ADISA dhe IDRA, Modeli i Ofrimit té Shérbimeve Publike me né Qendér Qytetarin né Shqipéri (Tirané: ADISA, 2020), https://www.adisa.gov.al/wp-content/
uploads/2021/06/Final-Report_Albanian.pdf.
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SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi OSH P3 I1: Perceptimi i publikut dhe disponueshméria e informacionit pér reagimet e qytetaréve
lidhur me cilésiné e shérbimeve administrative
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B Parimi 4: Pérftimi i shérbimeve publike &shté i siguruar

Treguesi WeBER OSH P4 11: Perceptimi i OSHC-ve pér pérftimin e shérbimeve administrative

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1.OSHC-té konfirmojné se rrjeti territorial pér dhénien e shérbimeve | 2/4 0/4 0/4

administrative éshté i pérshtatshém

E2. OSHC-té konfirmojné gé gendrat me njé ndalesé mund té | 2/4 0/4 2/4

pérdoren nga té gjithé

E3. OSHC-té gjykojné gé shérbimet administrative ofrohen né njé | 0/4 0/4 0/4

ményré qé plotéson nevojat individuale té grupeve né nevojé

E4. OSHC-té konfirmojné gé ofruesit e shérbimeve administrative | 0/2 0/2 0/2

jané trajnuar si té trajtojné grupet né nevojé

E5. OSHC-té konfirmojné gé administrata ofron ményra té ndryshme | 1/2 1/2 1/2

pérzgjedhjeje pér marrjen e shérbimeve administrative

E6. OSHC-té konfirmojné gé shérbimet elektronike jané lehtésisht | 0/2 0/2 0/2

té pérftueshme pér personat me aftési té kufizuara

Rezultati i pérgjithshém 5/18 1/18 3/18

Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)'® 1 0 0

Vlerésimi pér kété tregues bazohet né rezultatet e sondazhit t&€ OSHC-ve. Kampionii sondazhit ishte N=62 dhe
baza e pyetjeve pér kété tregues ishte N=46. Pérgjigjet u matén nga niveli i pohimit me deklaratat specifike,
népérmjet pyetésorit CASI (veté-intervistim i ndihmuar nga kompjuteri). OSHC-ve iu drejtuan pyetje mbi
perceptimet e tyre né lidhje me aksesin né shérbime né pérgjithési dhe pér grupet né nevojé né vecanti.

185 Conversion of points: 0-3 points = 0; 4-6 points = 1; 7-9 points = 2; 10-12 points =3; 13-15 points = 4; 16-18 points = 5.
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Vetém 36.9% e té anketuara pajtohen me pohimin se shérbimet administrative jané shpérndaré né ményré
té pérshtatshme pér t'u arritur lehtésisht nga qytetarét. '® Pérshtypjet mbi funksionimin e zyrave me njé
ndalesé (one-stop-shop) paragiten mé miré, pasi 43.5% i konsiderojné ato lehtésisht té arritshme '®”, népérmjet
shpérndarjes sé tyre gjeografike. Pyetjes pér mundésité e marrjes sé shérbimeve, 43.5% e té anketuarve pajtohen
gé shérbimet mund té merren fizikisht dhe né ményre elektronike. '¢

Fig. 21. Pérftimi i shérbimeve

Shérbimet administrative jané shpérdaré né ményré

t& atillé q& & gjithé qytetarét ti marrin lehte. 102 U5

Sportelet me njé ndalesé jané lehtésisht té pérdorshme 239 413
nga té gjithé gytetarét né té gjithé vendin.

Administrata publike ofron kanale té shumta té ofrimit

té shérbimeve administrative (psh shérbime elektronike). 304 326

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Aspak dakord  ® Jodakord  Neutral Dakord ® Shumé dakord ® Nuk e di

Ndérkohé gé 43.5% e OSHC-ve pohojné se kanalet e ofrimit té shérbimeve jané té shumta, vetém 13.1%'¥ e
tyre i konsiderojné shérbimet elektronike lehtésisht té arritshme pér grupet ne nevojé; shumica (63.04%) nuk
jané dakord.

Pér mé tepér, vetém 13.0%'% e té anketuarve pohojné se nevojat e grupeve né nevojé jané marré né konsideraté
pér ofrimin e shérbimeve administrative, ndérsa shumica (58.7%) nuk jané dakord. Lidhur me trajnimin e personelit
pér ofrimin e shérbimeve pér t'iu pérgjigjur nevojave té grupeve né nevojé, 19.6% e té anketuarve i konsiderojné
ata si té trajnuar, "' ndérkohé gé sérish shumica nuk pajtohet me kété pohim (54.4%)..

Fig. 22. Pérftimi i shérbimeve pér grupet né nevojé

Shérbimet elektronike jané lehtésisht té pérdorshme
.. . N 15.2 8.7
pér shtresat né nevojé dhe ato vulnerabél.
Personeli gé punon né ofrimin e shérbimeve administrative
s N P ) 21.7 10.9
éshté i trajnuar pér sjellien me shtresat né nevojé dhe ato vulnerabél.

Né pérgjithési ofrimi i shérbimeve administrative
o . . N 15.2 174
i pérshtatet nevojave té shtresave vulnerabél.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Aspak dakord  ® Jo dakord  Neutral Dakord ® Shumé dakord ® Nuk e di

186 Né ciklin e fundit t& monitorimit, rezultati ishte 17.4%.
187 Né ciklin e fundit t& monitorimit, rezultati ishte 23.2%.
188 Neé ciklin e fundit té monitorimit, rezultati ishte 40.6%.
189 Né ciklin e fundit t& monitorimit, rezultati ishte 8.70%.
190 Né ciklin e fundit t& monitorimit, rezultati ishte 10.2%.
191 Né ciklin e fundit té monitorimit, rezultati ishte 17.4%.
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Krahasuar me rezultatet e monitorimit té reformés gjaté 2019/2020, té dhénat tregojné se ekziston njé perceptim
pozitiv né rritje i OSHC-ve pér diversifikimin e ményrave té ofrimit té shérbimeve administrative né Shqipéri, pér
pérshtatjen e tyre ndaj nevojave té grupeve né nevojé, si dhe pér trajnimin e stafit pér t'iu shérbyer si¢c duhet
kétyre grupeve. Njé tjetér hap pozitiv drejt ofrimit té shérbimeve administrative cilésore dhe njé zhvillim pozitiv

gé ka vértet pérmirésuar rezultatin né rang vendi éshté sondazhi i kryer nga ADISA dhe IDRA.

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Trequesi OSH P4 11: Perceptimi i 0SHC-ve pér pérftimin e shérbimeve administrative

4
3
2
1

1

0 0 0O 0 0 0O 0 0 0O 0 0 0 0 O 0 0 O
0

Shqipéria Bosnje-Hercegovina Kosova Magedonia e Veriut Malii Zi Serbia
O Monitorimi RAP 17/18 O Monitorimi RAP 19/20 CIMonitorimi RAP 21/22

Treguesi WeBER OSH P4 I2: Disponueshméria e informacionit né lidhje me pérftimin e shérbimeve té
administratés népérmjet fageve té internetit té ofruesve té shérbimeve

Elementet e treguesit

Rezultatet

Rezultatet Rezultatet

2021/2022 2019/2020 2017/2018
E1. Faget e internetit té ofruesve té shérbimeve administrative 4/4 4/4 4/4
pérfshijné kontaktet pér ofrimin e shérbimeve
E2. Faget e internetit té ofruesve té shérbimeve administrative 4/4 2/4 4/4
pérfshijné informacion bazé procedurale pér pérftimin e
shérbimeve administrative
E3. Faget e internetit té ofruesve té shérbimeve administrative 1/2 1/2 2/2
pérfshijné udhézime migésore ndaj qytetarét pér pérdorimin e
shérbimeve administrative
E4. Faget e internetit té ofruesve té shérbimeve administrative 2/2 2/2 2/2
pérfshijné informacion pér té drejtat dhe detyrimet e
pérdoruesve
E5. Secili institucion gé ofron shérbime administrative né nivel 4/4 4/4 4/4
gendror publikon informacion pér ¢cmimin e shérbimeve té
ofruara
E6. Informacioni pér cmimet e shérbimeve administrative shpreh | 2/2 1/2 0/2
garté dallimin midis shérbimeve elektronike dhe atyre fizike
E7. Informacioni pér shérbimet administrative éshté i 0/2 0/2 0/2
disponueshém né formate té té dhénave té pérpunueshme
(open data)
Rezultati i pérgjithshém 17/20 14/20 16/20
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)'* 4 3 4

192 Konvertimi i pikéve: 0-4 piké = 0; 5-8 piké = 1; 9-11 piké = 2; 12-14 piké =3; 15-17 piké = 4; 18-20 piké = 5.
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Vlerésimi pér kété tregues bazohet ekskluzivisht né informacionin e publikuar té institucioneve pérkatése
té cilat ofrojné shérbime administrative pér: regjistrimin e pronés, regjistrimin e automjeteve, regjistrimin e
biznesit, pajisien me letérnjoftim/pasaporté, pagesén e TVSH-s&, pér ményrén e pérdorimit té shérbimeve
administrative gé ofrohen si dhe kontaktet pér secilin.

Kontaktet pér secilin nga kéto ofruesit e kétyre shérbimeve mund té gjendet né faget e tyre té internetit. Pér
té gjitha shérbimet e kampionit, administrata ka publikuar informacionin bazé pér ményrén e pérdorimit té
shérbimeve administrative gé ofrohen. Pérshkrimii shérbimeve pérgjithésisht jepet (pérvecse pér regjistrimin
e pronés), ndérsa vetém pér regjistrimin e pronés dhe biznesit mund té shkarkohen formularét origjinalé gé
duhen plotésuar pér té marré shérbimet.

Po ashtu, udhézime té thjeshtézuara pér pérdoruesit (video ose grafika informuese) mund té gjenden vetém pér
regjistrimin e biznesit dhe automjeteve, si dhe pér shérbimet e administratés tatimore. Té drejtat dhe detyrimet
e pérdoruesve — pér sa i pérket dokumentacionit dhe informacionit gé pérdoruesit duhet té paragesin — dhe
¢mimet e shérbimeve publikohen pér té gjitha shérbimet. Dallimet e cmimeve midis shérbimit fizik dhe atij
elektronik jané té pérfshira pér ato shérbime gé mund té pérftohen né ményré elektronike. Informacioni gé
éshté i disponueshém publikisht nuk jepet népérmjet njé formati té té dhénave té pérpunueshme (open data)
pérveg pér regjistrimin e automjeteve.

Rezultati dhe vlera e kétij treguesi éshté pérmirésuar pak né krahasim me ciklin e monitorimit 2019/2020. Kjo
ka ardhur kryesisht pér shkak té publikimit té informacionit procedural pér marrjen e shérbimeve, pérshkrimin
e shérbimeve, procedurave pér marrjen e tyre dhe formularét origjinale — si dhe strukturés mé té sakté té
¢cmimeve gé bén dallimin midis shérbimeve fizike dhe atyre elektronike.

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi OSH P4 12: Disponueshméria e informacionit né lidhje me pérftimin e shérbimeve té administratés
népérmjet fageve té internetit té ofruesve té shérbimeve
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REZULTATET PERMBLEDHESE: OFRIMI | SHERBIMEVE

Pavarésisht problemeve institucionale dhe teknike qé vijné nga kalimi i ploté né ofrimin e shérbimeve ad-
ministrative elektronike, Shqipéria vazhdon té ecé miré né kété fushé. Shqipéria ka performuar mbi me-
sataren rajonale si pér vlerat e treqguesve, ashtu edhe pér sondazhin e OSHC-ve dhe até té perceptimit té
publikut.

MEé pozitivet jané rezultatet e sondazhit té perceptimit publik. Ato tregojné prirje gjithnjé e mé pozitive né
perceptimin e publikut pér njé séré temash qé lidhen me ofrimin e shérbimeve, pérfshi interesin e qever-
isé pér té pérmirésuar shérbimet duke marré parasysh pérshtypjet/sugjerimet e qytetaréve, lehtésiné e

pérdorimit té€ mekanizmave té dhénies sé pérshtypjeve/sugjerimeve dhe perceptimin se monitorimi dhe
vlerésimi i shérbimeve administrative nga OSHC-té éshté rritur dhe kontribuon né pérmirésimin e shérbi-
meve administrative. Gjithashtu, éshté pérmirésuar ofrimi i mekanizmave bazé pér dhénien e pérshtyp-
jeve/sugjerimeve tek institucioni pérgjegjés pér ofrimin e njé shérbimi té caktuar.

Jané pérmirésuar pak edhe perceptimet e OSHC-ve pér trajnimin e stafit administrativ dhe pérshtatjen e
shérbimeve me nevojat e grupeve né nevojé. Pavarésisht kétyre rezultateve pozitive, vazhdojné té mbeten
problem shtrirja gjeografike e ofrimit té shérbimeve, aksesi né shérbime dhe si pérfshirja e nevojave té gru-
peve né nevojé gjaté projektimit té kanaleve té ofrimit té shérbimeve.

100 MONITORIMI | REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE SHQIPERI | 202172022 [



REKOMANDIMET PER OFRIMIN E SHERBIMEVE

Gjurmimi i rekomandimeve nga Monitorimi i RAP2019/2020

Rekomandimi

ADISA duhet té vlerésojé cilésiné e zbatimit té politikés
sé ofrimit té shérbimeve: jo vetém té gendrave té
integruara té shérbimeve gé ajo drejton, por gjithashtu
edhe té shérbimeve kryesore administrative (regjistrimi i
pronés, regjistrimi i automjeteve, shérbimet pér pagesén
e taksave, regjistrimi i biznesit dhe shérbimet pér
dokumentet identifikuese).

Statusi

Zbatuar
pjesérisht

Koment

ADISA publikoi njé raport sondazhi
pér cilésiné e ofrimit té shérbimit né
néntor 2020.'%

ADISA duhet té identifikojé boshlléget né zbatimin e
politikés sé ofrimit té shérbimeve, vecanérisht né lidhje
me dallimet midis: (a) zonave rurale dhe atyre urbane;
(b) gendrés dhe periferisé; (c) qytetaréve té arsimuar dhe
atyre mé pak té arsimuar; (d) grupeve shogérore gé nuk
kané nevoja té posagme dhe atyre té pérjashtuara dhe
né nevojé. Pér kété géllim, ADISA duhet té angazhojé
intensivisht OSHC-té gé punojné pér té drejtat e
personave me aftési té kufizuara dhe té grupeve té
pérjashtuara nga shoqéria pér té pérmirésuar cilésiné e
ofrimit té shérbimeve pér kéto grupe.

Nuk éshté marré
asnjé veprim

Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga
cikli i fundit i monitorimit.

ADISA duhet t'i japé pérparési zhvillimit té njé kornize Ka filluar ADISA ka filluar té kryejé sondazhe

térésore té politikave pér sigurimin e cilésisé sé pér perceptimin e gytetaréve mbi

shérbimeve administrative. Pér kété géllim, mbledhja e té cilésiné e ofrimit té shérbimeve

dhénave dhe raportimi pér pérvojén e qytetaréve gjaté administrative.'?*

marrjes sé shérbimeve éshté thelbésore.

Institucionet ofruese té shérbimeve administrative Zbatuar Shumica e institucioneve ofrues

duhet t&¢ mundésojné dhe promovojné né faget e tyre pjesérisht té shérbimeve kané mekanizma

té internetit mundésité pér té dhéné komente pér u japin gytetaréve mundésiné

pérmirésimin e shérbimeve administrative. té komentojné apo té kérkojné
sgarime.'”

Institucionet ofruese té shérbimeve administrative duhet | Ka filluar ADISA ka filluar té kryejé sondazhe

té publikojné né ményré aktive té dhéna bazé né lidhje
me pérshtypjet e qytetaréve pér shérbimet administrative
qé ata marrin.

pér perceptimin e gqytetaréve mbi
cilésiné e ofrimit té shérbimeve
administrative.

Qeveria duhet té promovojé monitorimin gjithépérfshirés
té ofrimit té shérbimeve nga shogéria civile dhe gytetarét.

Nuk éshté marré
asnjé veprim

Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga
cikli i fundit i monitorimit.

Institucionet ofruese té shérbimeve administrative duhet
té sigurojné qé personeli i tyre té jeté i trajnuar pér té
komunikuar né ményré profesionale dhe pér té ndihmuar
personat me aftési té kufizuara dhe grupeve té tjera né
nevojé.

Ka filluar

Agjencia Kombétare e Shoqérisé
sé Informacionit ka filluar té
angazhohet né konsultime me
OSHC-té gé punojné pér té
mbrojtur personat me aftési té
kufizuara pér té siguruar gé nevojat
e tyre pér ofrimin e shérbimeve
pérmbushen.'#

ADISA dhe institucionet e tjera ofruese té shérbimeve
administrative duhet té béjné té disponueshém
informacionin mbi shérbimet administrative né formate té
dhénave té pérpunueshme (open data).

Nuk éshté marré
asnjé veprim

Nuk ka pasur asnjé ndryshim gé nga
cikli i fundit i monitorimit.

193 ADISA dhe IDRA, Modeli i Ofrimit té Shérbimeve Publike me né Qendér Qytetarin né Shqipéri.

194
195 Ekzaminimi i institucioneve té marra né shqyrtim.

196 Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, “Plani Kombétar i Veprimit OGP, AKSHI takim konsultativ me grupet e interesit’, 28 shkurt 2023, https://akshi.gov.al/

plani-kombetar-i-veprimit-ogp-akshi-takim-konsultativ-me-grupet-e-interesit/.
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REKOMANDIMET E MONITORIMIT TE RAP 2021/2022

Né fushén e ofrimit té shérbimeve ka pasur pak zhvillime gé kané sjellé pérmirésime té vogla né marrédhéniet
ndérmjet ofruesve té shérbimeve dhe OSHC-ve dhe qytetaréve. Pérmirésimet jané té réndésishme — vecanérisht
né ofrimin e shérbimeve digjitale — por jané zbatuar pa konsultimet e duhura me publikun. Gjithashtu
jané shpérfillur rreziget gé vijné nga ofrimi i shérbimeve vetém né platformén e-Albania. Rekomandimet e
méposhtme pérfshijné ato té ciklit t& méparshém té monitorimit té cilat vazhdojné té jené té nevojshme
dhe té tjera gé synojné té adresojné disa nga efektet negative té zhvillimeve té reja té ndodhura nga cikli i
méparshém i monitorimit.

1.

ADISA duhet té identifikojé boshlléget né zbatimin e politikés sé ofrimit té shérbimeve, vecanérisht né
lidhje me dallimet midis: (a) zonave rurale dhe atyre urbane; (b) gendrés dhe periferisé; (c) qytetaréve
té arsimuar dhe atyre mé pak té arsimuar; (d) grupeve shogérore gé nuk kané nevoja té posagcme dhe
atyre té pérjashtuara dhe né nevojé. Pér kété géllim, ADISA duhet té angazhojé intensivisht OSHC-té gé
punojné pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara dhe té grupeve té pérjashtuara nga shogéria
pér té pérmirésuar cilésiné e ofrimit té shérbimeve pér kéto grupe.

ADISA duhet t'i japé pérparési zhvillimit té njé kornize térésore té politikave pér sigurimin e cilésisé
sé shérbimeve administrative. Pér kété géllim, mbledhja e té dhénave dhe raportimi pér pérvojén e
gytetaréve gjaté marrjes sé shérbimeve éshté thelbésore.

Institucionet ofruese té shérbimeve administrative duhet té mundésojné dhe promovojné né faget
e tyre té internetit mundésité pér té dhéné komente pér pérmirésimin e shérbimeve administrative.

Institucionet ofruese té shérbimeve administrative duhet té publikojné né ményré aktive té dhéna
bazé né lidhje me pérshtypjet e qytetaréve pér shérbimet administrative gé ata marrin.

Qeveria duhet té promovojé monitorimin gjithépérfshirés té ofrimit té shérbimeve nga shogéria civile
dhe gytetarét.

Institucionet ofruese té shérbimeve administrative duhet té sigurojné qé personelii tyre té jeté i trajnuar
pér té komunikuar né ményré profesionale dhe pér té ndihmuar personat me aftési té kufizuara dhe
grupeve té tjera né nevojé

ADISA dhe institucionet e tjera ofruese té shérbimeve administrative duhet té béjné té disponueshém
informacionin mbi shérbimet administrative né formate té dhénave té pérpunueshme (open data).

ADISA dhe Agjencia pér Dialog dhe Bashkégeverisje duhet té kené kompetenca té dallueshme nga
njéra-tjetra. Aktualisht ka mbivendosje té dy institucioneve né lidhje me monitorimin, vlerésimin dhe
raportimin dhe kjo nuk e ndihmon politikén efektive té ofrimit té shérbimeve.

Agjencia pér Dialog dhe Bashkégeverisje duhet té keté fagen e saj té dhe té pérgatité né pérputhje
me Ligjin pér té Drejtén e Informimit, Programin e saj té Transparencés.
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Miradministrimi

4 i Financave Publike




TREGUESIT WEBER TE PERDORUR NE MIRADMINISTRIMIN E FINANCAVE PUBLIKE DHE
VLERAT PER SHQIPERINE

P5 11: Transparenca dhe mundésia e pérftimit té dokumenteve buxhetore

I R T

P6&8 11: Disponueshmeéria publike e informacionit pér kontrollin e brendshé&m financiar publik dhe
té mbikéqyrjes parlamentare

P16 11: Komunikimi dhe bashképunimi i autoritetit kombétar té auditimit me publikun né lidhje me
punén e institucionit

GJENDJA PER MIRADMINISTRIMIN E FINANCAVE PUBLIKE (MFP) DHE ZHVILLIMET
KRYESORE QE NGA VITI 2020

Pas pandemisé COVID-19 ekonomia shqgiptare u rimékémb miré, por rritja reale e produktit té brendshém
bruto (PBB) parashikohet té bjeré né 2.2% né 2023."” Ndérkohé, borxhi publik gjaté 2022 ishte 66.97%, ulje
e ndjeshme nga 73.16% né vitin 2021.'% Gjaté vitit 2022 Indeksi i cmimeve té konsumit (ICK) filloi té rritet
ndjeshém gjaté vitit 2022 kryesisht pér shkak té ndikimit té luftés né Ukrainé. ICK u rrit nga 4% né shkurt 2022
né 8.3% né tetor 2022.'%

Shqipéria miratoi kornizén e re strategjike t& miradministrimit té financave publike né vitin 2019 népérmjet
Strategjisé sé Miradministrimit té Financave Publike 2019-2022.%° Strategjia e re bazohet né até t&é méparshmen,
e cila do té zgjaste deri né vitin 2020. Objektivi i pérgjithshém i Strategjisé sé& MFP-sé éshté t& mundésojé
njé buxhet mé té mirébalancuar dhe té géndrueshém me njé raport té ulur té borxhit népérmjet kontrollit
dhe miradministrimit mé té forté financiar, auditimeve, si dhe duke u kujdesur gé zbatimi i buxhetit éshté né
pérputhje me politikat e geverisé. Strategjia ka gjashté objektiva specifiké: (i) njé kuadér fiskal i géndrueshém
dhe i kujdesshém, (ii) planifikim i miré-integruar dhe efikas, (iii) rritje e kapaciteteve pér mbledhjen e té
ardhurave, (iv) zbatim efikas i buxhetit, (v) transparencé e financave publike, (vi) kontroll t& brendshém té
efektshém dhe (vii) mbikéqyrje té efektshme té jashtme té financave publike.

Megjithaté, menaxhimi i investimeve publike duhet té forcohet me njé proces té unifikuar pér pérgatitjen,
prioritizimin dhe vlerésimin e té gjitha projekteve té investimeve publike, ndérkohé gé duhet té parandalohet
zgjerimi i PPP-ve 2!

Rekomandimet e SIGMA-s, Bankés Botérore dhe FMN-sé jané pérdorur si referencé pér Strategjiné e MFP-sé.
Ligji pér PPP-té éshté ndryshuar pér t'i dhéné ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé autoritet té garté pér té
vlerésuar dhe miratuar projektet e partneritetit publik-privat, por sipas FMN-sé duhen dyfishuar pérpjekjet pér
té rritur kéto kapacitete qé MFE té keté rol aktiv né pérzgjedhjen e projekteve dhe né kryerjen e monitorimit
dhe vlerésimit. Ligji i buxhetit pér vitin 2023 vendosi gé kufiri i vlerés pér PPP-té té jeté 35.9% e PBB-s&.2

197 Fondi Monetar Ndérkombétar, “Shqipéria: Raporti i stafit pér konsultimin e Nenit IV “Raporti kombétar Nr. 32/362 (Washington, DC: botimet e FMN, 2022), https://bit.
ly/3mdhMn8.

198 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, “Buletini statistikor i borxhit’, 31 Dhjetor 2022, 16, https://financa.gov.al/wp-content/uploads/2023/02/Buletini-i-
Borxhit-T4-2022.pdf.

199 INSTAT, “Indeksi i Cmimit té Konsumatorit’, janar 2023, http://www.instat.gov.al/media/11226/ick_janar_2023.pdf.

200 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, Strategjia Sektoriale e Miradministrimit té Financave Publike 2019-2022 (Dhjetor2019, https://financa.gov.al/wp-content/
uploads/2020/06/PFM-Strategy-2019-2022-ENG.pdf.

201 Fondi Monetar Ndérkombétar, 13.
202 Neni 18, Ligji nr. 84/2022 "Pér buxhetin e vitit 2021", https://financa.gov.al/per-buxhetin-e-vitit-2023/.
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Strategjia e MFP-sé véren se nevojiten kapacitete mé té forta analitike né agjencité geveritare dhe né ministriné
e Financave dhe Ekonomisé (MFE) pér té vlerésuar si¢c duhet raportin midis kostos dhe pérfitim té PPP-ve dhe
pér té pérmirésuar hartimin dhe mbikéqyrjen e kétyre projekteve, ndérsa kapaciteti i MFE-sé pér té vlerésuar
dhe monitoruar investimet publike — pérfshiré PPP-té — éshté i fragmentuar?® Megjithaté, éshté e réndésishme
té theksohet se njé ¢éshtje kyce e lidhur me kontrollin e PPP-ve — pérkatésisht, propozimet e pakérkuara —
vazhdon té jeté njé praktiké e ligjshme pavarésisht ndryshimeve té fundit né ligjin pér PPP-té. Ky ndryshim i
lejon ato vetém pér projekte gé lidhen me prodhimin dhe infrastrukturén e energjisé dhe né ndértimin dhe
sigurimin e shérbimeve pér portet dhe aeroportet.”

Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN) ka vérejtur disa rrezige fiskale dhe mangésiné administrimin e financave
publike. FMN nénvizon gjithashtu rreziget e pastrimit té parave gé vijné nga plani i geverisé pér amnistiné
fiskale pér shqgiptarét gé jetojné dhe punojné jashté vendit. FMN pérsérit shgetésimet e saj se vendimet pér
partneritetet publik-privat (PPP) — gé vlerésohet té kené arritur né 40% té PBB-sé sé vendit pér vitin 2022 - jané
bére jashté procesit té rregullt buxhetor, ndérkohé gé duhet té té publikohet informacioni mbi kontratat e
prokurimit gjaté pandemisé dhe pas térmetit, pérfshi emrat e kompanive dhe pérfitues e tyre.?®®

Me asistencén teknike té ekspertéve té SIGMA, MFE-ja ka miratuar tre udhézime pér kontrollin e brendshém pér
pérmirésimin e mekanizmave té kontrollit té brendshém financiar publik (KBFP) pér: (i) vlerésimin e riskut né
angazhimin e kontrollit; (i) zhvillimin e njé programi té brendshém té kontrollit té cilésisé dhe pérmirésimeve;
(i) kontrollin e detyrimeve té prapambetura.?®

Njéfaré progresi éshté arritur edhe pér kontrollin e jashtém. Kontrolli i Shtetit Shqiptar (KLSH) miratoi udhézime
té reja gé synojné pérmirésimin e performancés dhe kontrollit financiar; megjithaté, sekretariati i pérbashkét
i krijuar nga Ministria dhe KLSH-ja pér pérmirésimin e shkallés sé zbatimit té rekomandimeve té kontrollit té
brendshém dhe té jashtém, nuk u mblodh gjaté vitit 2021 pér shkak té ndryshimeve té stafit dhe lévizjeve
paralele brenda KLSH.?*

CFARE MONITORON WEBER-I DHE SI?

Monitorimi i fushés sé MFP-sé kryhet népérmjet gjashté Parimeve SIGMA.

Parimi 5: Eshté siguruar raportimi dhe kontrolli transparent i buxhetit.

Parimi 6: Sistemi i funksionimit té kontrollit té brendshém pércakton pérgjegjésité dhe kompetencat, ndérsa
zbatimi i tij nga institucionet buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin gé rregullon miradministrimin
e financave publike dhe administratén publike né pérgjithési.

Parimi 8: Sistemi i funksionimit té auditit t& brendshém pasqyron standardet ndérkombétare dhe zbatimi
i tij nga institucionet buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin gé rregullon administratén publike
dhe miradministrimin e financave publike né pérgjithési.

Parimi 11: Gjenden kapacitete institucionale dhe administrative gendrore pér té hartuar, zbatuar dhe
monitoruar politikén e prokurimit né ményré té efektshme dhe efikase.

Parimi 13: Proceset e prokurimit publik pérputhen me parimet themelore té trajtimit té barabarté,
mosdiskriminimit, proporcionalitetit dhe transparencés, ndérsa sigurojné pérdorimin mé efikas té mundshém
té fondeve publike dhe pérdorimin mé té miré té teknikave dhe metodave moderne té prokurimit.

Parimi 16: Autoriteti kombétar i auditimit (Kontrolli i Larté i Shtetit) zbaton standardet né ményré té
paanshme dhe objektive pér té siguruar auditime me cilési té larté, té cilat ndikojné pozitivisht né
funksionimin e sektorit publik.

203 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, Strategjia Sektoriale e Miradministrimit té Financave Publike 2019-2022", 27.
204 Neni 25, Ligji nr. 125/2013 "Pér koncesionet dhe partneritetin publik-privat’, https://gbz.gov.al/eli/ligj/2013/04/25/125-2013.
205 Fondi Monetar Ndérkombétar, “Shqipéria: Raporti i stafit pér konsultimin e Nenit IV 2020", 13.

206 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, Raporti Vjetor i Monitorimit t& Menaxhimit té Financave Publike 2021, 46, https://financa.gov.al/wp-content/
uploads/2022/09/2021-PFM-Annual-Monitoring-Report.pdf.

207 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, Raporti Vjetor i Monitorimit t& Menaxhimit té Financave Publike 2021, 51.
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Ndérsa kéto parime vlerésohen hollésisht nga SIGMA, WeBER-i pérgendrohet dhe pérforcon elementet e
transparencés dhe pérftimit té informacionit, komunikimit me publikun, si dhe té gasjes proaktive dhe migésore
ndaj qytetaréve pér informimin e tyre.

Treguesi i paré vleréson transparencén dhe disponueshmériné e dokumenteve buxhetore, duke matur sa té
pérftueshme jané pér gytetarét dokumentet kryesore buxhetore (té tilla si buxheti vjetor dhe raportet pér
zbatimin e tij), si dhe né ¢'masé paragiten dhe pérshtaten me nevojat e gqytetaréve dhe shoqérisé civile. Pér
kété géllim, burimet kryesore té pérdorura jané té dhénat e disponueshme né faget e internetit t&€ ministrisé
pérgjegjése pér financat, si edhe portalet zyrtare geveritare dhe portalet e té& dhénave té pérpunueshme
(open data).

Treguesi i dyté mat disponueshmériné dhe komunikimin e informacionit thelbésor pér KBFP-né pér publikun
dhe palét e tjera té interesuara (duke pérfshiré raporte térésore, rishikime té cilésisé sé auditit t& brendshém
(AB) dhe informacione procedurale t& miradministrimi dhe kontrolli financiar (MKF). Analiza merr né konsideraté
faget zyrtare té internetit dhe dokumentet e mundésuara nga institucionet geveritare té ngarkuara me politikat
pér KBFP-sé. Jané analizuar faget e internetit té gjitha ministrive pér disponueshmériné e informacionit specifik
né lidhje me MKF-né, ndérsa dokumentacioni zyrtar parlamentar shérben pér matjen e shpeshtisé sé kontrollit
parlamentar té& KBFP-sé.

Né fushén e auditimit té jashtém, gasja e treguesit merr parasysh praktikat e komunikimit dhe bashképunimit
té KLSH-sé me publikun. Kjo fushé shqyrton ¢éshtjet né vijim: (1) nése ka strategji komunikimi; (2) mjetet e
komunikimit té pérdorura; (3) lehtésiné e té kuptuarit té raporteve té auditimit; (4) ményrén e raportimit té
¢éshtjeve té identifikuara nga grupet e jashtme té interesit; (5) konsultimet me shogériné civile. Pér kété géllim,
u ndérthur analiza e dokumenteve dhe e fages sé internetit té KLSH-sé me intervista gjysmé té strukturuara
me personelin e KLSH-sé pér té mbledhur informacione shtesé ose gé mungonin.

Sé fundmi, né fushén e prokurimit publik, treguesi mat disponueshmériné pér publikun té informacionit
pér prokurimin publik. Ai shqyrton nése autoritetet gendrore té prokurimit dhe autoritetet kryesore
kontraktuese publikojné plane dhe raporte vjetore, si dhe vleréson se sa informuese dhe migésore ndaj
gytetaréve jané portalet gendrore té prokurimit publik pér publikun e interesuar. Gjithashtu, ky tregues
shqgyrton disponueshmériné e té dhénave té pérpunueshme (open data) pér prokurimin, si dhe pérgindjen e
proceseve té prokurimit publik té béra me procedura té hapura. Ky tregues bazohet térésisht né shqyrtimin
e dokumentacionit zyrtar pér politikén e prokurimit publik.

REZULTATET E MONITORIMIT TE WEBER-IT

[ Parimi 5: Eshté siguruar raportimi dhe shqyrtimi transparent i buxhetit

Treguesi WeBER MFP P5I11: Transparenca dhe mundésia e pérftimit té dokumenteve buxhetore

Elementet e treguesit Rezultate Rezultate Rezultate
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Buxheti vjetor i miratuar mund té pérftohet lehtésisht né | 0/4 0/4 0/4

internet

E2. Raportet mujore té zbatimit té buxhetit vietor mund té¢ | 4/4 4/4 4/4

pérftohen lehtésisht né internet

E3. Raportet gjashtémujore té zbatimit té buxhetit vjetor 0/4 0/4 0/4

mund té pérftohen lehtésisht né internet

E4. Raportet e zbatimit té buxhetit (mujore, 6-mujore, té 2/4 4/4 0/4

fundvitit) pérmbajné té dhéna pér shpenzimet e buxhetit té

ndara sipas klasifikimit funksional, organizativ dhe ekonomik
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Elementet e treguesit Rezultate Rezultate Rezultate
2021/2022 2019/2020 2017/2018

ES. Raporti vjetor i fundvitit pérmban informacione jo- 2/2 2/2 2/2

financiare né lidhje me performancén e geverisé

E6. Prezantimi zyrtar i buxhetit vjetor migésor pér lexuesit 4/4 4/4 4/4

(Buxheti i Qytetaréve) publikohet rregullisht né internet

E7.Té dhénat buxhetore publikohen né formatin e té 2/2 2/2 2/2

dhénave té pérpunueshme (open data)

Rezultati i pérgjithshém 14/24 16/24 12/24

Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)*® 3 3 2

Ky tregues mat transparencén e planifikimit dhe zbatimit buxhetor duke shgyrtuar dokumentet e publikuara
nga MFE-ja, gé éshté edhe institucioni pérgjegjés pér menaxhimin e financave publike. Ministria e Financave
dhe Ekonomisé publikon rregullisht raporte mujore, 6-mujore dhe vjetore pér buxhetin. Raportet mujore
gjenden né seksionin e raportit té statistikave fiskale né fagen e ministrisé, gjithashtu publikohet edhe buxheti
i gytetarit pér vitet 2016-2022.

Raportet e buxhetit nuk gjenden lehtésisht. Mund té& duhen mé shumé se tre klikime nga fagja kryesore pasi
nuk jané té strukturuara miré. Pér shembull, raportet 6-mujore dhe vjetore mund té gjenden né skedén pér
raportimin e buxhetit (Raportime) dhe planifikimin buxhetor (Legjislacioni). Kjo pér shkak se e njéjta paketé té
dhénash me emrin “Buxheti faktik ndér vite” éshté ngarkuar né té dy skedat, késhtu gé gjendet né dy vende.
Ndérsa, raportimi 6-mujor gjendet né programin ekonomik dhe fiskal, tek raportimi buxhetor.?*

Shpenzimet né raportet buxhetore gjaté vitit*'® klasifikohen bazuar né fushat ekonomike dhe funksionale.
Shpenzimet ekonomike pérfshijné pagat, investimet kapitale, transferta buxhetore pér geveriné vendore,
pagesat e interesit, mbrojtjen sociale dhe subvencionet; shpenzimet funksionale pérfshijné arsimin e larté
dhe energjiné

Shpenzimet né raportin gjashtémujor ' kategorizohen bazuar né fushat ekonomike, organizative dhe
funksionale. Shpenzimet ekonomike pérfshijné pagat, mbrojtjen sociale, subvencionet, transferimet e geverisé
vendore dhe pagesat e interesit. Shpenzimet organizative pérfshijné té gjitha ministrité, prokuroriné, gjykatat,
institucionet e verifikimit, Presidentin dhe Kuvendin.?'? Shpenzimet funksionale mbulojné energjiné, strehimin,
arsimin, bujgésiné dhe zhvillimin rural, kujdesin shéndetésor, transportin, turizmin dhe mjedisin.

Raporti vjetor pér vitin 20212 pérmban tri klasifikime té shpenzimeve. Raporti ndjek njé strukturé gé éshté e
ngjashme me raportin gjashtémujor, por jep té dhéna mé térésore pér shpenzimet funksionale vecanérisht
pér mjedisin, kujdesin shéndetésor, mbrojtjen, siguriné publike dhe arsimin

Raportiizbatimit té buxhetit pér vitin 2021 pérfshin gjithashtu tregues jo-financiaré gé vlerésojné performancén
e geverisé sipas kapitullit 4.4 “Treguesit kryesoré té performancés sipas ministrive té linjés"Kjo pjesé pérshkruan
objektivat e politikés gé jané pérmbushur pér secilén nga ministrité. Pér shembull, rritja e numrit té nxénésve
té arsimit té mesém, ose numri i fermeréve qé kané pérfituar nga skema té ndryshme financimi té hartuara
pér té nxitur prodhimin dhe punésimin.

Buxheti i paré i thjeshtuar pér qytetarét pér Shgipériné u publikua né vitin 2016 dhe ka vazhduar té
publikohet online gjaté periudhés 2016-2022 2™

208 Konvertimi i pikéve: 0-4 piké = 0; 5-8 piké = 1; 9-12 piké = 2; 13-16 piké =3; 17-20 piké = 4; 21-24 piké = 5

209 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, “Programi ekonomiko-fiskal’, aksesuar mé 21 shkurt 2023, https://financa.gov.al/programi-ekonomiko-fiskal/
210 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, “Statistika fiskale mujore”, aksesuar mé 21 shkurt 2023, https://www.financa.gov.al/statistika-fiskale-mujore/.
211 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, “Buxheti 2021’ aksesuar mé 21 shkurt 2023, https://financa.gov.al/buxheti-2021/

212 Shih pér shembull, Ministria e Financave dhe Ekonomisé, “Buxheti 2020", https://www.financa.gov.al/buxheti-2020/.

213 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, “Paketa e projektligjit t& buxhetit faktik’, aksesuar mé 21 shkurt, https://financa.gov.al/paketa-e-projektligjit-te-buxhetit-
faktik-2021/

214 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, “Buxheti i gytetarit’, https://www.financa.gov.al/buxheti-i-qytetarit-2/.
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Treguesi MFP P511: Transparenca dhe mundésia e pérftimit té dokumenteve buxhetore
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Parimi 6: Sistemi i funksionimit té kontrollit té& brendshém pércakton pérgjegjésité dhe kompetencat, ndérsa
zbatimi i tij nga institucionet buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin gé rregullon miradministrimin
e financave publike dhe administratén publike né pérgjithési.

Parimi 8: Sistemi i funksionimit té auditit té& brendshém pasqgyron standardet ndérkombétare dhe zbatimi
i tij nga institucionet buxhetore éshté né pérputhje me legjislacionin gé rregullon administratén publike

dhe miradministrimin e financave publike né pérgjithési..

Treguesi WeBER MFP P6_P8 I1: Disponueshméria publike e informacionit pér kontrollin e brendshém financiar

publik dhe té mbikéqyrjes parlamentare

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020 2017/2018

E1. Raporti vjetor i konsoliduar i KBFP-sé hartohet dhe 4/4 4/4 4/4

publikohet rregullisht né internet.

E2. Rishikimet e cilésisé sé raporteve té auditimit té 0/2 0/2 0/2

brendshém hartohen dhe botohen rregullisht né internet.

E3. Ministrité publikojné informacione né lidhje me 2/2 2/2 1/2

miradministrimin dhe kontrollin financiar.

E4. Njésia Qendrore e Harmonizimit (NJOH) angazhohet né | 0/2 0/2 0/2

ményré proaktive me publikun

ES. Parlamenti shqyrton/rishikon rregullisht raportin e 0/2 0/2 2/2

konsoliduar pér KBFP-né

Rezultati i pérgjithshém 6/12 6/12 7/12

Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)* 2 2 3

215 Konvertimi i pikéve: 0-2 piké = 0; 3-4 piké = 1; 5-6 piké = 2; 7-8 piké =3; 9-10 piké = 4; 11-12 piké = 5.
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Ky tregues mat disponueshmériné dhe diskutimin né parlament té raporteve té kontrollit té brendshém financiar
publik (KBFP). MFE publikon rregullisht raportet e KBFP-sés.?'® Ato pérfshijné (1) vlerésimin e performancés sé
njésive té geverisjes sé pérgjithshme, (2) miradministrimin dhe kontrollin financiar, (3) vlerésimin e zbatimit
té parimeve té kontrollit té brendshém, (4) mbéshtetjen nga MFE pér zhvillimin e sistemit té kontrollit té
brendshém, dhe (5) zhvillimin e auditimit té brendshém né sektorin publik.

Struktura e raporteve té KBFP nuk ka ndryshuar nga raporti i fundit i ciklit t&€ monitorimit. Ato pérfshijné 18
treqgues té performancés, tre prej té ciléve trajtojné masat pér kontrollin e brendshém financiar. Ata matin
efektshmériné e mekanizmave té kontrollit financiar, cilésiné e raporteve té brendshme financiare té paragitura
prané MFE nga institucionet buxhetore dhe nése plani i veprimit pér vendosjen e sistemit té kontrollit té
brendshém financiar éshté i kénagshém.?'” Kéto matje kryhen kryesisht népérmjet njé pyetésori vetévlerésimi
té plotésuar nga institucionet publike.

Pérkundér raporteve gjithépérfshirése té KBFP-sé dhe pérfshirjes sé vlerésimit té raporteve té auditimit té
brendshém té institucioneve té zgjedhura publike, nuk ka pasur asnjé rishikim té cilésisé sé raporteve té
auditimit té brendshém té botuara ve¢mas sipas metodologjisé. Sidoqofté, disa nga mangésité e theksuara
né raportet e KBFP-sé pér cilésiné e auditit té brendshém pérfshijné:

1. Raporteve té auditimit té brendshém u mungon analiza e thellé, prandaj paragiten rekomandime pér
rezultatin, por jo arsyet pér kegmenaxhimin financiar;

2. Struktura e raportit té auditimit té brendshém nuk ndjek standardet profesionale dhe rekomandimet
jané té pagarta dhe té pérgjithshme;

3. Afatet dhe rekomandimet shpesh jané té gabuara. Afatet e vendosura nga auditorét e brendshém nuk
jané né pérputhje me natyrén e veprimit té rekomanduar dhe kohén e nevojshme pér t'u zbatuar.?'®

Ministrité japin informacion pér zyrtarin pérgjegjés pér menaxhimin e kontrollit té& brendshém financiar, por
japin pak informacion mbi planet dhe aktivitetet e tyre pér pérmirésimin e KBFP-s&, p.sh. regjistri i riskut ose
rregullorja e procedurave. Nga 11 ministri, nénté (82%) kané specifikuar té paktén njé informacion sic kérkohet
né metodologjiné e elementeve. Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale kané publikuar regjistrat e riskut si pjesé e planeve té tyre té integritetit. Né raportin e fundit
té KBFP theksohet mungesa e regjistrave té riskut dhe mospérditésimi i tyre né kohé.?”

Sipas Ligjit pér Menaxhimin dhe Kontrollin Financiar, ministri i Financave i paraget Késhillit té Ministrave dhe
Kontrollit té Larté té Shtetit raportin e konsoliduar té& KBFP brenda muajit maj.?*°, dhe me kérkesé té komisionit
pérkatés parlamentar ?', raporton pér realizimin e buxhetit té shtetit dhe KBFP. Nga informacioni i publikuar
nuk ka asnjé dokumentacion té publikuar nga ku mund té nxirret pérfundimi se raportet e KBFP-sé jané
diskutuar né Kuvendin e Shqipérisé —as né njé seancé plenare, as né seancat e Komisionit pér Ekonominé dhe
Financat. Raporti i Komisionit Evropian pér Shqipériné pér vitin 2022 pérmend se raporti i KBFP po diskutohej
né Kuvendin e Shqipérisé si pjesé e debatit pér miratimin e buxhetit té ri té shtetit???; megjithaté, kjo nuk
tregon se raportet e KBFP né dy vitet e fundit kané gené pjesé e diskutimeve té agjendés sé& Komisionit pér
Ekonominé dhe Financat apo té ndonjé seance plenare.

Mungesa e debateve parlamentare pér raportet e KBFP éshté vecanérisht shgetésuese duke pasur parasysh gé
asnjé nga ministrité nuk kishte publikuar regjistrin e risqeve dhe rregullat e procedurave pér miradministrimin
dhe kontrollin financiar.

216 Ministria e Financave dhe Ekonomisé, “Raportet vjetore’, https://www.financa.gov.al/raportet-vjetore/.

217 Drejtoria e Pérgjithshme e Harmonizimit té Kontrollit t& Brendshém Financiar Publik, Raport pér Funksionimin e Sistemit t& Kontrollit t& Brendshém Financiar Publik
né Njésité e Pérgjithshme té Qeverisé pér vitin 2021 (Tirané: Ministria e Financave dhe Ekonomisé, 2022), https://financa.gov.al/wp-content/uploads/2022/09/
Raporti-KBFP-2021-Final.pdf.

218 Drejtoria e Pérgjithshme e Harmonizimit té Kontrollit té Brendshém Financiar Publik, Raport pér Funksionimin e Sistemit té Kontrollit té Brendshém Financiar Publik

né Njésité e Pérgjithshme té Qeverisé pér vitin 2021, 67.

Drejtoria e Pérgjithshme e Harmonizimit té Kontrollit t& Brendshém Financiar Publik, Raport pér Funksionimin e Sistemit té Kontrollit té& Brendshém Financiar Publik
né Njésité e Pérgjithshme té Qeverisé pér vitin 2021, 8.

220 Neni 18 (3), Ligji nr. 10 296, daté 8.7.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin’, https://qbz.gov.al/eli/ligj/2010/07/08/10296.
221 Neni 7 (2), Ligji nr. 10 296, daté 8.7.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”.
222 Komisioni Europian, “Raporti pér Shgipériné 2022", 67.
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Treguesi MFP P6_P8 I1: Disponueshméria publike e informacionit pér kontrollin e brendshém financiar
publik dhe té mbikéqyrjes parlamentare
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Parimi 11: Ekzistojné kapacitete institucionale dhe administrative gendrore pér té hartuar, zbatuar dhe
monitoruar politikén e prokurimit né ményré té efektshme dhe efikase

Parimi 13: Proceset e prokurimit publik pérputhen me parimet themelore té trajtimit té& barabarté,
mosdiskriminimit, proporcionalitetit dhe transparencés, ndérsa sigurojné pérdorimin mé efikas t& mundshém
té fondeve publike dhe pérdorimin mé té miré té teknikave dhe metodave moderne té prokurimit.

WeBER MFP P11_13I1: Disponueshméria publike e informacionit né lidhje me prokurimin publik

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet
2021/2022 2019/2020
E1. Autoriteti gendror i prokurimit raporton rregullisht tek publiku pér 4/4 4/4

zbatimin e politikés sé pérgjithshme té prokurimit publik

E2. Organi gendror i shqyrtimit té ankesave raporton rregullisht tek publiku | 4/4 4/4
pér procedurat pér mbrojtjen e té drejtave té operatoréve ekonomiké gjaté
procesit té prokurimin publik

E3. Raportimi pér prokurimin publik gé béhet nga autoriteti gendror i 2/2 2/2
prokurimit éshté migésor ndaj qytetaréve dhe i disponueshém pér ta

E4. Portali i prokurimit publik éshté i lehté pér t'u pérdorur 2/2 2/2
E5. Autoritetet kontraktuese té nivelit gendror publikojné rregullisht planet | 0/4 0/4
vjetore té prokurimit

E6. Autoritetet kontraktuese té nivelit gendror publikojné rregullisht raporte | 0/4 0/4
vjetore té prokurimit

E7. Autoriteti gendror i prokurimit publikon té dhéna té pérpunueshme 2/2 0/2
(open data) té prokurimit

E8. Procedurat e hapura dhe konkurruese jané metoda kryesore e prokurimit | 4/4 4/4
publik

Rezultati i pérgjithshém 18/26 16/26
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)** 4 3

223 Konvertimi i pikéve: 0-5 piké = 0; 6-9 piké = 1; 10-13 piké = 2; 14-17 piké =3; 18-21 piké = 4; 22-26 piké = 5
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Politika e prokurimit publik rregullohet nga Agjencia e Prokurimit Publik. Agjencia publikon rregullisht raporte
vjetore pér zbatimin e politikés sé prokurimit publik.??* Raportet pérfshijné té& dhéna pér: (1) proceset e
prokurimit; (2) nismat legjislative; (3) veprimet konsultative (kérkesa pér opinion té paragitura nga institucionet
geveritare); (4) mekanizmat e verifikimit dhe zbatimit té kontratave; (5) publikimin e vendimeve; (6) ¢céshtjet
gjyqésore; (7) bashképunimin ndérkombétar té Agjencisé; (8) koordinimin dhe ndihmén pér zbatimin e
kontratave; (9) miradministrimin dhe publikimin e té dhénave; (10) miradministrimin e burimeve njerézore
dhe financiare.

Ministrité nuk publikojné vazhdimisht planet e prokurimit publik dhe raportet e zbatimit. Ndérkohé gé shumica
e ministrive nuk publikojné asnjé nga kéto dokumente, disa ministri — ajo e Arsimit, ministria e Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale, ministria e Infrastrukturés dhe ajo e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural — publikojné ose
planet e prokurimit ose raportet e zbatimit, por jo té dyja.

Rrjedhimisht, raportet e Agjencisé sé Prokurimit Publik jané burimi kryesor i informacionit pér prokurimin
publik pasi ministrité e linjés zakonisht nuk i publikojné planet e prokurimit dhe raportet e zbatimit. Raportet
e prodhuara nga Agjencia ofrojné té dhéna té gjera por ato nuk jané né format té pérpunueshém (open
data). Raportet vjetore nuk pérfshijné vlerésimet dhe performancén e politikés sé prokurimit. Megjithaté, pér
¢do proceduré prokurimi ato paragesin statistika mbi konkurrueshmériné e procesit dhe sasiné e kursyer té
parave té taksapaguesve.

Pér té pérdorur funksionet e kérkimit né portalin e prokurimit publik nuk kérkohet regjistrim; aksesi né
dokumentacionin e ploté té tenderit &shté pa pagesé, ndérsa vendimet e tenderit publikohen né buletinet e
Agjencisé sé Prokurimit Publik. Né portalin e prokurimit publik mund te gjendet udhézues pér pérdorimin e
portalit; njé seksion pér pyetjet mé té shpeshta; funksioni i kérkimit pérfshin kérkimin me tekstit té liré, llojin
e njoftimit, autoritetin kontraktor, periudhén kohore, numrin e referencés dhe limitin minimal/maksimal té
fondit. Por nuk ka fjalorth termash.

Komisioni i Prokurimit Publik &shté organi gendror i shgyrtimit té ankesave té prokurimit. Komisioni publikon
raporte vjetore pér punén e tij, gé pérfshijné njé pjesé pér organizimin, funksionimin dhe performancén
financiare té tij, si dhe njé pjesé pér administrimin e ankesave.?”®

Prokurimi publik kryhet né ményré té gendérzuar népérmjet prokurimit elektronik. Thirrjet pér prokurime
dhe dokumentacioni i tenderit mund té merren falas né portalin e prokurimit elektronik?, ndérsa vendimet
e prokurimit publikohen né buletinet e Agjencisé sé Prokurimit Publik.??’

Procedurat e hapura dhe kérkesat pér propozime jané procedurat kryesore té pérdorura pér prokurimin publik.
Ndérkohé gé procedurat e hapura jané té pakufizuara, kérkesat pér propozime té pérzgjedhura nga autoritetet
kontraktore jané té kufizuara pér operatorét ekonomiké por jané konkurruese. Né ligjin e ri pér prokurimin
publik - Ligji nr. 162/2020 “Pér prokurimin publik” - jané shfugizuar dispozitat gé mundésojné kérkesat pér
propozim, por ato kané hyré né fugi rreth tre muaj pas miratimit té ligjit.??® Megjithaté, pjesa e kérkesave pér
propozime pér vitin 2021 ishte né nivele té ngjashme me vitin 2020 dhe 2019, duke sugjeruar gé ligji ka pasur
pak ndikim gjaté vitit 2021.

Pér vitin 2021, pérgindja e procedurave té hapura dhe e kérkesave pér propozime éshté 94.9% (61% e té cilave
jané kérkesa pér propozime) 22% pér vitin 2020, pérgindja e procedurave té hapura dhe kérkesave pér propozime
éshté 95% (60% e té cilave jané kérkesa pér propozime)>?; pér vitin 2019, pérgindja e procedurave té hapura dhe
konkurruese éshté 98.1% (60.4% e té cilave jané kérkesa pér propozime) #'. .

224 Agjencia e Prokurimit Publik, "Analiza vjetore’, http://www.app.gov.al/rreth-nesh/analizat-vjetore/.
225 Komisioni i Prokurimit Publik, “Raportet ndér vite’, aksesuar mé 22 shkurt 2023, https://kpp.al/Raporte.
226 Agjencia e Prokurimit Publik, “Njoftim i kontratés sé shpallur’, aksesuar mé 22 shkurt 2023, https://bit.ly/3nigtt4.

227 Agjencia e Prokurimit Publik, “Arkivi i buletinit t& prokurimit publik’, aksesuar mé 22 shkurt 2023, http://www.app.gov.al/t%C3%AB-tjera/arkiva/arkiva-e-buletinit-
t9%C3%AB-prokurimit-publik/.

228 Ligji u aprovua mé 23 dhjetor 2023, mund té gjendet né: https://qbz.gov.al/eli/ligj/2020/12/23/162.

229 Agjencia e Prokurimit Publik, Raporti Vjetor 2021”19, https://www.app.gov.al/GetData/DownloadDoc?documentld=d60fda7a-4d75-4fea-bead-e38eb6c54c18.
230 Agjencia e Prokurimit Publik, Raporti Vjetor 2020, 20, https://www.app.gov.al/GetData/DownloadDoc?documentld=09b4c972-7e23-442c-8006-cbfee’86e2f0.
231 Agjencia e Prokurimit Publik, Raporti Vjetor 2019", 19, https://www.app.gov.al/GetData/DownloadDoc?documentld=d207b338-aabd-4fc6-83c7-9431a6159715.

- MONITORIMI | REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE SHQIPERI | 2021/2022

111
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Treguesi MFP P11_13 I1: Disponueshmeéria publike e informacionit né lidhje me prokurimin publik

5

4 4 4 4 4 4
4
3 3
3
2 2
2
1
1
0
0
Shqipéria Bosnje-Hercegovina Kosova Magedonia e Veriut Mali i Zi Serbia
O Monitorimi RAP 17/18 OMonitorimi RAP 19/20 O Monitorimi RAP 21/22

paanshme dhe objektive pér té siguruar auditime me cilési té larté, té cilat ndikojné pozitivisht né

Parimi 16: Autoriteti kombétar i auditimit (Kontrolli i Larté i Shtetit) zbaton standardet né ményré té
funksionimin e sektorit publik

Treguesi WeBER PFM P16 11: Komunikimi dhe bashképunimi i autoritetit kombétar té auditimit me publikun né
lidhje me punén e institucionit

Elementet e treguesit Rezultatet Rezultatet | Rezultatet
2021/2022 2019/2020 |2017/2018
4/4 2/4 4/4

E1. KLSH zhvillon njé strategji komunikimi pér té informuar
dhe pér té pasur kontakt me publikun

E2. KLSH i ka vendosur té paktén njé pozicion pune pér 4/4 4/4 4/4
komunikim proaktiv dhe pér kthimin e pérgjigjeve ndaj
publikut

E3. KLSH pérdor ményra té ndryshme pér té komunikuar | 1/2 2/2 2/2
me publikun
E4. KLSH prodhon pérmbledhje té thjeshtézuara té 0/4 0/4 0/4
raporteve té auditimit gé jané lehtésisht té lexueshme pér
gytetarét

E5. Jané zhvilluar kanale zyrtare pér parashtrimin e 2/2 2/2 0/2
ankesave ose nismave tek KLSH-ja nga grupet e jashtme té
interest (publiku i gjeré, OSHC-té)

E6. KLSH-ja konsultohet me OSHC-té dhe punén e tyre me | 0/2 0/2 2/2
géllim identifikimin e rrezigeve né sektorin publik

Rezultati i pérgjithshém 11/18 10/18 12/18
Vlera e treguesit (shkalla 0 - 5)** 3 3 4

232 Konvertimi i pikéve: 0-3 piké = 0; 4-5 piké = 1; 6-7 piké = 2; 8-11 piké =3; 12-15 piké = 4; 16-18 piké = 5.
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Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) miratoi strategjiné e re té komunikimit pér periudhén 2022-2025.%33 Objektivi
i pérgjithshém i strategjisé éshté té ndértojé besimin mes aktoréve kryesoré té interesit; té sigurojé gé
paanshméria, drejtésia dhe profesionalizmi i punés sé KLSH-sé komunikohet né ményré efektive; dhe té zgjerojé
shtrirjen dhe ndikimin e punés sé saj né politikat publike.?** Ky objektiv i pérgjithshém ka edhe katér objektiva
té vecanté: (i) promovimin e rolit dhe mandatit té KLSH népérmjet shtimit té mjeteve té komunikimit me palét
e interesit, me géllim forcimin e besimit; (ii) rritjen e ndikimit te veprimtarisé audituese té KLSH-sé népérmijet
raporteve cilésore, relevante dhe té garta né funksion té llogaridhénies dhe transparencés; (iii) intensifikimin
e ndérveprimit me Kuvendin e Shqgipérisé pér rritjen e kontrollit parlamentar ndaj institucioneve publike pér
zbatimin e rekomandimeve té KLSH-sé me géllim rritjen e efektivitetit té sistemit té auditimit té jashtém; (iv)
rritjen e komunikimit me subjektet e audituara dhe konsultimit me gytetarét, median, shogériné civile, botén
akademike dhe partnerét ndérkombétaré >

Strategjia pércakton rolet pér zbatimin e saj, por nuk ka miratuar ende njé plan veprimi me masa dhe pérgjegjési
specifike. Megjithaté, ka pérfshiré dy objektiva specifike né lidhje me komunikimin: (i) Objektivi 1.9.2 - rritja
e komunikimit me publikun népérmjet mediave dhe fages sé internetit té& KLSH-s&2%; dhe (ii) Objektivi 3.3.1
i cili pérfshin ndér té tjera zhvillimin e partneriteteve me shogériné civile, botén akademike dhe partnerét
ndérkombétaré 2. Treguesit pér matjen e objektivit té paré pérfshijné numrin e vizitoréve online né faget e
internetit dhe llogarité e mediave sociale, si dhe komentet dhe rekomandimet. Treguesit pér matjen e objektivit
té dyté pérfshijné marréveshje dhe aktivitete té pérbashkéta.

Misioni i Drejtorisé sé Komunikimit, Publikimit dhe Marrédhénieve me Jashté éshté té rrisé kapacitetet e
komunikimit dhe botimeve té KLSH-sé&, duke siguruar transparencé né marrédhéniet me publikun népérmjet
bashképunimit té gjeré me median dhe partneré té tjeré. Drejtoria éshté gjithashtu njésia pérgjegjése pér
ndjekjen dhe raportimin lidhur me zbatimin e Strategjisé sé Komunikimit. KLSH-ja ka njé pozicion té dedikuar
né stafin e saj pérgjegjés pér komunikimin me publikun dhe marrjes sé pérshtypjeve té tij, “Specialisti pér
marrédhéniet me mediat/publikun’,i cili éshté i ngarkuar me pérpunimin e letrave dhe ndjekjen e komenteve,
pyetjeve ose ankesave nga publiku.?%®

Specialisti pér marrédhéniet me median/publikun ndér té tjera ka kéto detyra:

- Té kontribuojé né ekzaminimin dhe informimin e letrave drejtuar Kryetarit t& KLSH-sé nga subjekte té
ndryshme dhe shpérndarjen e tyre né departamentet pérkatése sipas drejtimit dhe udhézimeve té
Kryetarit.

Té ndjeké trajtimin dhe pérgjigjen e té gjitha letrave, ankesave té publikut apo personave juridiké (shtetéror
ose privat).

Té hartojé dokumente, informacione gé kané té béjné me ¢éshtje té ndryshme pér kthimin e pérgjigjeve
té letrave té publikut.

Marrja dhe pérpunimi i letrave, kérkesave dhe ankesave rrequllohet edhe me Rregulloren e Brendshme.?*
Specialistit i marrédhénieve me mediat dhe publikun éshté eméruar gé nga shtatori 2022, por nuk éshté
eméruar ende koordinatori pér té drejtat e informimit. Detyrat e koordinatorit pér té drejtat e informimit i jané
caktuar specialistit t&¢ marrédhénieve me mediat dhe publikun.?*

KLSH-ja ka krijuar dy kanale né dispozicion pér paragitjen e ankesave dhe kérkimin e informacionit. Ndérkohé
qé pér té paragitur ankesa ka njé fage té dedikuar ', kérkesat pér informacion i paragiten koordinatorit té

233 AKLSH, Strategjia e Komunikimit 2022-2025 (Tirané: KLSH, 2022), https://panel.klsh.org.al/storage/phpnl7OKn.pdf.

234 KLSH, Strategjia e Komunikimit 2022-2025, 11.

235 KLSH, Strategjia e Komunikimit 2022-2025, 11-13.

236 KLSH, Strategjia e Komunikimit 2022-2025, 12.

237 KLSH, Strategjia e Komunikimit 2022-2025, 28.

238 ALSAI, Internal Regulation on the Organisation and Functioning of the State Audit Institution, 94, https://panel.klsh.org.al/storage/phplxnpO2.pdf.
239 Neni 11, Paragrafi 11.30

240 Informacion i dhéné nga KLSH mé 21 shkurt 2022 né pérgjigje té njé kérkese pér informacion.

241 KLSH, "Denoncime’, aksesuar mé 22 shkurt 2023, https://www.klsh.org.al/denunciations.
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institucionit pér té drejtat e informimit 2*2. Né raportin e performancés, KLSH-ja raporton ¢do vit pér pérpunimin
e ankesave dhe kérkesave pér informacion. Pjesa pér Programin e Transparencés 23, pérshkruan veprimet e
kryera pas marrjes sé ankesave té tilla. Pas shqyrtimit té ankesave, ato kategorizohen né ankesa (ose kérkesa
té tjera) pér té cilat KLSH-ja éshté ligjérisht pérgjegjése dhe ankesa pér té cilat jané pérgjegjése institucione
té tjera. Nése ankesat hyjné né kategoriné e dyté, ato u pércillen institucioneve pérkatése pér t'iu pérgjigjur
¢éshtjes sé parashtruar. Ndérkohé, personi gé ka parashtruar ankesén njoftohet pér veprimin e ndérmarré nga
KLSH-ja dhe merr njé pérgjigje sapo ajo té dorézohet né prané KLSH-sé nga institucioni pérkatés.

Sé fundmi KLSH-ja ka filluar t'i publikojé raportet e auditimit me njoftime pér shtyp, té cilat japin né ményré
té pérmbledhur gjetjet kryesore. Pavarésisht kétij zhvillimi pozitiv pér komunikimin efektiv té gjetjeve me
publikun, formati i tyre éshté i pagéndrueshém. Disa prej ofrojné informacion konciz dhe té lehté pér t'u
lexuar - kryesisht pa gjuhé burokratike - ndérsa disa té tjera japin pak informacion né lidhje me periudhén
e auditimit, ¢éshtjet kryesore té pajtueshmérisé ose performancés, dhe ndikimin e tyre né geverisje, dhe
pérdorimin efikas té parave té taksapaguesve 2

Gjithashtu, KLSH-ja prodhon dhe publikon ¢do muaj né fagen e saj té internetit buletinin e auditeve®, i cili
éshté njé pérmbledhje e aktiviteteve té institucionit. KLSH-ja ka vetém njé kanal té mediave sociale — né
LinkedIn#% — por nuk é&shté aktiv né postime. Vlen gjithashtu té theksohet se KLSH-ja ka ndérpreré organizimin e
konferencés“"Muajii Hapur”,i cili pérfshinte organizimin e njé séré aktivitetesh sé bashku me aktoré té shogérisé
civile pér té diskutuar nismat kundér korrupsionit dhe integritetit me OSHC-t&, studentét dhe akademikét.?

SI PARAQITET SHQIPERIA NE KENDVESHTRIM RAJONAL?

Treguesi PFM P16 11: Komunikimi dhe bashképunimi i autoritetit kombétar té auditimit me publikun
né lidhje me punén e tij

5
4 4 4 4
4
3 3 3 3 3 3 3 3
3
2
2
1 1
1
0
0
Shqipéria Bosnje-Hercegovina Kosova Magedonia e Veriut Mali i Zi Serbia
O Monitorimi RAP 17/18 O Monitorimi RAP 19/20 CIMonitorimi RAP 21/22

242 KLSH, “Koordinatori pér té drejtat e informimit’, aksesuar mé 22 shkurt 2023, https://www.klsh.org.al/content/85.

243 KLSH, "Raporti i Performancés 2021", 148, https://panel.klsh.org.al/storage/phpY6y 1k5.pdf.

244 Njoftimet pér shtyp mund té gjenden nén rubrikén "Auditimet e fundit’, té cilén mund ta gjeni né: https://www.kish.org.al/content_pdf/163.
245 KLSH, “Buletini i auditeve’, aksesuar mé 22 janar 2023, https://www.klsh.org.al/cat_list/12.

246 https://www.linkedin.com/company/departamenti-i-auditimit-t%C3%AB-performanc%C3%ABs-kontrolli-i-lart%C3%AB-i-shtetit/.

247 Shihni pér shembull agjendén pér“Muajin e Hapur”té organizuar né 2019: https://panel klsh.org.al/storage/php703zV5.pdf.
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REZULTATET PERMBLEDHESE: MIRADMINISTRIMI | FINANCAVE PUBLIKE

Qéllimi i njé sistemi transparent té miradministrimit té financave publike éshté t'i japé publikut informa-
cione pér shpenzimet e qeverisé, géllimet e tyre dhe té mirat dhe shérbimet publike té marra si rrjedhojé
e kétyre shpenzimeve. Ky informacion ndihmon drejt formésimit té njé procesi gjithépérfshirés té vendim-
marrjes, népérmjet té cilit publiku mund té shprehé opinione té informuara mbi shpenzimin e parave té
tyre, pér rezultatet e investimeve publike dhe pér rreziget financiare qé lidhen me shpenzimet publike.

Ndérsa situata pér kété zoné té RAP-sé mbetet pérgjithésisht e njéjté krahasuar me ciklin e monitorim-
it 2019/2020, vlen té theksohet disponibiliteti i dokumenteve té prokurimit publik né format té pér-
punueshme (open data) nga Agjencia e Prokurimit Publik. Agjencia e Prokurimit Publik publikon rregullisht
raporte vjetore mbi zbatimin e politikés sé prokurimit publik dhe pérfshin té dhéna pér zbatimin e politikés
sé prokurimit né baza vjetore. Edhe pse ky éshté njé zhvillim pozitiv drejt aksesit dhe transparencés mé té
madhe né politikén e prokurimit publik, ndikimi do té jeté i pjesshém nése institucionet pérkatése qeveri-
tare nuk publikojné sistematikisht dokumentacionin e tyre té prokurimit publik sipas dispozitave té Pro-
gramit té Transparencés.

Raportimi buxhetor ka mbetur kryesisht i njéjté dhe éshté mesatarisht gjithépérfshirés. KBFP vazhdon té
pérballet me sfida né lidhje me certifikimin e auditoréve té brendshém — pavareésisht pérmirésimeve té
réndésishme — standardeve profesionale, raportimit dhe zbatimit té rekomandimeve. Edhe pse Drejto-
ria e Pérgjithshme e Harmonizimit té Kontrollit té Brendshém Financiar Publik kryen rishikime cilésore té
raporteve té auditimit té brendshém, ato nuk publikohen.

Politika e prokurimit publik dhe kuadri ligjor pér prokurimet, koncesionet dhe PPP-té duhet té pérmiréso-
hen mé tej. Té dhénat e fundit té publikuara pér prokurimin publik tregojné se hegja e dispozités sé kérkesés
pér propozim nuk ka ndikuar né bérjen e prokurimit mé té hapur dhe konkurrues, ndérkohé qé qeverisja e
koncesioneve dhe PPP-ve duhet té pérmirésohet ndjeshém pér té parandaluar keqpérdorimin e financimit
publik dhe mungesén e llogaridhénies financiare.

Komunikimiirezultateve té auditimit té jashtém éshté pérmirésuar disi, por té njéjtat céshtje kryesore gé lid-
hen me nevojén pér komunikim té vazhdueshém té rezultateve té auditimit dhe partneritet dhe angazhim
mé té forté me OSHC-té dhe publikun e gjeré mbeten té patrajtuara. Eshté pér té ardhur keq ndérprerja e
“Muaijit té hapur” té KLSH-sé pasi ishte njé praktiké e mjaft e miré qé shérbeu pér té lehtésuar diskutimin
mbi menaxhimin e financave publike dhe pér té afruar institucionin me publikun.
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REKOMANDIMET PER MIRADMINISTRIMIN E FINANCAVE PUBLIKE

Gjurmimi i rekomandimeve nga Monitorimi i RAP 2019/2020

Rekomandime Statusi Koment

Informacioni pér buxhetin duhet té organizohet ve¢cmas | Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim

nga pjesa tjetér e dokumenteve gé mund té gjenden nén | marré asnjé gé nga ciklii fundit i

skedén «Legjislacioni» né fagen e internetit té Ministrisé | veprim monitorimit.

sé Financave dhe Ekonomisé. Dokumentet mund té

paragiten né njé ményré té thjeshtuar pér pérdoruesit

duke pérfshiré shpjegime té shkurtra pér pérmbajtjen gé

gjendet né dokument.

Raportimi buxhetor gjaté vitit duhet té pérfshijé komente | Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim

pér té shpjeguar té dhénat buxhetore, vecanérisht marré asnjé gé nga ciklii funditi

mospérputhjet mes shifrave té parashikuara dhe ato veprim monitorimit.

faktike.

Informacioni buxhetor pér shpenzimet ekonomike, Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim

organizative dhe funksionale duhet té shpjegohet dhe marré asnjé gé nga ciklii fundit i

dallohet mé miré sipas kategorive — vecanérisht dy veprim monitorimit.

kategorité e fundit.

Raporti i fundvitit duhet té pérfshijé njé metodologji Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim

pér shpjegimin e arsyetimit té trequesve té zgjedhur pér | marré asnjé gé nga ciklii fundit i

performancén dhe pér té vendosur njé lidhje té garté veprim monitorimit.

midis objektivave té politikés dhe rezultateve.

Ministria e Financave dhe Ekonomisé duhet té publikojé | Zbatuar Rishikimet pér cilésiné

rregullisht né internet rishikime té cilésisé té auditimit t& | pjesérisht publikohen rregullisht,

brendshém, vecmas nga raportet e KBFP-sé. ato jané pjesé e raporteve
vjetore té KBFP-s&.2%

Ministrité duhet té publikojné informacione té Ka filluar Dy ministri kané filluar té

pérditésuara dhe gjithépérfshirése né lidhje me publikojné regjistrat e riskut

menaxhimin financiar dhe kontrollin brenda institucionit si pjesé e planeve té tyre té

té tyre, pérfshi personat pérgjegjés pér zbatimin e integritetit, por informacioni

KBFP, procedurat e brendshme dhe informacionin pér nuk éshté gjithépérfshirés >+

parandalimin e riskut financiar.

Ministria e Financave dhe Ekonomisé duhet té keté Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim

fuqi ligjore pér té gjobitur institucionet publike gé marré asnjé gé nga ciklii fundit i

vazhdimisht nuk arrijné té pérmbushin rekomandimet veprim monitorimit.

e detyrimeve ligjore té nxjerra pér té pérmirésuar

sistemin e KBFP-sé té institucionit té tyre sipas Ligjit pér

Menaxhimin dhe Kontrollin Financiar.

Njésia Qendrore e Harmonizimit né Ministriné e Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim

Financave dhe Ekonomisé duhet gjithashtu té marré asnjé gé nga ciklii fundit i

pérmirésojé komunikimin e saj té jashtém duke botuar veprim monitorimit.

materiale gé shpjegojné aktivitetet e KBFP-sé dhe gjetjet
pér publikun.

248 Drejtoria e Pérgjithshme e Harmonizimit té Kontrollit té Brendshém Financiar Publik, Raport pér Funksionimin e Sistemit té Kontrollit té Brendshém Financiar Publik

né Njésité e Pérgjithshme té Qeverisé pér vitin 2021.

249 Shih pér shembull planin e integritetit t& Ministrisé pér Eviopén dhe Punéve te Jashtme né: https://punetejashtme.gov.al/wp-content/uploads/2022/04/PI-

MEPJ-26-04.2022.pdf.
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Rekomandime Statusi Koment

Autoritetet kontraktuese té geverisé gendrore duhet té /batuar Agjencia e Prokurimit Publik
publikojné plane dhe raporte té prokurimit né pérputhje | pjesérisht ka publikuar té dhénat e

me Ligjin pér té Drejtén e Informimit, ndérsa Agjencia prokurimit né format té té

e Prokurimit Publik duhet té publikojé té dhénat e dhénave té pérpunueshme
prokurimit né njé format té té dhénave té pérpunueshme (open data).>°

(open data).

KLSH-ja duhet té prezantojé pérmbledhje té Ka filluar KLSH ka filluar té publikojé
standardizuara pér ¢do raport auditimi té botuar, té njoftime pér shtyp pér disa
cilat jané lehtésisht té kuptueshme nga gytetarét dhe nga raportet e auditimit té
né ményré gé té kuptohet réndésia e gjetjeve dhe publikuara.”!
rekomandimeve.

KLSH-ja duhet té konsiderojé shtimin e pérdorimit Nuk éshté Nuk ka pasur asnjé ndryshim
té mjeteve migésore pér t'u komunikuar qytetaréve marré asnjé gé nga ciklii fundit i

né ményré té efektshme punén e vet, duke pérfshiré veprim monitorimit.

infografikét, videot dhe paragitjen grafike té té dhénave.

Komisioni Parlamentar i Ekonomisé dhe Financave Ka filluar KBFP éshté diskutuar si pjesé

duhet té ushtrojé né ményré té efektshme detyrat e
mbikéqyrjes duke i kérkuar llogari Ministrisé sé Financave
dhe Ekonomisé pér sigurimin e njé regjimi rregullator
efikas té kontrollit té& brendshém financiar publik.

e miratimit té buxhetit vjetor
té shtetit, por jo si ¢éshtje
mé vete.??

250 https://www.app.gov.al/eksportimi-i-procedurave-te-publikuara/.
251 https://www.klsh.org.al/content_pdf/163.
252 Komisioni Europian, “Raporti 2020 Shqipéri’, 67.
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REKOMANDIMET E MONITORIMIT TE RAP 2021/2022

Ka pasur njéfaré progresi pér zbatimin e rekomandimeve nga cikli i méparshém i monitorimit, pork y progres
nuk ka sjellé pérmirésime té dukshme né kété fushé. Edhe pér kété cikél monitorimi vlejné rekomandimet e
méparshme.

1.

Informacioni pér buxhetin duhet té organizohet ve¢cmas nga pjesa tjetér e dokumenteve gé mund té
gjenden nén skedén «Legjislacioni» né fagen e internetit té Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé.
Dokumentet mund té paragiten né njé ményré té thjeshtuar pér pérdoruesit duke pérfshiré shpjegime
té shkurtra pér pérmbajtjen gé gjendet né dokument.

Raportimi buxhetor gjaté vitit duhet té pérfshijé komente pér té shpjeguar té dhénat buxhetore,
vecanérisht mospérputhjet mes shifrave té parashikuara dhe ato faktike.

Informacioni buxhetor pér shpenzimet ekonomike, organizative dhe funksionale duhet té shpjegohet
dhe dallohet mé miré sipas kategorive — vecanérisht dy kategorité e fundit.

Raporti i fundvitit duhet té pérfshijé njé metodologji pér shpjegimin e arsyetimit té treguesve té
zgjedhur pér performancén dhe pér té vendosur njé lidhje té garté midis objektivave té politikés dhe
rezultateve.

Ministria e Financave dhe Ekonomisé duhet té publikojé rregullisht né internet rishikime té cilésisé té
auditimit té brendshém, vecmas nga raportet e KBFP-sé.

Ministrité duhet té publikojné informacione té pérditésuara dhe gjithépérfshirése né lidhje me
menaxhimin financiar dhe kontrollin brenda institucionit té tyre, pérfshi personat pérgjegjés pér
zbatimin e KBFP, procedurat e brendshme dhe informacionin pér parandalimin e riskut financiar.

Ministria e Financave dhe Ekonomisé duhet té keté fuqi ligjore pér té gjobitur institucionet publike gé
vazhdimisht nuk arrijné té pérmbushin rekomandimet e detyrimeve ligjore té nxjerra pér té pérmirésuar
sistemin e KBFP-sé té institucionit té tyre sipas Ligjit pér Menaxhimin dhe Kontrollin Financiar.

Njésia Qendrore e Harmonizimit né Ministriné e Financave dhe Ekonomisé duhet gjithashtu té
pérmirésojé komunikimin e saj té jashtém duke botuar materiale gé shpjegojné aktivitetet e KBFP-sé
dhe gjetjet pér publikun.

Autoritetet kontraktuese té geverisé gendrore duhet té publikojné plane dhe raporte té prokurimit né
pérputhje me Ligjin pér té Drejtén e Informimit.

. KLSH-ja duhet té prezantojé pérmbledhje té standardizuara pér ¢cdo raport auditimi té botuar, té cilat

jané lehtésisht té kuptueshme nga gytetarét dhe né ményré gé té kuptohet réndésia e gjetjeve dhe
rekomandimeve.

. KLSH-ja duhet té konsiderojé shtimin e pérdorimit t& mjeteve migésore pért'u komunikuar gytetaréve

né ményré té efektshme punén e vet, duke pérfshiré infografikét, videot dhe paragitjen grafike té té
dhénave.

. Komisioni Parlamentar i Ekonomisé dhe Financave duhet té ushtrojé né ményré té efektshme detyrat

e mbikéqyrjes duke i kérkuar llogari Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé pér sigurimin e njé regjimi
rregullator efikas té kontrollit té brendshém financiar publik.
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PERFUNDIM: TENDENCAT DHE NEVOJAT E RAP-IT

Gjetjet e kétij raporti tregojné se pérvec disa pérparimeve né ofrimin e shérbimeve dhe planifikimin
e konsultimeve publike, progresi i pérgjithshém i RAP-it ka ngecur. Qé nga cikli i fundit i monitorimit,
vendimi kryesor i geverisé lidhur me RAP-in ishte kalimi né ofrimin online té pothuajse té gjitha shérbimeve
administrative. Ky vendim u mor pa marré parasysh pérgatitjen dhe sigurimin e infrastrukturés kibernetike té
nevojshme pér t'i ofruar shérbimet né ményré efektive. Mungesa e pérgatitjes sé bashku me nxitimin pér té
mbyllur té gjitha kanalet e tjera té ofrimit t& shérbimeve, pérvec portalit e-Albania, fillimisht e mbingarkuan
sistemin dhe brenda dy muajsh u démtua réndé pér shkak té disa sulmeve kibernetike.

Progresi né konsultimin publik éshté kufizuar né miratimin e Udhézuesit pér procesin e konsultimit publik,
i cili ende nuk éshté zbatuar plotésisht. PE&r mé tepér, pérfshirja e njé skede raporti né portalin e konsultimit
publik ka lehtésuar publikimin e raporteve té konsultimit publik; megjithaté, jo té gjitha autoritetet publike i
publikojné raportet e tyre dhe pérmbaijtja e raporteve té publikuara nuk ofron informacion gjithépérfshirés
dhe té detajuar mbi procesin e konsultimit publik.

Forumet formale té nivelit politik dhe teknik pér koordinimin e planifikimit dhe zbatimit t& RAP-it nuk mblidhen
shpesh dhe nuk publikohen pérmbledhje nga takimet e tyre. RAP diskutohet kryesisht me donatoré dhe
partneré ndérkombétaré, tek té cilét geveria shqgiptare mbéshtetet pér njé pjesé té financimit dhe ekspertizés
sé nevojshme pér zbatimin e agjendés sé reformés. Kjo gasje e pérjashton shogériné civile nga pjesémarrja
efektive né proces. Pjesémarrja e OSHC-ve nevojitet patjetér pasi disa raporte dhe pérfagésues t& OSHC-ve
sugjerojné se edhe reforma kryesore e geverisé shgiptare — digjtalizimi i shérbimeve — nuk siguron gé shtresat
mé té cenueshme té shoqérisé shqgiptare té kené akses né shérbimet administrative.

Krijimi i SASPAC ka gené njé tjetér zhvillim i réndésishém institucional gé ndikon né vendimmarrjen strategjike
pér zhvillim dhe integrim. Arsyetimi pas krijimit té kétij institucioni té ri ka gené mjaft i pagarté dhe praktikisht
pa diskutim publik. Mungesa e ¢do informacioni né lidhje me administrimin dhe operacionet e brendshme
té SASPAC minon llogaridhénien dhe transparencén publike.

Transparenca dhe llogaridhénia vazhdojné té jené dobési thelbésore, té cilat ndikojné né marrjen e
informacioneve sensitive nga publiku dhe proaktivitetin institucional né publikimin e informacionit pér
kontratat e prokurimit, administratén e brendshme té institucioneve publike dhe natyrisht keg-geverisjen.
Ndryshimet e fundit té propozuara nga KDIMPD dhe Ministria e Drejtésisé, pér té pérmirésuar transparencén,
mund té minojné ligjérisht até.

Problemet e geverisjes gé lindin nga koordinimi i pamjaftueshém i politikave dhe standardet e dobéta té
transparencés dhe llogaridhénies komplikohen mé tej nga kuadri i dobét institucional dhe ligjor pér garantimin
e integritetit né shérbimin civil. Eshté gjithashtu mjaft shgetésues fakti gé sistemet e komunikimit té brendshém
brenda shérbimit civil nuk funksionuan pér njé kohé mjaft té gjaté pas sulmeve kibernetike né rrjet. Pérvec mos
shpérndarjes né kohé té anketés sé népunésve civilé pér kété raport, kjo éshté e démshme pér funksionimin
efikas té administratés publike.

Pérpjekjet e reformés nuk i kané dhéné prioritet pérmirésimit té strukturave té politikébérjes né fugi dhe
koordinimit dhe né forcimit té performancés sé shérbimit civil. Nuk éshté béré asnjé vlerésim i ploté i proceseve
né fuqi pér té identifikuar jo vetém sfidat ligjore dhe procedurale por edhe institucionale, gé pengojné rritjen
e performancés té institucioneve té geverisé gendrore. Pengesat themelore pér hartimin dhe zbatimin efektiv
té politikave vazhdojné té jené pavarésia profesionale e népunésve civilé, ekspertiza e tyre né politika publike,
si dhe bashképunimi dhe koordinimi brenda ministrive té linjés.

PEr mé tepér, piketat e réndésishme gé jané vendosur né sistemin e rekrutimit dhe emérimit né shérbimin
civil duhet té forcohen mé tej pérmes njé sistemi gjithépérfshirés té karrierés qé integron kritere té garta té
trajnimit, ngritjes né detyré dhe té pagés pér secilén kategori dhe nénkategori té shérbimit civil. Gjithashtu,
raportimi nuk duhet té pérgendrohet vetém né shérbimin civil, por edhe né pjesén tjetér té punonjésve té
sektorit publik, pasi né thelb nuk ka asnjé llogaridhénie né lidhje me rekrutimin, promovimin, karrierén dhe
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largimin nga puna té punonjésve té sektorit publik, marrédhéniet e punés té té ciléve rregullohen nga Kodi
i Punés.

Sé fundmi, pérpjekjet e komunitetit té donatoréve té huaj, institucioneve té geverisé shqgiptare dhe té shogérisé
civile pér té kryer reformén né administratén publike né Shqipéri duhet té jené té njéjta me ato té reformés sé
sundimit té ligjit. Procesi i pranimit né BE dhe kriteret e kushtézimit jané pérgendruar né pérparimin e vendit
né Kapitujt 23 dhe 24 té legjislacionit té BE-sé. Krahasimisht, pérparimi né reformén e administratés publike,
e cila éshté gjithashtu njé nga kriteret themelore té pranimit, éshté neglizhuar. RAP éshté komponent kritik i
procesit té anétarésimit dhe geverisjes sé miré, dhe sii tillé duhet té keté prioritet.
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Shtojce per
Metodologjine

<




Metodologjia e monitorimit t& RAP-it u zhvillua nga ekipi hulumtues i WeBER-it dhe u konsultua plotésisht midis
bashképunétoréve eksperté té WeBER-it. Né pérputhje me ndryshimet metodologjike té pérshkruara né kété
raport, metodologjia bazohet né 22 Parime SIGMA (pérkundér 21 té tilla né ciklin e méparshém té monitorimit)
dhe pér té monitoruar kéto parime brenda gjashté fushave kryesore té RAP-it pérdoren 23 tregues té pérbéré.

Dokumenti i metodologjisé sé monitorimit té reformés jep detaje mbi gasjen e pérgjithshme té monitorimit
WeBER, procesin e zhvillimit té€ metodologjisé, zgjedhjen e parimeve gé projekti WeBER monitoron dhe
formulimin e trequesve me pérshkrimet e gasjeve metodologjike. Informacioni i hollésishém pér matjen
e secilit tregues jepet né tabela té vecanta té treguesve. Cdo tabelé pérmban sa vijon: formulimin, peshén
specifike, burimet e té dhénave, metodologjiné/pérshkrimin se ¢faré mat njé element i caktuar, si dhe rregullat
e ndarjes sé pikéve. Sé fundmi, tabelat e trequesve pérmbajné tabelén pér kthimin e pikéve té ¢do elementi
né vlera pérfundimtare té treguesit, né shkallén nga 0 né 5.

Metodologjia e monitorimit dhe tabelat e treguesve jané né dispozicion né lidhjen vijuese: https://www.par-
monitor.org/par-monitor-methodology/.

Jané pérdorur dhe krahasuar té dhéna nga secila prej gjashté administratave. Kéto té dhéna jané mbledhur
népérmjet metodave té méposhtme:

Fokus-grupe

Intervista me grupet e interesit

Sondazh té perceptimit publik

Sondazh té népunésve civilé

Sondazh té organizatave té shoqérisé civile

Hulumtim i dokumentacionit zyrtar, t& dhénave dhe fageve zyrtare té internetit

Kérkesa pér informacion.

FOKUS-GRUPET

Jané kryer tre fokus-grupe pér mbledhjen e pérshtypjeve nga OSHC-té pér tregues té caktuar. Té dhénat e
fokusgrupeve pérdoren mé shpesh pér té plotésuar ose vértetuar té dhénat e mbledhura nga metoda té tjera
kérkimore. Mé konkretisht, metodologjia e monitorimit parashikoi fokus-grupe pér:

Kornizén Strategjike pér RAP, me organizatat e shogérisé civile (pér treguesit KSRAP_P1_I1, KSRAP_P2
&4_11)

« Zhvillimin dhe Koordinimin e Politikave, me organizatat e shogérisé civile (& mbulojné ZHKP_P5_12,
ZHKP_P6_11, ZHKP_P10_I1, ZHKP_P11_11))

Llogaridhénien, me organizatat e shoqérisé civile (pér trequesin LL_P2_I1), dhe
« Ofrimin e Shérbimit, me organizata té shoqérisé civile gé merren posacérisht me ¢céshtje té pérftimit
té shérbimeve, grupet shogérore té ménjanuara dhe personat me aftési té kufizuara (pér treguesin

OSH_P4_11).

Pérzgjedhja e pjesémarrésve synoi OSHC-té ose grupe té tjera me ekspertizé pér céshtjet né flalé. U kryen
fokus-grupet vijuese:
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Tabela 1. Fokus-grupet e kryera:

Fokus-grupi Vendndodhja e OSHC-ve Fusha e RAP
Fokus-grupinr. 1 3 OSHC lokale Ofrimi i Shérbimit
6 OSHC lokale dhe kombétare Ofrimi i Shérbimit dhe Zhvillimi dhe

Fokus-grupi nr. 2 (me gendér né Tirané) Koordinimi i Politikave

Fokus-grupi nr. 3 > OSHC Io‘l.<a|e"dhe kgmbetare Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave
(me gendér né Tirané)

INTERVISTAT ME PALET E INTERESUARA

Intervistat u kryen pér té& mbledhur pérshtypjet nga palét e interesuara pér disa prej fushave té monitoruara.
Ngjashém me fokus-grupet, intervistat u pérdorén kryesisht pér té plotésuar dhe verifikuar té dhénat e
mbledhura me metoda té tjera.

Duke gené se ky cikél monitorimi u krye afér ciklit 2019/2020, vlerésimet pér disa nga elementét tregues
bazohen né rezultatet e ciklit té méparshém té monitorimit. Megjithaté, jané béré intervista shtesé né rastet kur
ka pasur zhvillime. Gjaté kétij cikli monitorimi, ekipi hulumtues kreu intervista me njé ish-népunés té larté civil
dhe njé ekspert té RAP-it pér té mbledhur disa informacione mbi themelimin e SASPAC dhe pér té verifikuar
¢do ndryshim té béré né programin e trajnimit pér népunésit e larté civilé.

Intervistat ishin gjysmé té strukturuara, té pérbéra nga njé grup pyetjesh té hapura, té cilat mundésuan njé
diskutim me té intervistuarit dhe nén-pyetje aty pér aty. Té intervistuarve u éshté dhéné njé anonimitet i ploté
né lidhje me ¢do informacion personal, né ményré gé té sigurohej nivel mé i larté pérgjigjesh dhe té lehtésohe;
shkémbimi i hapur i mendimeve.

Tabela 2. Intervistat e kryera:

| intervistuari (numri i intervistave) Fusha e RAP

Pérfagésues té DAP (3) Shérbimi Publik dhe Miradministrimi i Burimeve Njerézore
Ish kandidaté pér shérbimin civil (4) Shérbimi Publik dhe Miradministrimi i Burimeve Njerézore
Népunés i larté civil (1) Shérbimi Publik dhe Miradministrimi i Burimeve Njerézore
Ekspert i RAP-it (1) Zhvillimi i Politikave dhe Koordinimit

Pérfagésues i KLSH (1) Miradministrimi i Financave Publike

SONDAZHI I PERCEPTIMIT PUBLIK

Sondazhi i perceptimit té publikut bazohet né njé pyetésor gé synon publikun e gjeré né Shqipéri (banoré té
pérhershém, mbi 18 vjeg). Sondazhi u krye népérmijet intervistimit telefonik té asistuar nga kompjuteri (CATI)
né kombinim me intervistimin né internet té asistuar nga kompjuteri (CAWI), duke pérdorur njé pérfagésim
té rastésishém me tre faza kampionimi té shtresézuar (njésia primare e kampionimit: zonat e gendrave té
votimit; njésia e dyté e kampionimit: familjet; njésia e treté e kampionimit: anétar i familjes). Sondazhi u krye
gjaté periudhés 10 maj — 17 maj 2022. Marzhi i gabimit pér njé kampion prej 1009 gytetarésh éshté + 3.16%,
né nivelin e besimit 95%. Mé poshté jané té dhénat demografike té kampionit:

- MONITORIMI | REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE SHQIPERI | 2021/2022 123



Tabela 3. Té dhénat e sondazhit té perceptimit publik

N Pérqgindja
47 4.66
366 36.27
30.92
312
314 31.12
432 42.81
577 57.19
175 17.34
515 51.04
319 31.62
507 50.25
502 49.75
251 24.88
248 24.58
314 31.12
197 19.52
434 43.01
346 34.29
228 22.60
436 43.21
311 30.82
262 2597

SONDAZHI I NEPUNESVE CIVILE

Né kété cikél monitorimi nuk u krye sondazhiinépunésve pér shkak té ¢céshtjeve té ndryshme teknike si pasojé
e rikonfigurimit té sistemit té brendshém té postés elektronike brenda shérbimit civil.

SONDAZHI | ORGANIZATAVE TE SHOQERISE CIVILE

Rezultatet e sondazhit té OSHC-ve bazohen né njé pyetésor té standardizuar gé synon pérfagésuesit e OSHC-
ve gé punojné né Shqipéri. Pyetésori pérfshinte nénté pjesé gé mbulojné:

1. Pérfshirjen e OSHC-ve né hartimin e politikave té bazuara né té dhéna dhe studime;

2. Pjesémarrjen né politikébérje dhe vendimmarrje;
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3. Ushtrimin e té drejtés pér marrjen e liré té informacionit;

4. Transparencén e proceseve vendimmarrése,

5. Disponueshmeériné publike té legjislacionit dhe materialeve shpjeguese;

6. Perceptimet e OSHC-ve pér planifikimin, monitorimin dhe raportimin e geverisé mbi punén e saj;
7. Efektshmériné e mekanizmave pér mbrojtjen e sé drejtés pér administrim té miré;

8. Integritetin e administratés publike, dhe

9. Marrjen e shérbimeve administrative;

Mbledhja e té& dhénave u krye duke pérdorur njé pyetésor té vetadministruar né platformén SurveyMonkey.
62 OSHC morén pjesé né sondazh, i cili u krye midis 23 marsit dhe 21 gershorit 2022..

Tabela 4. Té dhénat e kampionit sé studimit té 0SHC-ve

Kategoria N Pérqindja

Lloji i organizatés

Institut kérkimor 18 29.03%
Organizaté mbikéqyrése 10 16.13%
Advokim/mbrojtje 32 51.61%
Ofrues shérbimi 25 40.32%
Organizata komuniteti lokal (grassroots) 22 35.48%
Té tjera 11 17.74%

Fusha e veprimtarisé

Qeverisja dhe demokracia 28 45.16%
Sundimi i ligjit 9 14.52%
Té drejtat e njeriut 35 56.45%
Reforma e administratés publike 12 19.35%
Integrimi evropian 16 25.81%
Céshtjet gjinore 30 48.39%
Fémijét dhe té rinjté 34 54.84%
Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém 28 45.16%
Arsimi 27 43.55%
Kultura 17 27.42%
Shéndeti 10 16.13%
Media 9 14.52%
Zhvillimi ekonomik 22 35.48%
Zhvillimi i shogérisé civile 28 45.16%
Shérbimet sociale 30 48.39%
Té tjera 3 4.84%

Viti i regjistrimit t&é OSHC-ve

Mesatarja= 2006; Shtrirja=1991-2020
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Pozicioni i té anketuarit né organizaté*

Drejtues i nivelit té larté 37 59.68%
Drejtues i nivelit té mesém 5 8.06%
Zyrtarilarté (jo drejtues) 5 8.06%
Zyrtar i mesém (jo drejtues) 1 1.61%
Té tjera 16 25.81%
Vite pune né organizaté

Mesatarja= 10.8 vjet; Shtrirja=0-30 vjet

ANALIZA E DOKUMENTACIONIT ZYRTAR, TE DHENAVE DHE FAQEVE ZYRTARE TE INTERNETIT

Moni

torimi u mbéshtet shumé né analizén e dokumenteve zyrtare té disponueshme publikisht né faget e

internetit té organeve té administratés. Dokumentet e analizuara pérfshijné:

legjislacionin (ligje dhe akte nénligjore)
dokumente té politikave (strategji, programe, plane, plane veprimi, etj.)

raporte zyrtare (raportet e zbatimit, raportet e konsultimit publik etj.)

- dokumente analitike (vlerésime té ndikimit, materiale shpjeguese té legjislacionit, koncepteve té politikave,

vlerésime té politikave et}.)

- akte individuale juridike (vendimet, konkluzione etj.)

dokumente té tjera (agjenda, procesverbale dhe raporte té mbledhjeve, njoftime, udhézime, direktiva,
memorandume etj.).

Pér mé tepér, faget zyrtare té autoriteteve publike u pérdorén si burime té té dhénave dhe dokumenteve pér
té gjithé treguesit, pérvec atyre gé bazohen plotésisht né té dhénat e sondazhit. Né raste té caktuara, faget e
internetit té autoriteteve publike u shqgyrtuan nga afér, pasi ato ishin burimet kryesore té informacionit dhe

njési

té analizés.

KERKESAT PER INFORMACION

Meto

dologjia e monitorimit mbéshtetet né té dhéna té disponueshme pér publikun. Studiuesit dérguan kérkesa

pér informacion vetém né rastet kur pércaktohej nga metodologjia e elementeve pérkatése gé shqyrtonin
praktika té caktuara institucionale, g& nuk mund té mbulohen lehtésisht nga té dhénat e disponueshme
né internet. Né raste té caktuara, kérkesa shtesé pér informacion jané dérguar pér té marré té dhéna dhe
informacione té nevojshme né fushat e tjera té reformés pér té analizuar treguesit pérkatés. Né total, u dérguan
14 kérkesa pér informacion pér fushat e méposhtme:

1.

2.

Kuadri Strategjik i RAP-it (KSRAP_P1_I1, KSRAP_P2_l4)
Zhvillimi dhe Koordinimi i Politikave (ZHKP_P6_11, ZHKP_P10_I1, ZHKP_P11_11)

Shérbimi Publik dhe Miradministrimi i Burimeve Njerézore (SHPMBNJ_P2_I1, SHPMBNJ_P3_I1,
SHPMBNJ_P4_11)

Llogaridhénia (LL_P2_12).
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