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BESIMI NE QEVERISJE 2023

PERMBLEDHIE

Edicioni i njémbédhjeté i Sondazhit té Opinionit “Besimi

né Qeverisje” u realizua nga Instituti pér Demokraci dhe
Ndérmjetésim (IDM) gjaté muajve tetor-néntor 2023 né 61
bashkité e Shqgipérisé, duke pérdorur njé kampion té pérzgjedhur
né ményré rastésore dhe pérfagésues kombétar prej 2500
qytetarésh.

Népérmijet kétij sondazhi synohet té béhet njé vlerésim i
perceptimeve dhe géndrimeve té publikut, me gjasa té ndikuar
nga njé séré faktorésh, si zgjedhjet vendore gé u mbajtén né maj
2023, zhvillimet politike pas zgjedhjeve dhe pércarjet e dukshme
brenda opozités. Ndonése korrupsioni vazhdon té jeté njé sfide,
hapat e ndérmarré pér ta luftuar até si dhe hetime penale ku
pérfshihen figura té profilit té larté si ish-ministra dhe anétaré té
parlamentit mund té kené formésuar opinionin publik.

Ndérkohé, pérparimi drejt anétarésimit né BE mund té keté
ndikuar te perspektivat mbi geverisjen dhe llogaridhénien. Duhet
theksuar se njé vit pas fillimit té negociatave té anétarésimit té
Shqgipérisé né BE, Komisioni Evropian publikoi Raportin e paré té
Shayrtimit pér Shqipériné, duke theksuar pérparimin e vendit drejt
anétaresimit ne BE.

té sondazhit
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BESIMI NE INSTITUCIONE

¢ Organizatat ndérkombétare, si NATO (76.7%), OKB (74.3%) dhe BE (74.7%), ruajtén
pozicionet e tyre si institucionet mé té besuara né Shgipéri né sondazhin e vitit 2023.

e |nstitucionet fetare (67%) mbetén institucionet vendase mé té besuara, té ndjekura nga
Prokuroria e Posagme Kundér Krimit té Organizuar dhe Korrupsionit (SPAK) (60.3%) dhe
organizatat e shogérisé civile (55.7%).

e Partité politike (25.5%), parlamenti (29.1%), gjykatat (33.4%) dhe prokuroria (33.7%)
renditen si institucionet mé pak té besuara né vitin 2023. Partité politike dhe parlamenti
pésuan njé rénie prej 5 piké pérgindje né krahasim me vitin e kaluar, ndérkohé gé
gjykatat pésuan njé rénie prej 3 piké pérqgindjeje. Gjithsesi, prokuroria pati njé rritje té

lehté (1 piké pérgindje) gjaté sé njéjtés periudhé. Po ashtu, besimi i publikut te presidenti
ka réné me 6 piké pérgindjeje krahasuar me njé vit mé paré.

® Prokuroria e Posagme Kundeér Krimit té Organizuar dhe Korrupsionit (SPAK), e pérfshiré
né sondazh pér heré té paré né vitin 2022, shénoi njé rritje té konsiderueshme prej 10
piké pérgindjeje krahasuar me njé vit mé paré.

® Gjysma e té anketuarve (50.2%) jané plotésisht ose pérgjithésisht dakord se sistemi i
reformuar i drejtésisé né Shqgipéri po kontribuon pozitivisht né zhvillimin e vendit. Né
krahun tjetér, rreth 44.9% e gytetaréve nuk ishin dakord ose aspak dakord me kété
pohim.

TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA

® Mé shumé se gjysma e shqiptaréve té anketuar (59% pér geveriné gendrore dhe
60.2% pér geverisjen vendore) mendojné se té dy nivelet e geverisjes kané mungesé
transparence.

* Njé pérgindje e ngjashme e té anketuarve mendonin se kéto institucione nuk kané
kérkesé llogarie (62.7% pér geveriné gendrore dhe 59.3% pér geverisjen vendore).

* Nivelet e perceptimit té transparencés dhe llogaridhénies si né geveriné gendrore ashtu
edhe né até vendore nuk ndryshonin ndjeshém nga rezultatet e vitit 2022. Organizatat
ndérkombétare (69.4%) mendohet se i kérkojné llogari geverisé gendrore mé shumeé né
krahasim me institucionet vendase té listuara, duke ruajtur té njéjtin rezultat me njé vit
mé paré (70.4%).

e Kontrolli i Larté i Shtetit konsiderohet si institucioni vendas mé efektiv pér llogaridhénien
e geverisé (58.6%), ndjekur nga parlamenti (49.5%), ndonése té dy kéto institucione
pésuan njé rénie té konsiderueshme né krahasim me vitin 2022 (-5 p.p. pér KLSH-né
dhe -9 p.p. pér parlamentin).

KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE

e Né vitin 2023, shumica e pjesémarrésve (81.3%) thané se e konsiderojné korrupsionin e
vogeél si “té pérhapur” ose “shumeé té pérhapur” né Shqgipéri. Po ashtu, pér korrupsionin
e madh, 81.5% e té anketuarve e konsiderojné até si “té pérhapur” ose “shumé té
pérhapur”. Té dy rezultatet kané njé ndryshim té vogél né krahasim me vitin 2022, me
njé 4.8 p.p. rritje pér korrupsionin e vogél dhe njé 2.4 p.p. rritje pér korrupsionin e madh.

® 62.8% e shqgiptaréve thané se u mungonte besimi tek aftésia e prokurorisé pér té
trajtuar rastet e korrupsionit té madh. Po ashtu, 56.8% shprehén mungesé besimi
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né ndjekjen me efektivitet té rasteve té korrupsionit té vogél. Kéto shifra pasqyrojné

té dhénat e vitit 2022, ku 65.8% nuk i besojné prokurorisé pér té ndjekur penalisht
korrupsionin e vogél dhe 56.9% nuk kané besim né aftésiné e prokurorisé pér té trajtuar
rastet e korrupsionit té madh.

® 14.7% e shqiptaréve raportojné se kané gené déshmitaré té rasteve té korrupsionit né
nivel té geverisjes gendrore dhe 21.6% raportojné té kené gené déshmitaré té rasteve
té korrupsionit né nivel vendor. Sérish, kéto shifra jané té ngjashme me ato té sondazhit
té vitit 2022.

® 29.9% e gytetaréve gé kané marré shérbime nga geverisja vendore né vitin 2023
raportojné té kené paguar ryshfet pér zyrtarét publiké té kétij niveli. Pothuajse e njéjta
pérgindje (29.8%) e qytetaréve gé kané marré shérbim nga geveria gendrore né 2023
thané se kané paguar ryshfet te zyrtarét publiké té kétij niveli geverisjeje.

® Pérsaipérket arsyeve pér dhénien e ryshfetit, 57.8% kané raportuar se u ishte kérkuar,
21.7% kané théné se kané paguar pér té marré shérbime mé té mira herén tjetér,
ndérsa 14.8% kané paguar si mirénjohje pér shérbimet e marra.

® Mes té anketuarve gé kané paguar ryshfet, vetém 10.9% e kané raportuar até
tek autoritetet. Arsyet gé u pérmendén mé shpesh pér mosraportim ishin: 39% e
konsideronin ryshfetin si praktiké té zakonshme, 32.2% e mendonin denoncimin si té
padobishém dhe 8.3% kishin friké nga hakmarrja.

e Névitin 2023, pérgindja e shqgiptaréve té interesuar pér té marré pjesé né vendimmarrje
ka géndruar pothuajse e njéjté (43.2%) né krahasim me vitin 2022 (45.3%).

® Njé pérqgindje e vogél e gqytetaréve té anketuar raportojné se kané pasur mundési té
mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrjen gendrore (27.3%), ndérkohé gé
njé pérgindje paksa mé e madhe i konsideronin mundésité mé té pérshtatshme pér
pjesémarrje né vendimmarrjen vendore (36.9%), ku té dy nivelet mbeten pothuajse té
géndrueshme né krahasim me vitin 2022.

e Neé vitin 2023, 10.9% e shqgiptaréve té anketuar ishin ftuar té angazhoheshin né proceset
e konsultimit té geverisé gendrore, ndérsa njé pérgindje mé e larté, 18.5%, kishin marré
ftesa pér konsultime né nivel vendor. Pavarésisht luhatjeve né pérgindjet e ftesave,
pjesémarrja aktuale ka mbetur vazhdimisht e ulét gjaté viteve, pérgjithésisht nén 25%.

e Né 2023, 14.4% e té anketuarve thané se kishin pérdorur portalin www.konsultimipublik.
gov.al pér té marré informacione apo pér té dhéné mendime pér projektligjet apo
strategjité, mé pak se né vitin 2022 (18.1%).

e Pérgindja e popullsisé gé ka marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo gé ka
nénshkruar njé peticion pésoi njé rénie, nga 32.2% né 2022 né 25.2% né 2023.

e Gatishméria e gytetaréve shqiptaré té anketuar pér t'u angazhuar né puné vullnetare né
komunitet ka pésuar né rénie té lehté né 58.6% nga 61.5% né 2022.

® Rreth 38.3% e shqiptaréve té anketuar shprehén déshirén pér té emigruar né vitin 2023,
duke pérmendur arsye té tilla si punésimi, paga mé té larta jashté vendit dhe ndjekja e
arsimit mé té miré. Kjo gjetje éshté e njéjté si tendencé me até té vitit 2022.

® Perceptimi pér siguriné né jetén e pérditshme u ul ndjeshém, me 67.6% qé ndiheshin
té pasigurt né vitin 2023 (me rritje nga 59.3% né 2022). Shkaget kryesore té ndjenjés sé
pasigurisé ishin krimi, problemet shéndetésore dhe pasiguria pér vendin e punés.
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e Kur u pyetén pér prioritetet e geverisé pér pesé vitet e ardhshme, té anketuarit
theksuan kujdesin shéndetésor (54%) dhe arsimin (38%) si fusha té réndésishme gé
duan vémendje, ndjekur nga turizmi, infrastruktura e transportit dhe bujgésia.

OFRIMI | SHERBIMEVE PUBLIKE

® Mesatarisht, katér nga dhjeté gytetaré (39.3%) thané se ishin té kénaqur ose shumé té
kénagur me ofrimin e shérbimeve publike bazé, nivel ky i ngjashém me até té vitit 2022.

e Niveli i kénagshmeérisé ndryshonte né shérbime té ndryshme, ku furnizimi me ujé
(47.2%), shérbimi i pastrimit (47.3%), arsimi (46.2%) dhe shérbimet shéndetésore publike
(44%) kané marré vlerésime mé té larta né krahasim me shérbimin e policisé (35.4%),
transportin publik ( 31.8%) dhe shérbimet gjygésore (25.5%).

® Mes gytetaréve shqiptaré gé kishin pérdorur njé shérbim administrativ né 2023, 59%
thané se ishin té kénaqur apo shumé té kénaqur me shérbimin, vecanérisht kur béhej
fjalé pér gjendjen civile (71.6%), sigurimet shogérore (66.7%), dhe transportin rrugor
(68.3%).

e Névitin 2023, 20.9% e gytetaréve shqgiptaré kané pérdorur platformén online té
bashkégeverisjes ‘www.shqgiperiageduam.al’ pér té béré ankesé, duke treguar njé rritje té
madhe nése i krahasojmé me té dhénat e vitit 2022 (9.5%). Ndér ata gé béné njé ankesé,
30.3% raportuan se ankesa e tyre ishte trajtuar.

e Pérvitin 2023 raportohet njé nivel i larté ndérgjegjésimi pér shérbimet elektronike té
ofruara nga e-Albania, me 92% té té anketuarve. Ndér ta, né vitin 2023 75.6% kané
pérdorur shérbimet e késaj platforme. Shumica e pérdoruesve e konsideruan e-Albania
si funksionale (84.7%), dhe 59.7% thané se u ofron gytetaréve mundésiné pér té marré
ndihmén gé u nevojitet. Megjithaté, mé pak se gjysma menduan se kjo platformé ofron
mundési pér té shprehur mendime dhe sugjerime.

® Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve gé kané pérdorur portalin e-Albania
thané se mund ta bénin kété né ményré té pavarur, duke pérbéré késhtu 45.4%. Nga
ana tjetér, 22.2% thané se rrallé merrnin ndihmé nga té tjerét. Ndérsa 18.8% thané se
zakonisht e pérdorin me ndihmé nga dikush tjetér dhe 13.6% e pérdorin gjithmoné me
ndihmé nga dikush tjetér.

® Shumica dérrmuese e té anketuarve mendonin se mbrojtja e té dhénave té tyre
personale ishte e réndésishme ose shumé e réndésishme (90.7%). 35% besonin né
aftésiné e aktoréve publiké pér té menaxhuar té dhénat personale elektronike dhe
30.8% thané té njéjtén gjé pér sektorin privat.

® Gjykatat (35.5%) dhe prokuroria (35.3%) konsiderohen si institucionet mé té ndikuara
politikisht nga té gjitha institucionet, ndonése me njé pérmirésim né krahasim me vitin
2022 (pérkatésisht 41.8% dhe 38.6% e té anketuarve.).

e Krahasuar me vitin 2022, éshté pérmirésuar perceptimi pér ndikimin e politikés te
té gjitha institucionet, ku mediat (-9 p.p.), SPAK (-8 p.p.) dhe gjykatat (-7 p.p.) patén
ndryshimet mé té médha pozitive.

e [nstitucionet fetare konsiderohen si institucionet mé pak té ndikuara politikisht (me
vetém 7.8% té qytetaréve gé i konsiderojné ato si “shumé ose jashtézakonisht té
ndikuara”), shifér mé e ulét se ajo e vitit 2022 (12.4%).
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PERFSHIRJA GJINORE DHE SOCIALE

® 59.4% e shqgiptaréve jané dakord se né shogériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe
grave, me njé rénie té lehté krahasuar me né vitin 2022 (61.5%).

® Shumica e té anketuarve (77.6%) besojné se burrat dhe graté kané akses té barabarté
tek shérbimet publike, pérgindje gé éshté mjaft e ngjashme me até té vitit té kaluar
(77.1%).

® Rreth 3% e shqgiptaréve (71.1%) besojné se népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin
pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave, njé pérgindje paksa mé e ulét se né 2022
(72.4%).

® Né vitin 2023, 14.3% e shqgiptaréve raportojné se jané trajtuar ndryshe nga njé
institucion apo népunés publik pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike,
orientimit seksual, statusit me aftési té kufizuar, apo pér arsye té tjera, pothuajse e
njéjta pérgindje si né vitin 2022 (14.6%).

e Té dhénat e tre viteve té fundit (2021-2023) tregojné se pérgjithésisht mé shumé se
gjysma e shqiptaréve jané dakord se ka barazi mes burrave dhe grave né shogéri.
Burrat kishin mé shumé gjasa né krahasim me graté té shpreheshin dakord se né vend
ka barazi gjinore, me njé mesatare prej 65%, krahasuar me 56% pér graté.

® Gjaté periudhés né fjalé, shumica e shqgiptaréve besojné se burrat dhe graté kané té
njéjtén akses tek shérbimet publike dhe se népunésit publiké u shérbejné grave dhe
burrave me té njéjtén etiké dhe pérkushtim.

® Gjaté viteve 2021-2023, pérgindja e shqgiptaréve gé raportuan se trajtoheshin ndryshe
nga njé institucion ose zyrtar publik pér shkak té aftésisé sé kufizuar, orientimit seksual,
pérkatésisé etnike, moshés, gjinisé ose pér arsye té tjera nuk ka ndryshuar ndjeshém.
Vlerat varionin nga 11.8% né 14.3%.
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1. HYRJE

Né vitet e fundit, Shqgipéria ka ndjekur reformat e institucioneve té saj demokratike, administratés publike,
shtetit ligjor' dhe zhvillimit ekonomik, me géllim gé té pérafrohet me procesin e anétarésimit né Bashkimin
Evropian (BE). Zbatimi i suksesshém i kétyre reformave dhe fillimi i bisedimeve té anétarésimit kané njé peshé
té konsiderueshme né ményrén se si publiku shqiptar e percepton geveriné e tij. Kéta faktoré, té kombinuar me
besimin né geverisje, ofrimin e shérbimeve publike dhe llogaridhénien, jané me réndési jetike né pércaktimin
e mbéshtetjes ose kundérshtimit té shogérisé ndaj situatés aktuale né Shqipéri.

Sondazhi i Opinionit shérben si njé instrument i réndésishém pér vlerésimin e besimit té publikut dhe
angazhimit té gytetaréve né Shqipéri nga viti né vit. Objektivi kryesor i tij éshté té vlerésojé ndryshimin e
piképamjeve té publikut pér ¢éshtje si besimi, transparenca dhe llogaridhénia e institucioneve, pérhapja e
korrupsionit, pérfshirja e qytetaréve né politikébérje, kénagésia me shérbimet publike dhe zbatimi i ligjeve
dhe politikave jodiskriminuese. Pér mé tepér, ky instrument ofron té dhéna gé pérdoren pér té mbéshtetur
reforma té réendésishme né geverisje, Né sistemin e drejtésisé, pér masat kundér korrupsionit dne pér ¢éshtje
ndérsektoriale si barazia gjinore dhe pérfshirja sociale.

Né edicionin e tij té njéembédhjeté, raporti paraget rezultatet e sondazhit té opinionit té vitit 2023 dhe
tendencat kryesore ndér vite. Ky sondazh ka mbuluar vitet 2013 deri né 2023, duke pérdorur té njéjtin
instrument anketimi. Nén drejtimin e Institutit pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM), puna né terren u
realizua né datat 28 tetor-12 néntor 2023 dhe né té u pérfshiné té 61 bashkité e Shqgipérisé. Raporti fillon me
njé pérmbledhje té metodologjisé sé pérdorur dhe profilin socio-demografik té kampionit. Mé pas ai paraget
gjetjet e sondazhit né shtaté kategori: besimi né institucione; transparenca dhe llogaridhénia; korrupsioni né
institucionet publike; ndikimi i interesave politike; pjesémarrja gytetare; kénagésia me ofrimin e shérbimeve
publike; dhe pérfshirja gjinore dhe sociale.

Ky éshté edicioni i katért i financuar né kuadeér té projektit “Konsolidimi i shérbimeve publike me né gendér
gytetarin né Shqipéri” (CSDA), njé fond i pérbashkét donatorésh, gé zbatohet nga geveria shqgiptare né
partneritet me Programin e Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP) dhe me Bashképunimin Austriak pér
Zhvillim (ADC) si kontribuues kryesor, bashké me UNDP-né.

1 Institucionet demokratike, reforma e administratés publike, sundimi i ligjit, zhvillimi ekonomik dhe konkurrueshmeéria jané ‘bazat’ e acquis
communautaire té BE-sé nga Komisioni Evropian.
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2. METODOLOGIIA

2.1 METODOLOGJIA STATISTIKORE DHE PERSHKRIMI STATISTIKOR | KAMPIONIT

Pér Sondazhin e Opinionit Publik ‘Besimi né geverisje 2023 u pérdor njé kampion pérfagésues i popullatés
shqgiptare né té cilin té anketuarit u pérzgjodhén nga té gjitha bashkité e vendit dhe njésité e tyre administrative.
Pérdorimi i njé kampioni pérfagésues kombétar té ponderuar na bén té mundur té pérgjithésojmé dhe t'i
aplikojmé gjetjet e sondazhit tek e gjithé popullata si njé e téré. Késhtu, niveli i vlefshmérisé statistikore i
kampionit pérshkruhet si vijon: pér popullsiné né moshé madhore prej 2,180,897 banorésh,? me madhési
kampioni prej 2,500 té anketuarish, pér nivel besimi prej 95%, marzhi i gabimit éshté + 1.96; pér nivel besimi
prej 99%, marzhi i gabimit éshté + 2.58.

Pér té pércaktuar madhésiné e kampionit pér secilin nga 12 garget e vendit, té dhéna pér popullsiné u morén
nga regjistri civil, ndérsa numri i banoréve pér secilén gark mé 1 janar 2023 u mor nga Instituti i Statistikave
(INSTAT).2 Kampioni prej 2,500 té anketuarish u shpérnda né té 61 bashkité nga 12 garget e vendit. Mé pas,
shpérndarja sipas gargeve u pérshtat pér té zgjedhur vetém popullsiné né moshé madhore (té moshés 18 vjeg
e lart) dhe pér té pérdorur kontrolle té kuotave sipas gjinisé. Megenése INSTAT nuk pércakton grupmoshat
nén 18 vje¢ dhe mbi 18 vjeg, u pérdor njé tekniké lineare interpolimi.

Koeficienti i pérfagésimit té popullsisé pér meshkujt shqgiptaré té moshés mbi 18 vje¢ gé nga 1 janari 2023 u
pércaktua né 0. 7841201 dhe pér femrat mbi 18 vje¢ né 0. 7951076. Koeficienti i pérgjithshém i pérfagésimit
té popullsisé pér shqgiptarét mbi 18 vjeg ishte 0.7896694.% Si pér ilustrim, né Tabelén 1 jepen shpérndarja sipas
garkut té popullatés rezidente shqgiptare té moshés mbi 18 vjec dhe madhésia e kampionit pér secilin gark.

Tabela 1: Popullsia rezidente mé 1 janar 2023 dhe madhésia e kampionit pér secilin qark

Qarku rP:zFi):jJtlelflltae 2023 Pmotfﬁuss:,?ei’rggzges Madhésia e kampionit pér ¢cdo qark
Burra Gra Gjithsej

Berat 111,431 87,994 50 51 101
Dibér 106,380 84,005 50 46 96
Durrés 289,797 228,844 132 130 262
Elbasan 252,719 199,564 112 116 228
Fier 271,672 214,531 123 123 246
Gjirokastér 53,314 42,100 23 25 48
Korcé 192,925 152,347 86 89 175
Kukés 71,498 56,460 33 31 64
Lezhé 114,181 90,165 51 53 104
Shkodér 189,164 149,377 83 88 171

2 Shih Tabelén 1 pér mé shumé hollési.

3 INSTAT e pérkufizon popullsiné rezidente shqiptare si “t€ gjithé njerézit gé banojné ose synojné té géndrojné né Shqipéri pér té paktén

12 muaj, pavarésisht kombésisé sé tyre”. PEr géllim té kétij studimi, jané pérjashtuar shtetasit joshqgiptaré.
4 Kjo do té thoté se 78.9% e popullsisé shqgiptare jané mbi 18 vje¢ qé nga 1 janari 2023.
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Qarku r:zFi):LI:lltZ 2023 rnog?lfllés:,?ezrggzges Madhésia e kampionit pér ¢do qark
Tirané 925,268 730,656 412 427 839
Vioré 183,436 144,854 83 83 166
Total 2,761,785 2,180,897 1,238 1,262 2,500

2.2 INSTRUMENTI | SONDAZHIT

Ky raport mbéshtetet né té dhénat parésore té mbledhura si ¢cdo vit me ané té njé pyetésori té pérséritur qé
bén té mundur analizimin e té dhénave krahasimin né vite. Q& nga viti 2013 sondazhi ‘Besimi né geverisje’
ka ruajtur té njéjtat pyetje bazé pér sa i pérket besimit né geverisje, transparencés dhe llogaridhénies,
korrupsionit, pjesémarrjes qytetare, dhe pérdorimii TIK. Megjithaté, pérmbaijtja e sondazhit pérditésohet ¢do
vit pér té marré parasysh zhvillimet e fundit né Shqgipéri. Ndryshoret (variablat) e rinj futen vetém nése éshté
e nevojshme dhe pa ndikuar né krahasueshmériné e té dhénave.

Né vitin 2023, si rezultat i rishikimeve nga njé panel ekspertésh dhe konsultimeve me partnerét pér zhvillim
dhe né geveri, u béné disa ndryshime. U shtuan tre pyetje té reja dhe u modifikuan opsionet e pérgjigjeve.
Né té njéjtén, u hogén pesé pyetje dhe u pérjashtuan disa opsione pérgjigiesh pér t'u kuptuar garté dhe
lehtésisht nga té anketuarit. Késhtu, né Seksionin | - Besimi né institucionet, vlerésimi i besimit té publikut tek
institucionet né fjalé njé (P1) pérfshin tashmé njé kategori té re, ‘Gjykatén Kushtetuese'. Nga ana tjetér, jané
hequr kategorité ‘Administrata Bashkiake” dhe ‘Késhilli Bashkiak'. Po ashtu, u hogén dy pyetje né lidhje me
zbatimin e reformés né drejtési dhe u zévendésuan nga njé pohim té ri té krijuar pér té vlerésuar ndikimin e
reformave né drejtési né zhvillimin e vendit. Sé fundi, u hoq edhe pyetja pér matjen e kénagésisé me ndihmeén

e huaj.

Né Seksionin II - Transparenca dhe Llogaridhénia, u hog njé pyetje né lidhje me té drejtén pér informim.
Mé tej, Inspektorati i Larté i Deklarimit dhe Kontrollit té Pasurive dhe Konfliktit té Interesit (ILDKPKI) u shtua
né pyetjen e treté (P3), pér té vlerésuar ndérgjegjésimin e té anketuarve pér mekanizmat institucionalé gé i
kérkojné llogari geverisé. Po ashtu, u hogén dy opsione, ‘deputeté té vecanté’ dhe ‘Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi'.

Né Seksionin lll - Korrupsioni né Institucionet Publike éshté futur njé pyetje e re pér té vlerésuar perceptimin
e publikut pér efektivitetin e institucioneve té renditura né listén e luftés kundér korrupsionit.

Né Seksionin IV “Pjesémarrja Qytetare” u prezantua njé pyetje e re pér té kapur perceptimin e publikut pér
fushat kryesore prioritare té punés sé geverisé né pesé vitet e ardhshme. U hog njé pyetje pér pjesémarrjen
e qytetaréve. Po ashtu, dy pyetjet pér perceptimin e sigurisé né jetén e pérditshme u vendosén né kété
seksion, ndérkohé gé vitet e méparshme kéto pyetje ishin pjesé e Seksionit té Ofrimit té Shérbimeve. Seksioni
“Pérdorimi i TIK” u hoqg dhe tri pyetjet né té té fokusuara né transparencén online té bashkisé u pérfshiné né
seksionin II.

Né Seksionin V “Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike” pérfshihen gjashté pyetje nga seksioni i
TIK-ut i vitit té kaluar, gé trajtojné pérdorimin e portalit e-Albania pér marrjen e shérbimeve elektronike dhe
thithjen e mendimit té publikut pér réndésiné e mbrojtjes sé té dhénave.

Né Seksionin VII “Pérfshirja gjinore dhe sociale” jané hequr dy pyetje: pyetja lidhur me perceptimin e publikut
nése graté dhe burrat jané njélloj té afté pér té mbajtur ndonjé poste publike dhe pyetja pér ndikimin e rritjes
sé pérfagésimit té grave né késhillin bashkiak.

Sé fundi, né Seksionin “Demografia”, té ardhurat e rregullta mujore u pérditésuan pér t'u pérafruar me shkallén
e re té pagés minimale gé ka hyré né fugi mé 1 prilli 2023. Po ashtu, pyetjet pér grupet e pakicave kombétare
dhe preferencat politike u rafinuan pér mé shumé gartési.
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2.3 MBLEDHJA DHE PERPUNIMI | TE DHENAVE

Pér mbledhjen e té dhénave u pérdorén intervistat ballé pér ballé. Para fillimit té punés né terren, u testua
pyetésori paraprakisht dhe u trajnuan intervistuesit.

Procesi iintervistave u realizua gjaté periudhés 28 tetor-12 néntor 2023 né té 61 bashkité e vendit dhe njésité
administrative té tyre. Pér mbledhjen e té dhénave u angazhuan gjithsej 43 intervistues. Né fund té punés
né terren u kryen verifikime pér kontrollin e cilésisé sé té dhénave té mbledhura para hedhjes sé tyre né
sistem pér pérpunim. Té dhénat u pérpunuan dhe analizuan duke pérdorur programin statistikor SPSS pér té
prezantuar mé pas gjetjet e statistikave pérshkruese dhe relacionale.
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Nga njé kampion pérfagésues kombétar prej 2,500 té anketuarish (té moshés 18 vjec e sipér), 49.3% ishin
femra dhe 50.4% meshkuj dhe 0.2% zgjodhén pérgjigien Tjetér'®> Gjeografikisht, shpérndarja e kampionit
sipas vendbanimit ishte 74% urbane dhe 26% rurale.

Figura 1. Pérfaqésimi gjinor
Burra M Gra

49.3%

Baza: N=2500

Figura 2. Pérfaqésimi sipas vendbanimit

M Urban Rural

26%

Baza: N=2500

Grupmoshat dominuese né sondazh ishin 26-35 dhe 36-45 vjeg, gé pérbénin pérkatésisht 24.9% dhe 22.6%
té kampionit. Ata té moshés nén 26 vje¢ pérbénin 12.8% té té anketuarve. PEr mé tepér, 39.8% e té anketuarve
bien né grupmoshés 46-86 vjeg, si¢ ilustrohet né Figurén 3.

Figura 3. Pérgindja e té anketuarve sipas grupmoshés

249% 22.6%

17.4%
9 13.8%
o -_-_- -

18-25vje¢ m26-35vje¢ m 36-45vjeg B 46-55vje¢ W 56-65 vjeg 66 Vvjeg e sipér

Baza: N= 2500
5 Pér shkak té numrit té kufizuar té pjesémarrésve gé zgjodhén opsionin “Tjetér”, ata u pérjashtuan nga analizat e dallimeve gé u kryen sipas
gjinisé.
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Pér sa i pérket nivelit mé té larté arsimor, grupi mé i madh pérfagésohet nga ata té anketuar me arsim té
mesém (40.4%), té ndjekur me njé diferencé té vogél nga té anketuarit gé kané diplomé universitare (ose
pasuniversitare) 37.9%. Vetém 1.2% e té anketuarve thané se jané pa arsim. Pérgindja e individéve me té
paktén arsim fillore (4 klasé) ishte 3.3% dhe e atyre me arsimin e detyruar (8/9 klasé) ishin 16.5%.

Figura 4. Niveli i arsimit té pérfunduar

Pa arsim 1.2%

Me arsim fillor - 4 vjecar 33%
Me arsim 8/9 vjecar 16.5%
Me arsim té mesém 40.4%
Me arsim universitar/ mé lart 379%

Refuzim 0.8%

Baza: N=2500

Né lidhje me statusin e punésimit né kohén e intervistés, 56.5% thané se ishin té punésuar né kohén kur u bé
intervista me ta. Mes té anketuarve té punésuar, 67.6% punonin né sektorin privat, 16.6% né sektorin publik
ndérsa 15.8% zgjodhén opsionin “Tjetér".c Rreth 20.6% e té anketuarve raportuan se ishin té papuné, ndérsa
11.2% ishin né pension, 5.8% ishin studenté, ndérsa 4.4% deklaruan njé status té ndryshém punésimi, si me
paaftési fizike, té vetépunésuar, mes té tjerash.

Tabela 2: Statusi i punésimit

Statusi i punésimit N %
I/E punésuar 1412 56.5%
Sektori publik 412 16.6%
Sektori privat 1676 67.6%
Tjetér 391 15.8%
Gjithsej 2479 100.0%
I/E papuné 516 20.6%
Student 145 5.8%
Pensionist 280 11.2%
6  Teédhénat cilésore t& mbledhura pérmes pyetjeve té hapura sugjerojné se ato korrespondojné me té anketuarit e vetépunésuar.
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Statusi i punésimit N %

Tjetér 109 4.4%
Refuzoj 38 1.5%
Gjithsej 2500 100%

Pér saipérket nivelit té té ardhurave mujore, 24.6% e té anketuarve deklaruan se nuk kishin té ardhura. Grupi
mé i madh (26.3%) raportonte té ardhura mujore neto deri né 40.000 leké, ndjekur nga 20.1% me té ardhura
nga 40.001-60.000 leké dhe 12.7% me té ardhura mujore gé variojné nga 60.001-80.000 leké. Vetém 5.4% e
kampionit raportuan té ardhura mbi 80,001 leké, ndérsa 11% nuk pranuan té deklaronin té ardhurat e tyre.

Figura 5. Té ardhurat e rregullta individuale mujore (neto)

W Pa té ardhura

B Deri né 40 000 leké / muaj

" Nga 40 001-60 000 leké / muaj
Nga 60 001-80 000 leké / muaj
Mbi 80 001 leké / muaj
Refuzim

Baza: N=2500

Té anketuarve té kétij sondazhi iu béné pyetje nése identifikohen si me aftési té kufizuara, dhe 5.4% deklaruan
se kishin njé paaftési (N=132). Ndér ta, 58.3% (77 nga 132) raportuan se pérfitonin pension invaliditeti.

Té pyetur nése i pérkisnin ndonjé grupi pakice, vetém 3.6% deklaruan se bénin pjesé né njé grup té tillé. Mes
tyre, 45% u identifikuan si romé, 8% si egjiptiané, 10% si greké, 4% si magedonas dhe 3% si malazezé, 2% si
bullgaré dhe 1% si arumuné. Rreth 26% e atyre gé e konsideronin veten se i pérkisnin njé grupi pakice ishin
ose té njé grupi gé nuk ishte né listé ose refuzuan té zbulonin se né cilin grup bénin pjesé. Né Tabelén 3 mé
poshté jepen mé shumé hollési.

Tabela 3: Pérgindja e té anketuarve qé i pérkasin njé pakice kombétare

Ai pérkisni ndonjé pakice kombétare? N %

Po 91 3.6%
Greke 9 0.4%
Magedonase 4 0.2%
Arumune 1 0.0%
Rome 41 1.6%
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Ai pérkisni ndonjé pakice kombétare? N %
Egjiptiane 7 0.3%
Malazeze 3 0.1%
Boshnjake 0 0.0%
Serbe 0 0.0%
Bullgare 2 0.1%

Refuzim i specifikimit té pakicés kombétare 24 1.0%

Jo 2288 92.9%

Refuzim i pérgjigjes 83 4.9%

Gjithsej 2481 100%
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4. BESIMI NE INSTITUCIONE

4. BESIMI NE INSTITUCIONE

Besimi né institucione pérfagéson njé nga shtyllat kryesore té Sondazhit té Opinionit Publik “Besimi né
Qeverisje”. Besimi né institucione interpretohet si besimi i qytetaréve tek organizmat shtetéroré. Kétu
pérfshihen parlamenti, geveria, policia, gjykatat, institucionet publike té pavarura. Duke marré parasysh rolin
e tyre né geverisjen e vendit, né sondazh shqgyrtohet besimi i publikut edhe tek organizatat jo-shtetérore si
media, organizatat fetare dhe ato jogeveritare (OJQ).

Né kété pjesé té sondazhi, té anketuarve iu kérkua té vlerésonin né njé shkallé prej katér pikésh nga 1 (kam
shumé besim) né 4 (nuk kam aspak besim) se sa i besojné 19 aktoréve kryesoré shtetéroré dhe institucioneve
publike. Supozimi bazé kétu éshté se shkalla e besimit né institucione té caktuara gé tregohet nga té anketuarit
né kété sondazh té opinionit publik buron nga kombinimi i faktoréve né nivel makro dhe mikro. Implikimi éshté
se té anketuarit tregojné shkallén e besimit té tyre si qytetaré bazuar né perceptimin e pérgjithshém dhe

pérvojat gé kané me institucionet e pérmendura pa pasur nevojé té kené njohuri dhe informacion pér krijimin
dhe/ose funksionimin e institucioneve pérkatése.

BESIMI NE INSTITUCIONE

Qytetarét shqiptaré priren té shprehin njé nivel mé té larté besimi tek institucionet ndérkombétare
né krahasim me ato shqiptare. Tre institucionet me rezultatet mé té larta pér shqiptarét joné
NATO, Bashkimi Evropian dhe Kombet e Bashkuara, me 76.7%, 74.7% dhe 74.3% pérkatésisht té
cilat mendojné se kané besim ose kané shumé besim.

Ky fenomen duket se éshté pér shkak té perceptimit se institucionet ndérkombétare jané mé neutrale ose
té paanshme dhe jané mé pak té ndjeshme ndaj konsideratave té brendshme politike gé mund té prekin
institucionet kombétare. Pér mé tepér, pélgimi pér institucionet ndérkombétare géndron né aftésiné e tyre
pér té térhequr eksperté dhe profesionisté nga vende té ndryshme, duke ofruar njé gamé té gjeré aftésish
dhe perspektivash. Ky specializim dhe ekspertiza e tyre kontribuojné drejtpérdrejt né njé besim mé té madh
te kéto institucione.

Né lidhje me institucionet vendase, qytetarét kané treguar nivele té ndryshme besimi. Institucionet fetare
(67%), SPAK (Prokuroria Speciale Kundér Korrupsionit) (60.3%), organizatat e shogérisé civile (55.7%), forcat e
armatosura (55.7%), media (53.4%) dhe sistemi arsimor publik (52.6%) %) perceptohen si mé té besueshmet,
pér té cilat mé shumeé se gjysma e té anketuarve shprehin besim ose shumé besim né kéto institucione.

Kété vit, né sondazh u pérfshi edhe Gjykata Kushtetuese né listén e institucioneve pér heré té paré, ku 40% e
individéve shprehén besim ose shumé besim ndaj saj. Ndérsa u hogén kategorité, u pérjashtuan kategorité e
‘administratés bashkiake’ dhe 'késhilli bashkiak'.

Si pér krahasim, prokuroria, gjykatat, parlamenti dhe partité politike kané besimin mé té ulét té institucioneve
kombétare, me vetém 33.7%, 33.4%, 29.1% dhe 25.5% té qytetaréve gé shprehen se kané besim ose shumé
besim né kéto institucione.

Besimi né geveriné gendrore dhe até vendore ishte pak a shumé i njéjté, ku 42.8% dhe 43.6% e qytetaréve
kané shprehur besim ose shumé besim né to.
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4. BESIMI NE INSTITUCIONE

Figura 6. Besimi né institucione (2023)

Qeveria Qendrore | 81% 34.6% 372% 186%  1.5%
Qeveria Vendore | 7% 36.6% 349% 20% 1.4%
Presidenti | 6.6% 28.4% 39.3% 222% 3.5%
Parlamenti  4.8% 24.4% 42.7% 26.5% 1.7%
Gjykata Kushtetuese | 7% 32.8% 352% 20.6% 4.5%
SPAK 18.3% 42% 23% 14.3% 2.4%
Gjykatat | 7.4% 259% 39.6% 242% 2.9%
Prokuroria | 7.5% 26.2% 39.1% 24.5% 2.7%
Policia | 9.5% 39.3% 33.7% 154% 22%
Ushtria (Forcat e Armatosura) 16.1% 39.6% 252% 14.4% 4.8%
Partité Politike |5.7% 19.8% 34.7% 37% 2.8%
Institucionet e shéndetit publik 10.1% 37.7% 342% 155% 2.4%
Institucionet e arsimit publik 1M.1% 41.5% 31.6% 128% 2.9%
Media 1% 42.5% 30.2% 142% 2.1%
Institucionet fetare 23.8% 432% 17.4% 91% 6.5%
Organizatat e shoqgérisé civile 15% 40.8% 28.3% 109% 5.1%
Bashkimi Evropian 28.4% 46.3% 16.3% 6% 3%
Organizata e Kombeve té Bashkuara 28% 46.3% 15.6% 6.5% 3.8%
NATO 30% 46.7% 143% 53%3.7%
Kam shumé besim Kam besim Nuk kam besim Nuk kam aspak besim Refuzim

Baza: N=2500 pér té gjitha institucionet

KRAHASIMI SOCIAL-DEMOGRAFIK | BESIMIT NE INSTITUCIONE

Gjaté shqyrtimit té dallimeve mes grupmoshave té té anketuarve, rezultatet nxjerrin né pah se té
anketuarit e moshés 18-25 vje¢ kané njé nivel relativisht mé té ulét besimi tek té gjitha institucionet
krahasuar me grupmoshat e tjera.

Rezultatet sipas gjinisé tregojné se nuk ka dallime té médha né pérgjigjet ndérmjet grave dhe burrave pér té
gjitha institucionet. Té anketuarat femra dhe ata meshkuj kishin nivele té krahasueshme besimi né secilin prej
institucioneve dhe aktoréve kryesoré té pérshkruar né sondazh.

Individét me arsim universitar ose pasuniversitar kishin mé shumé besim tek té gjitha institucionet né krahasim
me ata me nivele mé té uléta arsimore.

Té anketuarit e punésuar né institucione publike ishin dukshém mé té prirur pér té shprehur njé nivel té
larté besimi tek té gjitha institucionet né krahasim me té anketuarit e tjeré té punésuar né sektorin privat.
Ky trend ishte vecanérisht i theksuar kur bénhej fjalé pér geveriné gendrore, geverisjen vendore, presidentin,
parlamentin, gjykatén kushtetuese, SPAK, gjykatat, prokuroring, policing, forcat e armatosura dhe partité
politike.

Né Tabelén 5, né fund té kétij kapitulli, jepen informacione té hollésishme pér nivelin e besimit mes ndryshoreve
té ndryshme demografike.
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BESIMI NE INSTITUCIONE NE VITE

Kur analizojmé vetém institucionet vendase, institucionet fetare dalin si mé té besuarat. Krahasuar
me njé vit mé paré, ka pasur njé rritje té lehté, nga 71% né 74% té té anketuarve qé kané théné
se kané besim tek kéto institucione. SPAK, i cili renditet si institucioni i dyté mé i besuar ndér
institucionet kombétare, ka pasur njé rritje té dukshme prej 10 piké pérqindjeje krahasuar me
vitin e kaluar.

Tabela 4 tregon nivelin e besimit (ose “Kam shumé besim” ose “Kam besim”) pér 17 institucione gjaté viteve
2015-2023.

Institucionet ndérkombétare kané pasur pérheré nivele mé té larta besimi né krahasim me institucionet
kombétare. Partité politike, gjykatat, prokuroria dhe parlamenti renditen vazhdimisht si institucionet mé pak
té besuara gjaté gjithé periudhés.

Mé konkretisht, krahasuar me vitin 2022, besimi te presidenti ra me 6 piké pérgindje, ndérkohé gé edhe
parlamenti bashké me partité politike rané me 5 piké pérgindjeje.

Tabela 4. Besimi né institucione né vite (2015-2023)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Mes.

Institucionet 520 58% 64%  67%  66%
fetare

z‘r)r'::ttoesura 46%  55%  63% 63% 59% 54% 55% 60% 56%  57%
SPAK 50%  60%  55%
Sistemiarsimor | 33% 59% 63% 64% 57% 54% 57% 55% 53%  55%
Shogéria civile 380  46% 57% 57% 56%  53%  53%  54%  56%  52%
Policia 46% 61% 53% 58% 55%  43%  46%  49%  49%  51%
Media 39% 58%  54% 56% 51%  45%  48%  45%  53%  50%
Institucionet e 50%  53% 54% 51%  45% 47%  47%  48%  47%
shéndetit publik

Qeveria vendore 49% 49% 47% 42% 42% 44% 41% 44% 45%

44%  47%  42%  41%  36%  45% @ 43%  43% 42%

Prokuroria 28%
Partité politike  [[15%0 23%

Baza: N=2500in 2023, N= 2500 in 2022, N= 2500 in 2021; N=2488 -2499 in 2020; N=2499in 2019; N=1647in 2018,2017, 2016.
Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
* Nga viti 2017 e mé tej, ‘Gjygésori’ éshté ndaré né ‘Prokurori’ dhe ‘Gjykata'.

LEGJENDA: Ngjyrat nga e kugja e erret deri ne te verdhe dhe jeshile e hapur deri ne jeshile te erret evidentojne shifrat nen dhe
mbi 50%.

Qeveria gendrore -
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4, BESIMI NE INSTITUCIONE

DREJTESIA E REFORMUAR

Shqiptarét kané piképamje té polarizuara nése sistemi i reformuar i drejtésisé po kontribuon
pozitivisht né zhvillimin e vendit. 50.2%, jané dakord ose plotésisht dakord me kété pohim, ndérsa
44.9% né pérgjithési jané dakord ose nuk jané aspak dakord me té.

E ndérmarré né vitin 2016, reforma né drejtési né Shqipéri synon té luftojé korrupsionin e pérhapur dhe
ndikimin politik né procesin gjygésor. Eshté njé nga pérpjekjet mé té médha dhe mé komplekse té reformés
institucionale gé po ndérmerret né vend, gé konsiston ndér té tjera né vetingun e gjyqtaréve dhe prokuroréve.
Po ashtu, si pjesé e kétij programi té gjithanshém reformash jané krijuar institucione té reja si Struktura e
Posa¢me Kundér Korrupsionit dhe Krimit té Organizuar (SPAK).

K&té vit, vlerésimi i perceptimit pér ndikimin .e sistemit té reformuar té drejtésisé tek zhvillimi i vendit u bé
duke pérdorur njé gasje té ndryshme nga sondazhet e méparshme. Mé konkretisht, dy pyetjet e béra né
sondazhin e méparshém né lidhje me zbatimin e reformave né drejtési u zévendésuan me njé pohim té ri gé
fokusohet te ndikimi i sistemit té reformuar té drejtésisé né zhvillimin e vendit. Ky rregullim né pyetésor do té
béjé té mundur té kuptohet mé miré opinioni i publikut pér kété temé.

Shgiptarét kané opinione mjaft té polarizuara lidhur me masén né té cilén sistemi i reformuar i drejtésisé
kontribuon pozitivisht né zhvillimin e vendit. Gjysma e té anketuarve, 50.2%, jané dakord ose plotésisht dakord
se do té keté njé ndikim pozitiv. Nga ana tjetér, rreth 44.9% e qytetaréve pérgjithésisht nuk ishin dakord ose
aspak dakord me kété perspektive.

Figura 7. Perceptimi pér ndikimin pozitiv té sistemit té reformuar té drejtésisé né zhvillimin e vendit (2023)

10.7% 39.5% 329% 4.9%

Plotésisht dakord Dakord Jodakord M Aspak dakord Refuzim

Baza: N=2500

Nuk pati dallime té médha sipas gjinisé, ku 48.9% e grave dhe 51.7% e burrave jané dakord ose plotésisht
dakord me pohimin se sistemi i reformuar i drejtésisé né Shqgipéri po kontribuon pozitivisht né zhvillimin e
vendit. Njé prirje e garté ishte se té anketuarit me nivel té larté arsimor jané mé té prirur té bien dakord me
kété pohim.

Té anketuarit gé punojné né sektorin publik jané mé té afért me besimin se drejtésia e reformuar éshté
pozitive pér zhvillimin né Shqipéri, ku 62.4% thoné se jané dakord ose plotésisht dakord me kété pohim. Por
té anketuarit e sektorit privat i dhané shumé mé pak pike, duke géndruar né nivelin e 47.5%.

Pér mé shumeé hollési, shih Tabelén 6 né fund té kétij kreu.
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PERDORIMI | MEDIAVE

Televizioni vazhdon té mbetet ende burimi mé popullor mediatik pér shqiptarét, ku 49.8% thoné
se TV éshté burimi i tyre kryesor i informacionit pér aktualitetin. Mediat sociale pérdoren nga
28.7% e té anketuarve, ndérsa portalet online jané burimi i preferuar pér 14.7%.

Preferencat e qytetaréve pér marrjen e informacionit ishin né pérputhje me gjetjet e vitit té kaluar. Televizioni
vazhdon té jeté burimi kryesor i informacionit pér shqgiptarét, me 49.8% gé tregojné se e pérdorin mé sé shumti
nga ¢do media pér té gené té informuar pér aktualitetin. Mediat sociale pérdoren kryesisht nga 28.7%, ndérsa
portalet online jané zgjedhur nga 14.7% e té anketuarve. Radio dhe shtypi jané dukshém mé pak té njohura,
me vetém 1.6% dhe 4.3% té qytetaréve, pérkatésisht, qé i pérdorin ato si burimin kryesor té informacionit.

Figura 8. Mediat mé té pérdorura pér marrjen e informacionit pér aktualitetin né 2023

TV 49.8%
Radio 1.6%
Gazeta (e printuar/elektronike) 4.3%
Portalet 14.7%
Media sociale (Facebook, Twitter et].) 28.7%

Tjetér 1%

Baza: N=2499

Rezultatet e ndara sipas gjinisé tregojné se graté jané mé té prirura se burrat pér té pérdorur mediat sociale si burim
kryesor informimi, me 30.2% krahasuar me 26.6%. Mes té anketuarve té rinj (ata té moshés 18-25 vjeg), rreth gjysma
(49.5%) pérdorén mediat sociale si burimin kryesor té informimit. Nga ana tjetér, té anketuarit e moshés 66 vjeg e lart
shfagén njé preferencé pér metoda mé tradicionale té komunikimit, ku 75.5% preferojné TV.

Té anketuarit e moshés 46 vjec e lart, ata me arsim té mesém té ulét, pensionistét, ata me té ardhura mujore
deri né 40,000 leké dhe té anketuarit gé banonin né zonat rurale kishin mé shumé gjasa se grupet e tjera té
raportonin TV si burimin e tyre té preferuar té masmedias. Né Tabelén 7 né fund té kreut jepet informacion
meé i ploté pér ndarjen e té anketuarve pér pérdorimit té mediave sipas kategorive té ndryshme demografike.

SAKTESIA E MEDIAVE

Neé total 40.8% e shqiptaréve besojné se informacioni qé jepet nga mediat né Shqipéri éshté i sakté
dhe i vérteté.
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Kur analizojmé rezultatet bazuar né burimin mediatik mé té preferuar, pak mé shumé se katér né dhjeté té
anketuar gé favorizojné TV dhe mediat sociale (42%) besojné se informacioni i dhéné nga media shgiptare
éshté i sakté. Si pér krahasim, ata gé pérdorin kryesisht portalet online kishin mé pak gjasa té besonin né
saktésiné e informacionit, me njé pérgindje prej 33.5%.

Figura 9. Perceptimi pér saktésiné e informacionit té dhéné nga burimi mé i pérdorur mediatik 2023
EPo mJo Nuk e di

323% 25.99% 2 32.4% 26.9%

™V Radio Gazeta Portalet Media sociale
(e printuar/elektronike) (Facebook,
Twitter etj.)

Baza: N=2500

Té anketuarit e moshuar, ata me arsim té larté, té punésuarit né sektorin publik dhe ata gé banojné né zonat
rurale ishin grupet me mé shumé gjasa pér té besuar né saktésiné e informacionit té dhéné nga mediat
shqiptare.

Né vitin 2023, ka pasur njé rritje té vogél né pérgindjen e té anketuarve gé e konsiderojné si té sakté
informacionin e paragitur nga mediat shqiptare, krahasuar me sondazhin e kryer né vitin 2022. Né Figurén 10
meé poshté jepen té dhénat krahasuese té regjistruara né vitet 2016-2023.

Figura 10. Saktésia e mediave (2016-2023)
Wl sakté M| pasakté Nuk e di

15% 20%

24% 27% 25% 26% 24% i

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Baza: 2016 (N=1639); 2017 (N=1646); 2018 (N=1643); 2019 (N=2496); 2020 (N=2491); 2021 (N=2500); 2022 (N=2500); 2023
(N=2500) Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.
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Tabela 5. Ndarja demografike e besimit (‘(kam shumé besim’ dhe ‘kam besim’)

4. BESIMI NE INSTITUCIONE

GJITHSEJ (% e ‘kam
besim’ dhe ‘kam
shumeé besim’)

Gjinia

Gra

Burra

Mosha

18-25 vjeg
26-35 vje¢
36-45 vjeg
46-55 vjeg
56-65 vjeg

66 vjec e sipér
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Sektori

publik >7% 81%
Sektort 494 33% 330 76%
privat
VE papuné 39% 32% 329 | 75%
Student 52% 520%  70%
Pensionist 42% 43% 33% 26% 33% 37% 57% 31% 45% 54% 24% 49%  51% 53% 65% 57% 73% 70% 74%
Vendbanimi
Urban 42% 43% 35% 29% 34% 39% 59% 33% 49% 56% 26% 47%  51% 53% 66% 56% 74% 73% 75%
Rural 44% 45% 35% 31% 33% 43% 64% 33% 48% 55% 24% 51%  57% 55% 70% 54% 76% 77% 80%

Niveli i té ardhurave

30%
33%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar (8/9-vjegar)..

22% 42%  |46% | 56% 68% 55% 73% 72% 74%
26% 52%  53% 53% 66% 57% 73% 74% 75%
'S8%  S2% 68% 60% |81% 79% 82%
54% 55% 68% 59% 75% 76% 78%
27% 47%  51% 56% 65% |51% 76% 74% 77%

Pa té ardhura
Deriné 40,000 leké 43%  42% 33%
40,001-60,000 leké 46%  48%
60,001-80,000 leké 45%  48%
Mbi 80,001 leké 45% 46% 33%

30% 39%
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Tabela 6. Perceptimi pér ndikimin e sistemit té reformuar té drejtésisé né zhvillimin e vendit (2023)

Gjithsej 50%
Gjinia

Gra 49%
Burra 52%
Mosha

18-25 i E
26-35 vjeg 52%
36-45 vjeg 54%
46-55 vjeg 53%
56-65 vjeg 48%
66 vjeg e Sipér 50%

Niveli arsimor

Me arsim deri 8/9-vjegar

Me arsim té mesém 50%

Me arsim universitar 53%

Statusi i punésimit

Gjithsej 53%

I/E punésuar Sektori publik _
Sektori privat 47%

I/E papuné 46%

Pensionist 47%

Niveli i té ardhurave

Pa té ardhura

Deri né 40,000 leké 48%

40,001-60,000 leke 53%

60,001-80,000 ek %
Mbi 80,001 leké 54%

Vendbanimi

Urban 49%

Rural 54%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve
Shénim: Grupi “"Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjegar).
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4. BESIMI NE INSTITUCIONE

Tabela 7. Ndarja demografike e pérdorimit té mediave (2023)

Gjithsej 50% 2% 4% 15% 28%
Gjinia
Gra 49% 1% 4% 14% 30%
Burra 50% 2% 4% 15% 27%
Mosha
18-25 vjeg 1% 3%
26-35 vjeg 2% 5%
36-45 vjeg 47% 2% 4% 16% 31%
46-55 vjeg 1% 3% 13%
56-65 vjeg 1% 4%
66 vjeg e sipér 2% 8%
Niveli arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 2% 1% 4% 1% 2%
Me arsim té mesém 51% 2% 4% 16% 26%
Me arsim universitar _ 2% 5% 16% _
Statusi i punésimit
Gjithsej 47% 2% 4% 15% 29%
VE punésuar  Sektoripublk | 44% | 2% 5% 16% 31%
Sektori privat 51% 1% 4% 15% 28%
I/E papuné 54% 1% 4% 14% 27%
Student 2% 4%
Pensionist 1% 4%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 49% 1% 5% 15% 30%
Deriné 40,000 leké 53% 2% 5% 12% 27%
40,001-60,000 leké 8% 2% 4% 16% 34%
60,001-80,000 leké 49% 2% 4% 17% 27%
Mbi 80,001 leké 49% 2% 15% 29%
Vendbanimi
Urban 48% 2% 4% 16% 29%
Rural ISE I 2% 5% MO 2%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve.

Shénim: Grupi "Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar

(8/9-vjecar).
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5. TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA

5. TRANSPARENCA DHE
LLOGARIDHENIA

Transparenca dhe llogaridhénia jané elementét mé té réndésishém pér funksionimin e duhur té sistemit
té demokracisé. Ato plotésojné njéra-tjetrén dhe u béjné té mundur gytetaréve té ndikojné né procesin
vendimmarrés dhe t'u kérkojné llogari pushtetaréve. Kombet e Bashkuara njohin réndésiné e ndértimit té
institucioneve té pérgjegjshme dhe transparente si pjesé e objektivave té zhvillimit té géndrueshém. Objektivi
16 synon promovimin e shogérive pagésore dhe pérfshirése pér zhvillim té géndrueshém, ofrimin e aksesit
né drejtésiné pér té gjithé dhe ndértimin e institucioneve efektive, llogaridhénése dhe gjithépérfshirése
né té gjitha nivelet, kurse Objektivi 16.6. fokusohet te zhvillimi i institucioneve efektive, llogaridhénése dhe

gjithépérfshirése né té gjitha nivelet.

Transparencé do té thoté gé geveria vepron né ményré té hapur duke dhéné informacione té sakta pér
veprimtariné dhe shpenzimet e saj, pér operacionet e sajdhe pérvendimet gé merr. Elementkycitransparencés
éshté e drejta pér akses tek informacioni gé éshté né pronési té autoriteteve publike, shogéruar me bérjen té
mundur gé institucionet publike vendimmarrése té jené té hapura pér publikun.

Nga ana tjetér, llogaridhénia kérkon gé geveria té marré pérgjegjésiné pér vendimet dhe veprimet e saj. Ajo
ka dy dimensione: pérgjegjésia pér t'u pérgjigiur — ose detyrimi i autoriteteve publike pér ti dhéné publikut
informacione dhe shpjegime pér veprimtarité e tyre; dhe zbatimi ose mekanizmat, me ané té té cilave
informacioni gé merret mund té sigurojé gé geveria merr masa pér ¢do déshtim. Llogaridhénia mund té jeté
vertikale (drejtpérdrejté me publikun) ose horizontale (gé mundésohet népérmjet mekanizmave té kontrollit
gé veprojné ndérmijet institucioneve publike).

TRANSPARENCA

Té dhénat pér vitin 2023 nxjerrin né pah mungesén e besimit te transparenca e qgeverisé gendrore
dhe asaj vendore.

Pjesa mé e madhe e té anketuarve, gé pérbén 59%, u shprehén se nuk ishin dakord ose aspak dakord me
pohimin se geveria gendrore funksionon né ményré transparente.

Figura 11. Perceptimi pér transparencén e qeverisé qendrore dhe asaj vendore (2023)

B Jam plotésisht dakord  mJam dakord Nuk jam dakord

W Nuk jam aspak dakord Refuzim
-.7%

Bashkia éshté transparente 40%

Qeveria géndrore
éshté transparente

Baza: Qeveria gendrore (N=2500); bashkia (N=2500)
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E njéjta ndjesi u vu re kur té anketuarit u pyetén pér perceptimin e tyre pér geverisjen e tyre vendore. Rreth
60% ose nuk ishin dakord ose aspak dakord me pohimin se bashkia éshté transparente.

Graté dhe burrat kishin perceptime té ngjashme pér sa i pérket transparencés si té geverisé gendrore ashtu
edhe té bashkive té tyre. Pér sa i pérket moshés, ndonése nuk kishte dallime thelbésore, vien té pérmendet
se té anketuarit mé té rinj né moshé (18-25 vje¢) dhané njé rezultat relativisht mé té ulét pér transparencén.
Né kété grupmoshé, 27% mendonin se geveria gendrore ishte transparente dhe 29% mendonin se bashkia
ishte transparente.

Té anketuarit me diplomé universitare kishin perceptimin mé té larté pér transparencén si né nivel gendror
ashtu edhe né até vendor. Té anketuarit e punésuar, qofté né sektorin publik apo privat, kishin njé perceptim
me té larté pér transparencén krahasuar me té anketuarit e papuné dhe studentét. Pérveg késaj, punonjésit e
sektorit publik kishin mé shumé gjasa té mendonin se geveria gendrore éshté transparente né krahasim me
té anketuarit e punésuar né sektorin privat (55% kundrejt 35%).

Ndonése kishte pak mé shumé besim né transparencén e geverisé gendrore dhe bashkive nga té anketuarit
nga zonat rurale né krahasim me té anketuarit urbané, ky dallim nuk u konsiderua i madh.

LLOGARIDHENIA

Shumica dérrmuese e shqiptaréve shprehin mendimin se si pushtetit gendror ashtu edhe atij
vendor i mungon llogaridhénia. Vetém 33.6% e té€ anketuarve deklarojné se e konsiderojné geveriné
qendrore té pérgjegjshme dhe njé pérgindje pak mé e larté, 36.4%, thoné se bashkia e tyre éshté
e pérgjegjshme (jep llogari).

Figura 12. Perceptimi pér llogaridhénien e qeverisé gendrore dhe vendore (2023)

B Jam plotésisht dakord  m Jam dakord Nuk jam dakord
W Nuk jam aspak dakord Refuzim

Bashkia éshté
e pérgjegjshme (jep llogari)

Qeveria gendrore éshté
e pérgjegjshme (jep llogari)

Baza: Qeveria gendrore (N=2500); bashkia (N=2500)

Gjaté analizimit té té dhénave sipas gjinisé, nuk kishte dallime té médha né perceptimet e grave dhe burrave
pér llogaridhénien e secilit nivel té geverisjes. Rreth 34% e grave besojné se geveria gendrore éshté e
pérgjegjshme dhe 37% mendonin té njéjtén gjé pér bashkiné e tyre. Kéto shifra pér meshkujt jané pérkatésisht
33% dhe 36%.

Té anketuarit e moshés 66 vjeg e lart kishin perceptimin mé té miré pér llogaridhénien né krahasim me té gjitha
grupmoshat, ku 37% e tyre besonin se geveria gendrore éshté e pérgjegjshme dhe 40% besojné té njéjtén gjé
pér bashkiné e tyre. Té anketuarit me diplomé universitare kishin perceptimin mé té larté pér llogaridhénien
sipas nivelit arsimor, ku kemi 37% qé kané kété mendim pér pushtetin gendror dhe 41% pér bashkiné.

BESIMI NE QEVERISJE
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Té anketuarit né marrédhénie pune kishin mé shumé gjasa ta shihnin geveriné si té pérgjegjshme né krahasim
me té anketuarit e papuné, me 35% gé besonin se geveria gendrore éshté e pérgjegjshme dhe 39% besonin
se bashkia e tyre éshté e pérgjegjshme. Té dhénat sugjerojné njé ndryshim té dukshém mes punonjésve
té sektorit publik dhe atij privat, ku shumica e punonjésve té sektorit publik kané njé perceptim pozitiv té
llogaridhénies pér té dy nivelet (47% pér geveriné gendrore dhe 51% pér bashking). Si pér kontrast, vetém
31% e punonjésve té sektorit privat mendonin se geveria gendrore ishte jep llogari dhe 33% besonin té
njéjtén gjé pér bashkiné e tyre.

Té anketuarit gé jetojné né zonat rurale treguan besim mé té madh né llogaridhénien e geverisé né krahasim
me té anketuarit e zonave urbane, me 35% gé besojné se geveria gendrore éshté e pérgjegjshme dhe 35%
gé besojné se bashkia e tyre jep llogari. Pér njé ndarje mé té ploté demografike lutemi referojuni Tabelés 8.

TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA E INSTITUCIONEVE NE VITE

Duhet theksuar se geveria vendore morivazhdimisht vierésime pak mé té larta pér llogaridhénien né krahasim
me geveriné gendrore, ndonése vlerésimet pér transparencén e té dy niveleve mbetén aférsisht té njéjta né
vitin 2023.

Figura 13. Ndryshimi né perceptimin pér transparencén e institucioneve 2016-2023

43% 44% 410
39%———39% 40% 7% —a0% 3% 38%
\3 36% — 38% 36%
3%——33% 020
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
- = Qeveria gendrore éshté transparente Bashkia éshté transparente

Baza: Qeveria gendrore: 2016 (N=1646); 2017 (N=1635); 2018 (N=1644); 2019 (N=2491); 2020 (N=2495); 2021 (N=2500); 2023
(N=2500); dhe bashkia: 2016 (N=1645); 2017 (N=1633); 2018 (N=1643); 2019 (N=2485); 2020 (N=2489); 2021 (N=2500); 2022
(N=2500); 2023 (N=2500).

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.

Né vitin 2023, bashkité pésuan njé rénie prej 4 piké pérgindjeje nga zhvendosja pozitive fillestare gé u vu re
né vitet 2019-2021, duke e rikthyer perceptimin e publikut né nivelin e 36%. Ndérkohé, geveria gendrore, pas
rritjes me 8 piké pérgindjeje té transparencés nga viti 2019 né vitin 2021, u pérball me njé ulje té mévonshme
prej 3 piké pérgindjeje pér t'u vendosur né nivelin 38% né vitin 2023.

Pér sa i pérket llogaridhénies né vitin 2023, vlerésimet pér geveriné gendrore rané me 2 piké pérgindje qé
nga viti 2021, duke arritur né 34%, duke pasuar njé rritje nga 31% né 2019 né 38% né 2021. Po késhtu, né
vitin 2023, edhe bashkité pésuan njé rénie prej 3 piké pérgindjeje né llogaridnénie, duke pésuar njé rénie té
vlerésimit té pérmirésuar té tyre nga 39% né 2021 né 36% né 2023.
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Figura 14. Ndryshimi né perceptimin pér llogaridhénien e institucioneve 2016-2023

“43% 42%
39%
39% 0 0 38%
_— \38 % 37% 36%
36% 38—
B 3% 5 =
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

- = Qeveria gendrore éshté e pérgjegjshme (jep llogari)

Bashkia éshté e pérgjegjshme (jep llogari)

Baza: Qeveria gendrore: 2016 (N=1646), 2017 (N=1635); 2018 (N=1644); 2019 (N=2491); 2020 (N=2495); 2021 (N=2500), 2022
(N=2500); 2023 (N=2500) dhe bashkia: 2016 (N=1645); 2017 (N=1633); 2018 (N=1643); 2019 (N=2485); 2020 (N=2489); 2021
(N=2500); 2022 (N=2500); 2023 (N=2500).

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.

DIJENIA PER FAQEN E INTERNETIT TE BASHKISE DHE PERDORIMI | SAJ

Figurat tregojné se 23.2% e té anketuarve jané né dijeni se bashkia e tyre ka njé faqge interneti..
Njé numeér i vogél té anketuarish (4.4%) thané se bashkia e tyre nuk ka fage interneti. Duhet theksuar se 35%
e pjesémarrésve né kété sondazh nuk kishin dijeni nése bashkia e tyre kishte fage interneti apo jo.

Figura 15. Pérqindja e té anketuarve qé jané né dijeni se bashkia e tyre ka njé faqe interneti (2023)

7 Po, ka
[ Jo, nuk ka
B Nuk e di

4.4%

Baza: N=2500

38.1% e té anketuarve gé ishin né dijeni se bashkia e tyre kishte fage interneti thané se e pérdorin até. Kjo
sugjeron se pjesa tjetér, njé shumicé prej 61.9%, e atyre gé kané dijeni pér ekzistencén e fages sé internetit
nuk e pérdorin kété té fundit.

BESIMI NE QEVERISJE
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Figura 16. Pérqindja e té anketuarve qé pérdorin faqen e internetit té bashkisé (2023)

M Po
mJo

Baza: N=1524

Si graté ashtu edhe burrat shfagén nivele té ngjashme té dijenisé dhe kishin té njéjtin nivel pérdorimi té fageve té
internetit té bashkive. Rreth 24% e grave kishin dijeni pér fagen e internetit té bashkisé sé tyre dhe e pérdornin até

rregullisht, ndérkohé gé 37% jané né dijeni té ekzistencés sé késaj fageje por gé nuk e pérdorin até.

Té dhénat sipas grupmoshés tregojné se té anketuarit mé té rinj né moshé priren té jené mé té informuar
pér ekzistencén e fageve té internetit té bashkive dhe t'i pérdorin ato mé shumé sesa grupmoshat né moshé
mé té madhe. Tendencé e ngjashme vihet re edhe kur shqyrtojmé té dhénat bazuar né nivelin arsimor. Rreth
69% e té anketuarve me diplomé universitare ishin né dijeni té ekzistencés sé fages sé internetit té bashkisé,
pérgindje gé bie né 48% tek ata me arsim deri né nivelin e detyrueshém.

Njé numér mé i madh té anketuarish gé punojné né sektorin publik kané pérdorur fagen e internetit té
bashkisé krahasuar me ato gé punojné né sektorin privat, me shifrat gé jané né nivelin e 32% dhe 21%,
pérkatésisht.

Ka pasur njé hendek té theksuar né njohurité pér fagen e internetit té bashkisé mes atyre gé jetojné né zonat
urbane dhe atyre nga zonat rurale, me pérgindje gé jané 64% dhe 52% pérkatésisht..

FAQJA E INTERNETIT E BASHKISE NE VITE

Figura 17 ilustron té dhénat gé mbulojné vitet 2014-2023. Pérgindja e té anketuarve gé raportojné se jané né
dijeni té ekzistencés sé fages sé internetit té bashkisé éshté pothuajse dyfishuar gé nga viti 2014 edhe pse me
luhatje né vite. Megjithaté, ka pasur njé rénie té lehté té pérgindjes né vitin 2023 krahasuar me njé vit mé paré.

Figura 17. Pérqindja e té anketuarve qé jané né dijeni té faqes sé internetit té bashkisé sé tyre (2014-2023)

63% 60% 65% 61%
54% —

32%
— 38%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Baza: 2015 (N=1565); 2016 (N=1618); 2017 (N=1640); 2018 (N=1638); 2019 (N=2493), 2020 (N=2500), 2021 (N=2500), 2022
(N=2492), 2023 (N=2500).
Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.
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Pavarésisht rritjes sé nivelit té njohurive né vite, kjo rritje nuk éshté shogéruar me rritje né pérdorimin e kétyre
fageve. Né fakt, krahasuar me vitin 2022, pérgindja e té anketuarve gé pérdorin fagen e internetit té bashkive
ka réné me 8 piké pérgindje.

Figura 18. Pérgindja e té anketuarve qé pérdorin faqen e internetit té bashkisé (2016-2023)

41% 41% “o%
33% S5 i 3%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2023

Baza: 2016 (N=692); 2017 (N=638); 2018 (N=654), 2019 (N=1556); 2020 (N=1575); 2021 (N=1493); 2022 (N=1616); 2023
(N=1524)

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar..

QELLIMI | PERDORIMIT TE FAQES SE INTERNETIT TE BASHKISE

Arsyeja kryesore gé japin té anketuarit pér vizitén né fagen e internetit té bashkisé éshté marrja
e informacionit pér llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe ku dhe si t'i marrin kéto shérbime, duke
pérfagésuar 43.6%.

Ata té anketuar gé kané théné se pérdorin fagen e internetit té bashkisé u pyetén mé tej pér géllimin kryesor
té pérdorimit té saj. Arsyeja kryesore gé qytetarét dhané ishte marrja e informacioneve pér llojet e shérbimeve
gé ofrohen dhe se si dhe ku mund t'i marrin ato, duke pérfagésuar 43.6% té kampionit. Arsyeja e dyté mé e
shpeshté pér pérdorimin e fages sé internetit té bashkisé ishte marrja e informacionit pér programet apo té
reja pér vendin ku jetojné, me njé pérqindje prej 35%. Rreth 19% e gytetaréve gé ishin né dijeni pér fagen e
internetit thané se e kishin pérdorur até pér t'u njohur me vendimet e késhillit bashkiak. Njé tjetér 14.1% e
pérdorén fagen e internetit pér t'u informuar pér buxhetin e bashkisé dhe 13.1% e pérdorén até pér té béré
ankesa apo komente te stafi i bashkisé.

Figura 19. Arsyet kryesore té pérdorimit té faqes sé internetit té bashkisé (me disa zgjedhje)

Marr informacion mbi llojet e shérbimeve 43.6%
gé ofrohen dhe se si mund té aksesohen ’

Marr informacion mbi 9
programet / aktivitetet né gytetin tim 35.0%

Ndjek vendimet e késhillit, 19.0%
lexoj procesverbalet e mbledhjeve

Marr informacion pér buxhetin e bashkisé 14.1%

Dérgoj ankesa, komente te njé drejtori / staf bashkiak 13.1%

Tjetér 22%

Baza: N=737
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LLOGARIDHENIA HORIZONTALE DHE VERTIKALE

Né vitin 2023, Kontrolli i Larté i Shtetit ishte institucioni vendas i pérmendur nga shumica e
pjesémarrésve se luan mé shumeé rol pér t'i kérkuar llogari qeverisé, duke zéné njé pérqgindje té
konsiderueshme prej 58.6%. Parlamenti vien mé pas me 49.5%. Pér sa i pérket mekanizmave
vendas té llogaridhénies vertikale, media vlerésohet se luan rolin mé té réndésishém, me 54.2%
té té anketuarve qé e shprehin kété. Perceptimi vazhdon se organizatat ndérkombétare jané
organizmat mé efektivé pér kérkesén e llogarisé ndaj geverisé, me 69.4% qé e njohin rolin e tyre
né kété drejtim.

Llogaridhénia horizontale ushtrohet me ané té njé rrjeti institucionesh dhe ka té béjé me kapacitet e
institucioneve shtetérore, té tillé si parlamenti dhe gjygésori, pér té mbikéqgyrur politikat e geverisé duke i
kérkuar asaj informacione, duke kontrolluar zyrtarét dhe duke ndéshkuar shkeljet apo sjelljet e gabuara.

Institucioni vendas i perceptuar mé sé shumti se i kérkon llogari geverisé pér vitin 2023 ishte Kontrollii Larté i
Shtetit, me 58,6% té té anketuarve, ndjekur nga parlamenti me 49,5% dhe Inspektorati i Larté pér Deklarimin
dhe Kontrollin e Pasurive dhe Konfliktit té Interesave (ILDKPKI) me njé vlerésim prej 48.4%.

Nga ana tjetér, Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave dhe partité politike
opozitare u konsideruan si mé pak efektive pér rolin né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé, me vlerésime
pérkatése prej 43.4% dhe 38.9%.

Figura 20. Perceptimi pér efektivitetin e mekanizmave té llogaridhénies horizontale (2023)

E bén té pérgjegjshme Nuk e bén té pérgjegjshme Refuzim

Inspektorati i Larté i Deklarimit dhe Kontrollit 48.4% 27.49 14.3%
té Pasurive dhe Konfliktit té Interesave (ILDKPKI) ) ) ’
Komisioneri pér té Drejtén e Informimit 43.4% 44.5% 12.1%
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale
Avokati i Popullit 44.3% 47% 9.2%
Partité opozitare 389% 57% 4.5%
Kontrollii Larté i Shtetit 58.6% 35.8% 5.6%
Parlamenti 49.5% 47.7% 2.8%

Baza: N=2500 pér té gjitha institucionet e listuara

Duhet théné se rreth gjysma e té anketuarve besonin se institucionet kombétare jané efikase né kérkesén e
tyre té llogarisé ndaj geverisé.

Né té gjitha kategorité demografike, Kontrolli i Larté i Shtetit u perceptua si subjekti mé efikas né kérkesén e
llogarisé ndaj geverisé. Té dhénat sipas ndarjes gjinore nuk nxorén né pah ndonjé dallim té madh né lidhje me
efektivitetin e institucioneve vendase.

Megjithaté, njé tendencé gé vihej re ishte se, me rritjen e nivelit té arsimit, pati njé rritje pérkatése né
perceptimin e aftésive té institucioneve pér t'i kérkuar llogari geverisé.
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Punonijésit né sektorin publik ishin mé té prirur té besonin se té gjitha institucionet e listuara, si parlamenti
(58%), KLSH (68%), partité e opozités (42%), Avokati i Popullit (50%), Komisioneri pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave (57%) dhe Inspektoratii Larté i Deklarimit dhe Kontrollit té Pasurive dhe Konfliktet
e Interesit (ILDKPKI) (57%) luajné rol efektive né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé pérgjegjése né krahasim me
ata gé punojné né sektorin privat.

Llogaridhénia vertikale i referohet marrédhénieve mes institucioneve dhe qytetaréve, ku pérfshihet roli i
gytetaréve, masmedias, dhe shoqgérisé civile gé u kérkojné llogari zyrtaréve té pushtetit pér punén e tyre.
Qytetarét né bashképunim me median dhe shogériné civile luajné njé rol té réndésishém pér zbatimin e
llogaridhénies vertikale.

Té dhénat e raportit té vitit 2023 nxjerrin né pah njé perceptim té vazhdueshém se organizatat ndérkombétare
kané mé shumeé gjasa t'i kérkojné llogari geverisé, me 69.4% té té anketuarve gé kané kété mendim.

Ndér mekanizmat e brendshém té llogaridhénies vertikale, media u identifikua si mé efektive, me 54.2% té té
anketuarve gé shprehin kété piképamje, ndjekur nga organizatat e shogérisé civile me 44.9%, sindikatat me
41.7% dhe bizneset/shogatat e biznesit me 41.1%.

Figura 21. Perceptimi pér efektivitetin e mekanizmave té llogaridhénies vertikale (2023)

E bén té pérgjegjshme Nuk e bén té pérgjegjshme Refuzim
Organizatat ndérkombétare 69.4% 24.2% 6.4%
Sindikatat 417% 492% 9.1%
Bizneset / shogata biznesi 411% 50.2% 8.8%
Media 542% 41.3% 4.5%
Organizatat e shogérisé civile 449% 472% 7.9%

Baza: N=2500

Perceptimi i mediave dhe organizatave ndérkombétare si organizmat mé efektivé té llogaridhénies ishte né
pérputhje sipas kategorive té ndryshme demografike. Graté shfagén pak mé shumé besim tek organizatat
ndérkombétare (71%) né krahasim me burrat (68%) edhe pse rezultatet ishin té barabarta pér institucionet
e tjera mé efektive, si mediat (54% pér té dy gjinité) dhe organizatat e shogérisé civile (45% pér té dy gjinité).

Té dhénat tregojné se té anketuarit me diplomé universitare kané dnéné vlerésime mé té larta pér té gjitha
institucionet krahasuar me té anketuarit me nivele té tjera arsimore.

Punonjésit e sektorit publik dhané vierésimet meé té larta pér llogaridhénien pér té gjitha institucionet e
listuara, vecanérisht pér organizatat ndérkombétare (72%) dhe mediat (55%). Né kahun e kundért, punonijésit
e sektorit privat né pérgjithési shprehén mé pak besim né llogaridhénien e institucioneve né krahasim me té
anketuarit nga sektori publik. Pér ta, institucionet ndérkombétare u perceptuan si organizmi mé efektiv, me
njé vlerésim prej 69%.

Individét me nivele mé té larta té ardhurash kané pasur vazhdimisht njé perceptim mé té favorshém pér
efektivitetin e té gjitha institucioneve té listuara.

BESIMI NE QEVERISJE
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Tabela 8: Ndarja demografike pér transparencén dhe llogaridhénien (2023)

0Q|eer\1,§:loare éshté EEETLCE) el 0Q|eer\1,§::;are éshté st‘\sh.kia. G
transparente transparente e pérgjegjshme PP e

Gjithsej 38% 36% 34% 36%
Gjinia
Gra 38% 37% 34% 37%
Burra 37% 36% 33% 36%
Mosha
18-25 vjeg 27% 29% 18% 29%
26-35 vjeg 40% 38% 34% 39%
36-45 vjeg 41% 37% 34% 37%
46-55 vjeg 41% 37% 36% 37%
56-65 vjec 37% 35% 33% 34%
66 vjec e sipér 39% 42% 37% 40%
Niveli arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 35% 33% 31% 34%
Me arsim té mesém 35% 33% 32% 33%
Me arsim universitar 42% 41% 37% 41%
Statusi i punésimit

Gjithsej 41% 39% 35% 39%
I/E punésuar  Sektori publik  55% 51% 47% 51%

Sektori privat  35% 33% 31% 33%
I/E papuné 33% 31% 31% 33%
Student 31% 32% 29% 30%
Pensionist 39% 39% 35% 36%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 33% 32% 31% 32%
Deri né 40,000 leké 38% 36% 34% 35%
40,001-60,000 leké 42% 42% 37% 42%
60,001-80,000 leké 42% 40% 37% 41%
Mbi 80,001 leké 38% 35% 32% 35%
Vendbanimi
Urban 37% 35% 33% 37%
Rural 42% 39% 35% 35%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve.
Shénim: Grupi "Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjegar).
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Tabela 9: Ndarja social-demografike pér llogaridhénien horizontale dhe vertikale 2023)

5. TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA
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Sektori
publik
Sektori
privat

I/E papuné

Student

Pensionist

Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura

Deri né 40,000 leké
40,001-60,000 leké
60,001-80,000 lekeé
Mbi 80,001 leké
Vendbanimi

Urban

Rural

nnuawepied

58%

48%

42%
44%
48%

41%
51%
54%
56%
51%

49%
52%

HS™

68%

57%

53%
51%
62%

53%
58%
65%
67%
57%

60%
55%

42%

38%

38%
34%
37%

36%
37%
41%
46%
39%

40%
37%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e detyruar (8/9-vjecar).
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6. KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE

6. KORRUPSIONI NE
INSTITUCIONET PUBLIKE

Korrupsioni, i pérkufizuar si abuzimi me autoritetin publik pér pérfitime personale, mund té kategorizohet né
dy lloje kryesore: korrupsion i vogél dhe korrupsion i madh.

Korrupsioni i vogél ka té béjé me akte té vogla korrupsioni gé ndodhin né jetén e pérditshme, shpesh né
nivelet mé té uléta té geverisjes ose shérbimeve publike. Eshté abuzimi me autoritetin gé i éshté besuar
zyrtaréve publiké kur ata angazhohen ose ndérveprojné me gytetaré gé kérkojné té mira apo shérbime bazé
né fusha té tilla si kujdesi shéndetésor, arsimi dhe zbatimi i ligjit.

Korrupsioni i madh i referohet korrupsionit té nivelit té larté gé pérfshin shuma té konsiderueshme parash,
zakonisht fonde publike, dhe shpesh implikon zyrtaré ose institucione té nivelit té larté. Eshté kegpérdorim i
pushtetit té nivelit té larté gé u sjell fitime njé grupi té vogél njerézish né kurriz té shumicés dhe u shkakton
dém serioz dhe té gjithanshém individéve dhe shoqgérisé.

Té dy format e korrupsionit kané pasoja té rénda dhe afatgjate, duke shkaktuar déme té konsiderueshme pér
njerézit dhe shogériné né térési, duke cenuar integritetin, drejtésiné dhe efektivitetin e institucioneve.

Cdo vit pyetésori bén njé séré pyetjesh gé synojné mbledhjen e informacionit pér ¢éshtje té ndryshme gé
lidhen me korrupsionin. Kéto pyetje zakonisht kané té béjné me:

* Perceptimet pér pérhapjen e korrupsionit: Vlerésohet perceptimi pér pérhapjen e korrupsionit té
vogél dhe té madh né njé kontekst té dhéné.

* Besimi né ndjekjen penale té korrupsionit: Shgyrtohet niveli i besimit gé kané té anketuarit pér sa i
pérket ndjekjes penale té rasteve té korrupsionit té vogél dhe té madh.

® Pérvoja personale me korrupsionin: Pércaktohet nése té anketuarit kané pasur raste ku kané gené
déshmitaré té korrupsionit né institucionet publike.

® Perceptimi pér institucionet mé té korruptuara: |dentifikohen institucionet gé té anketuarit besojné
se jané mé té korruptuarat.

® Pérhapja e ryshfetit: Pércaktohet nése té anketuarit gé kané marré shérbime nga institucionet né
nivel gendror apo vendor i kané dhéné ryshfet njé zyrtari publik, duke pasqyruar késhtu pérvojat
personale me korrupsionin.

Kéto pyetje synojné té na japin opinione pér pérhapjen e korrupsionit, perceptimet publike pér integritetin
institucional dhe pérvojén individuale me praktikat korruptive. Vazhdimésia me té njéjtat pyetje gjaté kétyre
viteve na bén té mundur té shohim tendencat dhe ndryshimet né géndrimet ndaj korrupsionit.

PERCEPTIMET PER PERHAPJEN E KORRUPSIONIT

Né sondazhin e vitit 2023, shumica e té anketuarve (81.3%) mendojné se korrupsioni i vogél éshté ‘i
pérhapur’ ose ‘shumé i pérhapur’, ndérkohé gé vetém 16.2% qé e konsiderojné até jo té pérhapur’
ose ‘aspak té pérhapur’. Sa i pérket korrupsionit t¢ madh, 81.5% e té anketuarve e konsiderojné
até si 'té pérhapur’ ose ‘shumé té pérhapur, ndérkohé qé 15.6% e shohin até jo té pérhapur’
ose ‘aspak té pérhapur’. Pér vitin 2023, tre institucionet mé té pérmendura jané institucionet e
drejtésisé (17.5%), institucionet e kujdesit shéndetésor (14.8%) dhe policia (7.2%).
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Té anketuarve iu kérkua té vlerésonin pérhapjen e korrupsionit duke pérdorur njé shkallé me 4 piké, duke
filluar nga 1 (aspakipérhapur) né 4 (shumé i pérhapur). U morén parasysh dallimet midis korrupsionit té vogél
dhe korrupsionit té madh.

Pér géllime analize, jané bashkuar kategorité ‘aspak i pérhapura’ dhe 'nuk éshté i pérhapur’, si dhe kategorité ‘i
pérhapur’ dhe 'shumé i pérhapur’. Kjo thjeshton té dhénat duke krijuar dy grupe mé té médha pér analiza mé
té drejtpérdrejta dhe té pérgjithésuara.

Né pérgjithési, té dhénat tregojné se teté né dhjeté shqgiptaré besojné se korrupsioni i vogél dhe i madh éshté
I pérhapur ose shumeé i pérhapur né vend.

Né vitin 2023, shumica e té anketuarve (81.3%) thané se korrupsioni i vogél ishte ‘i pérhapur’ ose ‘shumé
i pérhapur’. ndérsa vetém 16.2% e konsideruan até ‘jo té pérhapur’ ose ‘aspak té pérhapur’. Sa i pérket
korrupsionit té madh, 81.5% e té anketuarve e konsiderojné até si ‘té pérhapur’ ose ‘shumé té pérhapur,
ndérsa 15,6% e konsiderojné até ‘jo té pérhapur’ ose ‘aspak té pérhapur’.

Figura 22. Perceptimi pér pérhapjen e korrupsionit (2023)

Korrupsioni

(o) o) 0,
i nivelit té ulst Bt 5%

[ Aspak i pérhapur M Nuk éshtéipérhapur [ | pérhapur M Shumé ipérhapur Refuzim

Korrupsioni

ALY " 2. 9%
i nivelit té larté

[ Aspak i pérhapur M Nuk éshtéipérhapur [ | pérhapur M Shumé i pérhapur Refuzim

Baza: Korrupsioni i nivelit té larté (N=2500); Korrupsioni i nivelit té ulét (N=2500)

Nocioni se korrupsioni i vogél dhe i madh jané té pérhapura né vend duket té jeté universal, pavarésisht
faktoréve té ndryshém demografiké.

Té anketuarit u pyetén sérish pér perceptimin e tyre pér institucionet mé té korruptuara. Tre institucionet
meé té pérmendura né vitin 2023 ishin institucionet e drejtésisé (17.5%), institucionet e kujdesit shéndetésor
(14.8%) policia (7.2%).

Eshté me interes té vézhgojmé ndryshimet né kéto renditje dhe pérgindjen gjaté tre viteve té fundit, dhe té
dhénat tregojné njé tendencé té géndrueshme pér institucionet mé té korruptuara. Duhet evidentuar se ka
vazhdimisht i vihet theksi institucioneve gjygésore dhe atyre té kujdesit shéndetésor, té cilat gytetarét i kané
identifikuar vazhdimisht si shumé té korruptuara gjaté viteve 2021-2023. Mé konkretisht, né vitin 2022, 20.6%
e té anketuarve i kané konsideruar institucionet gjygésore dhe 18% institucionet e kujdesit shéndetésor si
institucione problematike. Ndérkohé, policia ka mbajtur njé nivel té géndrueshém prej rreth 7% gjaté gjithé
periudhés trevjecare gé nga viti 2021 deri né vitin 2023.

BESIMI NE QEVERISJE
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PERHAPJA E KORRUPSIONIT NE VITE

Kur analizojmé pérhapjen e korrupsionit gjaté periudhés 2019-2023, gjetjet tregojné se pjesa dérrmuese e
té anketuarve e konsiderojné korrupsionin e madh ashtu edhe até té vogél si “té pérhapur” dhe “shumé té
pérhapur”, me vlerésime mbi 77%.

Figura 23. Perceptimi i pérhapjes sé korrupsionit ‘| pérhapur’ ose ‘Shumé i pérhapur’ (2019-2023)

W 2019 12020 [12021 2022 W 2023

(0) (o)
Korrupsioni i nivelit té ulét Korrupsioni i nivelit té larté

Baza: Baza: Korrupsioni i nivelit té ulét, 2019 (N=2494); 2020 (N=2499); 2021 (N=2500); 2022 (N=2500): Korrupsioni i nivelit té
larté, 2019 (N=2495); 2020 (N=2499); 2021 (N =2500); 2022 (N=2500); 2023 (N=2500)

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar..

BESIMI NE NDJEKJEN PENALE TE RASTEVE TE KORRUPSIONIT

Sipas sondazhit té vitit 2023, 62.8% e shqiptaréve nuk kané besim né aftésiné e prokurorisé pér té
trajtuar rastet e korrupsionit t¢ madh. Po ashtu, 56.8% shprehin mungesé besimi né ndjekjen me
efikasitet té rasteve té korrupsionit té vogél.

Pérvec pyetjeve pér pérhapjen e korrupsionit, pjesémarrésve té sondazhit iu kérkua té vlerésonin besimin
e tyre né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit.. Pér kété vlerésim u pérdor njé shkallé me 4 piké, duke
filluar nga 1 (kam shumé besim) né 4 (nuk kam aspak besim). Edhe kétu, té anketuarve iu kérkua té bénin
dallimin midis rasteve gé lidhen me korrupsion té vogél dhe atyre gé kané té béjné me korrupsion té madh.

Né fakt, té dhénat sugjerojné se gytetarét priren té kené mé shumé besim te prokuroria kur béhet fjalé pér
trajtimin e rasteve té korrupsionit té nivelit té ulét, por kané mé pak besim né efektivitetin e saj pér rastet e
korrupsionit té nivelit té larté. Ky hendek né nivelet e besimit tregon nuanca né perceptimin e publikut pér
aftésiné e institucionit pér té trajtuar nivelet e ndryshme té korrupsionit, me njé skepticizém mé té madh pér
rastet kur korrupsioni éshté i nivelit té larté.

Figura 24. Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit (2023)

Korrupsioni i nivelit té larté 2%
Korrupsioni i nivelit té ulét .8%
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Baza: Korrupsioni i nivelit té larté (N=2500); Korrupsioni i nivelit té ulét (N=2500).
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Ndarja gjinore e té dhénave tregon se graté kishin mé shumé besim né aftésiné e prokurorisé pér té trajtuar
korrupsionin e vogél né krahasim me burrat. Konkretisht, 41.3% e grave u shprehén se kané 'shumé besim ose
‘besim’, ndérsa pér burrat kjo pérgindje ishte pak mé e ulét, né 39.3%. Gjithsesi, nuk kishte dallim té dukshém
mes grave dhe burrave né lidhje me trajtimin e rasteve té korrupsionit té madh nga ana e prokurorisé.

Nése do té shgyrtonim tendencat sipas moshés, gytetarét mé té rinj né moshé kishin mé pak besim né
aftésiné e prokurorisé pér té trajtuar korrupsionin e vogél dhe té madh né krahasim me té anketuarit e tjeré
me té vjetér né moshé.

Niveli arsimor duket se ndikon né nivelin e besimit té té anketuarve, ku ata me diplomé universitare ose
pasuniversitare shprehin besim mé té madh né efektivitetin e prokurorisé né trajtimin e korrupsionit té vogeél
(40.9%) né krahasim me ata me arsim té mesém (39.1%).

Pér sa i pérket sektorit té punésimit, té anketuarit né sektorin publik kishin mé shumé besim né aftésiné e
prokurorisé pér té trajtuar si korrupsionin e vogél ashtu edhe até té madh, krahasuar me té anketuarit e tjeré
té punésuar né sektorin privat.

BESIMI NE NDJEKJEN PENALE TE RASTEVE TE KORRUPSIONIT NE VITE

Besimi né ndjekjen penale té korrupsionit té madh dhe té vogél éshté pérmirésuar gjaté viteve 2017-
2023, me njé tendencé té dukshme né rritje té besimit té qytetaréve pér efektivitetin e prokurorisé
né trajtimin e té formave té korrupsionit.

Gjaté gjithé késaj periudhe, té anketuarit vazhdimisht kishin mé shumé besim larté né ndjekjen penale té
rasteve té korrupsionit té vogél sesa atyre té korrupsionit té madh, me vlerésime gé varionin mes 34% dhe
41%, ndérsa rezultatet pér korrupsionin e madh varionin nga 25% né 34%.

Figura 25. Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit (2017-2023)
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Baza: Korrupsioni i nivelit té larté: 2017 (N=1639); 2018 (N=1644); 2019 (N=2490); 2020 (N=2494); 2021 (N=2500); 2022
(N=2500); 2023 (N=2500). Korrupsioni i nivelit té& ulét: 2017 (N=1639); 2018 (N=1644); 2019 (N=2461); 2020 (N=2496); 2021
(N=2500); 2022 (N=2500); 2023 (N=2500).

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.
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6. KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE

EFIKASITETI | INSTITUCIONEVE KOMBETARE NE LUFTEN KUNDER KORRUPSIONIT

Né kété sondazh u pérfshi njé pyetje qé vleréson perceptimin e publikut pér efektivitetin e secilit
institucion publik né luftén kundér korrupsionit né vend. Té dhénat tregojné se Struktura e Posa¢me
e Anti-Korrupsionit (SPAK) éshté institucioni qé qytetaré mendojné se éshté mé efikas né trajtimin e
korrupsionit, me 60.9% té té anketuarve qé shprehen se kané besim ose shumé besim.

Megjithaté, pér institucionet e tjera né vend, niveli i besimit té qytetaréve ra nén 50%. Mé konkretisht, rreth
45.3% kishin besim apo shumé besim te Kontrolli i Larté i Shtetit, 37.4% tek Inspektoratii Larté pér Deklarimin
dhe Kontrollin e Pasurive dhe Konfliktit té Interesit (ILDKPKI), 35.9% te Koordinatori Kombétar Antikorrupsion
dhe 35% te Njésité e Auditimit té Brendshém té veté institucioneve publike. Kéto pérgindje nénvizojné
hendekun e madh né nivelin e besimit gé gytetarét kané te kéto institucione pér luftén kundér korrupsionit.

Né fakt, kéto gjetje pérputhen me rezultatet e sondazheve té méparshme né lidhje me besimin dhe
llogaridhénien né institucione. Té dhénat tregojné vazhdimisht se Struktura e Posacme Kundér Korrupsionit
(SPAK) gézon njé nivel té larté besimi nga qgytetarét, ndérkohé gé institucionet e tjera né vend kané njé nivel
mé té kufizuar besimi té publikut.

Figura 26. Besimi tek institucionet dhe strukturat publike kombétare pér trajtimin e rasteve té
korrupsionit (2023)
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Baza: (N=2500)

Té dhénat sipas ndarjes gjinore tregojné se nuk ka dallime té médha mes grave dhe burrave pér sa i pérket
besimit né aftésiné e institucioneve vendase pér té luftuar korrupsionin.

Megjithaté, kur té dhénat ndahen sipas grupmoshave, kemi njé prirje gé duhet evidentuar. Té anketuarit mé
té rinj né moshé kishin njé nivel mé té ulét besimi tek té gjitha institucionet krahasuar me té anketuarit e tjeré
meé té vjetér. Pér shembull, 37.6% e té anketuarve té moshés 18-25 vje¢ shprehén besim tek KLSH, krahasuar
me 44.9% té té anketuarve té moshés 66 vjeg e lart.

E njéjta tendencé vihet re edhe kur analizojmé té dhénat sipas nivelit té arsimit té té anketuarve. Qytetarét
me diplomé universitare ose pasuniversitare priren té kené mé shumé besim tek institucionet vendase né
krahasim me ata me nivele mé té uléta arsimore.

Po ashtu, punonjésit e sektorit publik shfagén mé shumé besim krahasuar me ata gé punojné né sektorin
privat. Pér shembull, 71.6% e punonjésve té sektorit publik ose kishin besim ose shumé besim te Struktura
e Posa¢gme Kundér Korrupsionit (SPAK) pér luftén kundér korrupsionit, ndérkohé gé kjo shifér pér ata gé
punojné né sektorin privat éshté 58.9%.
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PERVOJA PERSONALE ME KORRUPSIONIN

Qytetarét shqgiptaré u pyetén nése kané gené veté déshmitaré té ndonjé rasti korrupsioni né
institucionet publike. Té dhénat tregojné se shumica e té anketuarve nuk kané gené déshmitaré té
ndonjé rasti té korrupsionit - 14.7% raportojné se kané qgené déshmitaré té rasteve té korrupsionit
né nivel té qeverisé gendrore dhe 20.3% né nivel té geverisjes vendore.

Kétu kemi njé krahasim pozitiv me sondazhin e méparshém. Né vitin 2022, 15.4% e shqgiptaréve raportuan
se ishin déshmitaré té korrupsionit né nivel té geverisé gendrore dhe 22% raportuan korrupsion né nivel
vendor. Prandaj, sondazhi tregon njé rénie modeste té pérgindjes sé té anketuarve gé kané gené déshmitaré
té korrupsionit né té dy nivelet e geverisjes gjaté periudhés 2022-2023.

Figura 27. Pérvoja personale me korrupsionin (2023)
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Baza: Qeveria gendrore (N=2500); geveria vendore (N= 2500)

Té dhénat sipas ndarjes gjinore tregojné se rreth 13.4% e grave déshmuan raste té korrupsionit né geveriné
gendror né vitin 2023, ndérkohé gé kemi njé shifér pak mé té larté prej 17.5% té raportuar nga burrat. Né nivel
vendor, 17.5% e grave raportuan se ishin déshmitare té korrupsionit né nivel vendor, ndérsa 23.2% e burrave
kishin hasur té njéjtén pérvojé.

Analiza sipas grupmoshés tregon se grupmosha 36-45 vije¢ éshté déshmitare e mé shumé rasteve té
korrupsionit, me shifra gé jané 19.8% né nivel gendror dhe 23.9% né nivel vendor. Po ashtu, punonjésit e
sektorit privat raportuan se ishin déshmitaré té korrupsionit si né nivel gendror ashtu edhe né até vendore
mé shpesh sesa homologét e tyre té sektorit publik.

PERVOJA PERSONALE ME KORRUPSIONIN NE VITE

Vazhdimisht gjaté viteve té marra né studim, njé pérqindje mé e vogél e té anketuarve raportojné
se kané gené déshmitaré té korrupsionit qé ndodhte né nivel gendror né krahasim me nivelin até
vendor, ku kemi njé dallim me té paktén 5 p.p. mes tyre pér ¢do vit.

BESIMI NE QEVERISJE

2025



6. KORRUPSIONI NE INSTITUCIONET PUBLIKE

Figura 28. Pérvoja personale me korrupsionin (2016-2023)
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Baza: Pér geveriné gendrore, 2016 (N=1633); 2017 (N=1638); 2018 (N=1631); 2019 (N=2487); 2020 (N=2483); 2021 (N=2489);
2022 (N=2491); 2023 (N=2500). Pér geveriné vendore, 2016 (N=1633); 2017 (N=1639); 2018 (N=1631); 2019 (N=2487); 2020
(N=2483), 2021 (N=2490); 2022 (N=2487); 2023 (N=2500).

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar..

PERDORIMI | SHERBIMEVE PUBLIKE

Né vitin 2023, 39% e pjesémarrésve té kétij sondazhi thané se kané pérdorur shérbime nga
institucionet publike té nivelit gendror, ndérkohé qé 61.0% nuk i kané marré kéto shérbime.
Pothuajse e kundérta vihet re pér shérbimet e geverisjes vendore, ku 60.7% e té anketuarve i kané
pérdorur kéto shérbime dhe 39.3% jo. Kjo evidenton se qytetarét shqiptaré priren té pérdorin mé
shumé shérbimet e qeverisjes vendore sesa ato gendrore..

Figura 29. Shérbimet e marra né nivel gendror dhe vendor (2023)
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Baza: Pér geveriné gendrore (N=2500); Pér geveriné vendore (N=2500)

Té dhénat sipas ndarjes gjinore tregojné se njé pérgindje mé e larté e burrave né krahasim me graté kané
pérdorur shérbimet publike, qofté né nivel gendror apo vendor. Mé konkretisht, né vitin 2023, 41.6% e
meshkujve morén shérbime publike nga geveria gendrore, gjé gé e béné 36.3% e grave. Pér sa i pérket
shérbimeve té nivelit vendor, 63.8% e burrave i pérdornin ato, krahasuar me 57.7% té grave.

Kur analizojmé rezultatet sipas grupmoshés, éshté e garté se shérbimet publike pérdoren kryesisht nga
individé té grupmoshés 26-45 vjec, té cilét tejkaluan pérgindjet e pérdorimit té grupmoshave té tjera.

Punonjésit né sektorin publik raportuan pérgindje pak mé té larté té pérdorimit té shérbimeve té geverisé
gendrore krahasuar me homologét e tyre né sektorin privat, pérkatésisht me 44.9% dhe 39.7%. Megjithaté,
nuk ka dallime té médha né pérdorimin e shérbimeve té nivelit vendor, ku pérgindjet jané 62.6% pér punonjésit
e sektorit publik dhe 61.3% pér ata né sektorin privat.
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Kur i shgyrtojmé té dhénat sipas vendbanimit, na del njé tendencé e garté, ku té anketuarit nga zonat urbane
priren té pérfitojné mé shumé nga shérbimet e geverisé gendrore dhe ato té nivelit vendore sesa té anketuarit
e zonave rurale. Késhtu, 40.5% e qgytetaréve gé jetojné né zonat urbane pérdornin shérbimet e geverisé
gendrore, né dallim nga 34.7% té atyre nga zonat rurale. Po ashtu, rreth 62.7% e banoréve té zonave urbane
pérdorén shérbimet e geverisjes vendore krahasuar me 55.1% té banoréve té zonave rurale.

PERHAPJA E RYSHFETIT

Té dhénat nxjerrin né pah njé uniformitet né pérqindjen e té anketuarve qé kané pérdorur shérbime
né nivel gendror dhe vendor dhe kané pranuar se kané paguar ryshfet. Mé konkretisht, 29.9% e
atyre qé kané marré shérbime té nivelit gendror dhe 29.8% e té anketuarve qé kané pérdorur
shérbimet e qeverisé vendore raportojné se kané paguar ryshfet.

Krahasuar me sondazhin e vitit 2022, ka pasur njé rénie té lehté té kétyre shifrave. Né vitin 2022, 30.9% e
gytetaréve raportuan se kishin paguar ryshfet pér marrjen e njé shérbimi né geveriné gendrore dhe 32.7%
pér shérbimet e nivelit vendor. Té dhénat e sondazhit té 2023 tregojné njé rénie, me 29.9% pér shérbimet e
geverisé gendrore dhe 29.8% pér shérbimet e geverisjes vendore.

Figura 30. Ryshfet paguar pér shérbim - pérdoruesit e shérbimeve né nivel gendror dhe vendor (2023)
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Baza: Pér geveriné gendrore (N=996); Pér geveriné vendore (N=1460)

Té dhénat sipas ndarjes gjinore nuk evidentuan dallime té médha midis grave dhe burrave kur béhet fjalé
pér dhénien e ryshfetit. Pérgindja e grave dhe burrave gé dhané ryshfet kur merrnin shérbime té geverisé
gendrore apo vendore mbeti e njéjté.

Si pér kontrast, niveli arsimor duket se éshté faktor pércaktues pér rastet e ryshfetit. Pér sai pérket shérbimeve
té geverisé né nivel gendror, 34.3% e gytetaréve me nivel mé té ulét arsimore pranuan se kishin paguar
ryshfet, krahasuar me 25.3% té qytetaréve me nivel universitar ose pasuniversitar. Kjo tendencé vlen edhe
pér shérbimet e nivelit vendor, me 35.6% té té anketuarve me nivel mé té ulét arsimore gé pranuan se kishin
dhéné ryshfet krahasuar me 23.5% té atyre me té paktén arsim universitar.

Qytetarét e punésuar né sektorin privat raportuan njé pérgindje mé té larté té dhénies sé ryshfetit gjaté
marrjes sé shérbimeve publike né krahasim me ata gé punojné né sektorin publik. Konkretisht, 30.7% e té
anketuarve té punésuar né sektorin privat thané se kishin dhéné ryshfet pér shérbimet e geverisé gendrore,
ndérsa shifra géndron né 21.4% pér ata né sektorin publik. Mbetet e pasigurt nése kjo mospérputhje éshté
pér shkak té ndérgjegjésimit mé té madh té punonjésve té sektorit publik né lidhje me marrjen e shérbime té
caktuara apo mosraportimit pér shkak té lidhjes sé tyre me institucionet publike.

Pabarazi e ngjashme vihet re edhe kur analizojmé dallimet sipas vendbanimit. Té anketuarit gé banojné né

BESIMI NE QEVERISJE
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zonat rurale raportuan pérgindje mé té larté té dhénies sé ryshfetit né krahasim me ata gé vijné nga zonat
urbane. Pér shembull, 35.3% e té anketuarve né zonat rurale pranuan se kishin paguar ryshfet pér shérbimet
e geverisé gendrore, né kontrast me 28.2% té atyre né zonat urbane. Pér sa i pérket shérbimeve té geverisjes
vendore, 35% e té anketuarve né zonat rurale raportuan se kishin dhéné ryshfet, ndérkohé gé kjo shifér éshté
28.2% pér ata gé jetojné né zonat urbane.

ARSYET E DHENIES SE RYSHFETIT

Té anketuarit qé deklaruan se kishin dhéné ryshfet gjaté vitit 2023, u pyetén mé pas pér arsyet
Q€ i shtyné drejt njé veprimit té tillé. Shumica, 57.8%, deklaruan se u ishte kérkuar njé gjé e tillé.
21.7% pérmendén se besonin se dhénia e ryshfetit ishte njé ményré pér té shprehur mirénjohjen
pér shérbimin e marré, ndérsa 14.8% thané se kishin paguar ryshfet pér té siguruar shérbim mé
té miré herén tjetér kur té kishin nevoje.

Tabela 10: Arsyet pér dhénien e ryshfetit (2023)

N %
Ma kérkuan ryshfetin 133 57.8%
E dhashé veté, gé té marr njé shérbim mé té miré herés tjetér 50 21.7%
E dhashé veté, si mirénjohje pér shérbimin e marré 34 14.8%
Tjetér* 13 5.7%
Gjithsej 230 100.0%

*Tjetér: "Nuk té shérbejné nése nuk u jep ryshfet”; “pér té marré shérbim mé té shpejté”.

PERHAPJA E RYSHFETIT NE VITE

Gjaté viteve 2016-2023, pérgindja né pérgjithési e té anketuarve gé pranojné se kané dhéné ryshfet gjaté
marrjes sé shérbimeve nga geverisja gendrore apo ajo vendore ka gené né nivel té géndrueshém.

Figura 31. Pérqindja e pérhapjes sé ryshfetit (2016-2023)
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Baza: Baza: Niveli vendor: 2016 (N=838); 2017 (N=916); 2018 (N=924); 2019 (N=1744); 2020 (N=1575); 2021 (N=1672), 2022
(N=1460); 2023 (N=920). Niveli gendror: 2016 (N=406); 2017 (N=561); 2018 (N=648); 2019 (N=1518); 2020 (N=1046); 2021
(N=973); 2022 (N=996); 2023 (N=920)

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.
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RAPORTIMI | RASTEVE TE RYSHFETIT

Vetém 10.9% e té anketuarve pranojné se kané raportuar rastet e korrupsionit tek autoritetet ose
institucionet e tjera, ndérkohé qé njé shumicé dérrmuese prej 89.1%, thané se nuk e kané béré njé
gjé té tillé.

Figura 32. Rastet e ryshfetit té raportuar tek autoritetet/institucionet (2023)
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Baza: N=230

Ata gé kishin paguar ryshfet dhe kishin refuzuar ta raportonin até u pyetén pér arsyet e mosraportimit.
Shumica, 39%, thané se ishte thjesht njé praktiké e zakonshme né vend pér té siguruar shérbime publike
(gendrore apo lokale). 32.2% mendonin se raportimi i rasteve té tilla ishte i padobishém dhe se askush nuk

do ta trajtonte kété ¢éshtje. Njé tjetér grup, 8.3% thané se kishin friké nga hakmarrja nga raportimi tek ndonjé
autoritet, ndérsa 7.3% shprehén pasiguri se ku ose kujt mund t'i raportonin raste té tilla.

Figura 33. Arsyet e mosraportimit té korrupsionit né institucionet publike (2023)
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Baza: N=205

Kéto shifra tregojné se arsyet pse njerézit nuk raportojné rastet e korrupsionit lidhen kryesisht me mungesén
e besimit tek autoritetet ose me besimin se korrupsioni éshté njé mjet efikas pér pérshpejtimin e marrjes sé
shérbimeve.

BESIMI NE QEVERISJE
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7. PIESEMARRIA QYTETARE

7. PJESEMARRIJA QYTETARE

Pjesémarrja e qytetaréve né proceset e vendimmarrjes pasgyron cilésiné e geverisjes dhe gjendjen e
demokracisé né njé vend. Né kété kapitull analizohet angazhimi i qytetaréve me institucionet publike. Ashtu
si edhe né vitet e kaluara, pyetjet e sondazhit matin pjesémarrjen e gytetaréve né konsultimet publike dhe
arsyet pér mospjesémarrjen né vendimmarrje. Sondazhivleréson edhe pérdorimin e njé platforme té vecanté
konsultimi online ‘konsultimipublik.gov.al’ pér té marré informacione ose pér té dhéné sugjerime e mendime
pér projektligje ose politika. Po ashtu, ai thellohet né aktivitete té angazhimit gytetar si pjesémarrja né tubime,
gatishméria pér t'u angazhuar né puné vullnetare dhe mendimi pér t'u larguar brenda ose jashté vendit. Nga
ana tjetér, trajtohen edhe c¢éshtje té sigurisé né jetén e pérditshme dhe faktorét gé ndikojné né pasiguri. Né
vitin 2023, u prezantua njé pyetje e re, gé ka té béjé me drejtimet ku té anketuarit besojné se geveria duhet té
fokusohet né pesé vitet e ardhshme.

PJESEMARRIA NE VENDIMMARRIE

NEé vitin 2023, pérqindja e popullsisé shqiptare gé kishte interes pér té marré pjesé né vendimmarrje
ishte pothuajse e njéjté me até té vitit 2022, duke shkuar nga 45.3% né 45.2%. Njé shumicé e
konsiderueshme e qytetaréve shqiptaré shprehin mendimin se u mungojné mundeésité e duhura pér
tu pérfshiré né proceset vendimmarrése té institucioneve publike, vecanérisht né nivelin gendror.

Gjaté vitit 2023, 45.2% e té anketuarve shprehén interesin pér t'u pérfshiré né proceset e vendimmarrjes sé

institucioneve publike, shifér e njéjté me até té vitit 2022 (45.3%).

Figura 34. Interesi pér té marré pjesé né proceset vendimmarrése té institucioneve publike (2023)

7 Po

Jo

54.8%

Baza: N = 2493

Interes pér té marré pjesé né proceset vendimmarrése e treguan njé pérgindje thuajse e barabarté e grave
(44.9%) dhe burrave (45.5%). Té anketuarit gé prireshin té shprehnin interes pér t'u pérfshiré né proceset
vendimmarrése ishin zakonisht individé mé té rinj, mé té arsimuar, té punésuar me té ardhura mé té larta né
krahasim me grupet e tjera. Pér té dhéna mé té hollésishme, shihni Tabelén 14 né fund té kapitullit.

Pér sa i pérket perceptimeve pér mundési té mjaftueshme pér pjesémarrje, vetém 27.3% e té anketuarve
i kané konsideruar mundésité né nivel té geverisé gendrore té mjaftueshme, shumé afér rezultatit té vitit
2022 (27.4%). Né nivel vendor, 36.9% besonin se mundésité ishin té pérshtatshme, sérish pothuajse e njéjta
pérgindje me até té vitit 2022 (37.9%).
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Figura 35. Mundeésité pér té marré pjesé né vendimmarrjen e institucioneve publike (2023)
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Baza: Pér geveriné gendrore N=2485; Pér geveriné vendore N=2488.

Né nivel té geverisé gendrore, mundésité gé perceptohen pér pjesémarrje pér graté (26.1%) ishin pak mé té
uléta né krahasim me burrat (28.6%), me njé diferencé prej 2.5 piké pérgindje. Megjithaté, né nivel vendor,
gra prireshin mé shumé nga burrat té mendonin se kishte mundési pér pjesémarrje né vendimmarrje, me njé
diferencé prej 3.1 piké pérgindjeje. Individét mé té rinj né moshé, ata mé té arsimuar, té punésuarit dhe ata me
té ardhura mé té larta ishin mé té prirur té thoshin se kishin mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né
vendimmarrjen gendrore dhe vendore. Pér té dhéna mé té hollésishme, shinni Tabelén 14 né fund té kétij kreu.

MUNDESITE PER PJESEMARRIJE NE VENDIMMARRIJIE NE VITE

Figura 36 ilustron pérgindjen e té anketuarve gé thoné se kishin mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé
né vendimmarrje, si né nivel gendror ashtu edhe né até vendor, nga viti 2016 deri né vitin 2023.

Nga viti 2019 deri né 2023, perceptimi i mundésive pér té dy nivelet geveritare ishte mjaft i géndrueshém.
Né nivel té geverisjes gendrore, pérgindja mbeti relativisht e géndrueshme, duke pésuar njé rénie prej 2 piké
pérgindjeje nga 29% né 2019 né 27% né 2023. Po ashtu, né nivel té geverisjes vendore, kishte njé tendencé
té géndrueshém pikésh me njé rénie vetém 4 piké pérgindjeje nga 41% né 2019 né 37% né 2023. Megjithaté,
perceptimi i mundésive té mjaftueshme pér té marré pjesé né proceset vendimmarrése ka gené vazhdimisht
mé i larté né nivel vendor krahasuar me nivelin gendror.

Figura 36. Mundésité e mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrjen (2016-2023)
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Baza: Niveli gendror, 2016 (N=1633); 2017 (N=1634); 2018 (N=1630); 2019 (N=2480); 2020 (N = 2482); 2021 (N = 2490); 2022
(N =2490); 2023 (N = 2485). Nivel vendor 2016 (N=1634); 2017 (N=1630); 2018 (N=1638); 2019 (N=2463); 2020 (N = 2491);
2021 (N = 2494); 2022 (N = 2490), 2023 (N = 2488).

*Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar..
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PROCESET E KONSULTIMIT

Né vitin 2023, ashtu si vitin e kaluar, 10.9% e shqiptaréve té anketuar u ftuan té pérfshiheshin
né procese konsultimi nga institucionet publike né nivel té geverisjes gendrore. Njékohésisht, njé
pérqgindje mé e larté, 18.5%, ka marré ftesa pér procese konsultimi né nivel vendor. Arsyeja kryesore
pEér mungesén e pjesémarrjes sé tyre éshté mosbesimi né veté mekanizmat e konsultimit.

Rreth njé né dhjeté té anketuar (10.9%) u ftuan né proceset e konsultimit té geverisé gendrore, shifér e
ngjashme me até té vitit 2022 prej 11.8%. Né nivel vendor, 18.5% kané marré ftesa, edhe kjo njé pérgindje
shumeé e ngjashme me até té njé viti mé paré (18.6%). Né Tabelén 15 né fund té kétij kreu jepen informacione
té hollésishme sipas ndarjes demografike té kétyre pérgjigjeve.

Figura 37. Ftesat pér té marré pjesé né proceset e konsultimit (2023)
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Baza: Pér geverisjen gendrore N=2486; pér geverisjen vendore N=2483. .

PJESEMARRIJA NE KONSULTIME NE VITE

Né Figurén 38 tregohet tendenca e ftesave té raportuara pér té marré pjesé né proceset e konsultimit si
né nivelin e geverisjes gendrore ashtu edhe né até vendore nga viti 2016 deri né vitin 2023. Né nivel té
geverisjes gendrore, né pérgjithési ka pasur ndryshime té vogla né perceptimin publik, nga 13% né 2019 né
11% né vitin 2023, me disa luhatje vitet né mes. Ndérkohé, né nivel té geverisjes vendore, ka pasur njé rénie
té vazhdueshme nga 24% né 2019 né 19% né 2023. Shifrat sugjerojné njé nivel té krahasueshém angazhimi
né proceset e konsultimit né té dy nivelet e geverisé gjaté késaj periudhe, ka pasur, gjithsesi, mé shumé ftesa
pér proceset e konsultimit né nivel vendor gjaté kétyre viteve.

Gjaté periudhés né fjalé, pjesémarrja aktuale né proceset vendimmarrése mbeti dukshém e ulét (né ményré
té vazhdueshme nén 25%) krahasuar me mundésité e perceptuara pér pjesémarrje. Ndér arsyet kryesore té
pérmendura nga shqgiptarét pér mospjesémarrjen e tyre né proceset e konsultimit nga viti 2016 deri né 2023
ishin mungesa e besimit se pérfshirja e tyre do té sillte ndryshimin, pritshméria se té tjerét do té merrnin pjesé
dhe perceptimi se mekanizma apo procedurat e konsultimit ishin té papérshtatshme.

Figura 38. Ftesat pér té marré pjesé né proceset e konsultimit (2016-2023)
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Baza: Nivel vendor: 2016 (N=1624); 2017 (N=1635); 2018 (N=1629); 2019 (N=2482); 2020 (N=2486); 2021 (N=2494); 2022 (N=2492); 2023
(N=2483). Nivel gendror: 2016 (N=1631); 2017 (N=1635); 2018 (N=1630); 2019 (N=2483); 2020 (N = 2486); 2021 (N = 2494); 2022 (N = 2493);
2023 (N=2486).

*Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar. .
BESIMI NE QEVERISJE
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Né vitin 2023, 9.8% e té anketuarve raportuan se kishin marré pjesé né procese konsultimi té organizuara
nga geveria gendrore, krahasuar me 9.9% né vitin 2022. Ndérkohé, 15.3% raportuan se kishin marré pjesé
né proceset e konsultimit té organizuara nga bashkia, krahasuar me 16.7% né 2022. Tabela 15 né fund té
kapitullit jep informacione mé té hollésishme sipas ndarjes demografike té pérgjigjeve.

Figura 39. Pjesémarrja né takime konsultimi (2023)
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Baza: Pér geverisjen gendrore N = 2353; pér geverisjen vendore N = 2377.

Arsyet kryesore té pérmendura pér mungesén e pjesémarrjes ishin: mungesa e besimit né proceset e
konsultimit (30.3%), ndjekur nga mendimi se duhet té shkojné té tjerét (25.2%) dhe perceptimi i mungesés sé
mekanizmave té duhur té konsultimit (15.3%). Arsyet e tjera té pérmendura shpesh pérfshinin perceptimin se
proceset e konsultimit ishin ekskluzive pér anétarét e partisé ose takime formale gé japin rezultate té pakta.

Tabela 11 Arsyet pér mospjesémarrje né takimet e konsultimit né vitin 2023

N %

Mendoj gé duhet té shkojné té tjerét 494 25.2%
Nuk besoj tek kéto procese konsultuese 593 30.3%
Nuk kam pasur informacion mbi temén gé diskutohej 228 11.6%
Nuk kisha mundési té shkoja tek vendi i takimit ose té aksesoja online takimin 156 8.0%
konsultues

Mendoj se nuk ka mekanizma apo procese konsultuese 299 15.3%
Tjetér* 190 9.7%

* Pérgjigje té shpeshta né kategoriné “tjetér” ishin: “[proceset e konsultimit] jané té hapura vetém pér anétarét e partisé”,
“[proceset e konsultimit] jané vetém takime formale, pa rezultate”, mungesa e arsimit, probleme shéndetésore dhe mosha e

thyer.

Né vitin 2023, 14.4% e té anketuarve thané se ata e kishin pérdorur portalin ‘www.konsultimipublik.gov.al' pér
té marré informacione apo pér té dhéné mendime pér projektligie apo strategji, e krahasueshme me nivelin
prej 18.1% té vitit 2022.
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Figura 40. Pérdorimi i portalit “Konsultimipublik.gov.al” né vitin 2023
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Baza: N=2487

Eshté e réndésishme té theksohet se numri i pérgjithshém i pérdoruesve té portalit ‘www.konsultimipublik.
gov.al' ka mbetur vazhdimisht i ulét gjaté gjithé kétyre viteve.

Nuk kishte dallime t& médha né pérdorimin e portalit sipas ndarjes gjinore, pasi shkalla e angazhimit té
meshkujve dhe femrave ishte e ngjashme. Grupe té caktuara, si té rinjté, individét me arsim té larté dhe ata
gé punojné né sektorin publik, treguan nivele relativisht mé té larta pérdorimi brenda demografisé sé tyre.

Gjithsesi, angazhimi i pérgjithshém né té gjitha segmentet mbeti i kufizuar. Pér té dhéna mé té hollésishme,
referojuni Tabelés 15 né fund té kétij kreu.

PJESEMARRJA NE NJE DEMONSTRATE/TUBIM APO NENSHKRIM | NJE PETICIONI

Né popullatén e anketuar, pérgindja e pjesémarrjes né njé demonstraté/tubim apo nénshkrimi i njé
peticioni ra nga 32.2% né vitin 2022 né 25.2% né 2023.

Né vitin 2023, 25.2% e té anketuarve té angazhuar né aktivitete té tilla shénoi njé rénie prej 7 piké pérgindje
nga viti 2022 (32.2%).

Figura 41. Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim apo nénshkrim i njé peticioni né vitin 2023
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Baza: N=2471

Ashtu si né vitin 2022, arsyeja kryesore e dhéné pér pjesémarrjen né njé demonstraté/tubim ose pér
nénshkrimin e njé peticioni né 2023 ishte ‘interesi i pérbashkét i komunitetit ku jetoj (54,7%), i ndjekur nga
‘interesi personal’ (27,4%), ‘militantizmi (pér mbéshtetje politike’ (14.5%) dhe ‘presion i shokéve/té njohurve’
(3,1%). Nga té anketuarit éshté pérmendur shpesh mungesa e kohés si pengesé kryesore.

BESIMI NE QEVERISJE
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Té dhénat tregojné nivele té ndryshme pjesémarrjeje sipas grupeve demografike. Njé pérgindje mé e madhe
e burrave (26.6%) thané se kishin marré pjesé né demonstrata ose kishin nénshkruar peticione né krahasim
me graté (23.6%). Té anketuarit mé té rinj né moshé, ata me arsim té larté, studentét dhe ata me té ardhura
mujore midis 60,001-80,000 leké kishin pérgindje relativisht mé té larta pjesémarrjeje né demonstrata ose né
nénshkrime té peticioneve né vitin 2023.

PJESEMARRIA NE NJE DEMONSTRATE/TUBIM APO NENSHKRIM | NJE PETICIONI
NE VITE

Gjaté viteve té marra né studim, ka pasur luhatje né pjesémarrjen né demonstrata/tubime ose pér nénshkrime
peticioni, me njé kulmin gé arrihet né vitin 2022 me 32% dhe mé pas me njé njé rénie né 25% né 2023.
Shqiptarét e anketuar kané marré pjesé né kéto aktivitete kryesisht pér shkak té interesave té pérbashkéta me
komunitetin ku jetojné dhe pér motive personale.

Figura 42. Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim apo nénshkrimi i njé peticioni (2016-2023)
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Baza: 2023 (N=2471); 2022 (N=2490); 2021 (N=2500); 2020 (N=2483); 2019 (N=2479); 2018 (N=1636); 2017 (N=1637); 2016
(N=1597)

*Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.

GATISHMERIA PER T'U ANGAZHUAR NE PUNE VULLNETARE
Né vitin 2023, gatishmeéria e qytetaréve té anketuar pér t'u pérfshiré né puné vullnetare ra paksa

nga 61.5% né vitin 2022 né 58.6% né 2023.

Figura 43. Gatishméria pér t'u angazhuar né puné vullnetare (2023)
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Baza: N = 2476
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Gatishméria pér t'u angazhuar né puné vullnetare ishte mjaft e ngjashme mes femrave (59.1%) dhe meshkujve
(58.1%). Né pérgjithési, individét mé té rinj, ata me arsim té larté, studentét dhe té punésuarit shfagén njé prirje
mé té madhe pér t'u angazhuar né puné vullnetare pér té mirén e komunitetit. Nga ana tjetér, grupmosha mé
e vjetér, ata me nivele mé té uléta arsimore dhe individét né pension prireshin té ishin mé pak té gatshém pér
angazhim né puné vullnetare.

LARGIMI NGA VENDBANIMI AKTUAL

38.3% e popullsisé shqiptare déshironte té largohej nga vendi pér té emigruar né vitin 2023 -
shifér kjo e njéjté me até té vitit 2022. Arsyet kryesore té déshirés pér té shkuar né njé shtet tjetér
jané punésimi, paga mé té mira dhe mundési mé té mira arsimimi.

Plot 38.3% e té anketuarve (38.4% gra dhe 38.1% burra) raportuan se donin té emigronin drejt njé shteti tjetér
né vitin 2023 - shifér e njéjté me até té vitit 2022 (38.3%). Ndérkohé, 5.5% e té anketuarve (6.1% e femrave
dhe 4.9% e meshkujve) kané deklaruar se duan té zhvendosen né zona té tjera brenda vendit. Pjesa e mbetur
prej 56.2% e té anketuarve thané se nuk po planifikonin té largoheshin nga vendbanimi i tyre né vitin 2023.

Figura 44. Largimi nga vendbanimi aktual (2023)
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Baza: N=2452

Té anketuarit e kétij sondazhi, gé thané se déshironin té largoheshin nga vendbanimi i tyre aktual drejt njé
vendi tjetér, renditén si arsyet kryesore ‘punésimin, pagat mé té larta ose ushtrimin e profesionit pér té cilin
kishin studiuar’ (32%), ‘'mundési mé té mira arsimimi’ (6% ), ‘bashkimi me anétarét e familjes’ (4%) dhe ‘marrja
e trajtimit shéndetésor’ (3%). Arsyet e tjera kishin té bénin me jetesén né vende mé té sigurta, marrjen e
shérbimeve mé té mira, si dhe largimin nga korrupsioni dhe padrejtésia. Té anketuarit mé té rinj ishin kishin
mé shumé déshiré té emigronin, vecanérisht ata té moshés 18-25 vjeg (57.4%) si dhe studentét (50%).

LARGIMI NGA VENDBANIMI AKTUAL NE VITE

Si¢ tregohet né Figurén 45, pothuajse gjysma (46%) e shqiptaréve té anketuar déshironin té emigronin drejt
njé vendi tjetér né vitin 2019, gjé gé ka réné gradualisht ¢do vit gé atéheré, duke kulmuar me rénien prej 8 p.p.
né vitin 2023. Ndérkohé, pérgindja e shqgiptaréve gé déshironin té shpérnguleshin né zona té tjera brenda
vendit ka mbetur né té njéjtin nivel gé nga viti 2019.

Disa nga arsyet kryesore té pérmendura gjaté késaj periudhe pér emigrimin drejt njé vendi tjetér ishin
mundésité meé té mira té jetés, faktorét ekonomiké dhe zhvillimi profesional.
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Figura 45. Largimi nga vendbanimi aktual (2019-2023)
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Baza: 2023 (N=2452); 2022 (N=2488); 2021 (N=2495); 2020 (N=2481); 2019 (N=2489).
*Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.

SIGURIA NE JETEN E PERDITSHME

67.6% e qytetaréve té anketuar thoné se nuk ndjehen té sigurt né jetén e pérditshme, me njé rritje
té ndjeshme prej 8 p.p. nga niveli 59.3% né 2022. Tre arsyet kryesore té ndjenjés sé pasigurisé jané
kriminaliteti, shéndetésia pa cilési e standard, dhe pasiguria e vendit té punés.

Plot 67.6% e té anketuarve thané se nuk ndiheshin té sigurt né jetén e pérditshme, me njé rritje té
konsiderueshme prej 8 piké pérgindje krahasuar me 59.3% té raportuar pér vitin 2022. Pjesa tjetér, 32.4%,
thané se ndjeheshin té sigurt.

Né figurén mé poshté jepet perceptimi i qytetaréve pér siguriné e tyre si¢ éshté raportuar né sondazhet e
viteve 2016-2023. Ka njé zhvendosje té dukshme nga viti 2019 né 2023, ku pérgindja e té anketuarve gé thoné
se ndjehen té sigurt bie nga 35% né 32%. Nga ana tjetér, pérgindja e té anketuarve gé perceptojné mungesén
e sigurisé u rrit nga 65% né 2019 né 68% né 2023.

Figura 46. Perceptimi pér siguriné né jetén e pérditshme (2016-2023)
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Baza: 2016 (N=1608); 2017 (N=1615); 2018 (N=1629), 2019 (N=2500); 2020 (N=2492); 2021 (N = 2490), 2022 (N=2487); 2023
(N=1122).

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.
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Kur u pyetén pér arsyet e ndjenjés sé pasigurisé né vitin 2023, faktorét mé shpesh té pérmendur nga té
anketuarit ishte kriminaliteti (72%), ndjekur nga shéndetésia pa cilési e standard (65%) dhe padrejtésia (32%).
Arsye té tjera gé u pérmendén pér pasiguriné ishin pasiguria e vendit té punés (30%), politika (21%) dhe
pabarazia né ndarjen e pasurisé (19.4%). Né Tabelén 12 mé poshté jepet renditja e ploté e arsyeve pér
ndjenjén e pasigurisé sé pérditshme gjaté viteve 2016-2023.

Tabela 12: Faktorét pér ndjenjén e pasigurisé (2016-2023)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kriminaliteti (vjedhjet, 49% 58% 71% 67% 59% 73% 61% 72%
grabitjet)

Shéndetésia pa cilésie  11% 30% 50% 49% 49% 43% 45% 65%
standard

Pasiguria e vendit té 11% 30% 50% 49% 49% 43% 45% 30%
PUNES

Padrejtésia 11% 32% 45% 36% 37% 35% 39% 32%
Ndjenja e pasigurisé X X X X 27% 22% 13% 5%
pér shkak té fatkegésive

natyrore (p.sh.,
térmetet, pandemia)

Politika 5% 29% 45% 28% 23% 17% 26% 21%
Pabarazia né pasuri 3% 23% 23% 16% 18% 15% 18% 19%
Ndotja 3% 12% 20% 17% 12% 16% 13% 16%
Pérdorimi i |éEndéve 6% 23% 29% 15% 9% 13% 11% 11%
narkotike

Trafiku 7% 11% 13% 13% 8% 13% 8% 11%
Dhuna né familje 3% 15% 19% 7% 6% 9% 9% 4%
Mungesa e lirisé sé 1% 5% 11% 4% 3% 3% 5% 5%
fjalés

Mungesa e 1% 6% 12% 3% 3% 4% 6% 5%

konfidencialitetit
dhe mbrojtjes kur
raportohen shkeljet

Diskriminimi pér shkak  x 5% 7% 3% 1% 1% 3% 1%
té gjinisé, besimit fetar,
pasurisé, etj.

DREJTIMET KRYESORE NE PUNEN E QEVERISE

Kur u pyetén pér drejtimet kryesore pér geveriné né pesé vitet e ardhshme, té anketuarit theksuan
kryesisht shéndetésiné (54%) dhe arsimin (38%) si drejtime té réndésishme qé duan vémendje,
ndjekur nga turizmi, infrastruktura e transportit dhe bujgésia.

BESIMI NE QEVERISJE
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Né kété sondazh té anketuarit u pyetén se cilat nga drejtimet kryesore té€ méposhtme duhet té jené prioritet
Né punén e geverisé né pesé vitet e ardhshme. Mé shumé se gjysma e té anketuarve zgjodhén shéndetésiné
(54%) si drejtim kryesor, pasuar nga arsimi (38%). Drejtimet e tjera té pérmendura mé shumeé ishin turizmi
(21%), infrastruktura e transportit (21%) dhe bujgésia (16%). Né tabelén e méposhtme jepet njé renditje e
ploté e drejtimeve kryesore gé té anketuarit besonin se duhet té béhen fokusi kryesor i punés sé geverisé pér
pesé vitet e ardhshme.

Tabela 13: Drejtimet kryesore pér punén e qeverisé (2023) (me disa zgjedhje)

Drejtimet kryesore N %
Shéndetésia 605 54%
Arsimi 428 38%
Turizmi 240 21%
Infrastruktura e transportit (tokésor, detar, ajror) 234 21%
Bujgésia 185 16%
Zhvillimi i ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme (bizneset e vogla dhe té 113 10%
mesme)

Energjia (burime té rinovueshme (diellore, eré, etj.) 97 9%
Mjedisi dhe ndryshimet klimatike 94 8%
Digjitalizimi 73 7%
Kultura 66 6%
Industria (e lehté, e réndé) 51 5%

Tabela 14: Ndarja demografike - interesi dhe mundésité e mjaftueshme pér té marreé pjesé né vendimmarrje (2023)

Mundési té mjaftueshme pér té
marré pjesé né vendimmarrje

Interesi pér té marré

A Qeveria Qeveria
pjesé né proceset e
. . gendrore vendore
vendimmarrjes
Gjithsej 45% 27% 37%
Gjinia
Gra 45% 26% 35%
Burra 45% 29% 39%
Mosha
18-25 vjeg 51% 28% 38%
26-35 vjeg 56% 36% 45%
36-45 vjeg 48% 31% 41%

66 SONDAZHI | OPINIONIT PUBLIK 2023



7. PIESEMARRIA QYTETARE

Mundési té mjaftueshme pér té
marré pjesé né vendimmarrje

Interesi pér té marré

pjesé né proceset e Qeveil Qrvzilz
vendimmarrjes gendrore vendore

46-55 vjeg 41% 26% 37%
56-65 vjeg 35% 18% 28%
66 vje¢ e sipér 22% 11% 15%
Niveli Arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 37% 26% 33%
Me arsim té mesém 45% 25% 34%
Me arsim universitar 50% 30% 41%
Statusi i Punésimit
I/E punésuar Gjithsej 48% 29% 40%

Sektori publik 50% 33% 45%

Sektori privat 44% 27% 37%
I/E papuné 42% 26% 33%
Student 50% 22% 30%
Pensionist 36% 24% 33%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 44% 25% 32%
Deriné 40,000 leké 40% 23% 33%
40,001-60,000 leké 48% 32% 43%
60,001-80,000 leké 51% 34% 45%
Mbi 80,001 leké 53% 26% 38%
Vendbanimi
Urban 45% 29% 38%
Rural 45% 24% 34%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjecar).

Tabela 15: Ndarja demografike e proceseve té konsultimeve né 2022—Vetém pérgjigjet e kategorisé “Po” (2023)

BESIMI NE QEVERISJE
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Ftesa pér té marré Pjesémarrja faktike

pjesé né konsultime né konsultime né

né 2023 2023 Pérdorimi i platformés

konsultimipublik.gov.al

Né nivel Né nivel Né nivel Né nivel

gendror vendor gendror vendor
Total 11% 19% 10% 15% 14%
Gjinia
Gra 12% 19% 10% 16% 14%
Burra 10% 19% 9% 15% 14%
Mosha
18-25 vjeg 11% 17% 10% 15% 19%
26-35 vje¢ 14% 22% 13% 18% 18%
36-45 vjeg 13% 22% 12% 19% 18%
46-55 vjeg 10% 20% 8% 16% 12%
56-65 vjeg 7% 13% 6% 9% 6%
66 vje¢ e sipér 2% 8% 3% 5% 5%
Niveli Arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 9% 15% 7% 11% 9%
Me arsim té mesém 9% 18% 8% 14% 13%
Me arsim universitar 14% 21% 13% 19% 18%
Statusi i Punésimit
I/E punésuar Gjithsej  13% 20% 11% 17% 15%

gifﬁf " 8% 30% 17% 25% 239
éfibt:t” 10% 17% 9% 14% 12%

I/E papuné 9% 17% 9% 14% 13%
Student 10% 17% 8% 13% 21%
Pensionist 7% 14% 8% 12% 10%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 9% 16% 9% 14% 14%
Deri né 40,000 leké 8% 17% 6% 12% 12%
40,001-60,000 leké 15% 23% 12% 19% 14%
60,001-80,000 leké 19% 25% 17% 22% 23%
Mbi 80,001 leké 13% 17% 11% 14% 15%
Vendbanimi
Urban 11% 19% 10% 16% 15%
Rural 10% 18% 8% 15% 12%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjecar)..
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8. OFRIMI | SHERBIMEVE
PUBLIKE

Qé nga viti 2013, sondazhi i opinionit publik ka matur né njé kapitull té vecanté kénagshmériné e qytetaréve
me ofrimin e shérbimeve publike. Numri i shérbimeve ka ndryshuar me kalimin e viteve, pérfshiré shérbimet e
shéndetit publik, shérbimet e arsimit publik (pérfshiré edhe arsimin parashkollor), furnizimi me ujé té pijshém,
transporti publik, shérbimet e pastrimit (té gytetit, fshatit pérfshiré edhe mbledhjen e mbetjeve), shérbimet e
emergjencave (zjarrfikésja, ambulanca etj.), shérbimet gjygésore, shérbimet e policisé. Q& nga edicioni i vitit
2021, pér té vlerésuar mé miré kénagshmériné me shérbimet e emergjencave, ato u ndané né “Shérbimet e
emergjencave: ambulanca” dhe “Shérbimet e emergjencave: zjarrfikési’, duke béré té mundur njé vlerésim té
vegcanté pér té dy.

Né shérbimet administrative béjné pjesé shérbimet e ndihmés sociale, shérbimet e punésimit (Agjencia
Kombétare e Punésimit dhe Aftésive — ish Shérbimi Kombétar i Punésimit SHKP), shérbimet e kadastrés
(Agjencia Shtetérore e Kadastrés ASHK: ish-Hipoteka dhe ALUIZNI), shérbimet e gjendjes civile, shérbimet
e sigurimeve shogérore (Instituti i Sigurimeve Shogérore ISSH), shérbimet e transportit rrugor (Drejtoria
e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor DPSHTRR), regjistrimi dhe licencimi i biznesit (Qendra
Kombétare e Biznesit QKB), lejet e ndértimit.

Pyetjet e tjera u fokusuan né kritikén e té anketuarve pér shérbimin e ofruar, kanalet pér té béré ankesa (si
né platformén e bashkégeverisjes www.shqgiperiageduam.al) dhe pérgjigia nga ofruesit e shérbimeve publike.

KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE BAZE

Né vitin 2023, si mesatare, 39.3% e té anketuarve thané se ishin “té kénaqur” ose “shumé té
kénaqur” me ofrimin e shérbimeve publike bazé. Duhet théné se kénagshméria mé e larté éshté
me shérbimin e furnizimit me ujé, me 47.2% qé raportojné se jané té kénaqur. Sistemi arsimor,
pérfshiré edhe até parashkollor, e ndjek me 46.2% qé thoné se jané ‘shumé té kénaqur’ ose ‘té
kénaqur’. Po ashtu, rreth 44% e qytetaréve jané shprehur té kénaqur me shérbimet e ofruara nga
sistemi i kujdesit shéndetésor.

Né vitin 2023, mesatarisht, rreth katér nga dhjeté (39.3%) ishin ‘té kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’ me ofrimin
e shérbimeve publike bazé”

Ashtu si njé vit mé paré, tre shérbimet publike bazé pér té cilat gytetarét shprehén nivelin mé té larté té
kénagshmeérisé ishin furnizimi me ujé, arsimi dhe shérbimet e kujdesit shéndetésor.

Shérbimi i furnizimit me ujé ka marré vlerésimet mé té larta té kénagshmérisé, me 47.2% té té anketuarve
gé u shprehén té kénaqur; ndjekur nga afér nga sistemi arsimor (pérfshiré arsimin parashkollor), ku 46.2%
ishin ‘'shumé té kénaqur’ ose ‘té kénaqur'. Ndérkohé rreth 44% e qytetaréve jané shprehur té kénagur me
shérbimet e ofruara nga sistemi i kujdesit shéndetésor.

Nga ana tjetér, shérbimet gjygésore evidentohen si mé pak té kénagshme pér qgytetarét, me vetém 25.5% qé
deklarojné se jané ‘shumé té kénaqur’ ose ‘té kénaqur'.

7 Mesatarja e vlerésimit té kénagshmérisé pér té gjitha shérbimet publike bazé té marra sé bashku.
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Figura 47. Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike 2023

Shumé i/e kénaqur I/E k&naqur = I/E pakénaqur m Shumé i/e pakénaqur = Refuzim
Shérbimet e shéndetit publik |6.8% 37.2% 33.5% 176% 4.8%
%Qgrrfgmgt; ggairrg LI ?lgl;) 6% 402% 29.1% 3% 13%
Furnizimi me ujé té pijshém |7.2% 40.0% 32.6% 16.4% 3.8%
Transporti publik 5.0% 26.8% 353% 26.1% 6.8%
Shérbimet e pastrimit | 6% 41.0% 289% 149% 9.0%
Shérbimet e emergjencave: ambulanca [5.5% 34% 24.6% 11.1% 25.0%
Shérbimet e emergjencave: zjarrfikési |5.3% 321% 21.2% 9.0% 32.4%
Shérbimet gjyqésore 3.8%  21.7% 29.0% 17.8% 27.7%
Shérbimet e policisé |5% 30.6% 271% 14.6% 22.8%

Baza: N = 2500 pér té gjitha shérbimet

KRAHASIMI DEMOGRAFIK PER KENAQSHMERINE ME SHERBIMET PUBLIKE BAZE

Analiza demografike pér ofrimin e shérbimeve publike bazé mbéshtetet né nivelet e kénagshmérisé sé
raportuara nga té gjithé pjesémarrésit e kétij sondazhi. Ndonése té dhénat sipas ndarjes gjinore treguan se
nuk kishte dallime té médha pér sa i pérket kénagshmérisé, rezultatet e ndara sipas grupmoshés nxorén
né pah se gytetarét né moshé té re priren té jené mé pak té kénaqur se sa ata né moshé mé té madhe. Kjo
tendencé vihet re né edhe kur analizojmé té anketuarit sipas nivelit arsimor, ku ata me diplomé universitare
ose pasuniversitare shprehen pérgjithésisht shumé té kénaqur me shérbimet publike né krahasim me té
anketuarit me nivel mé té ulét arsimor.

Njé tjetér dallim i dukshém vihet re tek punonjésit e sektorit publik, té cilét priren té jené mé té kénaqur me
shérbimet publike né krahasim me ata té punésuar né sektorin privat. Pér mé tepér, té dhénat e kategorizuara
sipas niveleve té té ardhurave tregojné se té anketuarit me té ardhura mé té larta mujore priren té jené shumé
té kénaqur me shérbimet publike bazé né krahasim me ata me té ardhura té pakta mujore. Referojuni Tabelés
18 pér té dhéna mé té hollésishme sipas ndarjeve demografike.

KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE BAZE NE VITE

Mesatarisht, mé pak se gjysma e té anketuarve gjaté periudhés 2016-2023 jané shprehur té kénaqur me
ofrimin e shérbimeve publike bazé. Gjaté viteve té fundit (2019-2023), niveli i kénagshmérisé ka géndruar
né intervalin 38-42%. Mé konkretisht, rezultatet pér vitin 2023 tregojné se 39% e gytetaréve jané shprehur té
kénagur me kéto shérbime.

Figura 48. Pérqindja e té gjithé té anketuarve “té kénaqur” ose “shumé té kénaqur” me shérbimet publike
bazé (2016-2023)

54%
1% 41% 42% 289% 42% 39% 39%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*Shénim: Né vitin 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE ADMINISTRATIVE

58.5% e pérdoruesve té shérbimeve administrative raportojné se jané té kénaqur ose shumé
té kénaqur. Gjithsesi, kjo pérgindje bie né 36.4% kur marrin parasysh té gjithé té anketuarit,
pavarésisht nése kané pérdorur shérbime té tilla né vitin 2023 apo jo.

Kur shqgyrtojmé shérbimet administrative, analiza ndahet mes qgytetaréve né pérgjithési dhe atyre gé kané
raportuar se i pérdorin kéto shérbime né vitin 2023. 58.5% e pérdoruesve té shérbimeve administrative ishin
té '‘kénaqur’ ose 'shumeé té kénaqur’ me kéto shérbime. Pérgindja éshté mé e ulét, 36.4%, kur marrin parasysh
té gjithé té anketuarit, pavarésisht nése kané pérdorur shérbime té tilla né vitin 2023 apo jo.

Té dhénat e detajuara tregojné se 43% e té gjithé té anketuarve ishin té 'kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur' me
shérbimet e sigurimeve shogérore dhe 44,2% me shérbimet e transportit rrugor. Nga ana tjetér, vetém 27.5%
ishin ‘'shumé té kénaqur’ ose ‘té kénaqur’ me shérbimet e kadastrés dhe 25.9% me lejet e ndértimit.

Figura 49. Kénagshméria me shérbimet publike administrative 2023 (té gjithé té anketuarit)

Shumé i/e kénaqur I/E kénaqur I/E pakénaqur B Shumé i/e pakénaqur
Shérbimet e asistencés sociale | 6.4% 27.9% 23.5% 8.0%
Shérbimet e punésimit 4.9% 25.4% 27.4% 9.8%
Shérbimet e pronésisé [55% 22.0% 26% 15.7%

Shérbimet e gjendjes civile | 11.2% 445% 18.3% 6.2%

Shérbimet e sigurimeve shogérore |83% 34.7% 22% 7.0%
Shérbimet e transportit rrugor | 82% 34.6% 19.9% 7.0%
Regjistrimi dhe licencimi i biznesit [5:7% 252% 17.2% 5.6%
Lejet e ndértimit | 5.9% 20.0% 22.6% 11.2%

Baza: N = 2500 pér té gjitha shérbimet e listuara

Duke shqyrtuar vetém ata té anketuar gé i kané pérdorur faktikisht kéto shérbime, vihet re njé rritje e
konsiderueshme e niveleve té kénagshmérisé. Pér shembull, 57.3% e pérdoruesve té shérbimeve té asistencés
sociale u shprehén ‘shumé té kénaqur’ ose ‘té kénaqur'. Po késhtu, 47.4% e pérdoruesve té shérbimit té
punésimit thané se ishin té kénaqur me kété shérbim.

Né Tabelén 16 jepen koeficientét e pérdorimit pér ¢do shérbim. Eshté evidente se shérbimi mé i pérdorur
nga qytetarét né vitin 2023 ka gené shérbimi i gjendjes civile, té cilin e kané pérdorur 54.4% e té anketuarve.
Nga ana tjetér, shérbimi mé pak i pérdorur éshté ai i lejeve té ndértimit, té cilin e kané pérdorur vetém 5.9%
e qytetaréve.

Tabela 16: Pérdorimi dhe kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike administrative (2023)

Niveli i % e té anketuarve Niveli i kénagshmérisé
pérgjithshém i g€ pérdorén mes atyre qé kishin
kénagshmérisé shérbimin né in pérdorur shérbimin
2023 2023 né 2023

Shérbimet e asistencés sociale  34% 23.3% 57.3%

Shérbimet e punésimit 30% 25.5% 47.4%

Shérbimet e pronésisé 28% 33.9% 38%
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Niveli i % e té anketuarve Niveli i kénagshmérisé
pérgjithshém i gé pérdorén mes atyre qé kishin
kénagshmérisé shérbimin né in pérdorur shérbimin
2023 2023 né 2023

Shérbimet e gjendjes civile 56% 54.4% 71.6%

Shérbimet e sigurimeve 43% 35.2% 66.7%

shogérore

Shérbimet e transportit rrugor  43% 33.7% 68.3%

Regjistrimi dhe licencimi i 31% 13.9% 68.6%

biznesit

Lejet e ndértimit 26% 5.9% 50.4%

KRAHASIMI DEMOGRAFIK PER KENAQSHMERINE ME SHERBIMET ADMINISTRA-
TIVE PER PERDORUESIT

Analiza demografike pér shérbimet administrative fokusohet ekskluzivisht tek pérdoruesit e kétyre shérbimeve
né vitin 2023. Té dhénat sipas ndarjes gjinore nxjerrin né pah nivele té krahasueshme kénagshmérie mes
grave dhe burrave.

Individét me nivele mé té uléta arsimore u shprehén mé pak té kénaqur, ndérsa ata me nivele mé té larta
arsimore raportojné se jané mé té kénaqur. Ashtu si me gjetjet e shérbimeve publike bazé, té punésuarit
e sektorit publik treguan nivele mé té médha kénagshmérie me shérbimet administrative krahasuar me té
anketuarit e punésuar né sektorin privat. Né pérgjithési, té anketuarit gé banojné né zonat rurale shfagén njé
nivel mé té larté té kénagésisé me shérbimet administrative. Megjithaté, vlen té pérmendet se kur marrim
parasysh né ményré té vecanté lejet e ndértimit, té anketuarit gé banojné né zonat urbane tregojné njé nivel

mé té larté kénagésie me kété shérbim té vecanté.

Lutemi referojuni Tabelés 20 pér njé ndarje mé té hollésishme demografike té kétyre rezultateve.

KENAQSHMERIA ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PUBLIKE ADMINISTRATIVE: PER-
DORUESIT E SHERBIMEVE DHE TE GJITHE TE ANKETUARIT NE VITE

Pérdoruesit e shérbimeve publike administrative kané raportuar vazhdimisht shifra dukshém mé té larta
kénagshmérie krahasuar me nivelin e pérgjithshém té kénagshmérisé té raportuar nga té gjithé té anketuarit nga viti
2019 deriné vitin 2023. Ky trend pozitiv ka vazhduar, duke kulmuar me njé shkallé kénagshmérie prej 59% né 2023.

Figura 50. Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike administrative: pérdoruesit e shérbimeve dhe
té gjithé té anketuarit (2019-2023)

59%
56%
42% 42%
0,
38% 34% 36%
2019 2020 2021 2022 2023
—e—Kéngashmeéria e pérdoruesve me shérbimet publike administrative Té gjithé té anketuarit

*Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.
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PARAQITIA E ANKESAVE

Né vitin 2023, 14.7% e té anketuarve raportuan se kané béré njé ankesé pér njé shérbim publik.
Kétu kemi njé rritje té lehté krahasuar me njé vit mé paré, ku 13.4% e té anketuarve thané se kané
béré ankesé.

Figura 51. Pérqindja e té anketuarve qé kishin béré ankesé tek institucionet (2016-2023)

Po Jo
84% 85% 89% 83% 88% 85% 87% 85%
16% 15% 1% 17% 12% 15% 13% 15%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Baza: 2016 (N =1627); 2017 (N = 1639); 2018 (N = 1628); 2019 (N = 2491); 2020 (N = 2488), 2021 (N = 2494); 2022 (N=2491);
2023 (N=2481).

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.

Pérgindja e grave (13.6%) dhe burrave (15.8%) gé kané raportuar se kané béré ankesa nuk ka dallime té
médha. Megjithaté, té anketuarit e moshés 18-25 vje¢ (18.6%) dhe studentét (18.8%) kishin mé shumé gjasa se
té anketuarit né grupet e tjera demografike té raportonin se kishin béré njé ankesé né lidhje me njé shérbim
té marré nga njé ofrues i shérbimit publik né vitin 2023.

PLATFORMA E BASHKEQEVERISJES SHQIPERIAQEDUAM.AL

Né vitin 2023, 20.9% e qytetaréve shqiptaré pérdorén platformén online té bashkéqgeverisjes
‘www.shqiperiageduam.al’ pér té béré njé ankesé. Ndér ata té anketuar qé kané béré njé ankesé
népérmjet késaj platforme, 30.3% kané raportuar se shqetésimet e tyre jané trajtuar.

Né krahasim me shifrat e vitit 2022 (9.5%), ka pasur njé rritje té konsiderueshme né pérgindjen e gytetaréve
gé kané pérdorur kété platformé pér té béré njé ankesé né vitin 2023.

Figura 52. A keni béré ndonjé ankesé tek platforma e bashkéqeverisjes ‘www.shqiperiageduam.al’ né vitin 2023?
Po

209% 10

79.1%

Baza: N=2500
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Figura 53. Nése keni béré ankesé te ‘shqiperiaqeduam.al’, a éshté zgjidhur ajo? (2023)
= Po

Jo

69.7%

Baza: N=511

Kur shgyrtojmé té dhénat sipas gjinisé, shohim se nuk ka dallime té té médha mes grave (20.8%) dhe burrave
(21.2%) pér sa i pérket paraqgitjes sé ankesave pérmes platformés. Megjithaté, té anketuarit e moshés 18-25
vjeg (24.5%) dhe studentét (28.3%) ishin shumé heré mé té prirur té pérdornin platformén shqgiperiageduam.
al pér té béré ankesa né krahasim me té anketuarit e grupeve té tjera demografike.

DIJENIA DHE PERDORIMI | PORTALIT E- ALBANIA

Shumica dérrmuese e shqiptaréve (92%) jané né dijeni té shérbimeve elektronike qé ofrohen
nga geveria. Mes atyre qé kané pérdorur portalin e-Albania, 45.4% raportojné se e pérdorin até
vazhdueshém pa ndihmén e té tjeréve. Shumica, e pérbéré nga 84.7%, i konsiderojné kéto shérbime
funksionale dhe 59.7% besojné se ato u japin mundési qytetaréve pér té kérkuar ndihmén e
nevojshme. Po ashtu, 57.3% e konsiderojné platformén té lehté pér t'u pérdorur. Megjithaté, niveli
mé i ulét i kénaqésisé ka gené kur vjen fjala pér mundésiné gé qytetarét té japin mendime apo
sugjerime, ku vetém 46.1% shprehen se jané shprehur té kénaqur né kété drejtim.

Né kété pjesé analizohen disa aspekte me fokus pérdorimin e portalit e-Albania pér marrjen e shérbimeve
elektronike dhe vlerésimin e kéndvéshtrimeve té publikut pér réendésiné e mbrojtjes sé té dhénave. Népérmijet
kétij informacioni merren kéndvéshtrime té vlefshme pér ndérgjegjésimin dhe géndrimet e qytetaréve né
lidhje me ruajtjen e informacionit personal, duke luajtur késhtu njé rol vendimtar né hartimin e politikave rreth

sigurisé sé té dhénave.

Mé konkretisht, té dhénat tregojné se pjesa mé e madhe e shqiptaréve, 92%, jané né dijeni pér shérbimet
elektronike gé ofrohen nga geveria.

Figura 54. Dijenia pér shérbimet elektronike népérmjet portalit e-albania.al

I Po
8%
Jo

Baza: N=2500
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Té rinjté e intervistuar (18-25 vje¢) shfagin njé nivel mé té larté njohurie, me 95.6%, krahasuar me ata té
moshés 66 vjeg e lart, ku niveli i dijenisé pér kété portal éshté 77.8%. PE&r mé tepér, niveli arsimor duket
té jeté njé faktor kontribuues né informimin pér shérbimet publike té ofruara nga e-Albania. Té anketuarit
me nivel mé té ulét arsimor ishin mé pak té informuar né krahasim me ata me njé nivel arsimor universitar
ose pasuniversitar. Nga ana tjetér, té anketuarit nga zonat urbane kishin njé nivel té ngjashém njohurie né
krahasim me ata gé banojné né zonat rurale.

Pér mé tepér, 75.6% e atyre gé jané né dijeni té platformé e-Albania thoné gé e kané pérdorur até gjaté vitit 2023.

Figura 55. A keni marré ndonjé shérbim elektronik népérmjet portalit e-Albania?
H Po
Jo

Baza: N=2284

Graté dhe burrat pérdornin shérbimet elektronike pothuajse né té njéjtin nivel. Megjithaté, té anketuarit mé
té rinj, individét me nivel universitar ose pasuniversitar dhe ata gé jetojné né zonat urbane ishin mé té prirur
pér té marré shérbime elektronike népérmijet portalit e-Albania.

Njé pérgindje e konsiderueshme e té anketuarve gé pérdorén portalin e-Albania pér té marré shérbime
elektronike raportuan se e pérdornin até veté pa asnjé ndihmé, duke pérbéré késhtu 45.4% té té anketuarve.
Po ashtu, 22.2% thané se rrallé kané marré ndihmé nga té tjerét, ndérsa 18.8% kané deklaruar se zakonisht
kérkojné ndihmé nga té tjerét. Sé fundi, 13.6% treguan se ata gjithmoné mbéshteten né ndihmeén e té tjeréve
sepse nuk jané né gjendje ta pérdorin portalin pa ndihmén e té tjeréve.

Tabela 17: Marrja shérbimeve nga portali e-Albania (2023)

N %
Gjithmoné veté 787 45.4%
Zakonisht veté (rralléheré me ndihmén e dikuijt tjetér) 385 22.2%
Zakonisht me ndihmé nga dikush tjetér (rralléheré i marr veté) 325 18.8%
Gjithmoné me ndihmé nga dikush tjetér 235 13.6%
Total 1.732 100%

Rezultatet sipas ndarjes demografike tregojné se 75.2% e té anketuarve té moshés 18-25 vje¢ e kané pérdorur
vazhdimisht platformén pa ndihmén e té tjeréve. Si pér kontrast, vetém 9.3% e té anketuarve té mosheés
66 vje¢ e lart kané arritur ta pérdorin até gjithmoné veté. Shumica e popullsisé né moshé té thyer, 51.5%,
mbéshtetej né ndihmén e té tjeréve. Kjo mospérputhje evidenton aftésité u shumta teknologjike té popullsisé
sé re né moshé né krahasim me grupmoshat e tjera.
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Vihen re variacione té tjera nése marrim pér bazé nivelin arsimor dhe vendbanimin, ku té anketuarit me nivel
té larté arsimor dhe ata gé jetojné né zona urbane kishin mé shumé aftési pér té pérdorur platformén veté
pa ndihmén e té tjeréve.

Po ashtu, té anketuarve iu kérkua té vlerésonin aspekte té ndryshme té shérbimeve gé ofroheshin népérmjet
portalit e-Albania. Pjesa mé e madhe, me 84.7%, i konsideronte kéto shérbime si funksionale. 59.7% besonin
se kéto shérbime i japin mundési gytetaréve pér té kérkuar ndihmén gé iu nevojitet. 57.3% e konsiderojné
platformén té thjeshté pér t'u pérdorur. Gjithsesi, aspekti gé ka marré vlerésimin mé té ulét ka té béjée me
mundésiné pér té dhéné komente apo sugjerime pérmes platformés, ku vetém 46.1% jané shprehur té
kénaqur né kété drejtim.

Figura 56. Vlerésimi i shérbimeve elektronike népérmjet portalit e-Albania (2023)

[ Po Jo
84.7%
59.7%
[0)
57.3% 53.9%
46.1%
(0)
42.7% 40.3%
15.3%

Funksionale Té thjeshta pér t'u pérdorur Krijojné mundési Krijojné mundési
gé qgytetarét té japin gé qytetarét t& marrin
komente/sugjerime ndihmé sipas nevojés

Baza: N1=1839; N2=1821; N3=1816; N4=1681.

Funksionaliteti pranohet né ményré uniforme nga té gjithé té anketuarit, pavarésisht ndarjeve demografike.
Gjithsesi, perceptimi i thjeshtésisé sé pérdorimit té platformés éshté i ndryshém sipas grupmoshave. Rreth
teté nga dhjeté té anketuar té rinj né moshé e perceptuan platformén si té thjeshté pér t'u pérdorur, ndérkohé
gé vetém tre nga dhjeté té anketuar té moshés mbi 56 vje¢ kané té njéjtin mendim. Pér mé tepér, té anketuarit
me nivel mé té ulét arsimor prireshin té jepnin njé vlerésim mé pak té favorshém pér sa i pérket thjeshtésisé
sé pérdorimit té késaj platforme krahasuar me ata me arsim universitar ose pasuniversitar.

MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

Rezultatet tregojné se mbrojtja e té dhénave personale éshté e njé réndésie té madhe pér shqiptarét.
90.7% e pjesémarrésve né kété sondazh e konsiderojné mbrojtjen e té dhénave personale si té
réndésishme ose shumé té réndésishme.
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Figura 57. Réndésia e mbrojtjes sé té dhénave personale pér qytetarét (2023)
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Baza: N=2447

Qytetarét treguan pothuajse té njéjtin nivel besimi te aktorét publiké dhe sektori privat kur béhet fjalé pér
trajtimin e té dhénave té tyre personale elektronike, ku 35% e té anketuarve u shprehén se kané besim tek
aktorét publiké dhe 31% tek sektori privat. Megjithaté, shumica, e pérbéré nga mé shumé se gjashté né dhjeté
individé, né thelb nuk kané besim ose nuk kané aspak besim as te institucionet publike dhe as tek ato private.

Figura 58. Niveli i besimit né miradministrimin e té dhénave personale elektronike/ digjitale nga aktorét
publiké pérkundér sektorit privat (2023)

36.3% 35.4%

4.3% 4.6%

Aktorét publiké Sektori privat
B Kam shumé besim B Kam besim B Nuk kam besim M Nuk kam aspak besim Refuzim

Baza: N=2492 pér institucionet publike; N=2479 pér institucionet private
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Tabela 18: Kénagshmeéria me ofrimin e shérbimeve publike bazé sipas grupeve demografike (2023)

Gjithsej (% e kénagshmeéris€)
Gjinia

Gra

Burra

Mosha

18-25 vjeg

26-35 vjeg

36-45 vjeg

46-55 vjeg

56-65 vjeg

66 vje¢ e sipér

Niveli arsimor

Me arsim deri 8/9-vjecar

Me arsim té mesém

Me arsim universitar

Statusi i Punésimit

Gjithsej
Sektori publik
Sektori privat

I/E punésuar

I/E papuné
Student

Pensionist

Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura

Deri né 40,000 leké
40,001-60,000 leké
60,001-80,000 leké
Mbi 80,001 leké
Vendbanimi
Urban

Rural

Shérbimet publike (té gjithé té anketuarit)

D
3 eisa1epuays

44%
44%

39%
45%
48%
43%
40%
47%

41%
43%
47%

48%
58%
42%
39%
36%
42%

38%
46%
46%
49%
47%

43%
46%

ISy

46%

47%
45%

35%
48%
52%
51%
40%
45%

44%
46%
48%

51%
58%
44%
42%
33%
45%

42%
47%
52%
49%
50%

46%
46%

aw Iwiziuin4

47%
48%

40%
48%
50%
49%
45%
49%

42%
45%
52%

51%
58%
46%
40%
41%
48%

40%
46%
51%
55%
53%

47%
49%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar

(8/9-vjecar).

fgnd
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34%
32%
32%
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32%
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30%
36%

35%
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28%
33%
27%
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30%

31%
34%
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48%
44%
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39%
40%

32%
43%
40%
38%
40%
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50%
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38%

34%
41%
40%
41%
43%

39%
40%
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:eoual8iswg

w
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37%
38%

30%
42%
36%
37%
41%
32%

37%
34%
41%

40%
41%
36%
34%
30%
36%

35%
40%
40%
35%
39%

36%
40%
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26%
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23%
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26%
24%

26%
24%
28%

26%
32%
24%
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25%

26%
26%
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25%
25%

26%
25%
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35%

36%
35%

32%
36%
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36%
37%

34%
34%
39%

38%
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33%
33%
32%
34%

33%
37%
38%
34%
36%

35%
36%
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Tabela 19: Ndarja demaografike e nivelit té kénagshmeérisé sé té gjithé té anketuarve té shérbimeve administrative 2023

(Vetém pérgindja e té anketuarve gé deklaruan se jané “té kénaqur” ose “shumé té kénaqur”,

Shérbimet administrative (vetém pérdoruesit)

£ = =
o %) — ® o 2,
5 = | de 5 o=@ o
v o =] a) ) Qo c = 2 S oo ®
O ~+ o = a m: = - U N s \ S
a o w o [, = = c O == =3
33 = > < 63 ®wo @222 I
oo 3 a ) o X 3 %33 =%
. o
Gjithsej (% e 34% 30%  28%  56%  43%  43%  31%  26%
kénagqshmérisé)
Gjinia
Gra 34% 30% 26% 56% 41% 41% 30% 26%
Burra 34% 31% 29% 56% 45% 45% 32% 26%
Mosha
18-25 vjeg 29% 27% 23% 44% 37% 40% 25% 21%
26-35 vjeg 34% 32% 30% 59% 46% 51% 35% 27%
36-45 vjeg 37% 34% 30% 58% 41% 44% 31% 27%
46-55 vjeg 34% 31% 28% 59% 41% 40% 30% 27%
56-65 vjeg 34% 26% 24% 51% 43% 38% 32% 26%
66 vjeg e sipér 37% 28% 23% 60% 51% 35% 28% 22%
Niveli Arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 34% 26% 24% 51% 39% 38% 29% 24%
Me arsim té mesém 33% 30% 27% 56% 449 41% 29% 25%
Me arsim universitar 36% 33% 30% 59% 45% 47% 33% 28%
Statusi i Punésimit
Gjithsej 36% 33% 30% 59% 449% 46% 32% 27%
I/E punésuar éiﬁ?! ' 43%  41% 38%  66%  50%  51%  40%  35%
Sektori privat  31% 27% 25% 53% 40% 40% 28% 22%
I/E papuné 31% 25% 25% 49% 41% 37% 29% 25%
Student 29% 29% 26% 46% 38% 41% 28% 23%
Pensionist 31% 27% 22% 55% 41% 33% 27% 23%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 31% 28% 27% 48% 42% 38% 30% 25%
Deri né 40,000 leké 34% 28% 27% 56% 42% 41% 30% 27%
40,001-60,000 leke 38% 34% 30% 60% 440 48% 32% 29%
60,001-80,000 leké 35% 37% 33% 57% 43% 46% 34% 26%
Mbi 80,001 leké 30% 32% 27% 59% 48% 47% 40% 28%
Vendbanimi
Urban 32% 30% 27% 54% 42% 42% 29% 25%
Rural 41% 32% 30% 61% 47% 44% 37% 29%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjecar).
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Tabela 20. Ndarja demografike e nivelit té kénagshmérisé vetém té pérdoruesve té shérbimeve administrative 2023

(Vetém pérgindje e pérdoruesve gé thané se jané “té kénaqur” ose “shumé kénaqur”)

Gjithsej (% e
kénaqshmeérisé)

Gjinia

Gra

Burra

Mosha

18-25 vjeg

26-35 vjeg

36-45 vjeg

46-55 vjeg

56-65 vjec

66 vjec e sipér

Niveli Arsimor

Me arsim deri 8/9-vjecar
Me arsim té mesém

Me arsim universitar
Statusi i Punésimit
Gjithsej
Sektori publik
Sektori privat

I/E
punésuar

I/E papuné
Student

Pensionist

Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura

Deri né 40,000 leké
40,001-60,000 leké
60,001-80,000 leké
Mbi 80,001 leké
Vendbanimi
Urban

Rural

Shérbimet administrative (vetém pérdoruesit)

aje1nos

5

N
=S

59%
56%

63%
64%
63%
50%
44%
55%

53%
51%
67%

66%
69%
54%
42%
53%
61%

43%
61%
68%
66%
33%

53%
67%

edualsisy

Iwisaung

4

N
=S

51%
44%

45%
46%
52%
53%
38%
40%

41%
43%
54%

52%
64%
43%
39%
45%
45%

41%
43%
48%
59%
56%

46%
52%

38%
37%

39%
46%
41%
38%
25%
26%

29%
37%
44%

41%
53%
35%
36%
47%
27%

39%
35%
40%
49%
39%

38%
39%

3JIA elpuald

7

N
=3

73%
70%

68%
73%
72%
75%
63%
78%

63%
70%
78%

74%
83%
69%
65%
67%
69%

66%
68%
72%
76%
80%

70%
75%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar

(8/9-vjecar).
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wWIN3dIS
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65%
68%

74%
72%
64%
67%
62%
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61%
68%
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76%
64%
65%
73%
58%

67%
60%
70%
68%
73%

64%
73%

(o

4 Bz

3 oo

s3 233
68% 69%
70% 66%
67% 71%
68% 65%
72% 67%
67% 70%
72% 70%
59% 67%
63% 83%
63% 64%
68% 71%
72% 68%
72% 71%
81% 81%
65% 67%
61% 61%
66% 65%
61% 67%
61% 63%
67% 71%
72% 65%
73% 79%
73% 76%
68% 67%
70% 72%

-J19pu 9 1307

nwn

5

o
=S

47%
54%

66%
55%
52%
43%
48%
18%

37%
49%
59%

55%
69%
46%
48%
50%
37%

48%
52%
52%
54%
48%

53%
46%
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9. NDIKIMI | INTERESAVE
POLITIKE

Pér forcimin dhe konsolidimin e transparencés, llogaridhénies dhe vlerave demokratike gé pérfagésojné ato,
éshté me réndési jetike té kuptohet dhe vlerésohet ndikimi politik né institucionet publike. Késhtu sigurohet
gé vendimet bazohen né merita dhe jo né programe politike, duke ruajtur késhtu besimin e publikut, duke
nxitur stabilitetin afatgjaté dhe duke parandaluar korrupsionin ose abuzimin me pushtetin. Vlerésimi i kétij
ndikimi ka réndési pér ruajtjen e integritetit dhe géllimit té kétyre institucioneve brenda njé kuadri demokratik.
Si pjesé e kétij sondazhi, té anketuarve iu kérkua té vlerésonin sipas mendimit té tyre, sa ndikojné interesat
politike né axhendén e dhjeté institucioneve —prokuroria, gjykatat, policia, forcat e armatosura, institucionet e
shéndetit publik, institucionet arsimore, media, institucionet fetare, organizatat e shoqgérisé civile dhe SPAK-

né njé shkallé prej pesé pikésh nga 1 (nuk ndikon aspak) né 5 (ndikon jashtézakonisht shumé).

INTERESAT POLITIKE NE AXHENDEN E INSTITUCIONEVE NE VITIN 2023

Gjykatat dhe prokuroria u perceptuan si institucionet mé té ndikuara politikisht me 35.5% dhe
35.3% té té anketuarve gé i vlerésojné ato si té ndikuara shumé ose jashtézakonisht té ndikuara
nga interesat politike. Nga ana tjetér, institucionet fetare konsiderohen si institucionet mé
pak té ndikuara politikisht, me vetém 7.9% té té anketuarve qé i perceptojné ato si shumé ose
jashtézakonisht té ndikuara dhe njé shumicé dérrmuese prej 70.4% qé i perceptojné institucionet
fetare si pak ose aspak té ndikuara.

Té dhénat nxorén né pah variacione té médha pér ndikimin e perceptuar politik tek institucione té ndryshme.
Policia u rendit e treta, ashti si me gjykatat dhe prokuroriné pér sa i pérket perceptimit ndikimin nga interesat
politike. 32.5% e té anketuarve besojné se policia ndikohet shumé ose jashtézakonisht shumé nga interesat
politike. Sa i pérket mé pak té ndikuarve, institucionet fetare pasoheshin nga organizatat e shogérisé civile,
té cilat vetém 13.1% e té anketuarve i perceptuan se ndikohen shumé ose jashtézakonisht shumé dhe 55%
i konsiderojné ato se ndikohen pak ose aspak nga interesat politike. Forcat e armatosura u vlerésuan si “té
pa ndikuar” ose “pak té ndikuar” nga 46.2% e té anketuarve, ndjekur nga SPAK (44.9%), institucionet arsimore
publike (41.4%) dhe institucionet shéndetésore publike (40.6%). Media éshté perceptuar si‘pak e ndikuar’ ose
‘aspak e ndikuar nga 37.4% e té anketuarve.

Vlen té pérmendet se pér té gjitha institucionet e listuara éshté pérzgjedhur relativisht shpesh edhe pérgjigja
neutrale.

BESIMI NE QEVERISJE

2025

83



9. NDIKIMI | INTERESAVE POLITIKE

Figura 59. Perceptimi pér ndikimin politik né programin e institucioneve (2023)

Prokuroria | 97%  198% | 310% 231% | 122% 42%
SPAK | 172% 27.7% | 264%  162%  83%43%
Gjykatat | 94%  20% | 3l% 232% | 123% 41%

Policia | 101% 236%  298%  216% | 109% 4%

Ushtria 19.4% 268%  258%  15% 72%58%
Institucionet e shéndetit publik 15.8% 24.8% _ 19.4% - 45%
Institucionet e arsimit publik 15.7% 25.7% _ 19.2% .4.4%
Media | 133% 241%  310%  186%  B87%42%

Institucionet fetare 39.5% 30.9% -5'830/ 71%
(0]

Organizatat e shogérisé civile 212% 33.8% _ 9-4%.% 7.2%

Nuk ndikon aspak Ndikon pak m Ndikon mesatarisht

Ndikon shumé B Ndikon jashtézakonisht shumé Refuzim

Baza: N=2500 pér té gjitha institucionet e listuara.

KRAHASIMI DEMOGRAFIK PER PERCEPTIMIN E NDIKIMIT POLITIK

Si graté ashtu edhe burrat kishin perceptime té ngjashme pér sa i pérket ndikimit politik pér institucionet e
listuara né pyetésor. Kur analizojmé pérgjigjet sipas grupmoshés sé té anketuarve, té anketuarit mé té vjetér
né moshé prireshin mé pak t'i perceptonin prokuroring, gjykatat, policiné, institucionet publike shéndetésore
dhe SPAK-un se ndikohen shumé ose jashtézakonisht shumé nga interesat politike. Té anketuarit e moshés
18-25 vje¢ ishin mé shumé té prirur té perceptonin prokuroriné (40%), institucionet publike shéndetésore
(32%) dhe institucionet arsimore (34%) dhe SPAK (33%) té ndikuara nga interesat e partive politike. Nga ana
tjetér, té anketuarit e moshés 66 vjec e lart kishin mé pak gjasa t'i konsideronin té gjitha institucionet, pérveg
policisé, si shumé ose jashtézakonisht shumé té ndikuara nga interesat politike.

Nga shqyrtimi i pérgjigieve sipas nivelit té arsimimit, t& anketuarit me nivel mé té ulét arsimor kishin
perceptime té ngjashme té ndikimit politik tek institucionet né krahasim me ata me diplomé universitare.
Punonjésit e sektorit publik ishin mé pak té prirur té thoshin se institucionet e listuara ndikoheshin shumé ose
jashtézakonisht shumé nga politika né krahasim me ata gé punonin né sektorin privat. Po ashtu, studentét
prireshin mé shumé gjasa t'i konsideronin té gjitha institucionet e listuara, pérve¢ mediave dhe OSHC-ve, si
shumeé ose jashtézakonisht shumé té ndikuara nga interesat politike.

Pér sa i pérket té ardhurave, té anketuarit me té ardhura neto prej 800,001 leké ose mé té larta kishin mé
shumé gjasa ti perceptonin policiné (38%) dhe institucionet shéndetésore publike (32%) si shumé ose
jashtézakonisht shumé té ndikuar nga interesat politike né krahasim me grupet e tjera té té ardhurave. Sé
fundmi, té anketuarit nga zonat rurale kishin mé shumé gjasa té raportonin se media ndikohet shumé ose
jashtézakonisht shumé nése krahasohen me té anketuarit nga zonat urbane. Pér mé shumé informacione
sipas grupeve demografike, shihni Tabelén 22 né fund té kétij kreu.
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NDIKIMI POLITIK NE VITE

Né tabelén e méposhtme tregohen vlerésimet e ndikimit t&é madh ose jashtézakonisht té madh nga interesat
politike pér dhjeté nga institucionet e listuara gjaté viteve 2016-2023.

Gjaté gjithé periudhés, shumé nga institucionet e listuara u perceptuan se ndikohen nga interesa politike,
ku gjykatat dhe prokuroria shiheshin vazhdimisht si mé té ndikuarat. Megjithaté, ka pasur disa ndryshime té
dukshme me kalimin e kohés dhe ndérmjet institucioneve.

Pér shembull, pérgindja e té anketuarve gé i konsideronin gjykatat si shumé ose jashtézakonisht shumé té
ndikuara nga politika éshté ulur ndjeshém nga 61% né 2019 né 36% né 2023. E njéjta gjé vihet re edhe né
pérgindjen e té anketuarve gé e mendonin prokuroring si shumé ose jashtézakonisht shumé té ndikuar,
pérgindje gé éshté ulur nga 59% né 2019 né 35% né 2023.

Krahasuar me vitin 2022, perceptimi i ndikimit politik té té gjitha institucioneve u pérmirésua, ku media (9
p.p.), SPAK (8 p.p.) dhe gjykatat (7 p.p.) patén ndryshimin mé té madh pozitiv. Institucionet fetare, OSHC-té
dhe forcat e armatosura vazhdojné té jené institucionet gé kané mé pak gjasa té perceptohen si shumé ose
jashtézakonisht shumé té ndikuar nga interesat politike.

Tabela 21: Institucionet qé perceptohen si “shumé té ndikuara” ose “jashtézakonisht shumé té ndikuara” nga
politika (2016-2023)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  Mesatare

Gjykatat _ 56% 49% 42% 36% 54%

Prokuroria 58% 48% 39% 35% 52%
Policia 46% 47% 48% 44% 45% 39% 38% 33% 42%
Media 45% 37% 39% 45% 42% 38% 36% 27% 39%

Institucionet e

9 9 9 9 9 9 9 9 9
shéndetit publik 41% 34% 36% 33% 37% 32% 30% 27% 34%

Institucionet e

I . 38% 29% 34% 33% 34% 30% 28% 26% 32%
arsimit publik

Ushtria 33%  29%  33%  30%  29%  26%  26%  22%  29%
SPAK 32%  24%  28%
Organizatat e 20%  26%  24%  23%  19%  20%  19% - 21%
shoqérisé civile

Baza: Né rendin sipas listés: 2016 (N= 1633, 1621, 1621, 1626, 1629, 1628, 1630, 1628); 2017 (N=1615, 1616, 1611, 1608, 1615,
1613,1612,1614,1615); 2018 (N= 1628, 1631, 1624, 1614, 1626, 1633, 1629, 1628, 1632); 2019 (N=2488), 2020 (N= 2490); 2021
(N=2495,2495,2492, 2475, 2490, 2490, 2493, 2492, 2495) 2022 (N=2500 pér té gjitha institucionet e listuara); 2023 (N=2500 pér
té gjitha institucionet e listuara)

* Q& nga viti 2017 e mé tej, ‘Gjygésori’ éshté ndaré né 'Prokurori’ dhe ‘Gjykata’.

Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.

Legjenda: Ngjyrat nga e kugja e errét né té kuge té celét dhe mé pas nga e gjelbra e celét né té gjelbér té errét shfaqin luhatje
duke iu referuar shenjés 50% nga vlerat mé té uléta né ato mé té larta.

BESIMI NE QEVERISJE
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Tabela 22 Ndarja demografike e institucioneve té ndikuara shumé ose jashtézakonisht shumé (2023)

3 Ka)] 9 C 2 5 25 = @35 %0 £
S § 5 g %z 2z I &2 54 3
= Y S = ag 3 c o og ™3>
o Q @ Lo _g (=} Q = N
5 e ES s &3
m E (0] (0] o~
Sn =& ~ Zo
= D
=
Gjithsej (% e ‘shumé’ ose
‘jashtézakonisht shumé’té 35% 36% 33% 22% 27% 26% 27% 8% 13% 24%
ndikuara)
Gjinia
Burra 36% 36% 33% 23% 27% 26% 28% 8% 13% 24%
Gra 35% 35% 32% 22% 28% 27% 27% 8% 13% 25%
Mosha
18-25 vjeg 40% 39% 36% 22% 32% 34% 29% 11% 15% 33%
26-35 vjeg 38% 38% 36% 23% 29% 29% 32% 9%  15% 29%
36-45 vjeg 38% 37% 32% 24% 26% 24% 28% 7% 1% 24%
46-55 vje¢ 32% 33% 30% 21% 26% 24% 24% 6% 13%  22%
56-65 vjec 30% 32% 29% 23% 26% 26% 26% 8% 14% 19%
66 vjec e sipér 29% 30% 29% 17% 19% 19% 19% 3% 7% 15%
Niveli arsimor
Me arsim deri 8/9-vjecar 33% 35% 33% 23% 26% 23% 26% 9% 14% 22%
Me arsim té mesém 37% 38% 33% 23% 28% 27/% 27% 8% 13% 26%
Me arsim universitar 35% 33% 32% 21% 27% 27% 28% 8% 13% 24%
Statusi i Punésimit
Gjithsej 34% 33% 31% 21% 26% 25% 27% 7%  12% 22%
'F;Enésuar Sektori publik  25% 22% 22% 16% 20% 20%  22% 8% 11% 17%
Sektori privat 36% 37% 35% 24% 29% 28% 27% 8% 13% 25%
I/E papuné 37% 39% 36% 26% 30% 27% 27% 9% 16% 28%
Student 42% 43% 39% 27% 34% 39% 28% 13% 17% 37%
Pensionist 32% 34% 29% 19% 24% 21% 23% 6% 0% 21%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 36% 39% 34% 23% 30% 29% 27% 9% 15% 28%
Deri né 40,000 leké 33% 33% 29% 21% 25% 25% 25% 8% 2% 22%
40,001-60,000 leké 33%  32% 31% 21% 27% 27% 27% 8% 2% 22%
60,001-80,000 leké 36% 38% 34% 24% 28% 26% 30% 7% 13% 26%
Mbi 80,001 leké 33% 39% 38% 24% 32% 29% 26% 9%  14% 27%
Vendbanimi
Urban 36% 37% 32% 22% 27% 27% 25% 8% 12% 26%
Rural 33% 32% 33% 22% 27% 26% 33% 9% 15% 20%

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné dallimet >5 p.p. ndaj totalit té pérgjigjeve
Shénim: Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata gé kané mbaruar arsimin e detyruar
(8/9-vjegar).
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10. PERFSHIRJA GJINORE DHE
SOCIALE

Shqipéria ka béré pérparim té madh pér sa i pérket pérfagésimit té grave né vendimmarrjen politike. Gjithsesi,
duhet trajtuar me pérpjekje té vazhdueshme sfida e zhdukjes sé diskriminimit dhe e sigurimit té pérfshirjes
gjinore dhe sociale. Né kété pjesé té sondazhit pér pérfshirjen gjinore dhe sociale vlerésohen perceptimet e
gytetaréve né lidhje me dallimet gjinore né aksesin te shérbimet publike dhe aftésiné pér té mbajtur poste
publike. Té anketuarit u pyetén nése jané trajtuar ndryshe nga institucionet/népunésit publiké pér shkak té

gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual, paaftésisé apo pér arsye té tjera.

PERCEPTIMI PER BARAZINE GJINORE NE SHOQERINE SHQIPTARE

59.4% e popullsisé né Shqipéri jané dakord se ka barazi mes grave dhe burrave, pérgindje e
ngjashme me até té sondazhit té vitit 2022. Meshkujt priren té jené mé shumé dakord krahasuar
me femrat se ka barazi mes burrave dhe grave.

Pjesémarreésit e kétij studimi u pyetén pér té théné se sa ishin dakord me tre pohimet pér baraziné gjinore né

Shqipéri duke pérdorur njé shkallé prej 4 pikésh - nga 1 (plotésisht dakord) né 4 (aspak dakord).

Pohimi 1: “Né shoqériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe grave.”

61.5% e té anketuarve raportuan se ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin e mésipérm, pérgindje e
ngjashme me até té vitit 2022 (59.04%). Burrat ishin mé shumé té prirur se graté pér té gené dakord me kété
pohim (64.2% me 54.7%).

Figura 60. Barazia mes burrave dhe grave né shoqériné shqiptare (2023)
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Baza: N = 2489
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Té punésuarit né sektorin publik kishin mé shumé gjasa pér té gené dakord me kété pohim, ndérsa té
anketuarit e moshés 18-25 vje¢ prireshin mé pak né kété drejtim.

Né figurén e méposhtme jepen perceptimet té dallimeve sipas gjinive né vite. Té dhénat pér vitet 2016-2023
tregojné se pérgjithésisht mé shumeé se gjysma e popullsisé né Shqipéri ishte dakord se ka barazi mes burrave
dhe grave né shogéri..

Figura 61. Barazia mes burrave dhe grave né shoqériné shqiptare (2016-2023)
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Baza: 2016 (N=1636), 2017 (N=1623); 2018 (N=1636); 2019 (N=2487); 2020 (N=2497); 2021 (N=2493), 2022 (N=2500); 2023
(N=2489)

*Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.

AKSESI NE SHERBIME PUBLIKE

77.6% e té anketuarve besojné se burrat dhe graté kané té njéjtin akses te shérbimet publike,
shifér e ngjashme me ato té vitit 2022 (77.6% me 77.1%).

Pohimi 2: “Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike.”

Burrat ishin mé shumé té prirur se graté pér té gené dakord me kété pohim (79.2% me 76%). Té anketuarit
ishin, po ashtu, mé té prirur pér té gené dakord me kété pohim nése punonin né sektorin publik ose té
moshés 36-45 vje¢, ndérkohé gé té anketuarit e moshés 18-25 ishin mé pak té prirur pér té gené dakord me
kété pohim. Pér mé tepér, té anketuarit me mé shumé té ardhura prireshin té ishin dakord me kété pohim
krahasuar me ata me mé pak té ardhura.

BESIMI NE QEVERISJE
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Figura 62. Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike (2023)
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Baza: N=2491

Té dhénat e sondazhit tregojné se gjaté viteve 2016-2023 shumica e té anketuarve né Shqipéri besojné se
burrat dhe graté kané té njéjtén akses né shérbimet publike, pa dallime té médha né perceptimet e grave né
krahasim me ato té burrave. Né figurén e méposhtme jepen gjetjet né vite.

Figura 63. Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike (2016-2023)
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Baza: 2016 (N=1635); 2017 (N=1619); 2018 (N=1624); 2019 (N=2487); 2020 (N=2496); 2021(N=2494); 2022 (N=2500); 2023
(N=2491)
Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.

OFRIMI | SHERBIMEVE PUBLIKE SIPAS GJINIVE

71.1% e shqiptaréve té anketuar besojné se népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim
dhe etiké grave dhe burrave, pérqindje paksa mé e ulét se né sondazhin e vitit 2022.
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Pohimi 3: “Né Shqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave
dhe burrave.”

71.1% e té anketuarve né kété sondazh raportuan se jané dakord ose plotésisht dakord me kété pohim -
pérgindje paksa mé e ulét se né vitin 2022 (71.1% me 72.4%). Burrat ishin mé shumé té prirur se graté pér té
gené dakord me kété pohim (72% me 70%).

Té anketuarit ishin mé shumé té prirur té binin dakord me pohim nése ishin té moshés 18-25 vje¢ ose né
pension. Nga ana tjetér, té anketuarit e punésuar né sektorin publik dhe ata gé kishin té ardhura té rregullta
prej 40,001-60,000 leké ishin mé pak té prirur ta besonin kété pohim.

Figura 64. Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave (2023)
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Baza: N = 2492

Né figurén e méposhtme jepen dallimet e perceptuara sipas gjinisé né vite. Té njéjtat perceptime pér aksesin
né shérbimet publike jané té vérteta edhe pér rastin e etikés dhe devotshmérisé, ku shumica e shqgiptaréve

jané dakord me pohimin gjaté viteve 2016-2022, megjithése jo né té njéjtin model linear.

Figura 65. Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave (2016-2023)
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Baza: 2016 (N=1635); 2017 (N=1614); 2018 (N=1636); 2019 (N=2487); 2020 (N=2492); 2021 (N=2494); 2022 (N=2500); 2023 (N=2492)
*Shénim: Né vitin 2019, metoda e kampionimit u ndryshua né njé kampion pérfagésues kombétar.
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DISKRIMINIMI NGA INSTITUCIONET OSE ZYRTARET PUBLIKE

Né vitin 2023, 14.3% e popullsisé raportoi se ishte trajtuar ndryshe nga njé institucion ose népunés
publik pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual, aftésisé sé kufizuar ose
arsyeje tjetér - pérqgindje e njéjté me vitin 2021 (14.3% kundrejt 14.6%). Nga ata gé ishin pérballur
me diskriminim né vitin 2023, shumica mendonin se ishin trajtuar ndryshe pér shkak té moshés
ose gjinisé sé tyre.

Té anketuarit u pyetén nése ishin trajtuar ndryshe pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike, orientimit
seksual, paaftésisé apo arsyeve té tjera. Gjithsej 14.3% e té anketuarve mendonin se ishin trajtuar ndryshe
né vitin 2023 pér shkak té gjinisé sé tyre (3.8%), moshés (5.2%), pérkatésisé etnike (2.4%), orientimit seksual
(0.4%), paaftésisé (1.1%), ose arsye té tjera (1.5%). 85.7% e té anketuarve né kété sondazh raportuan se nuk

ishin trajtuar ndryshe, pérgindje e njéjté me até té vitit 2022 (85.7% kundrejt 85.4%).

Tabela 23: Diskriminim nga institucioni (2023)

N %
Nuk jam trajtuar ndryshe 2126 85.7
Jam trajtuar ndryshe pér shkak té: 363 14.3
Gjinia 94 3.8
Mosha 129 52
Pérkatésisé etnike 59 2.4
Orientimit seksual 11 0.4
Aftésisé sé kufizuar 27 1.1
Tjetér* 36 1.5

Baza: N = 2482

* Tjetér: Pér shembull, diskriminim pér shkak té gjendjes ekonomike, bindjeve politike, origjinés, dhe besimit fetar.

Graté ishin mé shumé té prirura se burrat pér té raportuar se ishin trajtuar ndryshe pér shkak té gjinisé,
moshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual, aftésisé fizike apo pér arsye té tjera (15.9% me 12.8%). Dallimi
ishte mé i theksuar pér diskriminimin me bazé gjinore: 6.1% e grave dhe 1.5% e burrave raportuan se
trajtoheshin ndryshe pér shkak té gjinisé.

Pérsaipérketdiskriminimit né vite, gietjet nxjerrin né pah se gjaté periudhés 2016-2023 pérgindja e shqgiptaréve
gé raportojné se jané trajtuar ndryshe nga njé institucion apo népunés publik pér shkak té aftésisé fizike,
orientimit seksual, etnisé, moshés, gjinisé apo pér arsye té tjera nuk ka ndryshuar shumé. Vlerat luhaten né
12-16%.
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SHTOJCA 1. KARAKTERISTIKAT E KAMPIONIT (2013-2023)

SHTOJCA1

Gjinia

Meshkuj

Femra

Tjetér (shtuar né 2020)
Grupmosha
18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

Mbi 66
Vendbanimi
Urban

Rural

Nlveli Arsimor

Pa arsim + me arsim fillor

2013

45%

55%

14%
14%
14%
19%
20%
18%

1%

2014

49%
50%

23%
22%
18%
18%
10%
7%

1%

2015

50%
50%

22%
25%
16%
17%
11%

8%

81%
19%

3%

2016

43%
57%

18%
23%
19%
18%
13%
9%

51%
49%

6%

2017

51%

49%

19%
23%
19%
19%
11%

9%

50%
50%

5%

2018

52%
48%

16%
23%
19%
20%
13%
9%

50%
50%

7%

2019

49%
51%

19%
26%
20%
16%
12%
7%

70%
30%

4%

2020

50,5%
49,4%

<0,1%

17,4%
26,7%
19,7%
16,6%
12,4%
7,2%

72,8%
27,2%

4,0%

2021

50.6%
49.3%
0.1%

15.2%
25.4%
21.9%
17%
12.5%
8.1%

70.7%
29.3%

4.1%

2022

51.3%
48.7%

13.8%
23.8%
20.2%
19.2%
13.6%
9.4%

65.3%
34.7%

4.6%

2023

49.3%
50.4%
0.2%

12.8%
24.9%
22.6%
17.4%
13.8%
8.5%

74.2%
25.8%

4.5%
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Mbaruar shkollén 8/9-vjecare
Mbaruar shkollén e mesme
Me diplomé universitare/ mé lart
Statusi i punésimit

I/E punésuar

I/E papuné

Student

Pensionist

Tietér

Sektori i punésimit

Sektori publik

Sektori privat

Tjetér

2013
14%
40%
44%

40%
20%
8%
26%
3%

2014
15%
41%

42%

46%
25%
10%
9%

5%

Té ardhurat e rregullta mujore individuale (Neto)

Nuk kam té ardhura
Deri né 40,000 leké
40,001-60,000 leké
60,001-80,000 leké
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2015
12%
40%
43%

45%
28%
9%

11%

7%

34%
21%
29%
6%

2016
19%
50%
24%

43%
35%
8%

12%

2%

32%
64%
4%

33%
25%
28%

4%

2017
17%
50%
28%

46%
34%
7%

12%

1%

29%

71%

37%
24%
25%
5%

2018
23%
46%
24%

46%
32%
6%

12%

4%

28%
69%
3%

32%
28%
28%

4%

2019
18%
44%

33%

54%
25%
7%

11%

3%

25%
72%

3%

29%
25%
28%

7%

2020

18,3%
41,9%
35,3%

57,3%
23,8%
6,5%
10,9%
0,4%

27,7%
70,4%
2,0%

28,1%
19,0%
31,6%
12,0%

2021

17.0%
42.9%
35.8%

56.8%
20.6%
7%
11.5%
3.2%

27.7%
68.9%
3.5%

24.7%
27.4%
25.7%
13.9%

2022

17.3%
40.6%
36.9%

57.3%
19.8%
6.4%

12.4%

3.2%

17.5%
42.9%
3.6%

20.8%
23.8%
27.0%
15.9%

2023

16.5%
40.4%
37.9%

56.5%
20.6%
5.8%

11.2%

4.4%

16.6%
67.6%
15.8%

24.6%
26.3%
20.1%

12.7%
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2013

Mbi 80,001 leké
A i pérkisni ndonjé pakice kombétare?
Po

Greke

Magedonase

Arumune

Rome

Egjiptiane

Malazeze

Boshnjake

Serbe

Bullgare
Jo
A jeni simpatizant i ndonjé partie politike?
Po

PS

PD

PL (ish LSI)

2014

2015
2%

2016

1%

2017
2%

9%

3.20%
1.60%
<0.1%
2.30%
0.90%
0%

0.20%
0%

<0.1%

90%

40%

15.5%
8.50%
3.40%

2018

<1%

7%
2.70%
1.10%
0.20%
2.40%
0.20%
0%
<0.1%
0%
0.10%
92%

36%

16.1%
9.20%
1.20%

2019
2%

6%
1.50%
0.90%
0.20%
1.50%
0.90%
0.10%
0.20%
<0.1%
0.30%
93%

35%

12.3%
8.10%
2.10%

2020
2,5%

4,4%
1.1%
0,6%
<0,1%
1,1%
0,4%
0,1%
0,2%
<0,1%
0,1%
93,5%

33,6%
11,9%
8,4%

2,4%

2021
2.5%

5.8%
1.4%
0.8%
0.1%
1.7%
0.8%
0.1%
0.1%
0.0%
<0.1%

92.8%

40.6%
13.60%
9.40%

2%

2022
4.5%

5.7%
0.8%
0.5%
0.3%
1.7%
1.1%
0.2%
0.1%
0.0%
0.3%
91.4%

35.2%
13.4%
8.4%
1.6%

2023
5.4%

3.6%
0.4%
0.2%
0.0%
1.6%
0.3%
0.1%
0.0%
0.0%
0.1%
92.9%
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2013 2014 2015 2016
Tjetér
Jo
A jeni anétar i ndonjé partie politike?
Po
PS
PD
PL (ish LSI)
Tietér

Jo
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2017
0.70%
52%

16%

6.90%
2.60%
2.20%
0.60%

75%

2018
0.40%
58%

12%
6.60%
3%
0.80%
<0.1%

81%

2019
0.30%
60%

13%
4.60%
2.90%
0.90%
0.20%
82%

2020
0,3%
58,8%

10,4%
4,1%
1,.9%
1,1%
<0,1%

81,2%

2021
0.20%
54.20%

12.5%
4.6%
2.6%
0.8%
0.2%
81.6%

2022 2023
0.4% 3.1%
56.6% 50.3%

12.6%
5.8%
2.8%
0.8%
0.2%
74.8%
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