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Besimi
ne geverisje
2020

Né vitin e tij té teté, “Sondazhi i opinionit publik: Besimi
né qgeverisje” u realizua nga Instituti pér Demokraci dhe
Ndérmjetésim (IDM) né periudhén néntor-dhjetor 2020
né té 61 bashkité e vendit, duke pérdorur njé kampion
pérfagésues kombétar prej 2,500 personash té zgjedhur
né ményré rastésore. Ky vit u karakterizua nga pasojat
e térmetit shkatérrimtar té néntorit 2019 né Shqipéri
dhe nga pandemia COVID-19, gé shkaktuan kufizime té
konsiderueshme né té gjitha aspektet e jetés né vend,
pérfshiré geverisjen, angazhimin qytetar dhe ofrimin e
shérbimeve publike. Kéto ndikuan tek gjetjet e kapitujve
qé pérsériten ¢do vit si dhe sollén si rezultat pérfshirjen
e njé kapitulli té ri: “Fatkegésité natyrore”. Gjetjet
grupohen né nénté kapituj kryesoré dhe pérmblidhen si
mé poshté:



Besimi
ne institucione

oo

Organizatat ndérkombétare, si NATO, OKB dhe BE, renditen si
institucionet mé té besuara.

Institucionet fetare (69.8%) jané institucionet mé té besuara né vend
pér shqiptarét, pasuar nga institucionet arsimore (54.1%), forcat e
armatosura (54%) dhe organizatat e shogérisé civile (52.6%).

Partité politike (20.4%), gjykatat (23.8%), presidenti (23.9%), parlamenti
(24.1%) dhe prokuroria (24.3%) jané ndér institucionet me renditjen mé
té ulét pér nivelin e besimit.

Krahasuar me vitin 2019, ka réné besimi te policia, institucionet e
kujdesit shéndetésor, media, geveria gendrore dhe forcat e armatosura,
ndérkohé gé éshté rritur besimi tek institucionet fetare.

28.7% e popullsisé né Shqipéri e anketuar né kété sondazh beson se
reforma né drejtési po zbatohet me korrektési dhe 52.8% e té anketuarve
besojné se reforma do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit.

Edhe pse mediat sociale (36%) dhe portalet (15%) po béhen pérheré e
mé shumé burimi kryesor i informimit, madje edhe tek njerézit e moshés
mbi 65 vjec, pér shqiptarét, televizioni (58%) mbetet burimi mediatik mé
popullor pér marrjen e té rejave mé té fundit pér aktualitetin.

Njé né tre shqiptaré beson se informacioni i dhéné nga media né
Shqipéri éshté i sakté/i vérteté.



Transparenca
dhe llogaridheénia
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Shumica e shqiptaréve té anketuar i perceptojné geveriné gendrore
(64.3%) dhe bashkité (62.2%) si jo transparente, edhe pse krahasuar me
vitin 2019, perceptimi pér transparencén né nivelin gendror dhe vendor
té geverisjes éshté rritur me 1 p.p. dhe 2 p.p. pérkatésisht.

Shumica e shqiptaréve té anketuar (64.1%) jané té informuar se e drejta
pér informim éshté e garantuar me ligj. Shqiptarét e moshés mbi 65 vjec
ose me té ardhura 50 001 - 70 000 leké jané mé té predispozuar pér té
gené té informuarpér kéte ligj.

Krahasuar me vitin 2019, pérgindja e shqgiptaréve gé mendojné se
geveria vendore éshté e pérgjegjshme éshté rritur me 6 p.p. né 37% dhe
pér geveriné gendrore me 4 p.p. né 35% né vitin 2020.

Shqiptarét e anketuar priren té besojné se mekanizmi mé efikas i
llogaridhénies né vend éshté Kontrolli i Larté i Shtetit (60.7%), i ndjekur
nga media (52.8%), Parlamenti (48.1%), shoqéria civile (44.8) dhe
Avokati i Popullit (44.3%).

NEé pérgjithési, shqiptarét besojné se organizatat ndérkombétare i
kérkojné llogari geverisé shumé mé tepér se institucionet vendase té
renditura mé sipér.



Korrupsionine
institucionet publike
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86.7% e shqiptaréve raportojné se korrupsioni i nivelit t€ ulét éshté i
pérhapur, ndérkohé gé 84.1% thané se korrupsioni i nivelit té lartééshté
i pérhapur.

Institucionet gjygésore renditen si mé té korruptuara né 2020, ndjekur
nga institucionet e kujdesit shéndetésor, organet e zbatimit té ligjit, dhe
Parlamenti.

Krahasuar me vitin e kaluar, pérqgindja e shqgiptaréve qé nuk kané besim
né ndjekjen penale té korrupsionit té nivelit té ulét éshté rritur: nga
61.1% né 2019 Né 64.5% né 2020.

7 né 10 shqgiptaré nuk kané besim né ndjekjen penale té rasteve té
korrupsionit té nivelit té larté.

Pérqgindja e shqgiptaréve qé raportojné se kané paguar ryshfet pér té
marré njé shérbim nga geveria gendrore €shté rritur nga 19% né 2019
né 32% vitin 2020. Eshté rritur pérgindja e shqiptaréve qé morén njé
shérbim nga geveria qendrore né vitin 2020 nga 32% né 2019 né 41% né
2020.



Ndikimi
politik

Institucionet fetare perceptohen si institucionet mé pak té ndikuara
politikisht (12%), ndérkohé gé prokuroria (58%) dhe gjykatat (56%0)
konsiderohen si institucionet mé shumé té ndikuara politikisht.

Krahasuar me vitin 2019, njé pérqgindje mé e vogél e té té anketuarve i
konsiderojné gjykatat, median, dhe organizatat e shogérisé civile si té
ndikuara nga interesat politike.



Pjesemarrja

q

ytetare

NE 2020, kemi njé pérqgindje mé té vogel (49%) té qytetaréve shqiptaré
gé jané té interesuar t€ marrin pjesé né procesin e vendimmarrjes sé
institucioneve publike, né krahasim me né vitin né 2019 (57%).

Té anketuarit me diplomé universitare (apo pasuniversitare), studentét,
punonjésit e sektorit publik, dhe anétarét e partive politike jané mé té
predispozuar pér té raportuar se jané té interesuar té marrin pjesé né
procesin e vendimmarrjes.

Shumica e shqgiptaréve mendojné se nuk kané mundési té mjaftueshme
pér té marré pjesé né vendimmarrjen e institucioneve publike.

Afro 1 né 8 shqiptaré raportojné se kané pérdorur portalin online “www.
konsultimipublik.gov.al” né 2020 pér té marré informacione apo pér té
dhéné mendimin pér nisma ligjore apo projekt strategji/plane veprimi.

Shumica e shqgiptaréve besojné se qytetarét kané njohuri té mjaftueshme
pér té kuptuar vendimet e geverisé (71%).

Edhe pse 38% e té anketuarve besojné se sugjerimet qé vijné nga
shogéria civile merren né konsideraté, 65% mendojné se dégjesat
publike vendore jané ngjarje formale. Ndérkohé, 35% jané dakord
me pohimin se késhilltarét e bashkisé pérfagésojné komunitetin dhe
mbrojné interesat e qytetaréve.

22% e té anketuarve kané marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo
kané nénshkruar njé peticion né 2020.

67% jané té gatshém té angazhohen né puné vullnetare, vecanérisht té
anketuarit mé té rinj se 45 vjeg, qé po ndjekin studimet universitare, gé
punojné né sektorin privat, dhe gé banojné né zonat rurale.

Pérqindja e shqiptaréve gé duan té largohen drejt njé vendi tjetér mbetet
e larté: 44% e té anketuarve raportojné se duan té emigrojné.



Kénagshméria me
ofrimin e sherbimeve
publike

~% Mesatarisht 38% e shqiptaréve, jané té kénaqur me ofrimin e shérbimeve
publike bazé. Shérbimet e arsimit publik (49%) dhe shérbimi i pastrimit
(49%) perceptohen si mé té kénagshmet.

-  45% e té anketuarve té kétij sondazhi gé kané pérdorur njé shérbim
administrativ né vitin 2020 jané té kénaqur me até shérbim. Né ményré
té vecanté, gjendja civile (68%), transporti rrugor (56%), dhe sigurimet
shogérore (54%) morén vlerésimet mé té mira.

-3 Krahasuar me vitin 2019, njé pérqgindje mé e voggél té€ anketuarish kané
béré ankesé tek institucioni publik qé ofron shérbimin (12% né 2020
krahasuar me 17% né 2019).

-3 12.4% e qytetaréve té anketuar kané béré ankesé te platforma online
shqiperiageduam.al. Shqiptarét me té ardhura mujore mbi 70,001 leké
ishin mé té predispozuar pér té béré ankesé né kété platformé.

-+ Ashtu si né vitin 2019, rreth 1 in 4 shqiptaré besojné se institucionet ‘i
dégjojné’ dhe i trajtojné sic duhet ankesat e qytetaréve.

-+ 57.2% e té anketuarve thoné se cilésia e shérbimeve sociale té ofruara
nga bashkia nuk ka ndryshuar, ndérsa 23.6% thoné se cilésia e
shérbimeve sociale éshté pérmirésuar dhe 19.2% deklarojné se kjo cilési
éshté pér kegésuar.

-% Krahasuar me vitin 2019, njé pérgindje mé e madhe e pjesémarrésve
né kété sondazh raportuan se kishin vizituar njé sportel shérbimi té
Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) — (29%
krahasuar me 24%). Mes tyre qé kishin vizituar ADISA-n, 73.4% thané
se ishin té kénaqur ose shumeé té kénaqur me shérbimin gé morén, njé
rritje prej mé shumé se 4 p.p. krahasuar me vitin e kaluar.

~% 70% e shqiptaréve té anketuar nuk ndihen té sigurt né jetén e
pérditshme. Arsyet kryesore pér ndjenjén e pasigurisé jané kriminaliteti,
shéndetésia pa cilési e standard, pasiguria e vendit té punés, dhe
padrejtésia.



Fatkegesite
natyrore

40.3% e té anketuarve raportojné se jané té kénaqur me nivelin e
transparencés sé vendimmarrjes sé qeverisé vendore né lidhje me
pandeminé COVID-19; 43.7% jané té kénaqur me shérbimet online si
alternativé pér marrjen e shérbimeve, dhe 34.5% jané té kénaqur me
respektimin e té drejtave dhe lirive t€ njeriut gjaté pandemisé COVID-19.

ME pak se gjysma e shqgiptaréve té anketuar jané té kénaqur me
pérgjigjen pas térmetit nga geveria gendrore (38%) dhe geveria vendore

(38%).

NEé pérgjithési, pakénaqésia éshté mé e theksuar mes grupmoshave té
reja, té papunéve, studentéve, té punésuarve né sektorin privat, dhe
personave me aftési té kufizuara.



Perdorimi i
Teknologiisé se
Informacionit dhe
Komunikimit (TII()

63% e shqgiptaréve jané né dijeni se bashkia e tyre ka njé faqge interneti,
njé rritje prej 20 p.p. krahasuar me 2015.

Arsyeja kryesore pér pérdorimin e fages sé€ bashkisé éshté pér té marré
informacione pér llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se si mund té
aksesohen ato.

Krahasuar me vitin 2019, njé pérgindje mé e madhe e shqgiptaréve thoné
se jané né dijeni se administrata shtetérore ofronte shérbime elektronike
népérmjet portalit e-Albania (93% né 2020 krahasuar me 71% né 2019).

74.3% e qytetaréve gé jané né dijeni pér ekzistencén e portalit e-Albania
thoné se kané marré shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania
né 2020.

Krahasuar me vitin 2019, njé pérqgindje mé e voggél e shqiptaréve

i vlerésojné shérbimet elektronike si funksionale, té lehta pér t'u
pérdorur, dhe gé u ofrojné mundési qytetaréve té shprehin mendimet/
sugjerimet e tyre.



Perfshirja gjinore
dhe sociale

50% e burrave dhe 39% e grave jané dakord se né shogériné shqiptare
ka barazi mes burrave dhe grave, ashtu si njé pérqgindje mé e vogél né
vitin 2019 (45% né 2019 krahasuar me 54% né 2020).

74.5% e burrave dhe 68.2% e grave besojné se burrat dhe graté kané
akses té barabarté né shérbimet publike, qé pérfagéson njé rritje té lehté
nga viti 2019, kur 71.1% e burrave dhe 66.4% e grave ishin dakord me
kété pohim.

Shumica e qytetaréve té anketuar (67.8%) besojné se népunésit civilé i
shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave.

1 né 8 shqiptaré raportojné se jané trajtuar ndryshe nga njé institucion
apo népunés publik pér shkak té gjinisé, moshés, pérkatésisé etnike,
orientimit seksual, statusit me aftési té kufizuar, apo pér arsye té tjera.
Nga ata gé kané vuajtur diskriminimin né 2020, shumica jané trajtuar
ndryshe pér shkak té moshés apo gjinisé sé tyre.

80% e shqiptaréve té anketuar jané té mendimit se graté jané po aq té
afta sa edhe burrat pér té mbajtur ¢do post publik. Graté, té rinjté dhe
ata me arsim universitar (ose pasuniversitar) jané mé té predispozuar té
deklarojné se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur ¢do
post publik.

Ashtu si né vitin 2019, 6 né 10 shqgiptaré mendojné se rritja e numrit té
grave né késhillat bashkiaké do té keté ndikim pozitiv né geverisjen
vendore.
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1. HYRJE

HYRJE

Q& nga rénia e komunizmit, vendet e Ballkanit Peréndimor kané kaluar njé tranzicion té
véshtiré drejt njé shogérie té hapur dhe demokratike. Vitet e fundit, axhenda e reformave
éshté nxitur edhe mé shumé nga kushtet pér anétarésim né Bashkimin Evropian (BE), kushte
gé jané pércaktuar nga Komisioni Evropian. Né Shqipéri, funksionimi i institucioneve
demokratike, reforma né administratén publike, shteti ligjor dhe zhvillimi ekonomik jané
né zemér té kétyre reformave.! Zbatimi i duhur i kétyre reformave dhe hapja e bisedimeve
té anétarésimit né BE jané aktualisht tregues té réndésishém té perceptimit té publikut
pér geveriné shqiptare. Sé bashku me tregues té tjeré afatgjaté, si besimi né geverisje,
ofrimi i shérbimeve publike dhe llogaridhénia publike, kéta jané faktoré té réndésishém gé
pércaktojné mbéshtetjen pér status quo-né né shogériné shqiptare.

Sondazhi i Opinionit éshté njé instrument gé bén té€ mundur monitorimin e pérvitshém té
besimit dhe perceptimit té publikut pér qeverisjen dhe angazhimin e qytetaréve né Shqipéri.
Qéllimi kryesor i tij éshté té shqyrtojé perceptimet dhe géndrimet e publikut pér ¢éshtje
té tilla si besimi tek institucionet publike, transparenca dhe llogaridhénia institucionale,
korrupsioni, niveli i angazhimit té qytetaréve né politiké-bérje dhe vendimmarrije,
kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike dhe zbatimi i ligjeve dhe politikave
jodiskriminuese. Pér mé tepér, Sondazhi i Opinionit siguron té dhéna qé ndihmojné né
pérmirésimin e reformave madhore gé lidhen me geverisjen e miré, antikorrupsionin,
reformén né gjygésor dhe céshtjet qé ndikojné tek té gjithé sektorét, sic jané barazia gjinore
dhe pérfshirja sociale.

NEé kété raport prezantohen gjetjet nga Sondazhi i Opinionit Publik “Besimi né Qeverisje”,
realizuar nga Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim (IDM) gjaté periudhés 13 néntor — 10
dhjetor 2020 né té 61 bashkité e vendit. Ky éshté viti i teté radhazi qé realizohet ky sondazh
(2013-2020) ku pérdoret i njéjti instrument vézhgimi. Gjaté gjithé vitit 2020, pandemia
COVID-19 shkaktoi ndérprerje té médha pér geverisjen né pérgjithési, pakésoi mundésité e
gytetaréve pér té marré pjesé né proceset e vendimmarrjes si dhe pengoi fizikisht ofrimin e
shérbimeve publike. Kjo gjé ndikoi jo vetém te gjetjet e ¢cdo kapitulli t€ analizuar gjaté kétyre
viteve, por diktoi edhe pérfshirjen e njé kapitulli té ri: fatkegésité natyrore.

Raporti fillon me njé pérshkrim t€ metodologjisé dhe karakteristikave social-demografike té té
anketuarve dhe mé pas ndiqget nga gjetjet e sondazhit té grupuara né nénté seksione kryesore:
besimi né institucione; transparenca dhe llogaridhénia; korrupsioni dhe institucionet publike;
ndikimi i interesave politiké; pjesémarrja qytetare; kénagshméria me ofrimin e shérbimeve
publike; performanca e geverisé pérballé fatkeqésive natyrore; pérdorimi i teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit (TIK); dhe pérfshirja gjinore dhe sociale.

1 Institucionet demokratike, reforma né administratén publike, shteti ligjor, zhvillimi ekono-
mik dhe konkurrueshméria konsiderohen si “bazat” e acquis nga Komisioni Evropian.

SONDAZH.1 OPINIONIT PUBLIK
BESIMI NE QEVERISJE
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METODOLOGJIA

2.1 Metodologjia statistikore dhe pérshkrimi statistikor i kampionit

Pér Sondazhin e Opinionit Publik “Besimi né geverisje” 2020 u pérdor njé kampion
pérfagésues i popullatés shqgiptare né té cilin té anketuarit u pérzgjodhén nga té gjitha
bashkité e vendit dhe njésité e tyre administrative. Pérdorimi i njé kampioni pérfagésues
kombétar té ponderuar na bén té mundur té pérgjithésojmé dhe t’i aplikojmé gjetjet e
sondazhit tek e gjithé popullata si njé e téré. Késhtu, niveli i vlefshmérisé statistikore i
kampionit pérshkruhet si vijon: pér popullsiné né moshé madhore prej 2,213,610 banorésh,?
me madhési kampioni prej 2,500 té anketuarish, pér nivel besimi prej 95%, marzhi i gabimit
éshté + 1.96; pér nivel besimi prej 99%, marzhi i gabimit éshté + 2.58.

Pér té pércaktuar madhésiné e kampionit pér secilin qark, u morén té dhéna pér popullsiné
nga regjistri civil, ndérsa numri i banoréve pér secilén bashki u mor nga Instituti i
Statistikave (INSTAT).? Pér té llogaritur madhésiné e kampionit pér secilén bashki dhe, pér
mé shumé detaje, pér secilén njési administrative brenda bashkisé u pérdorén té dhénat
sasiore nga regjistri civil i datés 1 janar 2019. Kampioni prej 2,500 té€ anketuarish u shpérnda
né té 61 bashkité nga 12 gqarget e vendit.*

ME pas, shpérndarja sipas gargeve u pérshtat pér té zgjedhur vetém popullsiné né moshé
madhore (t€ moshés 18 vjec e lart) dhe pér té pérdorur kontrolle té kuotave sipas gjinisé.
Megenése INSTAT nuk pércakton grupmoshat nén 18 vje¢c dhe mbi 18 vjec, u pérdor njé
tekniké lineare interpolimi. Koeficienti i pérfagésimit té popullsisé pér meshkujt shqiptaré
té moshés mbi 18 vje¢ g€ nga 1 janari 2019 u pércaktua né 0.768076985 dhe pér femrat mbi
18 vje¢ né 0.778576952. Koeficienti i pérgjithshém i pérfagésimit té popullsisé pér shqiptarét
mbi 18 vjec ishte 0.773333171.5 Pér té ilustruar kété, né Tabelén 1 jepen shpérndarja sipas
garkut té popullatés rezidente shqiptare té moshés mbi 18 vjec dhe madhésia e kampionit
pér secilin qark.

N

Shih Tabelén 1 pér mé shumé hollési.

3 INSTAT e pércakton popullsiné rezidente shqiptare si “té gjithé personat qé banojné apo
synojné té banojné né vend pér té paktén 12 muaj, pavarésisht shtetésisé sé tyre.” Pér
géllime té kétij studimi, u pérjashtuan qytetarét jo-shqgiptaré.

4 Kampioni i kétij viti éshté i njéjté me até té vitit 2019.

5 Kjo do té thoté se rreth 77% e popullsisé shqiptare jané té moshés mbi 18 vjec né 1 janar
2020.
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2. METODOLOGJIA

Tabela 1: Popullsia rezidente né 1 janar 2019 dhe madhésia e kampionit pér secilin qark

Madhésia e kampionit pér cdo gark

S Popullsia E:)‘:Jslllllél'?‘li;:’l;:@ Burra Gra Gjithsej
Berat 125,157 96,788 54 55 109
Dibér 118,948 91,986 54 50 104
Durrés 290,126 224,364 127 126 253
Elbasan 274,982 212,653 119 121 240
Fier 294,747 227,938 130 127 257
Gjirokastér 61,423 47,500 26 28 54
Korgé 207,889 160,767 90 92 182
Kukeés 76,594 59,233 34 33 67
Lezhé 125,195 96,817 54 55 109
Shkodér 202,895 156,905 86 91 177
Tirané 895,160 692,257 384 399 783
Vloré 189,311 146,400 82 83 165
Gjithsej 2,862,427 2,213,610 1,240 1,260 2,500

Pyetésorét u administruan nga 43 intervistues té trajnuar pér intervistat ballé-pér-
ballé duke pérdorur teknikén PAPI (intervisté personale me laps dhe letér). Té dhénat u
pérpunuan dhe u analizuan pér té paraqitur statistika pérshkruese dhe relacionale, duke
pérdorur programin SPSS.

2.2 Instrumenti i sondazhit

Cdo vit, instrumenti i sondazhit ka té njéjtat pyetje bazé pér besimin né geverisje,
korrupsionin, angazhimin qytetar, pérdorimin e TIK si¢ evidentohet edhe né raportet
e méparshme gé jané hartuar duke filluar gé nga viti 2013. Megjithaté, pérmbajtja e
instrumentit shqyrtohet nga njé ekip ekspertésh né fushat e qeverisjes sé miré dhe
shkencave sociale pér té ruajtur ritmin me zhvillimet dhe tendencat mé té fundit né debatin
publik. Kété vit, u hogén njé séré pyetjesh duke u bazuar te opinionet pér pérshtatshmériné
e tyre me fokusin e pyetésorit dhe pér té béré té mundur futjen e pyetjeve té reja por pa
e béré pyetésorin tepér té gjaté. Kétu pérfshihen i gjithé seksioni pér “performancén e
institucioneve publike”, vlerésimin e cilésisé dhe pérmbajtjes s€é fageve té internetit té
bashkive, dhe pyetjet pasuese pér ushtrimin e té drejtés pér informim dhe 11oji i konsultimit
publik gé kané ndjekur té anketuarit.
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2. METODOLOGJIA

Pér té reflektuar ngjarjet e vitit té kaluar, pérfshiré pandeminé Covid-19 dhe pasojat e
térmetit té néntorit 2019, né pyetésor u shtua njé seksion i ri, ku analizohen opinionet
e qytetaréve né lidhje me reagimin e geverisé né periudhén e pas térmetit dhe né até té
pandemisé. Nga ana tjetér, u shtua edhe njé pérgjigje tjetér alternative pér fatkeqésité
natyrore né pyetjen nése qytetarét ndihen té sigurt né jetén e tyre té pérditshme. Sé fundi,
edhe pse Shqipéria nuk e njeh gjininé e treté, né pyetésor éshté pérfshiré edhe pérgjigja
alternative e gjinisé sé treté pér té reflektuar konceptin jo-binar té gjinisé.

2.3 Fokus grupet

Pér shkak té pandemisé dhe pérkushtimit toné pér distancimin social me géllim
parandalimin e pérhapjes sé SARS-CoV-2, ky edicion i Sondazhit t€ Opinionit Publik
“Besimi né geverisje” nuk pérfshin diskutime né fokus grupe.

2.4 Kufizimet

Ky éshté viti i dyté qé né sondazhin e opinionit publik pérdoret kampioni pérfagésues pér
té gjithé popullatén né Shqipéri dhe jo kampion me kuoté gé u pérdor né periudhén 2012-
2018. Kjo do té thoté se rezultatet e Sondazhit té Opinionit Publik 2019 dhe 2020 mund
té pérgjithésohen pér té gjithé popullsiné duke pérdorur ponderimet e pérfagésimit
té kampionit statistikor pér té gjithé popullatén. Megjithaté, krahasimi i rezultateve
statistikore té viteve 2019 dhe 2020 me vitet e méparshme (2013-2018), né té cilat éshté
pérdorur kampionimi me kuoté, mund té sjellin njé nivel pasigurie statistikore.
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DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Pér Sondazhin e Opinionit Publik “Besimi né qeverisje” 2020 né té gjithé vendin u anketuan
né total 2,500 veté né moshé madhore. Né kété kapitull, karakteristikat demografike
kryesore té kampionit pérfundimtar té té anketuarve jepen mé poshté né lidhje me gjininé,
pérfagésimin gjeografik, moshén, arsimin, statusin e punésimit, nivelin e té ardhurave
individuale, pérkatésisé né grupet e pakicave apo identifikimit si persona me aftési té
kufizuara.

Nga 2,500 té anketuar, 50.5% ishin femra dhe 49.4% meshkuj dhe njé person zgjodhi
alternativén “tjetér”®. Shpérndarja gjeografike ishte 72.8% banoré té zonave urbane dhe
27.2% té zonave rurale. Si pér krahasim, té dhénat nga INSTAT tregojné se né 2011, 58.2% e
shqgiptaréve jetonin né zonat urbane/ Gjithsesi, né dhjeté vitet e fundit ky numeér éshté rritur.

Figura 1. Pérfaqésimi gjinor

Tjetér
0.1%

. Femra
Meshkuj 50.5%

49.4%

Baza: N = 2500

6  Meqgenése vetém njé person ka zgjedhur té identifikohet si “tjetér”, ose me gjini jo-binare,
bazuar né kriteret e té dhénave statistikore pérfagésuese, pérgjigjet e kétij personi nuk
jané pérfshiré vecmas né raport kur jané analizuar pérgjigjet sipas gjinive.

7 INSTAT. (Maj 2014). Njé klasifikim i ri urban-rural i popullsisé shqiptare. Marré nga
adresa: http://www.instat.gov.al/media/2817/nj__klasifikim_i_ri_rural-urban_i_popull-
sis__shqiptare.pdf
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Figura 2. Pérfaqésimi gjeografik

Urban Rural
72.8 % \_/ 27.2%

Baza: N = 2500

Pér sa i pérket shpérndarjes moshore, té anketuarit duhet té kishin mbushur té paktén
moshén pér té votuar, teksa né sondazh u pérfshiné njeréz té moshés 18 vjec e sipér. I
anketuari mé i moshuar ishte 87 vjec. Pjesa mé e madhe (63.8%) jané té moshés 18 deri né
45 viec: 17.4% ishin 18-25 vjeg, 26.7% 26-35 vjec, dhe 19.7% té moshés 36-45 vijec.® Njé tjetér
pérqgindje, 36.2%, e té anketuarve ishin té moshés 46-87 vjec. Pér té paré shpérndarjen e té
anketuarve sipas secilés grupmoshé shihni Tabelén 2.

Tabela 2. Grupmoshat

Grupmoshat Pérgindja
18-25 vjeg 17,4%
26-35 vjeg 26,7%
3645 vjeg 19,7%
46-55 viec 16,6%
5665 vjeg 12,4%
Mbi 66 7,2%
Total 100,0%

Baza: N = 2500

8  Shpérndarja sipas moshés e kampionit &shté e njéjté me até té viteve t€ méparshme.
Ashtu si popullsia rezidente shqiptare (shih INSTAT), pérgindja e té anketuarve té moshés
25-34 vjec éshté mé e madhe se ajo e grupmoshave té tjera.
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3. DEMOGRAFIA E KAMPIONIT

Shumica e té anketuarve (77.7%) kishin mbaruar shkollén e mesme ose kishin diplomé
universitare apo pasuniversitare. Plot 42.2% Kkishin pérfunduar arsimin e mesém; ndérkohé
g€ 35.5% ose kishin pérfunduar ose ishin duke ndjekur arsimin terciar (d.m.th., arsimin
universitar apo pasuniversitar). Plot 22.4% e té anketuarve kishin pérfunduar arsimin e
detyrueshém 8/9-vjecar dhe vetém 4% nuk kishin fare arsim ose kishin pérfunduar vetém
até fillor (4/5 vijet).

Figura 3. Niveli i arsimit té pérfunduar

3.1%
0.9% 18.4% 42.2% 35.5%
Pa shkollé Mbaruar shkollén fillore - 4 vjecare Mbaruar shkollén 8/9 - viecare
Mbaruar shkollén e mesme Me diplomé universitare/ mé lart
Baza: N = 2462

Né kohén gé u realizua ky sondazh, 59.9% e té anketuarve ishin té punésuar, ndjekur nga
té papunét gé pérbéjné 24% té kampionit. 11.1% e té anketuarve ishin pensionisté dhe 6.5%
ishin studenté. 0.4% e té anketuarve (11 veté) raportuan njé status té ndryshém punésimi,
pér shembull, u deklaruan shtépiaké, apo me aftési té kufizuara.

Tabela 3. Statusi i punésimit

Statusi i punésimit Nr. Pérqgindja
Té punésuar 1424 57.9%
Sektori publik 381 27.7%
Sektori privat 969 70.4%
Tjetér 27 2.0%
Gjithsej 1377 100%
I/e papunésuar 591 24.0%
Student 161 6.5%
Pensionist 272 11.1%
Tjetér 11 0.4%
Gjithsej 2459 100.0%
Baza: N = 2459
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Shpérndarja e té ardhurave mujore individuale té té anketuarve jepet né grafikun e
méposhtém. 28.1% thané se nuk kishin té ardhura té rregullta mujore né kohén kur u
intervistuan, ndérsa 19% raportuan té ardhura neto deri né 24,000 leké né muaj. Plot
31.6% merrnin 24,001-50,000 leké né muaj, 12% fitonin 50,001-70,000 leké né muaj dhe
2.5% e kampionit kishin té ardhura té rregullta individuale mujore mbi 70,001 leké. 6.7%
refuzuan té deklaronin té ardhurat e tyre mujore.

Ka dallime té konsiderueshme té té ardhurave mes té anketuarve femra dhe meshkuj.
33.1% e té anketuarve femra nuk kishin té ardhura té rregullta mujore pérkundér 24% té té
anketuarve meshkuj. Po ashtu, 50.3% e meshkujve té anketuar kishin té ardhura té rregullta
mujore mé shume se 24,001 leké, krahasuar me vetém 42.1% té femrave té anketuara. 3.9%
e té anketuarve meshkuj kishin té ardhura mesatare mujore mé shumé se 70,001 leké,
ndérsa vetém 1.1% e femrave té anketuara kishin kété nivel té ardhurash mujore.

Figura 4. Té ardhurat e rregullta individuale mujore (Neto)

2.5% 6.7%
28.1% Nuk kam té ardhura
12.0% Deri né 24 000 leké / muaj
Nga 24 001-50 000 leké / muaj
Nga 50 001-70 000 leké / muaj
Mbi 70 001 leké / muaj
Refuzim
31.6%
19.0%
Baza: N = 2449

Té pyetur nése e konsiderojné veten me aftési té kufizuara, vetém 5.2% e té anketuarve
veté-raportuan se jané me aftési té kufizuara (N = 124).

Né fund, té anketuarit u pyetén nése i pérkasin ndonjé pakice kombétare. 4.4% e té
anketuarve deklaruan se i pérkasin njé pakice. Nga kjo pérgindje, 23.7% u identifikuan
si greké, 24.6% si romé, 13.2% si magedonas, 8.8% si egjiptiané, dhe 4.4% si boshnjaké.
18.4% e té anketuarve gé thané se jané anétaré té njé pakice kombétare nuk e deklaruan se
cilit grup pakice i pérkasin.

94.4% e té anketuarve nuk u identifikuan si anétaré té pakicave kombétare. Né Tabelén 4
jepen shifrat pér té anketuarit qé i pérkasin grupeve té pakicave. Pér shkak té pérgindjes sé
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vogél té té anketuarve gé raportojné se i pérkasin njé pakice kombétare, kjo karakteristiké
demografike do té pérfshihet vetém né analizén e rezultateve té sondazhit, kur ka lidhje té
drejtpérdrejté me pyetjen pérkatése (p.sh. diskriminimi ose pyetjet qé lidhen me siguriné).

Tabela 4. A i pérkisni ndonjé pakice kombétare?

A i pérkisni ndonjé pakice kombétare? Nr. Pérqgindja

Po 110 4.4%
Greke 27 1.1%
Magedonase 15 0.6%
Arumune 1 <0.1%
Rome 28 1.1%
Egjiptiane 10 0.4%
Malazeze 3 0.1%
Boshnjake 5 0.2%
Serbe 1 <0.1%
Bullgare 3 0.1%
Refuzim/pakicé tjetér 21 0.8%

Jo 2338 94.4%

Refuzim 28 1.1%

Gjithsej 2476 100.0%

Baza: N = 2476
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REZULTATET E SONDAZHIT

4 Besimi né institucione

Besimi tek institucionet pérfagéson njé nga shtyllat kryesore té Sondazhit té Opinionit
Publik “Besimi né Qeverisje”. Besimi né€ institucione interpretohet si besimi tek organizmat
shtetéroré. Kétu pérfshihen parlamenti, geveria, policia, gjykatat, institucionet publike té
pavarura dhe tek organizatat jo-shtetérore si media, organizatat fetare dhe ato jogeveritare.?
Hulumtimi i besimit tek institucionet ka réndési, sepse perceptohet si tregues kryesor i
mirégenies sé individit dhe shoqgérisé dhe njé kusht themelor i veprimit dhe bashképunimit
kolektiv.® Pérvecse éshté thelbésor pér kohezionin social, besimi tek institucionet dhe
vecanérisht besimi tek geveria vlerésohet si njé nga themelet mé té réndésishme mbi té
cilat ngrihen ligjshméria dhe géndrueshmeéria e sistemeve politike. Mungesa e besimit
komprometon vullnetin e qytetaréve dhe organizatave pér t’iu pérgjigjur politikave publike,
duke penguar késhtu zhvillimin e géndrueshém."

Né pjesén e paré té kreut pér besimin tek institucionet, té€ anketuarve iu kérkua té vlerésonin
né njé shkallé prej katér pikésh nga 1 (kam shumé besim) né 4 (nuk kam aspak besim)
se sa i besojné 17 aktoréve kryesoré shtetéroré dhe institucioneve publike. Supozimi bazé
kétu éshté se shkalla e besimit né institucione té caktuara qé tregohet nga té anketuarit
né kété sondazh té opinionit publik buron nga kombinimi i faktoréve né nivel makro dhe
mikro. Implikimi kétu éshté se té anketuarit tregojné shkallén e besimit té tyre si qytetaré
bazuar né perceptimin e pérgjithshém dhe pérvojat qé kané me institucionet e pérmendura
pa pasur nevojé té kené njohuri dhe informacion pér krijimin dhe/ose funksionimin e
institucioneve pérkatése.

9  Eurofound (2018), Societal change and trust in institutions, Publications Office of the
European Union, Luxembourg. Gjendet né adresén: https://www.eurofound.europa.eu/
publications/report/2018/societal-change-and-trust-in-institutions

10 OECD (2013), ‘Trust in government, policy effectiveness and the governance agenda’.
Gjendet né adresén: https://www.oecd-ilibrary.org/governance/government-at-a-
glance-2013/trust-in-government-policy-effectiveness-and-the-governance-agenda_gov_
glance-2013-6-en

11 Poaty.
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Besimi né institucione, rezultatet e 2020

Névitin 2020, shqiptarét vazhduan t’i besonin mé shumeé institucioneve fetare
(69.8%), pasuar nga institucionet arsimore (54.1%), organizatat e shoqérisé
civile (52.6%) dhe forcat e armatosura (54%). Partité politike (20.4%),
gjykatat (23.8%), presidenti (23.9%), parlamenti (24.1%) dhe prokuroria
(24.3%) ishin ndér institucionet me vlerésimin mé té ulét pér nivelin e besimit.
Organizatat ndérkombétare, si NATO, OKB dhe BE, renditen si institucionet
mé té besuara.

Né 2020, nga institucionet né vend dhe aktorét kryesoré politiké, katér morén njé vlerésim
pozitivbesimi (‘kam shumé besim’ ose ‘kam besim’) nga mé shumeé se gjysma e té anketuarve.
Kéto institucione jané institucionet fetare (69.8%), organizatat e shoqérisé civile (52.6%),
institucionet arsimore (54.1%), dhe forcat e armatosura (54.0%). Institucionet fetare u
renditén si institucionet mé té besuara né vend, me 22.3% e té anketuarve gé thané se kané
shumé besim dhe 47.6% gé thané se kané besim te kéto organizata. 27.9% e té anketuarve
thané se né pérgjithési nuk kané besim tek institucionet fetare apo nuk kané aspak besim
te to. Institucionet e dyta mé té besuara, organizatat e shoqérisé civile, kishin besimin
mé té madh té 12.0% té té anketuarve dhe besimin e 40.6% pjesémarrésve né sondazh;
ndérkohé 44.7% e té anketuarve thané se né pérgjithési nuk i besojné ose nuk i besojné
aspak organizatave té shoqérisé civile.

Institucionet kombétare dhe aktorét kryesoré qé morén vlerésimet mé té uléta pér nivelin
e besimit ishin partité politike (20.4%), gjykatat (23.8%), presidenti (23.9%), parlamenti
(24.1%) dhe prokuroria (24.3%). Pér partité politike, 42.9% e té anketuarve treguan se
pérgjithésisht nuk u besojné kétyre institucioneve dhe 35.5% thané se nuk u besojné aspak
partive politike. Po ashtu, 30.6% e té anketuarve thané se nuk u besojné aspak gjykatave,
29.7% e té anketuarve kishin té njéjtin nivel besimi te presidenti, dhe 29.1% pér prokuroriné.

Qeveria gendrore dhe vendore gézojné nivel mé té larté besimi sesa pushteti legjislativ
dhe gjyqgésor. 41.6% e té anketuarve thané se kané besim te pushteti vendor, me 7.4% gé
thané se kané shumeé besim dhe 34.2% qé deklaruan se kané besim te geveria vendore. Pér
geveriné gendrore, 36.4% e té intervistuarve deklaruan se kané besim te ky institucion, ku
7% thané se kané shumeé besim dhe 29.4% kané besim te geveria gendrore.
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Figura 5: Besimi tek institucionet 2020
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7.0% 29.4% 41.5% 21.7%  0.5%
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3.8% 20.0% 45.5% 29.7% 0.9%
3.4% 20.8% 47.3% 27.8% 0.8%
3.9% 20.4% 45.2% 29.1% 1.4%
4.2% 19.6% 44.4% 30.6% 1.2%
6.9% 36.4% 36.8% 19.5% 0.5%
12.6% 41.3% 26.0% 16.7% 3.4%
3.7% 16.7% 42.9% 35.5% 1.2%
7.4% 37.3% 36.8% 17.8% 0.6%
7.4% 46.7% 31.2% 13.7% 1.0%
6.2% 39.2% 34.6% 19.2% 0.8%
22.3% 47.6% 17.6% 103% 2.3%
12.0% 40.6% 30.1% 14.6% 2.7%
21.5% 53.6% 16.6% 7'5%0.8%
22.1% 54.1% 15.4% 73% 1.1%
22.4% 53.5% 15.9% 7:2% .
Kam shumé besim Kam besim Nuk kam besim

Nuk kam aspak besim

Refuzim

Baza: qeveria gendrore (N=2497); qeveria vendore (N=2497); presidenti (N=2499); parlamenti (N=2493);
prokuroria (N=2495); gjykatat (N=2495); policia (N=2495); forcat e armatosura (N=2493); partité politike (N=2491);
institucionet e shéndetit publik (N=2493); institucionet arsimore (N=2490); media (N=2490); institucionet fetare
(N=2494); OSHC (N=2488; BE (N=2494); OKB (N=2497); NATO (N=2494).
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Krahasimi social-demografik i besimit né institucione

Shqiptarét e grupmoshés mbi 65 vjec u shprehén mé shpesh se kané besim
te presidenti, parlamenti, partité politike, media, dhe institucionet fetare. Té
anketuarit gé banojné né zonat rurale raportuan té njéjtin nivel apo disi mé
té larté té besimit pér 16 nga 17 institucionet e marra né vlerésim.

Nuk u evidentuan dallime té médha sipas gjinisé, nivelit arsimor apo vendbanimit. Té
anketuarat femra kishin mé shumé gjasa té thonin se kishin besim te qeveria gendrore
(38%) né krahasim me burrat (35%), ndérsa burrat ishin mé té prirur té€ besonin te media
(47%), OKB (77%) dhe NATO (77%) krahasuar me graté (pérkatésisht 44%, 75% dhe 75%).
Té anketuarit e moshés 46-55 vjec treguan nivele mé té larta se mesatarja e besimit pér
parlamentin (30%), policiné (49%), ushtriné (59%) dhe institucionet e kujdesit shéndetésor
(50%). Po ashtu, té anketuarit e moshés mbi 66 vjec raportuan nivel mé té larté besimi pér
partité politike (27%), institucionet e kujdesit shéndetésor (52%) dhe institucionet fetare
(75%). Pér sa i pérket statusit té punésimit, studentét nxorén né pah njé nivel mé té larté
besimi pér ushtriné (59%) sesa mesatarja, ndérsa té anketuarit né pension deklaruan
njé vlerésim mé té larté se mesatarja pér policiné (48%) dhe median (51%). Né té nj&jtén
ményré, té anketuarit me té ardhura nga 50,001-70,000 leké né muaj raportuan nivel mé té
larté besimi te forcat e armatosura dhe té anketuarit me té ardhura mbi 70,001 leké né muaj
thané se besonin mé shumé tek institucionet e kujdesit shéndetésor.

Né pérgjithési, té anketuarit gqé jetojné né zonat rurale deklaruan nivel té njéjté apo
mé té larté besimi se té anketuarit nga zonat urbane pér té gjitha, me pérjashtim té njé
institucioni. Mé té réndésishmet ishin geveria gendrore (35% pér té anketuarit urbané
pérkundér 40% té atyre nga zonat rurale), presidenti (22% té anketuarit urbané dhe 28%
ruralé), partité politike (19% me 24%), dhe organizatat e shogérisé civile (51% me 56%).
Shihni Tabelén 6 né fund té kétij kapitulli pér té dhénat me ndarje social-demografike pér
besimin tek institucionet.

Té anketuarit qé thané se i pérkisnin njé grupi pakice raportuan nivel mé té ulét besimi
te katér institucione: forcat e armatosura (46%), policia (38%), institucionet e kujdesit
shéndetésor (39%), dhe institucionet arsimore (50%) né krahasim me té anketuarit qé nuk
i pérkisnin grupeve té pakicave (54%, 43%, 45%, dhe 54% pérkatésisht). Nga ana tjetér,
té anketuarit g€ i pérkasin grupeve té pakicés raportuan nivel mé té larté besimi te media
(55%), partité politike (25%) dhe institucionet fetare (75%), né krahasim me té intervistuarit
gé nuk i pérkasin kétyre grupeve (45%, 20%, dhe 70% pérkatésisht).

12 Pér shkak té numrit té vogél té té anketuarve qé thoné se i pérkasin njé grupi pakice, ka
kufizime se sa pérfagésuese mund té jené kéto pérgjigje pér té gjithé qytetarét shqiptaré
té pakicave. Prandaj, ky grup demografik pérfshihet vetém kur lidhet drejtpérdrejt me
pvetjen ose kur vihet re mjaft qarté njé trend.
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Té anketuarit gé thané se kané aftési té kufizuar ishin mé té prirur té thonin se besonin te
geveria gendrore (44%), qeveria vendore (47%), parlamenti (31%), dhe media (53%) né
krahasim me té anketuarit ¢é nuk kané raportuar aftési té kufizuar (36%, 41%, 24%, dhe
45% pérkatésisht). Si pér krahasim, té intervistuarit me aftési té kufizuara ishin mé pak té
prirur pér té raportuar se besonin te presidenti (15%) sesa té anketuarit gé thané se nuk
kané asnjé paaftési (24%).

Kur béjmé krahasime pér nga madhésia e bashkive né lidhje me besimin né geverisjen
vendore, té anketuarit gé jetojné né bashki té vogla (<50,000 banoré) raportuan nivele
meé té larta besimi (46%) se ata gé banojné né bashki té mesme (50,000-100,000 banoré)
(44.3%), apo né bashki té médha (>100,000 banoré) (39.3%). Sé fundi, té dhénat nuk
shfaqin ndonjé dallim madhor pér nivelin e besimit te partité politike té raportuar nga té
anketuarit gé jané anétaré té njé partie dhe té anketuarit qé nuk jané anétaré partie. Né
fakt, edhe nga anétarét e partive politike raportohet nivel i ulét besimi: né total 75.3% thané
se né pérgjithési nuk i besojné partive politike (40.2%) apo nuk kané aspak besim tek to
(35.1%).

Besimi tek institucionet né vite

Krahasuar me vitin 2019, ka réné besimi te policia (- 12 p.p.), institucionet e
kujdesit shéndetésor (- 6 p.p.), media (- 6 p.p.), geveria gendrore (- 5 p.p.) dhe
forcat e armatosura (- 5 p.p.), ndérkohé qé éshté rritur besimi tek institucionet
fetare (+ 4 p.p.). Organizatat ndérkombétare si BE, OKB, dhe NATO, té cilat
patén njé rritje té konsiderueshme besimi né 2017, u kthyen pérséri né nivelet
e besimit té raportuara né vitet 2015/2016.

Krahasuar me Sondazhin e vitit 2019, gé u krye pikérisht me té njéjtén metodologji dhe
kampion, nivelet e vlerésimit kané réné disi pér pjesén mé té madhe té institucioneve. Né
ményré té vecanté, besimi te policia (- 12 p.p.), institucionet e kujdesit shéndetésor (- 6
p-p.), media (- 6 p.p.), geveria gendrore (- 5 p.p.), dhe forcat e armatosura (- 5 p.p.) ka réné,
né krahasim me rezultatet e vitit 2019. Nga ana tjetér, niveli i besimit tek institucionet fetare
éshté rritur, krahasuar me vitin e kaluar (+ 4 p.p.).

Pér sa i pérket ndryshimeve né nivelin e besimit ndér vite, péraférsisht qé prej vitit 2017,
ka pasur njé rénie té dukshme té besimit té publikut tek institucionet. Pér geveriné
gendrore, presidentin, parlamentin, policing, forcat e armatosura, institucionet e kujdesit
shéndetésor, sistemin arsimor dhe median, besimi ka réné me rreth 10 p.p. Gjygésori, qé
éshté i ndaré né gjykata dhe prokurori gé nga viti 2017 e mé tej, ka pérjetuar njé rénie té
géndrueshme té besimit gjaté tre viteve té fundit: ndérkohé qé né vitin 2018 pérgindja e té
anketuarve gé thonin se kishin besim tek gjykatat dhe prokuroria ishte 28%, kjo u ul né
27% né 2019 dhe 24% né 2020. Edhe institucionet dhe organizatat ndérkombétare kané
paré té bjeré niveli i besimit tek to, vecanérisht kur krahasohen me 2017, por secila prej tyre
ende gézon besimin e mé shumé se 75% té té anketuarve.
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Tabela 5: Besimi tek institucionet 2015-2020*

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Qeveria gendrore 34%  44% 47%  42%  41%  36%
Qeveria vendore X 49% 49% 47%  42%  42%
Presidenti 29% 36% 33% 30% 28% 24%
Parlamenti 22% 27% 34% 30% 28% 24%
Gjyqésori** 17% 23% X X X X
Prokuroria X X 22% 28% 27% 24%
Gjykatat X X 21% 28% 27% 24%
Policia 46% 61% 53% 58% 55%  43%
Forcat e armatosura 46% 55% 63% 63% 59% 54%
Partité politike 15% 23% 21% 22% 23% 20%
Institucionet e shéndetit publik 27% 50% 53% 54% 51%  45%
Institucionet e arsimit publik 33% 59% 63% 64% 57% 54%
Media 39% 58% 54% 56% 51%  45%
Institucionet fetare 52% 58% 76% 73% 66% 70%
Shogéria civile 38% 46% 57% 57% 56% 53%
Bashkimi Evropian 72% 80% 85% 80% 73% 75%
Organizata e Kombeve té Bashkuara (OKB) X 80% 85% 79% 75%  76%
NATO 74% 79% 84% 81% 78% 76%

Baza: N=2488-2499 né 2020; N=2499 né 2019; N=1647 né 2018, 2017, 2016.
*Shénim: Q& nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.
** Nga viti 2017 e mé tej, ‘Gjyqésori’ éshté ndaré né ‘Prokurori’ dhe ‘Gjykata’

Reforma né Drejtési

28.7% e popullsisé né Shqipéri e anketuar né kété sondazh beson se reforma
né drejtési po zbatohet me korrektési dhe 52.8% e té anketuarve besojné se
reformat do té kené ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit. Gjaté periudhés
2016-2020, pérgindja e té anketuarve qé mendojné se reforma né drejtési
po zbatohet me korrektési dhe gé do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin e
Shqipérisé ka réné me 17 p.p dhe 18 p.p. pérkatésisht.

Né vitin 2016, Shqipéria ndérmori njé proces jashtézakonisht sfidues té reformimit té
sistemit té saj té drejtésisé, duke synuar té luftojé korrupsionin e pérhapur dhe ndikimin
politik si dhe té (ri)ndértojé besimin e publikut tek sistemi gjygésor. Kjo paketé komplekse
reformash nisi me procesin e vetingut pér té gjithé gjyqtarét dhe prokurorét dhe me
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ngritjen e institucioneve té reja si¢c jané Struktura e Posa¢gme kundér Korrupsionit dhe
Krimit té Organizuar (SPAK). Progresi me zbatimin e reformés né drejtési, né ményré té
vecanté procedura e vetingut, éshté njohur nga BE.B Gjithsesi, si BE ashtu dhe SHBA i
kané kérkuar geverisé dhe aktoréve politiké né Shqipéri té ruajné dhe thellojné ritmin e
reformés, vecanérisht né fushén e gjyqésorit dhe shtetit ligjor.

NEé vitin 2020, 28.7% e popullsisé né Shqipéri e anketuar né kété sondazh beson se reforma
né drejtési po zbatohet me Kkorrektési, ndérsa 53.3% e té anketuarve thané se mendonin
se reforma nuk po zbatohet me korrektési. Megjithaté, shumica e té anketuarve (52.8%)
besonin se reformat do té kené ndikim pozitiv né zhvillimin e vendit. Vetém 31% thané se
kjo reformé nuk do té keté ndikim pozitiv né Shqipéri dhe 16.2% nuk dinin té pérgjigjeshin.

Figura 6: Ndikimi i perceptuar dhe zbatimi i reformés né drejtési 2020

Zbatimi i reformés né drejtési
28.7% 53.5% 17.8%
Ndikimi pozitiv i reformés né drejtési

52.8% 31.0% 16.2%

Po Jo Nuk e di

Baza: N=2494 pér zbatimin e reformés né drejtési; N=2493 pér ndikimin e reformés né drejtési

Dallimet sipas gjinisé, nivelit arsimor, statusit té punésimit, nivelit té té ardhurave dhe
vendbanimit nuk ishin té médha. Té anketuarat femra ishin njésoj té prirura té tregonin
se mendojné se reforma né drejtési po zbatohet me korrektési (28%) dhe se ka ndikim
pozitiv né zhvillimin e Shqipérisé (52%) njésoj si meshkujt (29% dhe 54% pérkatésisht). Té
anketuarit né grupmoshén 36-45 vje¢ ishin mé pak té prirur té perceptonin se reforma né
drejtési po zbatohet me korrektési (49%) ose se reforma do té€ keté ndikim pozitiv (25%).
Nga ana tjetér, té anketuarit né grupmoshén 46-55 vjec ishin mé shumé té predispozuar
té mendonin se reforma po zbatohet né ményré korrekte (56%) ose se do té keté ndikim
pozitiv (33%). Té anketuarit qé treguan se i pérkasin njé grupi pakicash kishin mé pak gjasa
té perceptonin se reforma né drejtési po zbatohej sic duhet (20%), ndérsa té anketuarit gé
thané se jané me aftési té kufizuara kishin mé shumé gjasa té raportonin se besonin qé

13 Komisioni Evropian (2019), ‘Raporti pér Shqipériné 2019. Gjendet né adresén: https://
ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20190529-albania-report.pdf.
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reforma do té kishte ndikim pozitiv né zhvillimin e Shqipérisé (62%). Pér njé ndarje té ploté
social-demografike té pérgjigjeve pér reformén né drejtési, shihni Tabelén 7 né fund té kétij
kapitulli.

Krahasuar me vitin 2019, perceptimi se reforma né drejtési po zbatohet me korrektési ka
réné me 3 p.p., ndérsa ndikimi i perceptuar né zhvillimin pozitiv né Shqipéri ka mbetur
i njéjté. Megjithaté, kur e rihedhim véshtrimin te perceptimet e publikut né fillimin e
reformave né vitin 2016, mund té shohim se perceptimi i zbatimit me korrektési ka réné
me 17 p.p. nga 46% né 2016 né 29% né 2020. Né té njéjtén linjé, gjaté periudhés 2016-2020
pérgindja e té anketuarve gé besuan se reformat né drejtési do té kishin ndikim pozitiv u ul
me 18 p.p. nga 71% né 53%.

Figura 7: ‘Ndikimi pozitiv’ pérkundér ‘zbatimit me korrektési’ té reformés né drejtési né
zhvillimin e vendit, pérqindja e atyre qé thané ‘po’ né 2016—2020

0,
7% 66%

46% 53% 53% 53%

o 0, O
43%
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o= Ndikimi pozitiv i reformés né drejtési =o= 7batimi me korrektési i reformés né drejtési

Baza: Pér ndikimin e reformés né drejtési , 2016 (N=1639); 2017 (N=1644); 2018 (N=1642); 2019 (N=2494); 2020
(N=2493), Pér zbatimin e reformés né drejtési, 2016 (N=1641); 2017 (N=1646); 2018 (N=1645); 2019 (N=2498); 2020
(N=2494).

*Shénim: Q& nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Media

Edhe pse mediat sociale (36%) dhe portalet (15%) po béhen pérheré e mé
shumeé popullore pér shqiptarét, televizioni (58%) mbetet burimi mediatik mé
popullor pér marrjen e té rejave mé té fundit pér aktualitetin, vecanérisht pér
banorét e zonave rurale. Krahasuar me vitet e méparshme, mediat sociale
po béhen mé popullore tek brezat né moshé té madhe, madje edhe tek ata
mbi 65 vjec. Mediat sociale jané vecanérisht popullore te té anketuarit me té
ardhura mbi 70,001 leké (48%).

34 SONDAZH.1 OPINIONIT PUBLIK
u IzigglI)Ml NE QEVERISJE



4. REZULTATET E SONDAZHIT

Shumica e té anketuarve té sondazhit té vitit 2020 (58%) thané se pérdornin televizionin si
burimin kryesor pér marrjen e té rejave nga aktualiteti, pasuar nga mediat sociale (36%),
portalet (15.4%), gazetat (6%) dhe radio (2.4%). Njé tjetér 0.5% e té anketuarve thané se
pérdornin njé tjetér burim informacioni pér té rejat nga aktualiteti, pérfshiré kétu edhe
“cfaré mé thoné fémijét”, “Kété informacion e marr nga miqté”, “Informacionin e marr nga
té njohurit”, apo “Nuk e ndjek [aktualitetin]”.

Figura 8: Mediat mé té pérdorura pér marrjen e informacionit pér aktualitetin

Portalet
Gazetat
Radio

Tjetér

Baza: N = 2491
*Shénim: disa té anketuar zgjodhén mé shumé se njé alternativé; pérqgindjet nuk plotésojné totalin prej 100%.

Pér sa i pérket ndryshimeve sipas moshés, arsimit, statusit té punésimit dhe paaftésisé
sé kufizuar: graté (60%) pérdorén televizionin si burimin e tyre kryesor té informacionit
mé shpesh sesa burrat (57%), ndérsa burrat pérdorén mediat sociale (38%) si burimin e
tyre kryesor mé shpesh se graté (35%). Té anketuarit me té€ ardhura mé té larta se 70,001
leké ishin mé shumé té prirur té pérdornin mediat sociale si burimin e tyre kryesor té
informacionit pér aktualitetin (48%), ndérsa té anketuarit gé banonin né zonat rurale
(65%) dhe té anketuarit gé i pérkisnin njé grupi minoriteti (64%) kishin mé shumé té ngjaré
té tregonin se pér ta, televizioni ishte burimi kryesor i informacionit pér aktualitetin. Pér njé
ndarje té ploté té té dhénave sipas demografisé, shihni Tabelén 8 né fund té kétij kapitulli.

Edhe pse televizioni mbetet burimi mé i pérdorur pér informim pér aktualitetin te té
anketuarit, ky medium ka regjistruar njé rénie té madhe né krahasim me vitin 2017 kur
70% e té anketuarve deklaruan se televizioni ishte mediumi i tyre mé i pérdorur. Té dhénat
nga Sondazhi i Opinionit i vitit 2020 tregojné njé rritje té€ pérdorimit té& mediave sociale
nga 18% né 2017, né 22% né 2018, né 25% né 2019 dhe 36% né 2020. Kété vit, pér heré té
paré, edhe brezat e médhenj né moshé evidentuan mediat sociale si burimin kryesor pér
té rejat mé té fundit nga aktualiteti: 40% e té anketuarve té moshés 56-65 viec dhe 38% e té
anketuarve né grupmoshén mbi 65 vije¢ thané se mediat sociale jané burimi i tyre kryesor i
informacionit pér aktualitetin. Po ashtu, pérdorimi i portaleve éshté rritur nga 7% né 2018
né 15% né 2020.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Saktésia e mediave

Njé né tre shqiptaré beson se informacioni i dhéné nga media né Shqipéri
éshté i sakté/i vérteté, me njé rénie prej 15 p.p. krahasuar me vitin 2016.
Shgqiptarét gé pérdorin radion (57.4%) ose televizionin (39.3%) si burimin e
tyre kryesor té informacionit pér lajmet pér aktualitetin kané mé shumé gjasa
té besojné se informacioni i dhéné nga mediat shqiptare éshté i sakté dhe/

ose i vértete.

35.1% e té anketuarve besojné se informacioni i ofruar nga mediat shqiptare éshté i
vérteté/i sakté. 40.4% thané se nuk e besonin njé gjé té tillé dhe 24.5% nuk ishin té sigurt.
Té anketuarit gé raportuan mediat sociale si burimin mé té pérdorur pér lajme pér céshtjet
aktuale ishin mé mosbesues pér sa i pérket saktésisé sé informacionit t&¢ dhéné nga
mediat shqgiptare, ku vetém 26.7% e té anketuarve thané se informacioni i dhéné éshté i
sakté/e vérteté. Té intervistuarit qé pérdorin radion, nga ana tjetér, tregojné mé shpesh se
informacioni i dhéné nga mediat shqiptare éshté i sakté dhe/ose i vérteté (57.4%), pasuar
nga ata qé pérdorin televizionin si burimin e tyre kryesor pér lajmet e aktualitetit (39.3%).

Figura 9: Perceptimi pér saktésiné e informacionit té dhéné nga burimi mé i pérdorur

mediatik 2020

TV 39.3%
Radio 57-4%
Gazetat 34.2%
Portalet 31.3%
Media sociale 26.7%
Tjetér 15.4%
Baza: N = 2491

35.4%

47.0%

46.9%

46.5%

46.2%

26.2%

25.3%

16.4%

18.8%

21.8%

26.8%

38.5%

Po
Jo

Nuk e di

Krahasuar me vitet e méparshme, pérgindja e té anketuarve qé mendonin se informacioni
i dhéné nga mediat shqiptare éshté i sakté/i vérteté ka réné me 15 p.p., nga 50% né 2016

dhe 2017 né 35% né 2020.
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Figura 10: Saktésia e mediave 2016—2020

0 0 0 Po
2016 50% 35% 15%
Jo
2017 50% 30% 20%
Nuk e di
2018 42% 34% 24%
2019 39% 34% 27%
202
020 35% 40% 25%

Baza: 2016 (N=1639); 2017 (N=1646); 2018 (N=1643); 2019 (N=2496); 2020 (N=2491).
*Shénim: Q& nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Mbéshtetja pér donatorét e huaj

Shumica e shqiptaréve ishin té kénaqur (53.4%) ose shumé té kénaqur (8%)
me ndikimin e asistencés sé huaj né Shqipéri.

Shumica e shgqiptaréve (61.4%) ishin té kénaqur me ndikimin e asistencés sé huaj
(donatorét) né Shqipéri: 8% ishin shumé té kénaqur dhe 53.4% ishin té kénaqur me
ndikimin e donatoréve té huaj.

Nuk vihen re dallime té médha sipas gjinisé, nivelit té t& ardhurave apo vendbanimit. Té
anketuarat femra (61%) dhe té anketuarit meshkuj (62%) kishin té njéjtat gjasa té raportonin
se ishin té kénaqur me asistencén e donatoréve té huaj né Shqipéri. Grupmoshat mé té
médha né moshé, si té anketuarit e moshés 56-65 vjec dhe mbi 66 vjec, kishin mé shumé
gjasa té ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me ndikimin e asistencés sé donatoréve té
huaj né Shqipéri. Té anketuarit né pension (65.3%) dhe té anketuarit g€ punojné né sektorin
publik (65%) ishin mé shumé té predispozuar té ishin té kénaqur me ndikimin e ndihmés
sé donatoréve té huaj, ndérsa studentét (56.3%) kishin mé pak gjasa té ishin té kénaqur
ose shumeé té kénaqur me kété asistencé. Té anketuarit gé raportuan se ishin anétaré té
njé grupi pakicash (57%) ose té anketuar gé tregonin se kishin aftési té kufizuara (58%)
raportuan mé rrallé se ishin té kénaqur ose shumeé té kénaqur me ndikimin e asistencés sé
donatoréve té huaj né Shqipéri.
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Figura 11: Kénagésia me donatorét e huaj né Shqipéri

8.0% 10.5%
Shumé i pakénaqur

I pakénaqur
28.0%
I kénaqur

Shumé i kénaqur

53.4%

Baza: N = 2466

Té anketuarit gé thané se besojné se organizatat ndérkombétare i kérkojné llogari geverisé
ishin mé shumé té prirur té ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me mbéshtetjen e
donatoréve té huaj né Shqipéri (shihni pjesén 4.2 “Transparenca dhe llogaridhénia”, pyetja
“Sipas jush, cila prej té méposhtémve e bén geveriné mé té pérgjegjshme pér veprimet/
mosveprimet e saj?”). 65.8% e té anketuarve qé besojné se organizatat ndérkombétare i
kérkojné llogari geverisé shqiptare ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me ndikimin
e asistencés sé huaj (donatorét) né Shqipéri, ndérsa vetém 49.5% e té anketuarve qé nuk
besojné se organizatat ndérkombétare i kérkojné llogari geverisé jané té kénaqur ose
shumeé té kénaqur me ndikimin e donatoréve té huaj.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Tabela 7: Ndarja demografike pér reformén né drejtési

Ndikimi pozitiv i reformés Zbatimi me korrektési

né drejtési (% 'Po’) i reformés né drejtési (% 'Po')
Gjithsej

53% Gjinia 29%
Meshkuj 54% 29%
Femra 52% 28%

Mosha
18 - 25 vjeg 55% 32%
26 - 35 vjec 52% 28%
36 - 45 Viec 49% 25%
46 - 55 vjeg 56% 33%
56 - 65 Vjec 51% 25%
mbi 66 vjec 55% 30%
Niveli arsimor
Arsim deri 9-vjecar 53% 30%
Me arsim té mesém 51% 29%
Me arsim universitar 55% 28%
Statusi i punésimit
Gjithsej 54% 28%
gllfnésuar Sektori publik | 55% 26%
Sektori privat | 29% 29%
I/E papuné 51% 29%
Student 52% 31%
Pensionist 53% 29%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 52% 30%
Deri né 24,000 leké 53% 29%
24,001 — 50,000 leké 54% 28%
50,001 — 70,000 leké 55% 31%
Mbi 70,001 leké 49% 28%
Vendbanimi

Urban 53% 28%
Rural 53% 32%

* Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e
detyruar (8/9-vjecar).
Shénim: Ngjyrat pérfagésojné diferencat prej >5 p.p. me totalin e pérgjigjeve.
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Tabela 8: Ndarja demografike pér mediat

4. REZULTATET E SONDAZHIT

Burimi mediatik mé i pérdorur

TV Radio Gazetat Portalet Mediat sociale
Gjithsej 58% 2% 6% 15% 36%
Gjinia
Meshkuj 57% 3% 6% 16% 38%
Femra 60% 2% 6% 15% 35%
Mosha
18 - 25 vjec 61% 2% 4% 16% 34%
26 - 35 Vjeg 58% 3% 6% 17% 39%
36 - 45 vjeg 60% 3% 8% 13% 32%
46 - 55 vjeg 57% 2% 6% 18% 36%
56 - 65 Vjeg 58% 2% 5% 13% 40%
mbi 66 vjec 55% 3% 7% 15% 38%
Niveli arsimor
Arsim deri 9-vjecar* 55% 2% 5% 15% 36%
Me arsim té mesém 61% 2% 6% 15% 36%
Me arsim universitar 57% 3% 7% 17% 38%
Statusi i punésimit

Gjithsej 59% 3% 7% 15% 37%
{;)/lllznésuar Sektori publik |55% 3% 9% 18% 38%

Sektori privat | 60% 3% 6% 14% 37%
I/E papuné 59% 2% 5% 16% 34%
Student 62% 2% 4% 16% 37%
Pensionist 56% 3% 7% 15% 37%

Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 60% 2% 4% 15% 35%
Deri né 24,000 leké 55% 3% 6% 17% 34%
24,001 — 50,000 leké 60% 3% 7% 14% 37%
50,001 — 70,000 leké 58% 2% 6% 16% 37%
Mbi 70,001 leké 56% 5% 5% 12% 48%
Vendbanimi

Urban 56% 3% 6% 16% 37%
Rural 65% 2% 7% 13% 33%

* Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e

detyruar (8/9-vjecar).

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné diferencat prej >5 p.p. me totalin e pérgjigjeve.
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4.2 Transparenca dhe llogaridhénia

Transparenca dhe llogaridhénia e administratés publike jané tejet té réndésishme pér
teoriné dhe praktikén e geverisjes sé miré dhe konsiderohen si elementé thelbésoré
gé lidhen me funksionimin e duhur té sistemit té demokracisé. Transparenca dhe
llogaridhénia forcojné njéra-tjetrén dhe né té njéjtén kohé u béjné té mundur qytetaréve té
ndikojné né procesin vendimmarrés dhe t'u kérkojné llogari pushtetaréve. Prandaj, krijimi
i institucioneve té pérgjegjshme dhe transparente éshté pjesé e Objektivave té Zhvillimit
té Qéndrueshém té OKB-s&; né ményré mé specifike ‘Objektivi 16: Promovimi i shoqérive
paqgésore dhe pérfshirése pér zhvillim té qéndrueshém, ofrim i aksesit né drejtésiné pér té
gjithé dhe ndértimi i institucioneve efektive, llogaridhénése dhe gjithépérfshirése né té
gjitha nivelet’ dhe ‘Objektivi 16.6.: Zhvillimi i institucioneve efektive, llogaridhénése dhe
gjithépérfshirése né té gjitha nivelet’.*

Né themel té konceptit té transparencés éshté supozimi kryesor se geveria vepron né
ményré té hapur. Kjo pérfshin ndér té tjera transparencén e geverisé pér ményrén si
vepron, pér veprimtariné dhe shpenzimet e saj, pér operacionet e saj dhe pér vendimet
gé merr. Element kyc i transparencés éshté e drejta pér akses tek informacioni qé éshté né
pronési té autoriteteve publike. Megjithaté, transparenca pérfshin edhe elementé té tjeré,
si ofrimi i mundésive gé takimet e institucioneve publike vendimmarrése té jené té hapura
pér publikun.’s

Llogaridhénia presupozon se geveria duhet té marré pérgjegjésiné pér vendimet dhe
veprimet e saj. Llogaridhénia ka dy dimensione: pérgjegjésia pér t'u pérgjigjur — ose
detyrimi i autoriteteve publike pér t’i dhéné informacion dhe shpjegime publikut né
lidhje me veprimtarité e tyre; dhe zbatimi ose mekanizmat, me ané té té cilave merret
informacioni népérmjet pérgjegjésisé pér t’u pérgjigjur, mund té béhen efikase né sigurimin
e llogaridhénies. Kjo e fundit mund té jeté vertikale — drejtpérdrejté me publikun — ose
horizontale — mundésohet népérmjet mekanizmave gé veprojné ndérmjet institucioneve
publike.®®

14 Organizata e Kombeve té Bashkuara. (2019). Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém.
Gjendet né adresén: https://www.un.org/sustainabledevelopment/peace-justice/

15  Shpjegimi i koncepteve bazohet kryesisht né kumtesén “Standardet Ndérkombétare pér
Transparencén dhe Llogaridhénien”. Qendra pér Ligj dhe Demokraci (2014). Marré nga
adresa: http://www.law-democracy.org/live/wp-content/uploads/2014/04/Transparen-
cy-and-Accountability.final_.Mar14.pdf

16  Po aty.
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Transparenca

Shumica e shqiptaréve té anketuar i perceptojné geveriné gendrore (64.3%)
dhe bashkité (62.2%) si jo transparente. Né ményré té vecanté, té anketuarit
me té ardhura mujore mbi 70 001 leké thané se nuk jané dakord me pohimin
‘geveria qendrore/bashkia éshté transparente’: nga ky grup demografik
vetém 32% ishin dakord me pohimet.

Shumica e té anketuarve nuk jané dakord (62.2%) se bashkia éshté transparente.
Vetém 6.4% e té anketuarve thané se jané plotésisht dakord me pohimin ‘Bashkia &shté
transparente’, ndérkohé qé 36.8% ishin dakord ose plotésisht dakord. Po ashtu, 64.3% e
té anketuarve nuk besojné se geveria gendrore éshté transparente, ndérsa 34.6% nuk jané
té mendimit se geveria gendrore éshté transparente: 28.2% ishin dakord me pohimin dhe
6.4% thané se jané plotésisht dakord.

Figura 12: Perceptimi pér transparencén e geverisé gendrore dhe vendore 2020

Bashkia éshté transparente
6.4% 30.4% 40.7% 21.5% 1.0%

Qeveria gendrore éshté transparente

6.4% 28.2% 44-7% 19.6% 1.1%
Plotésisht dakord Jam dakord Nuk jam dakord
Nuk jam aspak dakord Nuk kam opinion

Baza: Pér geveriné gendrore (N=2495), pér bashkité (N=2494)

Kur bé&jmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
sipas gjinisé, nivelit arsimor, sektorit té punésimit, vendbanimit, aftésisé sé kufizuar, apo
nése i anketuari i pérkiste ndonjé grupi pakice. Té anketuarat femra ishin po aq té prirura
té mendonin se geveria gendrore (35%) dhe bashkia (37%) jané transparente né krahasim
me té intervistuarit meshkuj (35% dhe 36% pérkatésisht). Té anketuarit né grupmoshén 36-
45 vieg (32%) me nivel té ardhurash mbi 70 001 leké (32%) ishin mé pak té prirur té thonin
se bashkia éshté transparente. Té anketuarit qé jané anétaré té njé partie politike (43%)
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

jané mé té prirur ta konsiderojné bashkiné si transparente né krahasim me té anketuarit qé
thané se nuk jané anétaré t€ asnjé partie politike (36%).

Té anketuarit me nivel té ardhurash mujore prej 50 001 - 70 001 leké (40%) apo té anketuarit
né grupmoshén 46-55 vijec (39%) ishin mé té predispozuar té thonin se e mendojné geveriné
gendrore si transparente, ndérsa té intervistuarit me nivel té ardhurash mbi 70 oo1 leké
(28%) ishin mé pak té prirur té thonin se e konsideronin geveriné gendrore si transparente.
Pér mé shumé informacion pér ndarjen demografike té pérgjigjeve, shihni Tabelén 10 né
fund té kétij kapitulli.

Transparenca né vite

Krahasuar me vitin 2019, perceptimi pér transparencén né nivelin gendror
dhe vendor té geverisjes éshté rritur me 1 p.p. dhe 2 p.p. pérkatésisht. Gjithsesi,
kur shohim tendencén afatgjaté, perceptimi pér transparencén e geverisé,
gendrore e vendore, ka réné.

Krahasuar me vitin 2019, perceptimi pér transparencén né nivelin gendror dhe vendor
té geverisjes éshté rritur me 1 p.p. dhe 2 p.p. pérkatésisht. Kur shohim perceptimin pér
transparencén e geverisé gendrore dhe pushtetit vendor né vite, vihet re njé rénie e vogél.
Ndérkohé gé né 2016 43% e té anketuarve thané se geveria gendrore ishte transparente,
vetém 37% thané té njéjtén gjé né 2020 (-6 p.p.). Né té njéjtén linjé, né 2016 39% e té
anketuarve e mendonin bashkiné si transparente, ndérkohé gé né 2020 kjo pérgindje ra
né 35%.

Figura 13: Ndryshimi né transparencén e perceptuar té institucioneve 2016-2020

43% 44%
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40% 36% 37%
39% 39% S e—
33% 33% 35%
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—o=Qeveria gendrore éshté transparente —o— Bashkia éshté transparente

Baza: qeveria gendrore: 2016 (N=1647); 2017 (N=1636); 2018 (N=1644); 2019 (N=2492); 2020 (N=2495), dhe
bashkia: 2016 (N=1645); 2017 (N=1637); 2018 (N=1642); 2019 (N=2489); 2020 (N=2494).
*Shénim: Q€ nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.
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Ushtrimi i té drejtés pér informim

Shumica e shqiptaréve té anketuar (64.1%) ishin té ndérgjegjésuar se e drejta
pér informim éshté e garantuar me ligj. Shqiptarét e moshés mbi 65 vjec ose
me té ardhura 50 001 - 70 000 leké ishin mé té predispozuar pér té gené
té ndérgjegjésuar se e drejta pér informim éshté e garantuar me ligj (té dy
grupet me 70%).

Njé element kryesor pér transparencén éshté aksesi né informacion gé kané autoritetet
publike, té rregulluara tashmé me Ligjin Nr. 119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit”.
Ushtrimi i sé drejtés pér informim bazohet né dy dimensione: ndérgjegjésimi i qytetaréve
pér té drejtén e tyre pér té marré informacione dhe paragitja nga ana e tyre e njé kérkese
pér informacion. Ligji pér té drejtén e informacionit parashikon qé ¢cdokush ka té drejté té
keté akses tek informacioni publik pa pasur nevojé té shpjegojé arsyen pse e ka kérkuar
kété informacion. Procedura kérkon qé kérkesat pér informacion té béhen me shkrim
dhe té dorézohen me doré, me posté ose email, me identitetin e sakté té kérkuesit dhe
nénshkrimin e tij/saj. Autoriteti publik, nga ana e tij, pérpunon kérkesén pér informacion
jo mé voné se 10 dité pune pas dités sé marrjes sé kérkesés (Ligji Nr. 119/2014). 64.1% e té
anketuarve gé iu pérgjigjén késaj pyetje thané se e dinin gé e drejta pér informacion éshté
e garantuar me ligj né Shqipéri, ndérsa 35.9% u pérgjigjén se nuk ishin né dijeni.

Figura 14: Ndérgjegjésimi publik pér ligjin pér té drejtén e informimit né 2020
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Baza: N = 2237
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Nuk vihen re dallime té médha sipas gjinisé, nivelit arsimor, sektorit té punésimit,
vendbanimit apo nése i anketuari éshté meaftési té kufizuara. Femrat (64%) dhe meshkujt
(65%) e anketuar ishin njésoj té prirur té thonin se e dinin qé e drejta pér informim
garantohet me ligj.

Té anketuarit né grupmoshén mbi 66 vjec (70%), studentét (69%), pensionistét (70%), té
anketuarit me nivel té ardhurash 50 0o1 leké deri 70 0oo leké (70%), apo té anketuarit
gé i pérkasin njé grupi pakice (70%) ishin mé té predispozuar pér té théné se ishin té
ndérgjegjésuar pér té drejtén e tyre pér informim, ndérsa té anketuarit né grupmoshén
36-45 vjec ishin mé pak té prirur (59%) té thonin se jané té ndérgjegjésuar pér ligjin pér té
drejtén e informimit. té anketuarit g€ jetojné né bashki té vogla (56%) apo té mesme (59%)
ishin mé pak té prirur té deklaronin se kishin dijeni pér ligjin e té drejtés pér informim né
krahasim me té intervistuarit qé jetojné né bashkité e médha (68%).

Krahasuar me vitin e kaluar, ka réné pérqindja e té anketuarve gé jané né dijeni pér ligjin,
duke gené se 66.7% e té anketuarve té Sondazhit té Opinionit Publik té 2019 ishin né
dijeni se e drejta pér informim né Shqipéri garantohet me ligj. Né 2018 dhe 2017, 60% e té
anketuarve ishin né dijeni se e drejta pér informim garantohet me ligj, ndérkohé qé né 2016
kjo pérgindje ishte 57%.

Llogaridhénia

Shumica e té anketuarve nuk i konsideronin strukturat e qeverisé gendrore
dhe vendore si té pérgjegjshme (qé€ japin llogari). Vetém 36.6% e shqiptaréve
e konsideronin bashkiné e tyre si té pérgjegjshme dhe 34.5% thané se e
konsiderojné geveriné gendrore si té pérgjegjshme. Té anketuarit me nivel
té ardhurash mbi 70 o001 leké ishin mé pak té prirur t’i konsideronin geveriné
gendrore dhe bashkité si té pérgjegjshme (28% dhe 32% pérkatésisht).

Shumica e té anketuarve nuk e konsideronin geveriné gendrore dhe até vendore si té
pérgjegjshme (qé japin llogari). 62.4% e té anketuarve té Sondazhit té 2020 thané se nuk
i konsideronin bashkité si té pérgjegjshme (40.3%) apo si aspak té pérgjegjshme (22.1%).
Po ashtu, 64.3% e té anketuarve mendonin se geveria gendrore nuk éshté transparente:
£41.3% thané se nuk ishin dakord me pohimin ‘Qeveria gendrore €shté e pérgjegjshme (jep
llogari)’, ndérsa 23% nuk ishin aspak dakord.
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Figura 15: Perceptimi i llogaridhénies sé geverisé gendrore dhe vendore né 2020
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Baza: Pér gqeveriné gendrore (N=2495); Pér bashkiné (N=2489).

Kur analizojmé diferencat mes grupeve demografike, nuk vihen re dallime té médha
sipas gjinisé, nivelit arsimor, statusit té punésimit, vendbanimit, apo nése i anketuari
éshté me aftési té kufizuara. 35% e té anketuarve femra e konsideronin geveriné gendrore
si té pérgjegjshme, krahasuar me 34% té té anketuarve meshkuj. Té anketuarit me nivel
té ardhurash mujore mbi 70 oo1 leké ishin mé pak té prirur té deklaronin se mendojné
se geveria gendrore (32%) apo bashkia (28%) éshté e pérgjegjshme (jep llogari). Té
intervistuarit qé thané se i pérkasin njé pakice jané mé pak té prirur té thoné se bashkia
e tyre (32%) dhe geveria gendrore (32%) jané té pérgjegjshme. Pér mé tepér, té anketuarit
g€ banojné né bashki té vogla (40%) ishin mé té predispozuar té thonin se e konsiderojné
bashkiné e tyre si té pérgjegjshme né krahasim me té anketuarit gé banojné né bashkité e
mesme (37%) apo né ato t€ médha (36%). Pér njé ndarje mé té ploté demografike, shihni
Tabelén 10 né fund té kétij kapitulli.

Perceptimi i llogaridhénies sé qeverisé gendrore dhe asaj vendore 2016-2020

Krahasuar me vitin 2019, pérqindja e shqiptaréve qé mendojné se geveria
vendore éshté e pérgjegjshme éshté rritur me 6 p.p. né 37% dhe pér geveriné
gendrore me 4 p.p. né 35%. Megjithaté, kur analizojmé vlerésimin e pesé
viteve té fundit, vémé re njé rénie krahasuar me vitin 2016.
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Krahasuar me rezultatet e sondazhit té vitit 2019, pérgindja e té anketuarve qé mendojné se
geveria gendrore dhe ajo vendore jané té pérgjegjshme éshté rritur. Pér pushtetin vendor,
pérgindja e té intervistuarve gé e konsiderojné bashkiné si té pérgjegjshme u rrit me 6
p-p. né 37%. Po ashtu, pérgindja e té anketuarve qé e konsideron geveriné gendrore si
té pérgjegjshme éshté rritur me 4 p.p. né 35%. Kur e hedhim véshtrimin te perceptimet
pér pérgjegjshmériné qé nga viti 2016, vihet re njé rénie elehté. Né vitin 2016, 43% e té
anketuarve e konsideronin pushtetin vendor si té pérgjegjshém, 6 p.p. mé shumé se né
vitin 2020. Perceptimi pér llogaridhénien e geverisé gendrore ra me 1 p.p. né té njéjtén
periudhé, nga 36% né 2016, né 35% né 2020.

Figura 16: Ndryshimi pér perceptimin e llogaridhénies 2016—2020
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—0— Bashkia éshté e pérgjegjshme (jep llogari)
—0=— Qeveria gendrore éshté e pérgjegjshme (jep llogari)
Baza: Qeveria gendrore: 2016 (N=1646); 2017 (N=1635); 2018 (N=1644); 2019 (N=2491); 2020 (N=2495), dhe Qeveria

vendore: 2016 (N=1645); 2017 (N=1633); 2018 (N=1643); 2019 (N=2485); 2020 (N=2489).
*Shénim: Q& nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Llogaridhénia horizontale dhe vertikale

Shqiptarét e anketuar priren té besojné se mekanizmi mé efikasillogaridhénies
éshté Kontrolli i Larté i Shtetit (60.7%), i ndjekur nga media (52.8%),
Parlamenti (48.1%), shogéria civile (44.8) dhe Avokati i Popullit (44.3%).
40.7% besojné se deputeté té caktuar mund t’i kérkojné llogari geverisé.
Né pergjithési, shqiptarét besojné se organizatat ndérkombétare i kérkojné
llogari geverisé shumé mé tepér se organizatat vendase té renditura mé sipér.
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Llogaridhénia mund té klasifikohet sipas llojit té kérkesés sé llogarisé qé béhet dhe/ose
personit, grupit apo institucionit para té cilit pérgjigjet zyrtari publik dhe kéto mund
té grupohen mé tej né dy forma kryesore: llogaridhénia horizontale dhe llogaridhénia
vertikale. Llogaridhénia horizontale ka té bé&jé me kapacitet e institucioneve shtetérore
(si parlamenti dhe gjygésori) pér t& mbikéqyrur politikat e geverisé duke i kérkuar asaj
informacione, duke kontrolluar zyrtarét dhe duke ndéshkuar shkeljet apo sjelljet e gabuara.
Nga ana tjetér, llogaridhénia vertikale ka té béjé me instrumentet me té cilat qytetarét,
masmedia, dhe shogéria civile kérkojné zbatimin e standardeve té performancés sé miré
nga zyrtarét e geverisé.

Kontrollii Larté i Shtetit (KLSH) vazhdon té perceptohet si institucioni me rolin mé té madh
né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé (60.7%), pasuar nga Parlamenti (48.1%), Avokati
i Popullit (44.3%), Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave
(41.7%), Komisioneri pér Mbrojtjen ndaj Diskriminimit (40.7%) dhe deputeté té vecanté
(40.7%). Vetém 38% e té anketuarve vlerésojné se partité e opozités mund t’i kérkojné
llogari geverisé.

Figura 17: Perceptimi pér efektivitetin e mekanizmave té llogaridhénies horizontale 2020

1.3% 1.5% 2.1% 1.7% 23% ¥ 55% 5.8%
& =
=) k=
Heb) o—
< g
_ g
0 5 =
37.2 /0 E =)
P 5
50.7% 57.8% 60.3% 53.5% T 52.8% < 53.5%
£ g
5 S g
i/ et = D 3
© S a2, e e
. o ° — -
= ‘Y 5 ~ 3 g
= 0 o - S o
(3] e} [«)] o— @) o
£ = - Y ki @ k7|
T’B‘ 48.1% £ 40.7% N 60.7% g 38.0% 9 44.3% g 41.7% g 40.7%
W )] 4 [a W < 4 »
E bén té pérgjegjshme Nuk e bén té pérgjegjshme Refuzim

Baza: Parlamenti (N=2497); Deputeté té caktuar (N=2492); KLSH (N=2495); partité e opozités(N=2492); Avokati i
Popullit (N=2488); Komisioneri pér té Drejtén e Informimit (N=2487); Komisioneri pér Mbrojtjen ndaj Diskriminimit
(N=2489).
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Kur analizojmé perceptimin e llogaridhénies horizontale sipas karakteristikave
demografike, nuk vihen re dallime té médha sipas gjinisé, nivelit arsimor, apo sektorit té
punésimit. Té anketuarat femra ishin mé pak té prirura pér té théné se Parlamenti (47%)
dhe Komisioneri pér té Drejtén e Informimit (41%) i kérkojné llogari qeverisé. Té anketuarit
né grupmoshén mbi 66 vjec (54%) dhe té anketuarit gé banojné né zonat rurale (55%) ishin
mé té predispozuar pér t€ menduar se geverisé i kérkohet llogari nga Parlamenti, ndérsa
studentét (43%) dhe té anketuarit me nivel té ardhurash mbi 70 001 (39%) ishin mé pak té
mendimit se Parlamenti i kérkon llogari qeverisé pér veprimet/mosveprimet e saj.

Studentét (46%) apo té anketuarit né grupmoshén 56 — 65 vijec (46%) ishin mé té
predispozuar pér té théné se deputeté té caktuar mund t’i kérkojné llogari geverisé€, ndérsa
té anketuarit né grupmoshén 36-45 ishin mé pak té prirur (34%) pér pasur njé perceptim
té tillé. Té anketuarit né grupmoshén mbi 66 vjec (67%) dhe pensionistét (67%) ishin mé
té predispozuar pér té deklaruar se KLSH mund t’i kérkojé llogari geverisé, ndérkohé qé
studentét ishin mé pak té prirur pér té menduar késhtu (55%).

Pér mé tepér, té anketuarit me nivel té ardhurash mbi 70 0o1 leké jané mé pak té prirur
té mendojné se Avokati i Popullit (39%) i kérkon llogari geverisé. Té anketuarit né
grupmoshén 46-55 vjec ishin mé té shumté né pérqgindje gé mendonin se Komisioneri pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi (46%) i kérkon llogari geverisé pér veprimet/mosveprimet
e saj. Té intervistuarit gé thané se kishin aftési té kufizuara ishin mé té predispozuar té
mendonin se Parlamenti (52%), deputeté té caktuar (48%), dhe partité e opozités (43%)
i kérkonin llogari qeverisé, ndérsa té anketuarit me aftési té kufizuara jané mé pak té
prirur pér té menduar se éshté Avokati i Popullit institucioni g€ i kérkon llogari geverisé
(40%). Té anketuarit gé i pérkasin njé grupi pakice u shprehén mé shumeé se deputeté té
caktuar (46%), partité e opozités (48%), dhe Komisioneri pér té Drejtén e Informimit (52%)
i kérkojné llogari geverisé. Pér té gjitha konstatimet sipas ndarjeve demografike, shihni
Tabelén 11 né fund té kétij kapitulli.

Sa i pérket mekanizmave té llogaridhénies vertikale, media u perceptua se kishte rolin
mé té madh né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé (52.8%), e ndjekur nga shoqéria civile
(44.8%), biznesi/shoqatat e biznesit (41.2%) dhe sindikatat (38.9%). Rreth 3/4 e qytetaréve
shqiptaré (74.5%) besojné se organizatat ndérkombétare i kérkojné llogari geverisé.
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Figura 18: Perceptimi pér efektivitetin e mekanizmave té llogaridhénies vertikale 2020
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Baza: OSHC (N=2491); Media (N=2491); Biznesi/shoqatat e biznesit (N=2492); Sindikatat (N=2491); Organizatat
ndérkombétare (N=2494,).

Kur béjmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk u regjistruan dallime té
konsiderueshme sipas gjinisé, moshés, nivelit arsimor, apo sektorit té punésimit. Té
anketuarat femra u shprehén mé pak se OSHC (44%) dhe sindikatat (38%) i kérkojné
llogari geverisé. T€ anketuarit me nivel té ardhurash mbi 70 0o1 leké ishin mé pak té prirur
té besonin se shogéria civile (38%) apo organizatat ndérkombétare e detyrojné geveriné
té japé llogari (70%). Studentét ishin mé pak té prirur té besonin se media (48%) i kérkon
llogari geverisé. Té anketuarit qé banojné né zonat rurale ishin mé té predispozuar té
mendonin se bizneset/shoqatat e biznesit (47%) apo sindikatat (44%) e béjné té japé
llogari. Té intervistuarit qé kané aftési té kufizuar jané mé té prirur t€ mendojné se media
(60%) i kérkon llogari geverisé. Po ashtu, té anketuarit gé i pérkasin njé grupi pakice ishin
mé té predispozuar té thonin se media (60%) dhe organizatat ndérkombétare (79%) i
kérkojné llogari geverisé. Pér ndarjen e ploté demografike té pérgjigjeve shihni Tabelén 11
né fund té kétij kapitulli.

Krahasuar me vitin 2019, kemi njé pérqgindje mé té ulét té té anketuarve gé mendojné se
ka mekanizma gé béjné gé geveria té japé llogari. Pér 8 nga 12 institucionet e pérfshira né
pyetjen “cila prej tyre e bén geveriné mé té pérgjegjshme (té japé llogari) pér veprimet/
mosveprimet e saj”, pérqindja e té anketuarve gé thané “Po” ka réné. Né ményré té
vecanté, Parlamenti (-6 p.p.), media (-5 p.p.), organizatat ndérkombétare (-4 p.p.), dhe
partité e opozités (-4 p.p.) u konsideruan nga njé pérqgindje mé e vogél té anketuarish me
rol né llogaridhénien e geverisé. Nga ana tjetér, Komisioneri pér té Drejtén e Informimit
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(+3 p.p.) dhe bizneset/shogatat e biznesit (+2 p.p.) mendohet se kané mé shumé rol né
llogaridhénien e geverisé.

Kur shqyrtojmé tendencat né vite, Kontrollit i Larté i Shtetit dhe media konsiderohen si
dy institucionet mé té efektshme né vend pér t’i kérkuar llogari geverisé. Duke gené se
organizatat ndérkombétare u pérfshiné né pyetésor né vitin 2019, kéto llogariten si mé
shpesh té vlerésuara si institucione gé kané njé rol né kérkesén e llogarisé ndaj qeverisé.
Me kalimin e viteve, partité e opozités, Avokati i Popullit dhe media shihen si gjithnjé
e mé pak efektive né kérkesén e llogarisé ndaj geverisé. Qé nga viti 2016, pérgindja e té
anketuarve gé pérgjigjen “po” éshté ulur me 13 p.p., 10 p.p. dhe 9 p.p. pérkatésisht.

Tabela 9: Perceptimi i efektivitetit t¢ mekanizmave té llogaridhénies 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

Parlamenti 51% 63% 54% 54%  48%
Deputeté té vecanté X X X 44%  41%
Kontrolli i Larté i Shtetit 63% 67% 61% 64%  61%
Partité opozitare 51%  54%  43%  42%  38%
Avokati i Popullit 54%  55%  59%  44%  44%
Komisioneri pér té Drejtén e Informimit X X X 39%  42%

dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi  46%  45%  44%  41%  41%

Organizatat e shogérisé civile 46%  51%  49%  48%  45%
Media 62%  65% 58% 58%  53%
Bizneset/shogatat e biznesit 43%  44%  40% < 39%  41%
Sindikatat 39%  46%  42% @ 41%  39%
Organizatat Ndérkombétare X X X 79%  75%

*Shénim: Q& nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.
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Tabela 10: Ndarja demografike pér transparencén dhe llogaridhénien

4. REZULTATET E SONDAZHIT

Qeveria gendrore Bashkiaime Qeveria Bashkia ime
éshté éshté gendrore éshté éshté e
transparente transparente e pérgjegjshme pérgjegjshme
Gjithsej 35% 37% 35% 37%
Gjinia
Meshkuj 35% 36% 34% 36%
Femra 35% 37% 35% 37%
Mosha
18 - 25 vjeg 32% 36% 32% 37%
26 - 35 vieg 35% 37% 35% 36%
36 - 45 vjec 32% 32% 33% 34%
46 - 55 Vjec 39% 40% 39% 40%
56 - 65 vieg 35% 38% 35% 39%
mbi 66 vieg 36% 39% 34% 34%
Niveli arsimor
Arsim deri 9-vjecar* 34% 36% 34% 36%
Me arsim té mesém 33% 35% 34% 35%
Me arsim universitar 37% 39% 35% 38%
Statusi i punésimit
Gjithsej 34% 36% 34% 36%
gfnésuar Sektori publik37% 38% 37% 40%
Sektori privat 34% 36% 34% 35%
I/E papuné 35% 37% 35% 38%
Student 31% 37% 32% 38%
Pensionist 35% 38% 34% 34%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 34% 37% 35% 38%
Deri né 24,000 leké 34% 36% 33% 34%
24,001 — 50,000 leké 34% 37% 34% 37%
50,001 — 70,000 leké 40% 39% 38% 38%
Mbi 70,001 leké 28% 32% 28% 32%
Vendbanimi
Urban 34% 36% 34% 36%
Rural 36% 39% 36% 39%

* Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e

detyruar (8/9-vjecar).

Shénim: Ngjyrat pérfagésojné diferencat prej >5 p.p. me totalin e pérgjigjeve.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

4.3 Korrupsioni né institucionet publike

Korrupsioni — abuzimi i postit publik pér pérfitime private — klasifikohet né korrupsion
i nivelit té ulét (korrupsioni i nivelit té ulét) dhe korrupsion i nivelit té larté (korrupsioni
i nivelit té larté). Korrupsioni i nivelit té ulét i referohet abuzimit té€ pushtetit gé i éshté
besuar njé zyrtari publik né marrédhéniet me qytetarét; ndérkohé qé korrupsioni i nivelit té
larté éshté abuzimi i pushtetit té nivelit té larté gé u sjell fitime njé grupi té vogél njerézish
né kurriz té shumicés dhe u shkakton dém serioz dhe té gjithanshém individéve dhe
shoqérisé.”” Pér disa vite me radhé, né sondazh béhen pyetje pér pérhapjen e korrupsionit,
nivelin e besimit né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit si dhe institucionin mé té
korruptuar. Té anketuarit pyeten pér pérvojat e tyre personale me fenomenin si né nivel
vendor ashtu dhe até gendror té qeverisjes, pérfshiré kétu edhe pyetje nése kané gené
déshmitaré té ndonjé rasti korrupsioni apo i kané paguar ryshfet njé zyrtari té qeverisé
gendrore apo vendore dhe arsyet pse kané paguar ryshfetin dhe nuk e kané raportuar
kérkesén pér ryshfet tek autoritetet zyrtare.

Perceptimet pér pérhapjen e korrupsionit

Ashtu si névitin 2019, shumica e shqiptaréve mendojné se korrupsioni i nivelit
té larté dhe ai i nivelit té ulét éshté ‘i pérhapur’ dhe ‘shumé i pérhapur’. 86.7%
raportuan se korrupsioni i nivelit té ulét éshté (shumé) i pérhapur dhe 84.1%
thané se korrupsioni i nivelit té larté éshté (shumé) i pérhapur. Institucionet
gjyqésore u renditén si mé té korruptuara né 2020, ndjekur nga institucionet
e kujdesit shéndetésor, organet e zbatimit té ligjit, dhe Parlamenti.

Té anketuarit u pyetén pér té vlerésuar pérhapjen e korrupsionit té nivelit té€ larté dhe atij té
nivelit té ulét né njé shkallé me katér piké nga 1 (aspak i pérhapur) né 4 (shumé i pérhapur).
U béné krahasime mes korrupsionit té nivelit té ulét (abuzimit té pushtetit gé i éshté
besuar njé zyrtari publik né marrédhéniet me qytetarét) dhe korrupsionit té nivelit té larté
(abuzimit té pushtetit té nivelit t€ larté qé u sjell fitime njé grupi té vogél njerézish né kurriz
té shumicés dhe u shkakton dém serioz dhe té gjithanshém individéve dhe shoqérisé).

Shumica dérrmuese e té anketuarve (86.7%) raportuan se korrupsioni i nivelit té ulét éshté i
pérhapur (52.5%) ose shumé i pérhapur (34.2%). Ndérkohé, 2.8% raportuan se korrupsioni
i nivelit té ulét nuk éshté aspak i pérhapur dhe 8.7% raportuan se korrupsioni i nivelit té

17 Pér njé pérkufizim té sakté té korrupsionit té€ nivelit té larté dhe korrupsionit té nivelit té
ulét shihni Fjalori i Korrupsionit i Transparency International: https://www.transparency.
org/en/corruptionary
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

ulét nuk éshté i pérhapur. Lidhur me korrupsionin e nivelit té larté, 84.1% raportuan se
korrupsioni i nivelit té larté éshté ose i pérhapur (41.8%) ose shumé i pérhapur (42.3%).
2.3% raportuan se korrupsioni i nivelit té larté nuk éshté aspak i pérhapur dhe 11.4%
raportuan se korrupsioni i nivelit té larté nuk &shté i pérhapur.

Figura 19: Perceptimi i pérhapjes sé korrupsionit 2020

Korrupsioni i nivelit té larté

2.3% 41.8% 42.3% 2.2%
11.4%

Korrupsioni i nivelit té ulét

2.8% 52.5% 34.2% 1.8%
8.7%
Aspak i pérhapur Nuk éshté i pérhapur
I pérhapur Shumé i pérhapur Refuse

Baza: Korrupsioni i nivelit té ulét (N = 2499); korrupsioni i nivelit té larté (N = 2499).

Pér sondazhin e vitit 2020, krahasimi sipas gjinis€, moshés, nivelit arsimor, vendbanimit,
ose pérkitjes sé njé grupi pakice nuk nxori né pah dallime té médha pér sa i pérket pérhapjes
sé korrupsionit. Pér té anketuarit femra e meshkuj, pérgindja qé thané se korrupsioni i
nivelit té larté éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur éshté 84%. Pérgindja qé thané se
korrupsioni i nivelit té ulét éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur éshté 86% (femra) dhe
87% (meshkuj). 89% e punonjésve té sektorit publik dhe 87% e punonjésve té sektorit
privat raportuan se korrupsioni i nivelit té ulét éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur né
vend.

Krahasuar me studimin e vitit 2019, njé pérqgindje mé e madhe e atyre té punésuar né
sektorin publik raportuan se korrupsioni i nivelit té ulét éshté i pérhapur ose shumé i
pérhapur (88.5% me 77.7%). U vu re i njéjti model pér korrupsionin e nivelit té larté. 84.8%
e punonjésve té sektorit publik (pérkundér 78.2% né 2019) raportuan se Korrupsioni i
nivelit té larté éshté i pérhapur apo shumé i pérhapur. Té anketuarit gé thané se kané njé
aftési té kufizuar ishin mé pak té prirur té€ mendonin se korrupsioni i nivelit té ulét éshté i
pérhapur ose shumé i pérhapur.

Ashtu si né sondazhin e vitit 2019, shumica e shqiptaréve mendojné se korrupsioni
éshté i pérhapur ose shumé i pérhapur. Me kalimin e kohés, pérqindja e té anketuarve
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gé raportojné se korrupsioni i nivelit té ulétéshté ‘i pérhapur’ ose ‘shumé i pérhapur’
nuk ka ndryshuar. Konkretisht, 87% e té anketuarve né sondazhin e opinionit té viteve
2017, 2018, 2019 dhe 2020 raportuan se korrupsioni i nivelit té ulét éshté i pérhapur ose
shumé i pérhapur, ndonése krahasuar me vitin 2019 pérqindja e té anketuarve né 2020
gé perceptojné korrupsionin e nivelit té ulét si shumé té pérhapur ra paksa (me -3 p.p.).
Ndonésee pakonsiderueshme, rénia vihet re edhe me pérgindjen e té anketuarve gé
raportojné se korrupsioni i nivelit té larté éshté ‘i pérhapur’ ose ‘shumé i pérhapur’: né
2017 kjo pérqgindje ishte 88%, ndérsa né 2020 ra né 84%. Né Tabelén 12 jepet perceptimi pér
pérhapjen e korrupsionit nga 2017 né 2020.

Tabela 12: Perceptimi i pérhapjes sé korrupsionit 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Korrupsioni I pérhapur 54% 53% 50% 53%
i nivelit t& ulét Shumé i pérhapur 33% 34% 37% 34%
Korrupsioni i I pérhapur 48% 48% 43% 42%
SRS s Shumé i pérhapur 40% 41% 43% 42%

Baza: Korrupsioni i nivelit té ulét, 2017 (N=1641); 2018 (N=1644); 2019 (N=2494); 2020 (N=2499); Korrupsioni i
nivelit té larté, 2017 (N=1641); 2018 (N=1644); 2019 (N=2495); 2020 (N=2499).
*Shénim: Qé nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Té anketuarve iu kérkua té jepnin mendimin e tyre se “cili ishte institucioni mé i korruptuar
né vitin 2020?” Njé numér i konsiderueshém i té anketuarve (602 nga 2407) treguan se
institucionet e sistemit té drejtésisé ishin mé té korruptuarat né vitin 2020, pasuar nga
institucionet e sistemit shéndetésor (398 nga 2407) dhe institucionet e zbatimit té ligjit (167
nga 2407). Né Tabelén 13 jepen numri dhe pérqindja e pérgjigjeve sipas institucionit.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

Tabela 13: Institucioni mé i korruptuar né 2020

Numri Pérqgindja
Institucionet e sistemit gjygésor 602 25.0%
Institucionet e kujdesit shéndetésor 398 16.5%
Institucionet e zbatimit té ligjit (policia) 167 6.9%
Parlamenti 148 6.1%
Institucionet e geverisjes vendore 128 5.3%
Institucionet e arsimit 107 4.4%
Presidenti 76 3.2%
Partité politike 71 2.9%
Tjetér* 281 11.7 %
Gijithsej 2407 100.0%

*Institucionet e tjera jané kryeministria, media, ALUIZNI, organizatat e shoqérisé civile, dhe “té gjitha institucionet
publike jané té korruptuara” ose “té gjitha njésoj jané”.

Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsioni

Pérqindja e shqiptaréve qé nuk kané besim né ndjekjen penale té korrupsionit
té nivelit té ulét éshté rritur: nga 61.1% né 2019 né 64.5% né 2020. Ndonénse
peérqgindja e popullsisé qé nuk ka besim né ndéshkimin e korrupsionit té nivelit
té larté nuk ka ndryshuar shumé, kjo pérqgindje vazhdon té mbetet e larté. 7
né 10 shqiptaré nuk kané besim né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit
té nivelit té larteé.

Té anketuarve iu kérkua té vlerésonin nivelin e besimit né ndjekjen penale té céshtjeve
té korrupsionit duke pérdorur njé shkallé prej 4 pikésh - nga 1 (kam shumé besim) né 4
(nuk kam aspak besim). Pati dallime mes korrupsionit té nivelit té ulét dhe korrupsionit té
nivelit té larté. 64.5% e pjesémarrésve né studim raportuan se ‘nuk kané besim’ ose ‘nuk
kané aspak besim’ né ndjekjen penale té korrupsionit té nivelit té ulét. Mé konkretisht,
35.9% raportuan se ‘nuk kané besim’ dhe 28.6% raportuan se ‘nuk kané aspak besim’. 5.7%
raportuan se kishin shumé besim dhe 28.6% raportuan se kishin besim né ndjekjen penale
té korrupsionit té nivelit té ulét.
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Figura 20: Perceptimi i ndjekjes penale té rasteve té korrupsionit 2020
Korrupsioni i nivelit té ulét

5.7% 28.6% 35.9% 28.6% 1.2%

Korrupsioni i nivelit té larté

5.4%0 23.2% 36.2% 33.9% 1.3%
Aspak i pérhapur Nuk éshté i pérhapur
I pérhapur Shumé i pérhapur Refuse

Baza: Korrupsioni i nivelit té larté (N=2494); korrupsioni i nivelit té ulét (N=2496).

Pati dallime mes grupeve sipas gjinisé, nivelit arsimor, statusit té punésimit, sektorit té
punésimit, vendbanimit, apo gé i pérkasin njé grupi pakice. Té anketuarit meshkuj dhe
femra jané shpesh té té njéjtit mendim (65%) kur thoné se nuk kané besim apo aspak
besim né ndéshkimin e rasteve té korrupsionit té nivelit té ulét. Pér rastet e korrupsionit
té nivelit té larté, 69% e pérqgindjes sé té anketuarve femra kané (shumé) besim se rastet
e korrupsionit do té ndigen penalisht, ndérsa pér té intervistuarit meshkuj kjo pérgindje
ishte 71. Té anketuarit me nivel mé té larté té€ ardhurash - 70 0o1 leké ose mé shumé né muaj
- ishin mé té predispozuar pér té raportuar se ‘nuk kané besim’ ose ‘nuk kané aspak besim’
né ndjekjen penale té korrupsionit té nivelit té ulét dhe té nivelit té larté (pér té dy né 25%).

Cdo vit gqé kur u shtua kjo pyetje né pyetésor, pérgindja e té anketuarve gé thoné se kané
besim ose shumé besim né ndjekjen penale té korrupsionit té nivelit t& ulét ka qené mé e
larté sesa me besimin né ndjekjen penale té korrupsionit té nivelit té larté. Megjithaté, kjo
diferencé po ngushtohet, duke gené se besimi né ndéshkimin e korrupsionit té nivelit té
larté po rritet teksa besimi né ndéshkimin e korrupsionit té nivelit té ulét po bie. In Né vitin
2017, besimi né ndéshkimin e rasteve té korrupsionit té nivelit té ulét ishte 36%, ndérsa pér
korrupsionin e nivelit té larté ishte 25%, njé diferencé prej 11 p.p. Né 2020, kjo diferencé
éshté vetém 5 p.p.: 34% pér korrupsionin e nivelit té€ ulét dhe 29% pér korrupsionin e nivelit
té larté.
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Figura 21: Besimi né ndjekjen penale té rasteve té korrupsionit 2017-2020

0, 0, 37%

36 %0 36 %0 349 o

O ——0

) —_0

O o 29%

0, 27%
25% 27%

2017 2018 2019 2020

—0= Korrupsioni i nivelit té ulét —o= Korrupsioni i nivelit té larté

Baza: Korrupsioni i nivelit té larté: 2017 (N=1639), 2018 (N=1644), 2019 (N=2490), 2020 (N=2494); Korrupsioni i
nivelit té ulét: 2017 (N=1639), 2018 (N=1644), 2019 (N=2461), 2020 (N=2496).
*Shénim: Q€ nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Pérvoja personale me rastet e korrupsionit

Pérvoja personale me korrupsionin vazhdon té mbetet e madhe pér té dy
nivelet e geverisjes. 15.3% e shqiptaréve kané gené déshmitaré té rasteve té
korrupsionit né geveriné gendrore dhe 22.7% kané gené déshmitaré té rasteve
té korrupsionit né njésité e geverisjes vendore.

15.3% e pjesémarrésve né kété studim raportuan se kané gené déshmitaré té rasteve té
korrupsionit né geveriné gendrore; ndérkohé gé pérgindje e kétyre pjesémarrésve gé kané
gené déshmitaré té rasteve té korrupsionit né njésité e geverisjes vendore ishte 22.7%.
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Figura 22: Pérvoja personale me korrupsionin 2020
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Baza: geveria gendrore (N=2483); qeveria vendore (N=2483)

Kur bé&jmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
mes té anketuarve sipas sektorit té punésimit, statusit té punésimit, vendbanimit,
pérkatésisé né njé grup pakice apo aftésisé sé kufizuar. 16% e té intervistuarve meshkuj
dhe 15% e té anketuarve femra raportuan se kané gené déshmitaré té korrupsionit né nivel
gendror. Ndérkohé qé 24% e té intervistuarve meshkuj dhe 22% e té anketuarve femra
raportuan se kané gené déshmitaré korrupsioni né nivel vendor.

Té anketuarit né grupmoshén ‘mbi 56 vjec’ ishin mé té predispozuar té raportonin se
kané gené déshmitaré té korrupsionit né nivel gendror (56-65: 18%, mbi 66 vjec: 18%).
E njéjta tendencé u vu re edhe pér korrupsionin né nivel vendor. 26% e té anketuarve
né grupmoshén ‘56-65 vie¢’ dhe 29% e té intervistuarve ‘mbi 66 vje¢’ raportuan se kané
gené déshmitaré té korrupsionit né nivel vendor. Pér sa i pérket nivelit té té ardhurave,
té anketuarit me té ardhura mujore deri né 24 ooo leké ishin mé té predispozuar pér té
deklaruar se kané gené déshmitaré té korrupsionit né nivel gendror (18%) né nivel vendor
(24%) té geverisjes. Edhe té anketuarit me té€ ardhura mujore mbi 70 001 leké raportuan se
kané gené déshmitaré té korrupsionit né nivel vendor (28%).

Né Figurén 23 jepen ndryshimet né pérvojat personale me korrupsionin né té dy nivelet
e geverisjes né vite. Té dhénat japin pérgindje té njéjta té té anketuarve gé kané gené
déshmitaré té korrupsionit né vitet 2019 dhe 2020.
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Figura 23: Pérvoja personale me korrupsionin né nivel gendror e vendor 2015-2020
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Baza: Pér geveriné gendrore: 2015 (N=1585); 2016 (N=1633); 2017 (N=1638); 2018 (N=1631); 2019 (N=2487); 2020
(N=2483). Pér qeveriné vendore: 2015 (N=1571); 2016 (N=1633); 2017 (N=1639); 2018 (N=1631); 2019 (N=2487); 2020
(N=2483).

*Shénim: Q& nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Pérhapja e ryshfetit

Ndérkohé qé pérqindja e shqiptaréve gé morén njé shérbim nga qeveria
gendrore né vitin 2020 u rrit - nga 32% né 2019 né 41% né 2020 - po késhtu u
rrit edhe pérqindja e atyre gé raportuan se kishin paguar ryshfet - nga 19%
né 2019 né 32% né vitin 2020. Pérqgindja e shqiptaréve qé morén shérbim
nga pushteti vendor né vitin 2020 nuk pati ndryshime té konsiderueshme,
krahasuar me vitin 2019. Ndérkohé, pérqindja e atyre qé raportuan se kishin
paguar ryshfet u ul - nga 35.8% né 2019 né 32.4% né 2020.

41.8% e té anketuarve raportuan se kishin marré njé shérbim nga qgeveria gendrore. Njé
pérgindje edhe mé e madhe raportuan se kishin marré njé shérbim nga qgeveria gendrore
né 2020 krahasuar me 2019 — 41.8% me 34.8%. 31.5% e atyre qé thané se kishin marré njé
shérbim nga geveria gendrore raportuan se kishin paguar ryshfet.

Kur béjmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
sipas gjinis€, statusit té punésimit, dhe nése i anketuari ka aftési té kufizuar apo jo. 31% e
té anketuarve femra qé kishin marré njé shérbim nga geveria gendrore raportuan se kishin
paguar ryshfet. Ndérkohé, pérgindja e té intervistuarve meshkuj ishte 32. Té anketuarit né
grupmoshén ‘mbi 66 vjec’ (42%), me nivel arsimor deri né té mesém (36%), dhe g€ banojné
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né zonat urbane (32%) ishin mé té predispozuar pér té raportuar se i kishin paguar ryshfet
njé zyrtari publik né geveriné gendrore, ndérsa té anketuarit qé i pérkasin njé grupi pakice
ishin mé pak té prirur (26%) pér té deklaruar njé gjé té tillé.

Figura 24: Shérbimet e marra Figura 25: Ryshfet i paguar
né nivel gendror 2020 né nivel gendror 2020

Po

0,
IO 31'5 /0
41.8% 58.2%
68.5%

Baza: N = 2500 Baza: N = 1046

Njé pérgindje mé e larté, 63.0%, raportuan se ata kishin marré njé shérbim nga zyrtarét e
geverisé vendore. 32.4% e atyre qé morén njé shérbim nga geveria vendore raportuan se
kishin paguar ryshfet.

Té anketuarit né grupmoshén ‘mbi 66 vjec’ (39%) ishin mé té predispozuar té deklaronin
se kishin paguar ryshfet tek njé zyrtar publik i bashkisé, ndérsa té anketuarit gé thané se
kishin aftési té kufizuar ishin mé pak té prirur té deklaronin se kishin paguar ryshfet pér té
marré njé shérbim nga geveria gendrore né 2020 (25%). Nuk vihen re dallime té médha mes
grupeve té tjera demografike, si gjinia, niveli arsimor, statusi i punésimit, apo pérkatésia
te njé grup pakice.
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Figura 26: Shérbimet e marra Figura 27: Ryshfet i paguar
né nivel vendor 2020 né nivel vendor 2020
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Baza: N = 2500 Baza: N = 1575

Né Figurén 28 paraqitet pérhapja e ryshfetit né vite. Krahasimi tregon se pérhapja e
ryshfetit né té dy nivelet e geverisjes éshté njésoj, duke i ngjaré késhtu situatés sé vitit 2017.
Krahasuar me vitin 2019, njé pérgindje mé e larté té anketuarish raportuan se kané paguar
ryshfet pér té marré njé shérbim nga geveria gendrore: 31.5% kundrejt 19.1% , ndérsa
pérgindja e atyre gé raportuan se kané paguar ryshfet pér té marré njé shérbim nga njésia e
vetégeverisjes vendore né vitin 2020 ishte mé e ulét se né vitin 2019: 32.4% kundrejt 35.8%.
Q& nga viti 2016, vit kur kjo pyetje u pérfshi pér heré té paré, pérqgindja e té anketuarve gé
raportuan se kishin dhéné ryshfet pér njé shérbim gé morén nga geveria gendrore u rrit me
3 p.p. dhe nga geveria vendore me 6 p.p.
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Figura 28: Pérhapja e ryshfetit 2016-2020

36%
32%

32%

29%
32%
0,
26% 24%
19%
2016 2017 2018 2019 2020

=O= Né geverisjen gendrore =O= Né geverisjen vendore

Baza: Niveli vendor: 2016 (N=838); 2017 (N=916); 2018 (N=924); 2019 (N=1744); 2020 (N=1046). Niveli gendror:

2016 (N=406); 2017 (N=561); 2018 (N=648); 2019 (N=1518); 2020 (N=1575).

*Shénim: Q€ nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Arsyeja kryesore pér dhénien e ryshfetit, sipas té anketuarve, ishte se u ishte kérkuar
njé gjé e tillé. 46.8% e té anketuarve gé treguan se kishin paguar ryshfet raportuan se u
ishte kérkuar té paguanin ryshfet, 25.3% raportuan se kishin dhéné ryshfet pér té marré
shérbime mé té mira né té ardhmen, dhe 16.4% raportuan se kishin paguar ryshfet pér
té shprehur mirénjohjen e tyre te zyrtari qé u kishte shérbyer. Mes atyre qé zgjodhén
pérgjigjen ‘tjetér’, njé pérgjigje e zakonshme ishte “nése nuk paguan ryshfet, shérbimi do

té ishte i papérshtatshém” ose “nuk té shérbejné fare”.

Tabela 14: Arsyet e pagimit té ryshfetit 2020

Pérqgindja Numri
Ma kérkuan ryshfetin £46.8% 285
E dhashé veté, si mirénjohje pér shérbimin e marré 16.4% 100
E dhashé veté, qé té marr njé shérbim mé té miré herés tjetér  253% 154
Tjetér* 11.5% 70
Gjithsej 100% 609

*Tjetér: “Nuk té shérbejné nése nuk u jep ryshfet”; “pér té marré shérbim mé té shpejté”.
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Vetém 30 té anketuar ose 4.8% e atyre qé kishin dhéné ryshfet thané se e kishin raportuar
njé gjé té tillé tek autoritetet pérkatése. Arsyeja kryesore pér mosraportimin e ryshfetit ishte
se “Eshté e koté té raportosh, askush nuk i kushton réndési” (40.7%). Pérgjigje té tjera té
zakonshme ishin se “Té paguash ryshfet éshté dicka e zakonshme” (27.7%), se “Té paguash
ryshfet éshté njé shenjé mirénjohje pér shérbimin e marré” (9.4%). Njé pérqgindje mé e
vogél, 6.7%, tha se “Nuk dija se ku/kujt duhet t’i drejtohesha”. Rreth 10% e té anketuarve
u pérgjigjén se kishin friké nga hakmarrja nése do té merrnin nismén pér té raportuar
dhénien e ryshfetit.

sonoazut w 67



68

4. REZULTATET E SONDAZHIT

4.4 Ndikimi politik

Ndikimi politik — qé ndikon te vendimet politike pér pérfitimin e grupeve té interesit —
minon pavarésiné e institucioneve publike dhe funksionimin e shogérisé demokratike
dhe démton besimin e qytetaréve tek geveria. Pér té pestin vit radhazi, té anketuarve
iu kérkua té vlerésonin né njé shkallé prej pesé pikésh nga 1 (nuk ndikon aspak) né 5
(ndikon jashtézakonisht shumé) — sipas mendimit té tyre, sa ndikojné interesat politike
né axhendén e nénté institucioneve — prokuroria, gjykatat, policia, ushtria, institucionet
e shéndetit publik, institucionet arsimore, media, institucionet fetare, dhe organizatat e
shoqeérisé civile.

Interesat politike né axhendén e institucioneve

Ashtu sinévitin 2019, institucionet fetare u perceptuan si institucionet mé pak
té ndikuara politikisht, ndérkohé qé prokuroria dhe gjykatat u konsideruan si
institucionet mé shumé té ndikuara politikisht.

Institucionet fetare u perceptuan si mé pak té ndikuara nga interesat politike né 2020.
65.9% e pjesémarrésve né kété studim raportuan se institucionet fetare nuk ishin aspak
té ndikuara (36.0%) ose shumé pak té ndikuara (29.9%) nga interesat politike. Pas
institucioneve fetare, institucionet gé u perceptuan si mé té pavarurat nga interesat politike
ishin organizatat e shoqérisé civile (48.6%), ushtria (37.6%), institucionet e sistemit
arsimor (28.9%) dhe institucionet e kujdesit shéndetésor (25.6%).

SONDAZH.1 OPINIONIT PUBLIK
BESIMI NE QEVERISJE



4. REZULTATET E SONDAZHIT

Figura 29: Perceptimi pér ndikimin e interesave politike né axhendén e institucioneve

2020
Prokuroria 3.9%10.1%  26.6% 37.4% 20.2% 1.9%
Gjykatat 3.6% 12.2% 27.0% 34.8% 20.7%  1.7%
Policia  4.9% 16.2% 32.0% 28.7% 16.4% 1.8%
Ushtria 14.8% 22.8% 30.4% 19.3% 9.6% 3.1%
Institucionet
ekujdesit  7.6% 18.0% 35.6% 26.1% 11.0% 1.7%
shéndetésor
Institucionet
arsimore 9.1% 19.8% 35.5% 23.6% 10.1% 1.9%
Media 5.9% 17.9% 32.5% 30.2% 11.6% 2.0%
Instltucfmnet 36.0% 29.9% 18.1% 8.7% 3.0% 4.3%
etare
Organizatat e D 0 n © R o
shoqgrisé civile 17.7% 30.9% 28.2% 13.4% 5.5% 4.3%
Nuk ndikon aspak Ndikon pak Ndikon mesatarisht

Ndikon shumé

Ndikon jashtézakonisht shumé

Refuzim

Baza: Prokuroria (N=2496); gjykatat (N=2496); police (N=2490); ushtria (N=2488); kujdesi shéndetésor (N=2493);
arsimi (N=2492); media (N=2493); institucionet fetare (N=2489); CSOs (N=2491).

Prokuroria dhe gjykatat u perceptuan si institucionet mé té ndikuara politikisht. 57.6%
e pjesémarrésve né sondazh e konsideronin prokuroriné si jashtézakonisht té ndikuar
(20,2%) ose shumeé té ndikuar (37.4%) nga interesat politike. Vetém 3.9% e pjesémarrésve
né studim e konsideronin prokuroriné si aspak té ndikuar nga interesat politike. 55.5% e
té anketuarve i konsideronin gjykatat si jashtézakonisht té ndikuara (20.7%) ose shumé té
ndikuara (34.8%) nga interesat politike. Vetém 3.6% e pjesémarrésve né studim mendonin
se gjykatat nuk jané aspak té ndikuara nga interesat politike.

Krahasimi demografik pér perceptimin e ndikimit politik tek institucionet

Lidhja mes karakteristikave demografike dhe perceptimi i ndikimit politik tek
institucionet ndryshonte sipas llojit té institucionit. Megjithaté, punonjésit e
sektorit publik ishin vazhdimisht mé pak té prirur pér té raportuar se axhenda

e institucioneve publike ndikohet nga politika.
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Kur béjmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té
konsiderueshme sipas gjinisé apo vendbanimit. Té anketuarat femra ishin mé té
predispozuara pér té raportuar se policia (46%), ushtria (30%), institucionet e kujdesit
shéndetésor (38%) jané shumé ose jashtézakonisht shumé té ndikuara nga politika,
krahasuar me meshkujt (44%, 28%, dhe 36% pérkatésisht). Té anketuarit né grupmoshén
26-35 vjec ishin mé té predispozuar té thoné se policia (51%) éshté shumé e ndikuar apo
jashtézakonisht e ndikuar nga politika, ndérsa té anketuarit né grupmoshén mbi 66 vjec
ishin mé pak té prirur té raportonin se prokuroria (48%), gjykatat (46%), policia (37%) dhe
institucionet arsimore (28%) jané shumé té ndikuar apo jashtézakonisht té ndikuar nga
politika.

Té anketuarit gé punojné né sektorin publik ishin mé pak té prirur pér té raportuar se
institucionet e sipérpérmendura jané shumé apo jashtézakonisht té ndikuara nga politika
né krahasim me té anketuarit qé punojné né sektorin privat. Né ményré té vecanté pér
prokuroriné (44%), gjykatat (44%), dhe policiné (34%), té anketuarit gé punojné né
sektorin publik ishin shumé mé pak té prirur té raportonin se Axhenda e institucioneve
ndikohet nga politika.

Té anketuarit me té ardhura deri né 24 000 leké ishin mé pak té prirur té raportonin se
prokuroria (50%), gjykatat (50%), policia (39%), dhe media jané shumé ose jashtézakonisht
té ndikuara nga politika. Té intervistuarit me té ardhura mujore mbi 70 oo1 leké, nga ana
tjetér, ishin mé té predispozuar té deklaronin se axhenda e institucioneve né fjalé ndikohet
shumé ose jashtézakonisht shumé nga politika. Pér té gjitha institucionet, ky grup ishin
mé shpesh té predispozuar té raportonin se ato ndikohen nga politika.

Té anketuarit gé i pérkasin njé grupi pakicash ishin mé té predispozuar té thonin se
institucionet jané shumé ose jashtézakonisht shumé té ndikuara nga politika. Kétu
pérfshihen prokuroria (63%), institucionet e sistemit arsimor (40%), dhe organizatat e
shoqérisé civile (24%). T€ intervistuarit &€ kané aftési té kufizuar ishin mé té predispozuar
té deklaronin se e konsiderojné median (33%) si shumé ose jashtézakonisht shumé té
ndikuar nga politika, ndérkohé qé njé pérqgindje mé e vogeél i konsideronin gjykatat (51%)
si shumé ose jashtézakonisht shumé té ndikuara nga politika. Pér njé krahasim sipas
grupeve demografike, shihni edhe Tabelén 16 né fund té kétij kapitulli.

Krahasimi vjetor i ndikimit té interesave politike

Krahasuar mevitin 2019, njé pérqindje mé e vogél té anketuarish konsideronin
gjykatat, median, dhe organizatat e shoqérisé civile si té ndikuara nga
interesat politike; ndérkohé gé njé pérqindje mé e madhe e shgqiptaréve
mendonin se sistemi shéndetésor ndikohet nga interesat politike.

Ndikimi i perceptuar i politikés né axhendén e institucioneve publike ka mbetur kryesisht
i njéjté pér té nénté institucionet e vlerésuara. Krahasuar me vitin 2019, pérgindja e
té anketuarve qé i konsideron gjykatat, organizatat e shogérisé civile dhe mediat si
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jashtézakonisht té ndikuara ose shumé té ndikuara nga interesat politike ka réné me 5 p.p.,
4 p.p. dhe 3 p.p. pérkatésisht. Ndérkohé, sistemi i kujdesit shéndetésor dhe institucionet
fetare shiheshin mé shpesh si shumé ose jashtézakonisht té ndikuara nga politika (+4 p.p.
dhe +3 p.p. pérkatésisht). Vlerésimet pér katér institucionet - prokuroria, policia, forcat e
armatosura dhe sistemi arsimor - nuk kané ndryshuar shumé nga 2019 né 2020: ndryshimi
éshté vetém me 1 p.p.

Tabela 15: Institucionet qé perceptohen si “shumé té ndikuara” ose “jashtézakonisht
shumé té ndikuara” nga politika 2016—2020

2016 2017 2018 2019 2020
Prokuroria X 67% 60% 59% 58%
Gjykatat X 70% 63% 61% 56%
Policia 46% 47% 48% 44% 45%
Forcat e armatosura 33% 29% 33% 30% 29%
Sistemi shéndetésor 41% 34% 36% 33% 37%
Sistemi arsimor 38% 29% 34% 33% 34%
Media 45% 37% 39% 45% 42%
Institucionet fetare 9% 9% 12% 10% 12%
Organizatat e shoqérisé civile 20% 26% 24% 23% 19%

Baza: Né rendin sipas listés: 2016 (N= 1633, 1621, 1621, 1626, 1629, 1628, 1630, 1628); 2017 (N= 1615, 1616, 1611, 1608,
1615, 1613, 1612, 1614, 1615); 2018 (N= 1628, 1631, 1624, 1614, 1626, 1633, 1629, 1628, 1632); 2019 (N=2488); 2020, shih
Figurén 29.

*Shénim: Q€ nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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4.5 Pjesémarrja qytetare

Angazhimi (apo pjesémarrja) gytetare éshté themeli i demokracisé. Ashtu si né vitet e
kaluara, Sondazhi i Opinionit i vitit 2020 bén dallimin e angazhimit té qytetaréve né
nivel gendror dhe vendor. Pér té kuptuar mé miré pjesémarrjen e qytetaréve, pyetjet
u pérgendruan né interesin dhe mundésité pér té marré pjesé né vendimmarrje, pér
pjesémarrjen né proceset dhe takimet konsultuese, dhe arsyet pér mospjesémarrje né
vendimmarrje. Pyetjet e tjera u béné pér pérfshirjen né puné vullnetare, pjesémarrjen né
demonstrata/ tubime dhe pér nénshkrimin e peticioneve. Ashtu si né sondazhin e vitit
2019, té anketuarit u pyetén pér portalin “www.konsultimipublik.gov.al” — pér té marré
informacione apo pér té dhéné mendimin e tyre pér nisma ligjore apo projekt strategji/
plane veprimi. Né kété kapitull, té anketuarit u pyetén edhe nése kané ndérmend té
largohen nga vendbanimi i tyre.

Pjesémarrja né vendimmarrje

Krahasuar me vitin e kaluar, njé pérgindje mé e vogél shqgiptarésh ishte e
interesuar pér té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes sé institucioneve
publike: 49% né 2020 né krahasim me 57% né 2019. Té anketuarit me diplomé
universitare (apo pasuniversitare), studentét, punonjésit e sektorit publik,
dhe anétarét e partive politike ishin mé té predispozuar pér té raportuar se
jané té interesuar té marrin pjesé né procesin e vendimmarrjes. Shumica e
shqiptaréve mendojné se nuk kané mundési té mjaftueshme pér té marré
pjesé né vendimmarrjen e institucioneve publike.

48.6% e té anketuarve thané se ishin té interesuar té merrnin pjesé né proceset
vendimmarrése té institucioneve publike, qé éshté njé pérqgindje mé e vogél se né 2019
(56.5%).
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Figura 30: Interesi pér té€ marré pjesé né proceset vendimmarrése sé institucioneve
publike 2020
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48.6%
Jo

51.4%

Baza: N = 2498

Kur béjmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime t€ médha
sipas vendbanimit apo pérkatésisé ndaj njé pakice. Pothuajse e njéjta pérqgindje e femrave
(48%) dhe meshkujve (49%) té anketuar thané se do té donin té merrnin pjesé né procesin
e vendimmarrjes sé institucioneve publike. Té anketuarit e rinj né moshé (18-35 vjec)
jané mé té prirur té raportojné se jané té interesuar té marrin pjesé né vendimmarrjen
e institucioneve publike (55%), krahasuar me té anketuarit né moshé té madhe. Té
intervistuarit me diplomé universitare apo pasuniversitare shprehén interes mé té madh:
60% e tyre, 47% e té anketuarve me arsim té mesém, dhe 35% e té anketuarve me arsim
deri 8/9 vjecar deklaruan se jané té interesuar pér t€ marré pjesé né vendimmarrjen e
institucioneve publike. Studentét (62%) dhe té punésuarit né sektorin publik (66%)
ishin mé té predispozuar pér té raportuar interesin e tyre pér té marré pjesé né procesin
e vendimmarrjes sé institucioneve publike, ndérsa té anketuarit qé deklaruan se kané
aftési té kufizuar ishin mé pak té prirur (42%) té shprehnin interesin pér pjesémarrje né
vendimmarrjen e institucioneve publike. Shihni Tabelén 18 né fund té kétij kapitulli pér
mé shumé informacione.

71.8% e té anketuarve raportuan se nuk kané mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé
né proceset e vendimmarrjes né geveriné gendrore - njé pérqindje e ngjashme me vitin
2019 (70.6%). Ndérkohé, njé pérqindje mé e vogél, 61.2%, raportuan se nuk kané mundési
té mjaftueshme pér té marré pjesé né proceset e vendimmarrjes né geveriné vendore. Né
studimin e vitit 2019, 58.6% e té anketuarve raportuan se nuk kané mundési té mjaftueshme
pér té marré pjesé né proceset e vendimmarrjes né nivelin vendor.
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Figura 31: Mundésité pér té marré pjesé né vendimmarrjen e institucioneve publike 2020
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Baza: Pér qeveriné gendrore(N=2482); pér qeveriné vendore (N=2491).

Njésoj si me studimin e vitit 2019, njé pérqgindje mé e madhe e té intervistuarve meshkuj
(30%) né krahasim me té anketuarat femra (26%) raportuan se ata kané mundési té
mjaftueshme pér té€ marré pjesé né vendimmarrjen né geveriné gendrore. E njéjta tendencé
u evidentua edhe né nivelin vendor: 37% e té anketuarve femra dhe 41% e té intervistuarve
meshkuj raportuan se kané mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrjen
e geverisé vendore. Dallime u konstatuan edhe mes grupmoshave, ku té anketuarit né
grupmoshat ‘56 deri 65 vje¢’ dhe ‘mbi 66 vje¢’ kané mé pak gjasa té raportojné se kané
mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrje si né nivel gendror (19% dhe
16% pérkatésisht) dhe nivelin vendor (28% dhe 22% pérkatésisht).

Té anketuarit me arsim universitar apo mé shumé ishin mé té predispozuar pér té deklaruar
se kishin mundési té mjaftueshme pér té marré pjesé né vendimmarrje né geveriné gendrore
(40%) dhe até vendore (51%). Punonjésit e sektorit publik, krahasuar me ata té sektorit
privat, ishin mé té predispozuar pér té raportuar se kishin mundési té mjaftueshme pér
té marré pjesé né vendimmarrje né geveriné gendrore (44%) dhe até vendore (57%). Té
anketuarit qé i pérkasin njé grupi pakice (34%) apo qé raportuan aftési té kufizuar (34%)
ishin mé pak té prirur pér t€ menduar se kané mundési té mjaftueshme pér té€ marré pjesé
né proceset e vendimmarrjes né nivel vendor. Shihni Tabelén 18 né fund té kétij kapitulli
pér mé shumé informacione.

Né Figurén 32 tregohen ndryshimet né pérgindjen e té anketuarve gé raportuan se kané
mundési té mjaftueshme pér té€ marré pjesé né vendimmarrje me kalimin e kohés. Ndonése
pérgindja e té anketuarve gé deklarojné se kané mundési té mjaftueshme pér té marré
pjesé né vendimmarrjen né nivelin gendror dhe vendor &shté rritur me kalimin e viteve,
ka pasur njé rénie té vogél por té dukshme krahasuar me vitin e kaluar (1 p.p. dhe 2 p.p.
pérkatésisht). Né vazhdimési, njé pérqgindje mé e larté e té anketuarve kané raportuar se
kané mundési té mjaftueshme pér t€ marré pjesé né vendimmarrjen né geveriné vendore,
krahasuar me geveriné gendrore.
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Figura 32: Mundeési té mjaftueshme pér té€ marré pjesé né vendimmarrje 2016—2020
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Baza: geveria gendrore 2016 (N=1633); 2017 (N=1634); 2018 (N=1630); 2019 (N=2480); 2020 (N = 2482); geveria
vendore 2016 (N=1634); 2017 (N=1630); 2018 (N=1638); 2019 (N=2463); 2020 (N = 2491).
*Shénim: Q€ nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Proceset e konsultimit

10.9% e shqiptaréve ishin ftuar té merrnin pjesé né proceset e konsultimit
té organizuar nga institucionet publike né nivel gendror, ndérsa 20.3% ishin
ftuar té merrnin pjesé né proceset e konsultimit né nivel vendor. 12.9% e
pjesémarrésve né studim raportuan se kané pérdorur portalin online “www.
konsultimipublik.gov.al” pér té marré informacione apo pér té dhéné opinionin
pér nisma ligjore apo projekt strategjité/planet e veprimit- pérqindje mé e
larté se né sondazhin publik té vitit 2019 (8%).

10.9% e shqiptaréve ishin ftuar t€ merrnin pjesé né proceset e konsultimit té organizuar
nga institucionet publike né nivel gendror. Njé pérgindje mé e larté, 20.3%, raportuan se
ishin ftuar té merrnin pjesé né proceset e konsultimit té organizuara institucionet publike
té nivelit vendor. Pérqgindja e pjesémarrésve té kétij studimi qé raportuan se jané ftuar té
marrin pjesé né proceset e konsultimit né 2020 éshté mé e ulét se né 2019. Né ményré té
vecanté, pérqgindja éshté 4 piké mé poshté né lidhje me ftesat pér té marré pjesé né proceset
e konsultimit né nivel gendror (20% né 2020 né krahasim me 24% né 2019) dhe 2 piké mé e
ulét né nivel vendor (11% né 2020 né krahasim me 13% né 2019).
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Figura 33: Ftesat pér té€ marré pjesé né proceset e konsultimit 2016—2020
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Baza: Niveli vendor: 2016 (N=1624), 2017 (N=1635), 2018 (N=1629), 2019 (N=2482), 2020 (N=2486); Niveli gendror:
2016 (N=1631), 2017 (N=1635), 2018 (N=1630), 2019 (N=2483), 2020 (N=2486).
*Shénim: Q& nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

8.3% e pjesémarrésve né studim raportuan se kané marré pjesé né procesin e konsultimit té
organizuar nga geveria gendrore, krahasuar me 10.7% né vitin 2019. 15.9% e pjesémarrésve
té studimit raportuan se kané marré pjesé né proceset e konsultimit té zhvilluara nga
geveria vendore, njé pérgindje mé e vogél se né 2019 (24.6%).

Figura 34: Pjesémarrja né takime konsultimi 2020
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Baza: Pér geveriné gendrore (N=2258); pér qeveriné vendore (N=2285).

Arsyeja kryesore pér mungesén e pjesémarrjes ishte moshesimi né takimet e konsultimit
(27.5%), pasuar nga pritshméria qé duhet té marrin pjesé té tjerét (16.6%), dhe besimi se
nuk ka mekanizma konsultimi (14.4%). Arsye té tjera jané mungesa e informacionit (9.8%)
dhe véshtirésité pér té ndjekur takimet e konsultimit (6.8%).
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Tabela 17: Arsyet pér mospjesémarrje né takimet e konsultimit né vitin 2020

Mendoj qé duhet té shkojné té tjerét 16.6% (n = 416)
Nuk besoj tek kéto procese konsultuese 27.5% (n = 687)
Nuk kam pasur informacion mbi temén gé diskutohej 9.8% (n = 245)
Nuk kisha mundési té shkoja tek vendi i takimit 6.8% (n = 171)
Mendoj se nuk ka mekanizma apo procese konsultuese 14.4% (n = 360)
Tjetér* 6.6% (n = 166)

* Pérgjigje té shpeshta né kategoriné “tjetér” ishin: probleme shéndetésore, mosha e thyer, mungesa e interesit, apo
pérgjigje qé ishin pérfshiré si alternativé, si mungesa e informacionit.

13% e pjesémarrésve né studim raportuan se kané pérdorur portalin “www.
konsultimipublik.gov.al” pér té marré informacione ose pér té dhéné mendimin e tyre
pér nismat ligjore apo projekt-strategjité/planet e veprimit - njé pérqgindje mé e larté se
né vitin 2019 (8%).

Figura 35: Pérdorimi i portalit “www.konsultimipublik.gov.al” 2020
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Baza: N = 2451

Kur béjmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té
médha sipas gjinis€, vendbanimit, statusit té aftésisé sé kufizuar, apo pérkatési te njé
pakice kombétare. Graté (15%), krahasuar me burrat (11%), ishin mé té predispozuar
pér té raportuar se kishin pérdorur portalin online “www.konsultimipublik.gov.al”. Té
anketuarit né grupmoshat e ‘26-35 vie¢’ (19%) dje ‘36-45 vjec’ (15%), me arsim universitar
apo pasuniversitar (21%), studentét (16%), punonjésit e sektorit publik (28%), té anketuarit

RAPORTI |
SONDAZHIT =

79



80

4. REZULTATET E SONDAZHIT

me té ardhura mujore nga 50 001 leké deri né 70 000 leké (24%), apo té anketuarit nga
zonat urbane (14%) ishin mé té predispozuar pér té raportuar se kané pérdorur portalin
online “www.konsultimipublik.gov.al”. Shihni Tabelén 19 pér mé shumé informacione pér
dallimet sipas karakteristikave demografike.

Pohimet pér pjesémarrjen qytetare

Shumica e shqiptaréve besojné se qytetarét kané njohuri té mjaftueshme pér
té kuptuar vendimet e qeverisé (71%) dhe se dégjesat publike vendore jané
ngjarje formale (65%). Ndérkohé, mé pak se 40% besojné se sugjerimet qé
vijné nga shogéria civile dhe grupet e interesit mbi projektligjet merren né
konsideraté (38%) dhe se késhilltarét e bashkisé pérfagésojné komunitetin
dhe mbrojné interesat e qytetaréve (35%).

Pjesémarrésve té sondazhit iu kérkua té jepnin vlerésimin e tyre duke pérdorur njé
shkallé prej 4 pikésh pér té deklaruar sa jané dakord me 5 pohimet qé kané té bé&jné me
pérfagésimin vendor dhe angazhimin e qytetaréve né vendimmarrje. 71.2% e pjesémarrésve
né studim thané se jané dakord ose plotésisht dakord me pohimin ‘Qytetarét kané njohuri
té mjaftueshme pér té kuptuar vendimet e geverisé€’. 71% e té anketuarve femra dhe 72%
e té intervistuarve meshkuj thané se jané plotésisht dakord ose pérgjithésisht dakord me
pohimin. Té anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar (74%), g€ jetojné né bashki
té vogla (76%), ose qé jané me aftési té kufizuar (77%) ishin mé té€ predispozuar pér té réné
dakord me pohimin, ndérsa ata me nivel té ardhurash mbi 70 001 leké (64%) ishin mé pak
té prirur pér té réné dakord me pohimin.

Njé pérqgindje mé e vogél, 38%, thané se jané plotésisht dakord ose pérgjithésisht dakord me
pohimin ‘Sugjerimet qé vijné nga shoqéria civile dhe grupet e interesit mbi projektligjet, né
pérgjithési, merren né konsideraté’. 37% e té anketuarve femra dhe 39% e té intervistuarit
meshkuj thané se jané dakord ose plotésisht dakord me pohimin. Punonjésit e sektorit
publik (57%) dhe studentét (43%) ishin mé té predispozuar pér té réné dakord me pohimin,
ndérsa té anketuarit e papuné (30%), ata me nivel té ardhurash mbi 70 oo1 leké (31%),
apo té anketuarit me aftési té kufizuara (30%) ishin mé pak té prirur pér té réné dakord me
pohimin.

Shumica e té anketuarve, 64.8%, thané se jané dakord ose plotésisht dakord me pohimin
se ‘Dégjesat publike vendore jané ngjarje formale’. 37% e té anketuarve femra dhe 39% e té
anketuarve meshkuj thané se jané plotésisht dakord ose pérgjithésisht dakord me pohimin.
Té papunét (70%), té anketuarit qé banojné né bashki té mesme (70%), té€ anketuarit me
nivel té ardhurash mbi 70 001 (73%), apo té anketuarit qé i pérkasin njé pakice kombétare
(71%) ishin mé té predispozuar pér té réné dakord me pohimin.

34.6% thané se ‘jané plotésisht dakord’ apo ‘pérgjithésisht dakord’ me pohimin
‘Késhilltarét e bashkisé pérfagésojné komunitetin dhe mbrojné interesat e qytetaréve
pérballé kryetarit té bashkisé dhe administratés bashkiake’. 34% e té anketuarve femra
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dhe 36% e té intervistuarve meshkuj deklaruan se jané dakord ose plotésisht dakord me
pohimin. Té anketuarit mbi 66 vje¢ (48%) dhe punonjésit e sektorit publik (40%) ishin
mé té predispozuar pér té réné dakord me pohimin, ndérsa té anketuarit gé punojné né
sektorin privat (23%), ata me nivel té ardhurash mbi 70 001 leké (20%), apo t€ anketuarit me
aftési té kufizuara (28%) ishin mé pak té prirur pér té réné dakord se késhilltarét bashkiaké
pérfagésojné komunitetin’.

32.2% thané se jané ‘plotésisht dakord’ ose ‘pérgjithésisht dakord’ me pohimin ‘Buxheti i
bashkisé ku uné banoj reflekton prioritetet e qytetaréve’. 31% e té anketuarve femra dhe
33% e té intervistuarve meshkuj thané se jané dakord ose plotésisht dakord me pohimin.
Té anketuarit né grupmoshén ‘mbi 66 vje¢’ (44%) dhe punonjésit e sektorit publik (54%)
ishin mé té predispozuar pér té réné dakord me pohimin, ndérsa ata me nivel té ardhurash
mbi 70 001 leké (20%) apo té anketuarit me aftési té kufizuara (19%) ishin mé pak té prirur
pér té réné dakord me pohimin. Né Tabelén 20 jepen mé shumé informacione pér dallimet
sipas karakteristikave demografike.

Figura 36: Pohimet pér pérfaqésimin vendor dhe angazhimin qytetar 2020

Buxheti i bashkisé ku uné banoj o, 6.30 o 2540 o
reflektonprioritetet e qytetaréve 59%  26.3% 39-4% 5-4% 3-0%
Késhilltarét e bashkisé 3 o o 0 o
pérfagésojné komunitetin g% 28.4% 39.8% 23.3% 2.4%
Dégjesat publike vendore o o
jané ngjarje formale = 222 & 42600 263%  57% 310,

Sugjerimet e shoqérisé civile X -
merren nékonsideraté g 313% 41.9% 17.4% 2.7%
Njé qytetar i thjeshté ka njohuri o o )
té mjaftueshmepér té kuptuar = 22:1% 49-1% 22.8% 5.0% 4 o
Plotésisht dakord Jané dakord Nuk jané dakord
Nuk jam aspak dakord Nuk kam asnjé opinion

Baza: Buxheti i bashkisé (N=2495); késhilltarét pérfagésojné komunitetin (N=2495); dégjesat publike (N=2490);
sugjerimet merren né konsideraté (N=2490); qytetarét kané njohuri té mjaftueshme (N=2488).
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Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim apo nénshkrimi i njé peticioni

22% e té anketuarve kané marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo kané
nénshkruar njé peticion né vitin 2020. Té anketuarit né grupmoshén 18-25
vjec dhe ata me arsim universitar (apo pasuniversitar), studentét, punonjésit
e sektorit privat, dhe banorét e zonave urbane ishin mé té predispozuar pér
té raportuar se kané marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo té kené
nénshkruar njé peticion né vitin 2020.

77.9% e pjesémarrésve né studim deklaruan se nuk kané marré pjesé né njé demonstraté/
tubim apo té kené nénshkruar njé peticion né vitin 2020 — njé pérqindje e pérafért me até
té sondazhit té vitit 2019 (76.4%).

Figura 37: Pjesémarrja né njé demonstraté/tubim apo nénshkrim i njé peticioni né 2020
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Baza: N = 2483

Arsyeja kryesore pér pjesémarrjen né njé demonstrim/tubim apo pér nénshkrimin e njé
peticioni né vitin 2020 ishte ‘interesi i pérbashkét i komunitetit ku jetoj’ (53,9%), pasuar
nga interesi personal (25,7%), militantizmi (pér mbéshtetje politike) (11,8%) dhe presioni i
shokéve/té njohurve (6.6%). Disa té anketuar zgjodhén té japin arsyen e tyre personale, e
cila pérfshinte pjesémarrjen né protesté kundér dhunés ndaj grave dhe vajzave (N = 3) pér
shkak té njé rasti tejet shqetésues té pérdhunimit té njé té miture nga roja i shkollés sé€ saj;
njé person vuri né dukje se mori pjesé né protesté kundér shembijes sé Teatrit Kombétar
dhe njé tjetér mori pjesé né njé demonstrim/tubim pér ‘interesat kombétare’.

Kur bé&jmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
sipas gjinisé dhe pérkatésisé sé njé pakice kombétare. 21% e té anketuarve femra dhe 23%
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e té intervistuarve meshkuj deklaruan se kané marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo
kané nénshkruar njé peticion né 2020. Té anketuarit né grupmoshén ‘18-25 vje¢’ (36%) dhe
me arsim universitar apo pasuniversitar (31%), studentét (35%), té punésuarit né sektorin
privat (26%), té anketuarit nga zonat urbane (24%), dhe anétarét e partive politike (37%)
ishin mé té predispozuar pér té deklaruar se kané marré pjesé né njé demonstraté/tubim
apo kané nénshkruar njé peticion né 2020, ndérsa té anketuarit me aftési té kufizuar ishin
mé pak té prirur (15%) pwr tw deklaruar se kané marré pjesé né njé demonstraté/tubim
apo té kené nénshkruar njé peticion. Anétarét e Partisé Demokratike (59.6%) — krahasuar
me anétarét e Partisé Socialiste (27.7%) dhe té Lévizjes Socialiste pér Integrim (40.7%) —
ishin mé té prirur té deklaronin se kishin marré pjesé né njé demonstraté/tubim apo kané
nénshkruar njé peticion né 2020.

Gatishméria pér t’'u angazhuar né puné vullnetare

Krahasuar me vitin 2019, njé pérgindje mé e vogél e shqiptaréve ishin té
gatshém té angazhoheshin né puné vullnetare (67% me 78%). Shqiptarét
nén moshén 45 vjec, qé po ndjekin studimet universitare, gé punojné né
sektorin privat, dhe qé banojné né zonat rurale ishin mé té predispozuar pér
té deklaruar se jané té gatshém pér t’'u angazhuar né puné vullnetare.

66.4% e pjesémarrésve né sondazh raportuan se jané té gatshém pér t'u angazhuar né
puné vullnetare pér té mirén e komunitetit. Krahasuar me sondazhin e viteve 2019 (78%),
2018 (67%), 2017 (75%), dhe 2016 (77%), shohim njé pérqindje mé t€ vogél té shqiptaréve
gé jané té gatshém té angazhohen né puné vullnetare.

Figura 38: Gatishméria pér t'u angazhuar né puné vullnetare 2020
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Baza: N = 2489
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66.5% e té anketuarve femra dhe 66.2% e té intervistuarve meshkuj raportuan se jané
té gatshém pér t'u angazhuar né puné vullnetare. Té intervistuarit e moshés nén 45 vjec
(mes 72% dhe 76%) dhe ata me arsim universitar apo pasuniversitar (77%), studentét
(79%), punonijésit e sektorit publik (78%), té anketuarit me té ardhura mbi 24 oo1 leké
(73% to 75%), banorét e zonave rurale (69%), dhe té anketuarit qé i pérkasin njé pakice
kombétare (70%) ishin mé té prirur pér té théné se jané té gatshém pér t'u angazhuar né
puné vullnetare. Té anketuarit me aftési té kufizuara jané mé pak té prirur (52%) né kété
drejtim, pra pér t'u angazhuar né puné vullnetare pér té€ mirén e komunitetit.

Largimi nga vendbanimi aktual

Pérqgindja e shqiptaréve qé duan té largohen drejt njé vendi tjetér mbetet e
larté. Né sondazhin e opinionit té vitit 2020, 44% e té anketuarve raportuan
se duan té migrojné. Graté, té rinjté e intervistuar (té moshés 18-25 vjec),
té anketuarit me diplomé universitare (ose pasuniversitare), studentét,
punonjésit e sektorit privat, banorét e zonave rurale dhe té anketuarit qé
nuk kishin té ardhura ishin mé té predispozuar pér té deklaruar se mé shumeé
déshiré pér t’u larguar drejt njé vendi tjetér.

Pérqindja e shqiptaréve gé duan té migrojné drejt njé vendi tjetér mbetet e larté. 43.8%
e pjesémarrésve né studim thané se donin té 1éviznin jashté vendit, 4.8% brenda vendit
dhe 51.4% nuk donin té l1éviznin. Kéto pérqgindje pér vitin 2019 ishin 46.3, 4.7 dhe 49.0,
pérkatésisht.

Figura 39: Largimi nga vendbanimi aktual 2020
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47% e té anketuarve femra dhe 41% e té intervistuarve meshkuj raportuan se duan té
zhvendosen né njé shtet tjetér. Té anketuarit e moshés 18-25 vjec (66%), ata me arsim
universitar apo pasuniversitar (51%), studentét (67%), t€ punésuarit né sektorin privat
(49%), banorét e zonave rurale (48%), dhe té anketuarit qé raportuan se nuk kané té
ardhura (56%) ishin mé té prirur té deklaronin se donin té zhvendoseshin né njé shtet
tjetér. Té anketuarit gé i pérkasin njé pakice kombétare (58%) dhe té anketuarit me aftési
té kufizuara (61%) ishin mé té predispozuar té deklaronin se nuk duan té shkojné né asnjé
vend tjetér.

Pjesa mé e madhe e té anketuarve gé thané se duan té ikin né njé vend tjetér cilésuan
faktorét ekonomiké si motivin kryesor pér largimin (487 nga 1197), pasuar nga nevoja
pér njé arsim mé té miré (67 nga 1197), dhe bashkimi familjar me anétaré té familjes gé
jetojné jashté vendit (54 nga 1197). Arsye té tjera jané shérbim mé i miré shéndetésor, jeta
né njé vend me stabilitet politik dhe me shogéri mé té drejté. Njé numeér i konsiderueshém
i pjesémarrésve té sondazhit (543 nga 1197) pérmendén mé shumé se njé faktor (p.sh., nivel
mé té larté té ardhurash dhe shérbime mé té mira shéndetésore).
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Tabela 18: Ndarja demografike — interesi dhe mundésité e mjaftueshme pér té marré
pjesé né vendimmarrje 2020

Interefi p.ér.t.é Mundési té mjaftueshme
marré pjesé pér té marré pjesé né vendimmarrje
ne proceset

e vendimmarrjes Qeveria gendrore Qeveria vendore
Gjithsej 49% 28% 39%
Gjinia
Femra 48% 26% 37%
Meshkuj 49% 30% 41%
Mosha
18-25 vjeg 55% 32% 44%
26-35 vjec 55% 32% 43%
36-45 vijeg 52% 33% 44%
46-55 vieg 42% 24% 37%
56-65 vieg 40% 19% 28%
mbi 66 vjec 28% 16% 22%
Niveli arsimor
Arsim deri 9-vjecar* 35% 18% 25%
Me arsim té mesém 47% 24% 36%
Me arsim universitar 60% 4,0% 51%
Statusi i punésimit
1/E Gjithsej 54% 33% 45%
puné-  Sektori publik 66% 44% 57%
suar Sektori privat 50% 29% 41%
I/E papuné 41% 21% 30%
Student 62% 35% 48%
Pensionist 31% 19% 23%
Niveli i té ardhurave
Pa té ardhura 45% 23% 32%
Deri né 24,000 leké 4,0% 22% 30%
24,001 — 50,000 leké 55% 33% 47%
50,001 — 70,000 leké 60% £41% 52%
Mbi 70,001 leké 51% 38% 48%
Vendbanimi
Urban 49% 28% 38%
Rural 48% 29% 4,0%

* Grupi “Arsim deri 9-vjecar” pérfshin té anketuarit pa arsim, me arsim fillor dhe ata qé kané mbaruar arsimin e
detyruar (8/9-vjecar).
Shénim: Ngjyrat pérfaqésojné diferencat prej >5 p.p. me totalin e pérgjigjeve.
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4.6 Kénagshmeria me ofrimin e shérbimeve publike

Nénkapitulli “Kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike” ka gené njé pjesé e
réndésishme e Sondazhit té Opinionit Publik gé né fillesat e tij né vitin 2013. Pyetjet jané
hartuar pér té mbledhur informacione pér kénagqshmériné e qytetaréve me 16 shérbimet
bazé dhe administrative publike. Né shérbimet bazé jané shérbimet e shéndetit publik,
shérbimet e arsimit publik (pérfshiré até parashkollor), furnizimi me ujé té pijshém,
transporti publik, shérbimet e pastrimit (té qytetit, fshatit), shérbimet e emergjencave
(zjarrfikésja, ambulanca etj.), shérbimet gjygésore, shérbimet e policisé. Né shérbimet
administrative pérfshijné shérbimet e ndihmés sociale, shérbimet e punésimit (Shérbimi
Kombétar i Punésimit SHKP), shérbimet e pronésisé (Agjencia Shtetérore e Kadastrés
ASHK: ish-Hipoteka dhe ALUIZNI), shérbimet e gjendjes civile, shérbimet e sigurimeve
shoqérore (Instituti i Sigurimeve Shoqérore ISSH), shérbimet e transportit rrugor (Drejtoria
e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor DPSHTRR), regjistrimi dhe licencimi i
biznesit (Qendra Kombétare e Biznesit QKB), lejet e ndértimit.

Pyetjet u fokusuan edhe pér té evidentuar nése té anketuarit béné ndonjé ankesé pér
ofruesit e shérbimit, paraqitén njé ankesé né platformén e bashkégeverisjes www.
shqiperiageduam.al, dhe vizituan sportelet e Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA). N&é kété pjesé, té anketuarit u pyetén se sa té sigurt ndihen né jetén e
tyre té pérditshme dhe tre arsyet gé i béjné ata té ndihen té pasigurt.

Gjaté vitit 2020, ofrimi i shérbimeve publike u ndérpre né zonat e démtuara nga térmeti i
muajit néntor 2019, dhe mé pas né té gjithé vendin si rezultat i kufizimeve té diktuara nga
pandemia Covid-19. Kur u diagnostikuan rastet e para né fillim té muajit mars 2020, né
fillim Shqipéria hyri né periudhén e mbylljes totale, gjaté té cilés u pezulluan shérbimet jo
té domosdoshme. Pas rihapjes, rifilloi gradualisht ofrimi i shérbimeve, ndonése u ruajtén
kufizimet pér té parandaluar pérhapjen e métejshme e virusit, pérfshiré ofrimin e disa
shérbimeve vetém né formatin online. Késhtu, disa nga rezultatet né kété nénkapitull ka
gjasa té ndikohen nga kéto kufizime.

Kénaqgshméria me ofrimin e shérbimeve publike bazé

NE€ vitin 2020, 38% e shqiptaréve, mesatarisht, ishin té kénaqur me ofrimin
e shérbimeve publike bazé — pérgindje mé e ulét se né 2019 (42%). Ofrimi
i shérbimeve gjyqésore mori vlerésimin mé té ulét, ndjekur nga shérbimi i
transportit publik dhe shérbimet e policisé.

Té anketuarve iu kérkua té vlerésonin sa té kénaqur jané me shérbimet publike duke
pérdorur njé shkallé nga 1 (shumé i kénaqur) né 4 (shumé i pakénaqur). Gjetjet sugjerojné
se mesatarisht 38% e pjesémarrésve né kété studim ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur
me shérbimet publike bazé. Krahasuar me rezultatet e sondazhit té vitit té kaluar, kemi
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njé pérqgindje mé té vogél té té anketuarve (38% né 2020 nga 42% né 2019) qé raportuan se
ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me shérbimet publike bazé. Mesatarisht 56.5% e
pjesémarrésve té kétij studimi raportuan se ishin té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me
ofrimin e shérbimeve publike bazé. Njé pérqindje mé e madhe té anketuarish deklaruan se
ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me ofrimin e shérbimit té arsimit publik (48.6%)
shérbimet e pastrimit (té qytetit, fshatit) (48.5%). Ndérkohé, njé pérgindje mé e vogél e té
anketuarve raportuan se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me shérbimet gjygésore
(19.6%), transportin publik (32.4%), dhe shérbimet e policisé (32.6%). Pér vlerésimin e té
gjitha shérbimeve bazé publike shihni Figurén 4o.

Figura 40: Kénaqshméria me shérbimet publike 2020

Shérbimet e shéndetit publik 21.4% 36.5% 34.9% 6.1% ‘g
@ Shérbimet e arsimit publik 16.4% 31.8% 43.4% 5.2% %
'§ Furnizimi me ujé té pijshém 21.1% 35.7% 34.9% 6.7% é
% Transporti publik 28.5% 35.9% 28.2%  4.2% %
g Shérbimet e pastrimit 15.1% 33.3% 43.8% 4.7%
g Shérbimet e emergjencave 19.3% 32.9% 34.4% 5.2% ;;‘
-“’:" Shérbimet gjyqésore 31.7% 36.0% 17.2% 2.4% %
Shérbimet e policisé 24.1% 32.8% 28.6% 4.0%
J -
v Shérbimet e ndihmés sociale 23.1% 34.9% 243%  3.9% g
E Shérbimet e punésimit 29.1% 34.3% 19.5% 3.8% T‘Ez.
é Shérbimet e pronésisé 25.4% 33.2% 22.4%  3.3%
E Shérbimet e gjendjes civile [123%  23.9% 47-8% 7-2% %
% Shérbimet e sigurimeve shogérore 18.8% 29.3% 34.1% 5.5% g
qg; Shérbimet e transportit rrugor 17.9% 28.1% 33.2% 4.5% E
:g Regjistrimi dhe licencimi i biznesit 17.3% 28.1% 25.3% 4.0% E
H wn
% Lejet e ndértimi 26.2% 29.8% 20.1%  3.4%

J

Baza: Kujdesi shéndetésor (N=2471); Arsimi (N=2449); Ujésjellési (N=2475); Transporti publik (N=2465); Pastrimi
(N=2463); Emergjenca (N=2422); Gjyqésori (N=2368); Policia (N=2375); Asistenca sociale(N=2362); Punésimi
(N=2384); Pronat (N=2349); Gjendja civile (N=2418); Sigurimet shogérore (N=2399); Transporti rrugor (N=2376);
Regjistrimi i biznesit (N=2329); Lejet e ndértimit (N=2338).

-
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Kénaqshméria me shérbimet publike administrative

44.7% e té anketuarve té kétij sondazhi qé kishin pérdorur njé shérbim
administrativ né vitin 2020 ishin té kénaqur me até shérbim. Shérbimi i
punésimit, i lejeve té ndértimit dhe ai i pronésisé morén vlerésimet mé té
uléta mes shérbimeve publike administrative.

Té anketuarit dhané vlerésimin e tyre pér faktin sa té kénaqur jané me ofrimin e teté
shérbimeve administrative publike, pérfshiré shérbimet e ndihmés sociale, shérbimet e
punésimit, shérbimet e pronésisé, shérbimet e gjendjes civile, shérbimet e sigurimeve
shoqgérore, shérbimet e transportit rrugor, regjistrimi dhe licencimi i biznesit dhe lejet e
ndértimit. Mesatarisht, 32.8% e té anketuarve raportuan se ishin té kénaqur ose shumé
té kénaqur me ofrimin e shérbimeve administrative publike, me njé rénie prej 1.7 p.p.
krahasuar me sondazhin e vitit 2019 (32.8% né 2020 nga 34.5% né 2019).® Njé pérqgindje mé
e madhe e té anketuarve deklaruan se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me shérbimet
e gjendjes civile (55.0%), shérbimet e sigurimeve shogérore (39.6%), dhe shérbimet e
transportit rrugor (37.7%). Nga ana tjetér, njé pérqgindje mé e vogél raportuan se ishin té
kénaqur ose shumeé té kénaqur me shérbimin e punésimit (23.3%), lejet e ndértimit (23.5%),
dhe shérbimin e hipotekés (25.7%). Pér vlerésimin e té gjitha shérbimeve administrative té
renditura né kété sondazh shihni Figurén 4o.

Pérdoruesit e shérbimit, krahasuar me ata qé nuk i kané pérdorur kéto shérbime, ishin mé
té predispozuar pér té raportuar se ishin té kénaqur me shérbimet publike administrative.
Mesatarisht, 44.7% e té anketuarve gé kishin pérdorur njé shérbim administrativ né 2020
ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me ofrimin e shérbimeve administrative.”

Niveli i kénagshmérisé ishte dukshém mé i larté te té anketuarit qé kishin pérdorur
shérbimin administrativ gé u kérkohej té vlerésonin né krahasim me totalin e té anketuarve
né pérgjithési. Pér shembull, shérbimi i transportit rrugor regjistroi njé nivel kénagshmérie
prej 56% pér ata gé kishin pérdorur shérbimin, krahasuar me nivelin e pérgjithshém prej
38% té kénaqésisé me shérbimin (njé rritje prej 18 p.p.); shérbimi i sigurimeve shogérore
(54% niveli i kénaqésisé pér ata qé kishin pérdorur shérbimin, krahasuar me nivelin total
prej 40% té kénagésisé — me njé rritje prej 14 p.p.); dhe shérbimi i gjendjes civile (me
68% nivel kénaqésie pér ata qé kishin pérdorur shérbimin, krahasuar me 55% té nivelit
té pérgjithshém té kénaqésisé - njé rritje prej 13 p.p.). Po ashtu, té anketuarit gé kishin
pérdorur shérbimin e asistencés sociale, shérbimin e punésimit dhe té lejeve té ndértimit
ishin mé té kénaqur me ofrimin e shérbimit sesa ata té anketuarit qé nuk i kishin pérdorur
kéto shérbime. Né Tabelén 21 jepen informacione pér pérdorimin dhe kénagqshmériné me
ofrimin e shérbimeve administrative.

18  Kjo pérgindje éshté niveli i kénagshmérisé pér té gjitha shérbimet administrative publike
té marra sé bashku.

19  Kjo pérgindje éshté niveli i kénagshmeérisé pér té gjitha shérbimet administrative publike
té marra sé bashku mes té anketuarve gé pérdorén shérbimin né 2020.
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Tabela 21: Pérdorimi dhe kénagshméria me ofrimin e shérbimeve publike administrative
2020

Niveli i % e té anketuarve Niveli i kénagshmérisé
pérgjithshém qé pérdorén mes atyre gé Kishin
ikénagshmérisé shérbimin né 2020 pérdorur shérbimin
Shérbimi i asistencés sociale 28% 29% 37%
Shérbimi i punésimit 23% 31% 29%
Shérbimi i pronésisé 26% 28% 34%
Shérbimi i gjendjes civile 55% 52% 68%
Shérbimi i sigurimeve shogérore 40% 41% 54%
Shérbimet e transportit rrugor  38% 29% 56%
Regjistrimi dhe licencimi 29% 16% 48%
i bizneseve
Lejet e ndértimit 23% 20% 29%

* Shénim: Ngjyra e gjelbér pérfaqéson pérmirésim prej >5 p.p. krahasuar me nivelin e pérgjithshém té kénagshmeérisé.

Shérbimi i gjendjes civile (52%), shérbimi i sigurimeve shoqérore (41%), dhe shérbimi i
punésimit (31%) ishin shérbimet qé u pérdorén mé shpesh né vitin 2020. Shérbimet mé pak
té pérdorura ishin shérbimi i regjistrimit dhe licencimit té biznesit (16%) dhe ai i lejeve té
ndértimit (20%).

Krahasimi demografik pér kénagshmériné me ofrimin e shérbimeve publike

Shgqiptarét e moshés mbi 65 vjec, atame arsimuniversitar (apo pasuniversitar),
ata té punésuar né sektorin publik dhe ata gé banojné né zonat urbane ishin
mé té kénaqur me shérbimet e ofruara publike bazé si dhe me shérbimet
administrative publike.

Kur bé&jmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
sipas gjinisé apo vendbanimit. Té anketuarat femra ishin mé té predispozuara pér té gené
té kénaqura me shérbimin e arsimit (50%), shérbimin e emergjencés (41%), shérbimi e
policisé (34%), dhe até tw sigurimeve shogérore (56%), ndérsa té intervistuarit meshkuj
ishin mé té predispozuar pér té gené té kénaqur me shérbimin e transportit rrugor (59%),
shérbimin e regjistrimit dhe licencimit té biznesit (50%), dhe até té lejeve té ndértimit

(31%).

SONDAZH.1 OPINIONIT PUBLIK
BESIMI NE QEVERISJE



4. REZULTATET E SONDAZHIT

Té anketuarit né grupmoshén ‘mbi 66 vje¢’ ishin mé té predispozuar pér té raportuar
se ishin té kénaqur apo shumé té kénaqur me shérbimet bazé publike dhe shérbimet
administrative publike (si pér pérdoruesit ashtu edhe pér jo-pérdoruesit), si shérbimi i
kujdesit shéndetésor (49%), shérbimi i arsimit publik (58%), shérbimi i ujésjellésit (47%),
shérbimi i transportit publik (40%), shérbimi i pastrimit (57%), shérbimi i emergjencés
(49%), shérbimi i policisé (43%), shérbimi i asistencés sociale (39%), shérbimi i pronésisé
(46%), dhe shérbimi i gjendjes civile (78%). Té anketuarit me arsim universitar apo
pasuniversitar ishin mé té prirur pér té raportuar se ishin té kénaqur apo shumé té kénaqur
me shérbimet publike si shérbimi i kujdesit shéndetésor (48%), shérbimi i arsimit (54%),
shérbimi i ujésjellésit (46%), shérbimi i pastrimit (55%), shérbimi i emergjencés (46%),
shérbimi i asistencés sociale (48%), shérbimi i punésimit (37%), shérbimi i pronésisé
(41%), dhe shérbimi i transportit rrugor (64%).

Té punésuarit né sektorin publik, krahasuar me ata té punésuar né sektorin privat, ishin
mé té predispozuar pér té raportuar se ishin té kénaqur apo shumé té kénaqur me té gjitha
shérbimet (pavarésisht nése i kané pérdorur kéto shérbime apo jo). Té anketuarit e papuné
dhe ata pa té ardhura mujore ishin mé pak té prirur pér té raportuar se ishin té kénaqur apo
shumeé té kénaqur me té gjitha shérbimet publike bazé dhe me disa shérbime administrative
publike. Té anketuarit pa té ardhura raportojné mé pak se jané té kénaqur apo shumé té
kénaqur me shérbimin e punésimit (17%), shérbimin e gjendjes civile (57%), me sigurimet
shoqérore (32%), transportin rrugor (44%), dhe regjistrimin e licencimin e biznesit (32%).
Té anketuarit me té ardhura mes 50,001 leké dhe 70,000 leké ishin mé té predispozuar té
ishin té kénaqur apo shumé té kénaqur me pjesén mé té madhe té shérbimeve té vlerésuara.
Shihni Tabelén 24 pér kénagshmériné me shérbimet publike bazé sipas karakteristikave
demografike.

Té anketuarit qé thané se ishin anétaré té njé pakice kombétare (si pérdoruesit ashtu
edhe jo-pérdoruesit) ishin mé pak té prirur pér té gené té kénaqur me shérbimin e arsimit
publik (36%), shérbimin e pastrimit (39%), shérbimin e emergjencés (32 %), dhe shérbimin
e gjendjes civile (49%) sesa té anketuarit qé nuk i pérkasin njé pakice kombétare (49%,
49%, 40%, dhe 55% pérkatésisht). Nga ana tjetér, té anketuarit qé i pérkasin njé pakice
kombétare ishin mé té predispozuar té ishin té kénaqur apo shumé té kénaqur me shérbimin
e transportit publik (38%) né krahasim me ata qé nuk i pérkasin asnjé pakice kombétare

(32%).

Té intervistuarit qé deklaruan se kané aftési té kufizuar(si pérdoruesit ashtu edhe jo-
pérdoruesit) ishin mé pak té prirur pér té deklaruar se ishin té kénaqur apo shumé té
kénaqur me shérbimin e arsimit publik (41%), shérbimin e ujésjellésit (35%), shérbimin
e transportit publik (27%), shérbimin e pastrimit (38%), shérbimin e emergjencés (30%),
shérbimet gjyqésore (12%), shérbimin e punésimit (17%), shérbimin e transportit rrugor
(31%), dhe shérbimin e lejeve té ndértimit (19%) né krahasim me té anketuarit gé nuk kané
aftési té kufizuar (49%, 42%, 33%, 49%, 40%, 20%, 24%, 38%, dhe 24% pérkatésisht).
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Tendenca vjetore me kénagshmériné me ofrimin e shérbimeve publike

Krahasuar me vitin 2019, njé pérqindje mé e vogél shqiptarésh raportuan
se ishin té kénaqur apo shumé té kénaqur me ofrimin e shérbimeve publike.
Rénie u vu re, né ményré té vecanté, me shérbimin e kujdesit shéndetésor
publik, shérbimin e furnizimit me ujé, shérbimin e transportit publik,
shérbimin e emergjencés, shérbimin e policisé, shérbimin e transportit rrugor
dhe shérbimin e regjistrimit dhe licencimit té biznesit.

Krahasuar me Sondazhin e vitit 2019, pérqgindja e té gjithé té anketuarve gé ishin té kénaqur
me shérbimet publike ra né 11 nga 16 kategorité e shérbimeve publike bazé dhe administrative.
Kjo pérgindje mbeti e njéjté pér shérbimet gjygésore, até té pronésisé, lejeve té€ ndértimit dhe
pati njé pérmirésim fare té vogél (1 p.p.) né shérbimin e arsimit publik dhe até té punésimit.
Pérqgindje té uléta té anketuarish gé raportuan se ishin té kénaqur apo shumé té kénaqur
me shérbimet publike u regjistruan né fusha té tilla si shérbimi i kujdesit shéndetésor (44%
me 41%), ai i furnizimit me ujé (47% me 42%), transportit publik (36% me 32%), shérbimi i
emergjences (47% me 40%), shérbimi i policisé (41% me 33%), transportit rrugor (43% me
38%), dhe regjistrimi dhe licencimi i biznesit (35% me 29%).

Tabela 22: Niveli i kénagshmérisé me ofrimin e shérbimeve publike 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Shérbimet publike bazé
Shérbimet e kujdesit shéndetésor 47% 42% 41% 44% 41%
Shérbimet e arsimit publik 58% 54% 50% 48% 49%
Furnizimi me ujé té pijshém 72% 56% 50% 47% 42%
Sektori publik transport 55% 50% 37% 36% 32%
Transporti publik 61% 57% 49% 51% 49%
Shérbimet e emergjencave 55% 53% 44% 47% 40%
Shérbimet gjygésore 21% 15% 19% 20% 20%
Shérbimi i policisé 66% 50% 40% 41% 33%
Shérbimet administrative
Shérbimi i asistencés sociale 34% 34% 31% 30% 28%
Shérbimi i punésimit 18%  19% 7% @ 22% @ 23%
Shérbimi i pronésisé (hipoteka) X X 26% 26% 26%
Shérbimet e gjendjes civile X X X 57% 55%
Shérbimet e sigurimeve shogérore X X X 42% 40%
Shérbimet e transportit rrugor X X X 43% 38%
Regjistrimi dhe licencimi i biznesit 35% 36% 32% 35% 29%
Lejet e ndértimit X X 24% 24% 24%
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Paragqitja e ankesave

Krahasuar me vitin 2019, njé pérqgindje mé e vogél té anketuarish kishin
béré ankesé tek institucioni publik qé ofron shérbimin (12% me 17%). Té
anketuarit e moshés mbi 65 vjec dhe ata me arsim té mesém, té papunét dhe
té intervistuarit me té ardhura mujore 24,000 leké né muaj ishin mé pak té
prirur pér té béré ndonjé ankesé.

Pjesémarrésit e kétij sondazhi u pyetén nése kishin béré ndonjé ankesé pér njé shérbim gé
kishin marré nga njé prej institucioneve publike g€ ofronin shérbimin. 12% e pjesémarrésve
né sondazh té cilét kishin marré njé shérbim thané se kishin béré njé ankesé, ndérsa 88%
deklaruan se nuk kishin béré asnjé ankesé. Kur béjmé krahasime sipas karakteristikave
demografike, nuk vihen re dallime té médha mes grupmoshave, sektorit té punésimit,
vendbanimit, dhe (pa)aftésisé fizike sé té anketuarit. 11% e té anketuarve femra dhe 14%
e té intervistuarve meshkuj raportuan se kishin béré njé ankesé pér njé shérbim té marré
nga institucionet. Té anketuarit né grupmoshén ‘mbi 66 vje¢’ (5%), ata me arsim deri té
mesém (7%), té papunét(11%), dhe ata me té ardhura mujore deri né 24,000 leké (10%)
ishin mé pak té prirur pér té béré ndonjé ankesé, ndérsa té anketuarit qé i pérkasin njé
pakice kombétare kishin mé shumé gjasa (18%) se mund té kishin béré ndonjé ankesé.

Figura 41: Té anketuarit gé kishin paraqitur ankesé tek institucionet 2016—2020
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Baza: 2016 (N = 1627); 2017 (N = 1639); 2018 (N = 1628); 2019 (N = 2491); 2020 (N = 2488)
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Krahasuar me vitin 2019, njé pérqgindje mé e vogél té anketuarish kishin béré ankesé tek
institucioni publik gé ofron shérbimin (12% me 17%). Né vitin 2018, 11% e té anketuarve té
kétij sondazhi thané se kishin béré ankesé né njé nga institucionet publike ku kishin marré
shérbimin, krahasuar me 15% né 2017, dhe 16% né 2016.

Platforma e bashkéqeverisjes ‘shqiperiageduam.al’

Krahasuar me vitin 2019, njé pérqindje mé e vogél e té anketuarve béné ankesé
te platforma online www.shqiperiageduam.al (12% me 14%). Shqiptarét
me té ardhura mujore mbi 70,001 leké ishin mé té predispozuar pér té béré
ankesé né platformén shqiperiageduam.al.

12.1% e pjesémarrésve té kétij studimi thané se e kishin pérdorur platformén www.
shqgiperiageduam.al, ndérsa 87.9% thané se nuk e kishin pérdorur kété platformé.

Kur bé&jmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
sipas gjinisé, statusit té punésimit, sektorit t& punésimit, vendbanimit, dhe nése i
anketuari ka apo jo aftési té kufizuar. 11% e té anketuarve femra dhe 13% e té intervistuarve
meshkuj deklaruan se kishin pérdorur platformén shqiperiageduam.al. Té anketuarit né
grupmoshén ‘mbi 66 vije¢’ (4%) dhe ata me arsim deri té mesém (9%) ishin mé pak té
prirur pér té pérdorur platformén. Té anketuarit g€ i pérkasin njé pakice kombétare (21%)
apo me té ardhura mujore mbi 70,001 leké ishin mé té predispozuar pér té béré ankesé
né platformén né fjalé. 22% e té anketuarve me té ardhura mbi 70,001 leké dhe 8% e té
intervistuarve me té ardhura mujore deri né 24,000 leké raportuan se e kishin pérdorur
platformén.

Krahasuar me vitin e kaluar, pérqgindja e té anketuarve gé kishin pérdorur platformén pati
njé rénie té lehté. Né ményré té vecanté, 12.1% e pjesémarrésve té kétij studimi né 2020 dhe
13.9% né 2019 raportuan se kishin pérdorur platformén shgiperiageduam.al — njé diferencé

prej 1.8 p.p.
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Figura 42: A keni béré ndonjé ankesé tek Platforma e Bashkégeverisjes ‘www.
shqiperiageduam.al’? 2020
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Baza: N = 2482

Té anketuarit gé kishin béré ankesé népérmjet platformés shqiperiageduam.al u pyetén mé
pas nése ankesa e tyre ishte trajtuar apo zgjidhur. Nga té anketuarit qé kishin béré ankesé,
vetém 44% thané se u ishte zgjidhur problemi, ndérsa 53% deklaruan se ankesa e tyre nuk
ishte trajtuar fare. Né sondazhin e vitit 2019, 37% e té anketuarve thané se ankesa e tyre
ishte trajtuar.

Kur béjmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime t€ médha
sipas gjinisé, nivelit arsimor, ose vendbanimit. 44% e té anketuarve femra dhe 45% e té
intervistuarve meshkuj thané se ankesa e tyre ishte trajtuar. Té anketuarit né grupmoshén
‘56—65 viec’ (56%), té anketuarit né marrédhénie pune (51%), punonjésit e sektorit publik
(66%), dhe té anketuarit gé i pérkasin njé pakice kombétare (61%) ishin mé té predispozuar
pér té raportuar se ankesa e tyre ishte trajtuar. Té anketuarit mbi 66 vjec (22%), té anketuarit
e papuné (31%), té anketuarit pa té ardhura (28%), dhe ata gqé thané se kané njé aftési té
kufizuar (29%) ishin mé pak té prirur té€ raportonin se ankesa e tyre ishte trajtuar.

Institucionet shqiptare “i dégjojné” qytetarét

Ashtu si né vitin 2019, aférsisht 1 né 4 shqiptaré besojné se institucionet
‘i dégjojné’ dhe i trajtojné si¢c duhet ankesat e qytetaréve. Té anketuarit e
moshés mbi 65 vjec, ata me arsim universitar (apo pasuniversitar) dhe ata
té punésuar né sektorin publik ishin mé té predispozuar pér té besuar se
institucionet “i dégjojné” dhe i trajtojné sic duhet ankesat e qytetaréve.
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Té anketuarit u pyetén nése besojné se institucionet ‘i dégjojné’ dhe i trajtojné si¢ duhet
ankesat gé vijné nga qytetarét. 24.5% e anketuarve u pérgjigjén se ata besojné seinstitucionet
‘1 dégjojné’ dhe trajtojné sic duhet ankesat gé vijné nga qytetarét. 50.9% e tyre menduan se
institucionet nuk i dégjojné ankesat e qytetaréve dhe nuk i trajtojné mé vémendjen e duhur
shgetésimet e tyre, ndérsa 23.7% nuk ishin té sigurt nése institucionet publike punojné
miré pér té trajtuar sugjerimet dhe ankesat e qytetaréve. Té ndaré sipas gjinisé, 24% e té
anketuarve femra dhe 27% e té intervistuarve meshkuj besojné se institucionet ‘i dégjojné’
dhe i trajtojné sic duhet ankesat qé vijné nga qytetarét. Té anketuarit né grupmoshén ‘mbi
66 vjec’ (35%), ata me arsim universitar dhe pasuniversitar (29%), apo ata té punésuar né
sektorin publik (46%) ishin mé té predispozuar pér té besuar se institucionet ‘i dégjojné’
dhe i trajtojné sic duhet ankesat qé vijné nga qytetarét. Té anketuarit qé i pérkasin njé
pakice kombétare (19%) dhe té anketuarit gé kané njé aftési té kufizuar (18%) ishin mé pak
té prirur pér té besuar se institucionet ‘i dégjojné’ dhe i trajtojné sic duhet ankesat gé vijné
nga qytetarét.

Né Figurén 43 jepet ndryshimi né deklarimet e té€ anketuarve nése institucionet “i dégjojné”
dhe i trajtojné sic duhet ankesat e qytetaréve. Pérgindja e té intervistuarve té kétij sondazhi
gé besonin se institucionet “i dégjojné” dhe i trajtojné sic duhet ankesat e qytetaréve ishte
mé e ulét kété vit se né vitet 2016 dhe 2017, por nuk ndryshoi shumé né krahasim me
periudhén 2018-2020.

Figura 43: Institucionet “i dégjojné” dhe i trajtojné sic duhet ankesat qé vijné nga
qytetarét? 2016-2020
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Baza: 2016 (N = 1259); 2017 (N = 1599); 2018 (N = 1565); 2019 (N = 2464); 2020 (N = 2475)
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Vlerésimi i cilésisé sé shérbimeve sociale té ofruara nga bashkia

Mé shumé se gjysma e shqiptaréve nuk mendojné se ka ndryshim né cilésiné e
shérbimeve sociale né vitin 2020. Shqiptarét e moshés mbi 65 vjec, me arsim
universitar ose pasuniversitar, dhe té punésuarit né sektorin publik ishin
mé té predispozuar pér té raportuar se cilésia e shérbimeve sociale ishte
pérmirésuar.

Té anketuarve iu kérkua té vlerésonin cilésiné e shérbimeve sociale té ofruara nga bashkité
pér vitin 2020 pér t’i krahasuar me vitin 2019. 57.2% e té anketuarve thané se cilésia e
shérbimeve sociale nuk kishte ndryshuar. Ndérkohé, 23.6% thané se cilésia e shérbimeve
sociale ishte pérmirésuar dhe 19.2% deklaruan se kjo cilési ishte pérkegésuar.

Kur béjmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
sipas nivelit té té ardhurave, vendbanimit, aftésisé sé kufizuar, apo pérkatésisé né pakicé
kombétare. 22% e té anketuarve femra dhe 25% e té intervistuarve meshkuj thané se cilésia
e shérbimeve sociale né bashkiné e tyre ishte pérmirésuar. Té anketuarit né grupmoshén
‘mbi 66 vje¢’ (30%), ata me arsim universitar ose pasuniversitar (28%), dhe té punésuarit
né sektorin publik (42%) ishin mé té predispozuar pér té raportuar se cilésia e shérbimeve
sociale ishte pérmirésuar. Krahasuar me sondazhin e vitit 2019, kemi njé pérqindje mé té
madhe té té anketuarve qé deklaruan se cilésia e shérbimeve sociale nuk kishte ndryshuar
(57.2% né 2020 me 52.8% né 2019).

Figura 44: Ndryshimet né cilésiné e shérbimeve sociale té bashkive 2020
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Sportelet e shérbimit né ADISA

29% e shqiptaréve té anketuar kishin vizituar njé sportel shérbimi té Agjencisé
sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA). Mes atyre qé kishin
vizituar ADISA-n, 73.4% thané se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur
me shérbimin qé morén, i cili ishte mé i miré se né vitin 2019. Ndérkohé gé
shqiptarét mbi 66 vjec ishin vecanérisht té kénaqur me ofrimin e shérbimit né
sportelin e shérbimit ADISA, ata me nivel mé té larté té ardhurash ishin mé
pak té prirur té raportonin se ishin té kénaqur me shérbimet e ofruara.

29.4% e té anketuarve té kétij studimi raportuan se kishin vizituar njé sportel shérbimi
ADISA. Krahasuar me vitin 2019, njé pérgindje mé e madhe e pjesémarrésve né kété
sondazh raportuan se kishin vizituar njé sportel shérbimi ADISA; 29.4% krahasuar me
23.9% — njé diferencé prej 5.5 p.p.

Figura 45: Té anketuarit qé kané vizituar njé sportel shérbimi ADISA né 2020
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Kur bé&jmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
sipas vendbanimit apo pérkatésisé ndaj njé pakice kombétare. 28% e té anketuarve femra
dhe 31% e té intervistuarve meshkuj raportuan se kishin vizituar njé sportel shérbimi né
vitin 2020. Té anketuarit né grupmoshén ‘mbi 66 vje¢’ (15%), ata me arsim deri té€ mesém
(24%), dhe ata té punésuar né sektorin privat (29%) ishin mé pak té prirur té raportonin
se kishin vizituar njé sportel shérbimi ADISA né vitin 2020, ndérsa té anketuarit me nivel
té ardhurash 50,001 deri né 70,000 leké (39%) apo mbi 70,001 leké (38%) ishin mé té
predispozuar té deklaronin se kishin vizituar njé sportel shérbimi ADISA né 2020. Si pér
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krahasim, pjesémarrésit né kété sondazh gé thané se kané njé aftési té kufizuar (24%) ishin
meé pak té prirur té raportonin se kishin vizituar njé sportel shérbimi ADISA né vitin 2020.

Té anketuarit gé kishin vizituar njé sportel shérbimi ADISA, u pyetén pér té deklaruar sa té
kénaqur ishin me shérbimin. Mes tyre, 73.4% thané se ishin té kénaqur (51.0%) ose shumé
té kénaqur (22.4%) me shérbimin qé morén. Krahasuar me sondazhin e 2019, njé pérgindje
mé e madhe e té anketuarve thané se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me shérbimin

(73.4% me 69.3%).

Figura 46: Kénagshméria me sportelet e shérbimit me njé ndalesé né zyrat e ADISA né
2020

Baza: N = 722

3.3% 15.2% 51.0% 22.4% 8.0%

Shumé i pakénaqur I pakénaqur [ kénaqur

Shumé i kénaqur Nuk kam opinion

Kur i analizojmé sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
pér nga niveli arsimor, statusi i punésimit, vendbanimi, apo pérkatésia ndaj njé pakice
kombétare. 75% e té anketuarve femra dhe 72% e té intervistuarve meshkuj raportuan se
ishin té kénaqur apo shumé té kénaqur me shérbimet e ofruara nga ADISA. Té anketuarit
e moshés mbi 66 vjec (80%) ishin mé té predispozuar pér té deklaruar se ishin té kénaqur
me shérbimet e ofruara nga ADISA, ndérsa té anketuarit me té ardhura mbi 70,001 leké
(52%) ishin mé pak té prirur pér té raportuar se ishin té kénaqur apo shumeé té kénaqur me
shérbimet e ofruara nga ADISA né sportelet e shérbimit.

Siguria né jetén e pérditshme

In 2020, 70% e shgqiptaréve té anketuar nuk ndihen té sigurt né jetén e
pérditshme - pérqindje mé e madhe se né 2019 (65%). Graté, té papunét,
studentét, té punésuarit né sektorin privat, banorét e zonave rurale dhe
ata pa té ardhura ishin mé té prirur té raportonin se nuk ndihen té sigurt
né jetén e pérditshme. Arsyeja kryesore e ndjenjés sé pasigurisé lidhet me
kriminalitetin, shéndetésia pa cilési e standard, pasiguria e vendit té punés,
dhe padrejtésia.
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Q& nga viti 2016, né sondazhin e opinionit té anketuarit jané pyetur se sa té sigurt ndihen né
jetén e tyre té pérditshme. 70% e té anketuarve nuk ndihen té sigurt né jetén e pérditshme.
Graté (72%), krahasuar me burrat (68%), prireshin mé shumé pér té deklaruar se nuk
ndihen té sigurta né jetén e pérditshme. Té papunét (79%), studentét (75%), té punésuarit
né sektorin privat (72%), banorét e zonave rurale (75%), dhe té intervistuarit pa té ardhura
(77%) kishin mé shumé gjasa té raportonin se nuk ndiheshin té sigurt né jetén e pérditshme.
Té anketuarit gé raportuan se kané aftési té kufizuar (81%), krahasuar me ata qé raportuan
se nuk kané aftési té kufizuar (70%), kishin edhe mé shumé gjasa té raportonin se nuk
ndihen té sigurt né jetén e pérditshme. 68% e té anketuarve qé veté-identifikohen si anétaré
té njé pakice kombétare dhe 70% e atyre qé nuk u veté-identifikuan si anétaré té ndonjé
pakice kombétare raportuan se nuk ndihen té sigurt né jetén e pérditshme.

Krahasuar me sondazhin e vitit 2019, kur 65% e té anketuarve thané se nuk ndiheshin
té sigurt né jetén e pérditshme, kété vit pérqgindja u rrit né 70%. Né Figurén 47 tregohet
ndryshimi né perceptimin e sigurisé né jetén e pérditshme gjaté periudhés 2016—2020.
Duke filluar gé nga viti 2017, vémeé re njé rénie té pérqindjes sé té anketuarve gé thoné se
ndihen té sigurt — nga 51% né 2017 né 30% né 2020.

Figura 47: Perceptimi pér siguriné né jetén e pérditshme 2016 —2020

a% 5%
41% ——— Ndjehem i/e sigurt

35% 30% né jetén e pérditshme

2016 2017 2018 2019 2020

Baza: 2016 (N=1608); 2017 (N=1615); 2018 (N=1629); 2019 (N=2500); 2020 (N=2492)

Té anketuarve qgé treguan se nuk ndiheshin té sigurt né jetén e tyre té pérditshme iu kérkua
té identifikonin tre faktorét kryesoré gé i bénin té ndiheshin té pasigurt. Ashtu si me
sondazhin e vitit 2019, tre faktorét kryesoré ishin kriminaliteti (59%), shéndetésia pa cilési
e standard (49%) dhe pasiguria e vendit té punés (41%). Opsioni i shtuar rishtazi, “ndjenja
e pasigurisé pér shkak té fatkeqésive té tilla si térmeti dhe pandemia”, u pérmend nga njé
né katér, ose 27% e té anketuarve. Faktoré té tjeré té pérmendur mé shpesh ishin padrejtésia
(37%), politika (23%), dhe shpérndarja e pabarabarté e pasurisé (18%). Né Tabelén 23 jepet
lista e arsyeve e ndjenjés sé pasigurisé gjaté viteve 2016-2020.
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Tabela 23: Faktorét pér ndjenjén e pasigurisé 2016—2020

Faktorét pér ndjenjén e pasigurisé 2016 2017 2018 2019 2020
Kriminaliteti (vjedhjet, grabitjet) 49% 58%  71%  67%  59% (N=1017)
Shéndetésia pa cilési e standard 11% 30% 50%  49%  49% (N=833)
Pasiguria e vendit té€ punés X 42%  52%  36%  41% (N=696)
Padrejtésia 1%  32%  45%  36%  37% (N=632)
Ndjenja e pasigurisé pér shkak té X X X X 27% (N=468)

fatkeqésive natyrore
(p.sh., térmete, pandemi)

Politika 5%  29%  45%  28%  23% (N=393)
Pabarazia né pasuri 3% 23% 23% 16% 18% (N=311)
Ndotja e mjedisit 3% 12%  20% 17%  12% (N=214)
Pérdorimi i 1éndéve narkotike 6% 23% 29%  15% 9% (N=146)
Trafiku 7% 11% 13% 13% 8% (N=135)
Dhuna né familje 3% 15%  19% 7% 6% (N=108)
Mungesa e lirisé s€ fjalés 1% 5% 1% 4% 3% (N=58)
Mungesa e konfidencialitetit 1% 6% 12% 3% 3% (N=44)

dhe mbrojtjes kur
raportohen shkeljet

Diskriminimi né bazé té gjinise, X 5% 7% 3% 1% ( N=21)
besimit fetar, pasurisé, etj.

Baza: 2016 (N=1608); 2017 (N=1615); 2018 (N=1629); 2019 (N=1613); 2020 (N=1713)
Shénim: Lejohen disa pérgjigje; pérqindjet nuk plotésojné koeficientin 100%.
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4.7 Fatkeqésité natyrore

Viti 2020 né Shqipéri u karakterizua nga pasojat e térmetit shkatérrimtar i néntorit 2019
dhe nga pandemia COVID-19, e cila shkaktoi ndérprerje t€ médha né té gjitha aspektet e
jetés né vend. Pér té vlerésuar perspektivén e qytetaréve pér trajtimin e kétyre ngjarjeve, né
sondazhin e vitit 2020 u shtua njé seksion i ri, “Fatkeqésité natyrore”.

Duke pérdorur njé shkallé prej katér pikésh - nga 1 (shumé i kénaqur) né 4 (shumé i
pakénaqur), pjesémarrésve té kétij sondazhi iu kérkua té vlerésonin sa té kénaqur ishin -
né tre aspekte gé kishin té bénin me pandeminé COVID-19: Transparenca né vendimmarrje
nga qeverisja gendrore; mundésia e marrjes sé shérbimeve online (p.sh. konsultim online,
mésimi online, etj.), dhe respektimi i té drejtave dhe lirive té njeriut. Disa pyetje té tjera
u pérgendruan né veprimet e geverisé né lidhje me térmetin. Né ményré té vecanté,
pjesémarrésve né sondazh iu kérkua té thonin sa té kénaqur ishin me pérgjigjen fillestare
té geverisé pas térmetit (p.sh., komunikimi me publikun; ofrimi i kujdesit, strehimit,
ushqgimit dhe vlerésimi i démit) si né nivel gendror ashtu edhe né até vendor.

Qeverisja gjaté pandemisé COVID-19

63% e shqiptaréve té anketuar ishin té pakénaqur me respektimin e té
drejtave dhe lirive té njeriut, 58% ishin té pakénaqur me transparencén
e vendimmarrjes sé qeverisé gendrore dhe 53% e té anketuarve ishin té
pakénaqur me ofrimin e shérbimeve online gjaté pandemisé COVID-19.
Nivel mé té larté pakénaqgésie u evidentua kryesisht te grupmoshat e reja,
studentét, té papunét, té punésuarit né sektorin privat, dhe personat me
aftési té kufizuar.

£40.3% pjesémarrésve té kétij sondazhi raportuan se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur
me nivelin e transparencés sé vendimmarrjes sé geverisé vendore; 43.7% ishin té kénaqur
ose shumé té kénaqur me shérbimet online, dhe 34.5% ishin té kénaqur ose shumé té
kénaqur me respektimin e té drejtave dhe lirive té njeriut gjaté pandemisé COVID-19.
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Figura 48: Kénagqshmeéria e qytetaréve me trajtimin e krizave dhe gqeverisjen gjaté
pandemisé COVID-19 2020

Transparency = 5.7% 34.5% 38.8% 19.6% 1.3%

Online services = 6.0% 37.6% 33.9% 19.0%  3.4%

Human rights

and freedoms 57% 28.8% 39:7% L 2.8%
Shumé i/e kénaqur I/e kénaqur I/e pakénaqur
Shumeé i/e pakénaqur Nuk e di/Refuzim

Baza: Transparenca (N=2496); shérbimet online (N=2497); té drejtat dhe lirité e njeriut (N=2491).

E analizuar sipas gjinisé, njé pérqgindje mé e madhe e meshkujve krahasuar me femrat
raportuan se ishin té kénaqur me transparencén e vendimmarrjes, ofrimin e shérbimeve
online dhe respektimin e té drejtave dhe lirive té njeriut. Né ményré té vecanté, 39% e
té anketuarve femra dhe 42% e té intervistuarve meshkuj ishin té kénaqur ose shumé
té kénaqur me transparencén e geverisé vendore gjaté pandemisé COVID-19. 43% e té
anketuarve femra dhe 45% e té intervistuarve meshkuj ishin té kénaqur ose shumé té
kénaqur ofrimin e shérbimeve online. 33% e t€ anketuarve femra dhe 36% e té intervistuarve
meshkuj ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me respektimin e té drejtave dhe lirive té
njeriut.

Té anketuarit e moshés mbi 66 vjec (51%), ata me arsim universitar (45%), t€ punésuarit
né sektorin publik (65%), dhe ata me té ardhura mujore té nivelit 50,001 dhe 70,000 leké
ishin mé té predispozuar pér té raportuar se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me
transparencén e vendimmarrjes. Po ashtu, té anketuarit e moshés mbi 66 vjec (49%), ata
me arsim universitar (50%), t€ punésuarit né sektorin publik (66%), dhe ata me té ardhura
mujore 50,001 deri né 70,000 leké (55%) ishin mé té prirur té raportonin se ishin té kénaqur
ose shumé té kénaqur me ofrimin e shérbimeve online. Té€ anketuarit e moshés mbi 66 vjec
(52%), té punésuarit né sektorin publik (54%), dhe ata me té ardhura mujore 50,001 deri né
70,000 leké (41%) ishin, po ashtu, mé té prirur té deklaronin se ishin té kénaqur ose shumé
té kénaqur me respektimin e té drejtave dhe lirive té njeriut. Té anketuarit gé raportuan se
nuk kané té ardhura prireshin mé shumé té shprehnin pakénagésiné me transparencén e
vendimmarrjes (30%), me shérbimet online (37%) dhe té drejtat dhe lirité e njeriut (33%).
Shihni Tabelén 25 pér ndarjen demografike té kénagshmérisé me geverisjen e fatkegésive
e natyrore.
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Personat me aftési té kufizuar ishin mé té predispozuar pér té shprehur pakénagésiné me
transparencén e vendimmarrjes. 71% e té anketuarve me aftési té kufizuara deklaruan se
ishin té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me transparencén e vendimmarrjes; ndérkohé
gé njé pérgindje shumé mé e vogél raportuan se ishin té pakénaqur apo shumé té pakénaqur
me transparencén e vendimmarrjes. Kjo éshté né kontrast me 41% té té€ anketuarve qé nuk
jané me aftési té kufizuar se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me transparencén
e vendimmarrjes. Personat me aftési té kufizuar, po ashtu, ishin mé pak té prirur pér té
raportuar se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me ofrimin e shérbimeve online (32%)
dhe mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té njeriut (25%).

Krahasime u béné edhe mes té anketuarve gé jané veté-deklaruar si anétaré té pakicave
kombétare dhe atyre g€ nuk i pérkasin pakicave. 39% e pjesémarrésve té kétij studimi qé
u identifikuan si anétaré té grupeve té pakicave deklaruan se ishin té kénaqur ose shumé
té kénaqur me transparencén e vendimmarrjes. Pwrgindja respektive e atyre qé deklaruan
se nuk ishin anétaré té pakicave kombétare ishte 41%. Dallimet pér sa i pérket ofrimit té
shérbimeve online dhe respektimit té té drejtave dhe lirive té njeriut nuk ishin té médha.
Mes atyre gé u veté-deklaruan si anétaré té njé pakice, 43% raportuan se ishin té kénaqur
ose shumé té kénaqur me ofrimin e shérbimeve online dhe 34% me mbrojtjen e té drejtave
dhe lirive té njeriut. Pér ata qé kané deklaruar se nuk i pérkasin asnjé pakice, pérgindjet
ishin 44 dhe 35, pérkatésisht.

Pérgjigja fillestare e geverisé pas térmetit

Mé shumé se gjysma e shqiptaréve té anketuar ishin té pakénaqur me
pérgjigjen fillestare té geverisé gendrore (55%) dhe té geverisé vendore (55%)
pas térmetit. Pakénaqgésia ishte mé e theksuar mes grupmoshave té reja, té
papunéve, studentéve, té punésuarve né sektorin privat, dhe personave me
aftési té kufizuar.

MEé pak se gjysma e té anketuarve raportuan se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur
me pérgjigjen fillestare té geverisé pas térmetit. Né ményré té vecanté, 37.9% raportuan
se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me pérgjigjen fillestare té geverisé gendrore,
dhe 37.5% raportuan se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me pérgjigjen fillestare té
geverisé vendore.
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Figura 49: Kénaqshméria e qytetaréve me pérgjigjen fillestare té geverisé pas térmetit
2020

quer\llSl;rloar o 6.7% 31.2% 33.3% 21.4% 7.4%
Seer‘llggfe 7.2% 30.3% 31.4% 23.5% 7.6%
Shumé i/e kénaqur I/e kénaqur I/e pakénaqur
Shumé i/e pakénaqur Nuk e di/Refuzim

Baza: geveria vendore (N=2034); qeveria gendrore (N=2034).

Kénagshméria me reagimin e geverisé gendrore pas térmetit ishte mé e theksuar mes
té intervistuarve meshkuj (39%) krahasuar me té anketuarat femra (37%), si dhe te té
anketuarit e moshés mbi 66 vjec¢ (47%), punonjésit e sektorit publik (55%), dhe ata me
té ardhura mujore né nivel 50,001 dhe 70,000 leké (45%). Po ashtu, kénagshméria me
reagimin e geverisé vendore pas térmetit ishte mé e madhe tek té intervistuarit meshkuj
(39%) sesa te té anketuarat femra (36%), si dhe te té anketuarit e moshés mbi 66 vjec
(48%), punonijésit e sektorit publik (55%), dhe ata me té ardhura mujore né nivel 50,001
dhe 70,000 leké (43%). Shihni Tabelén 25 pér ndarjen demografike té kénagshmérisé me
pérgjigjen e té dy niveleve té qeverisjes pas térmetit.

Personat me aftési té kufizuar ishin shumé mé té prirur té shprehnin pakénaqgésiné me
reagimin e geverisé gendrore pas térmetit. Né ményré té vecanté, 67% e té€ anketuarve me
aftési té kufizuara raportuan se ishin té pakénaqur apo shumeé té pakénaqur me pérgjigjen
e geverisé gendrore; ndérkohé, vetém 28% raportuan se ishin té kénaqur ose shumé té
kénaqur. 39% e té anketuarve qé thané se nuk kané aftési té kufizuar raportuan se ishin
té kénaqur ose shumé té kénaqur me pérgjigjen e geverisé gendrore. I njéjti géndrim u
vu re edhe pér pérgjigjen e geverisé vendore. 66% e té anketuarve me aftési té kufizuar
raportuan se ishin té pakénaqur apo shumé té pakénaqur me pérgjigjen e geverisé vendore;
vetém 29% raportuan se ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur. Si pér krahasim, 38% e
té anketuarve gé thané se nuk jané me aftési té kufizuar raportuan se ishin té kénaqur ose
shumeé té kénaqur me pérgjigjen e geverisé vendore.

Nuk pati dallime mes atyre qé u deklaruan si anétaré té njé pakice kombétare dhe atyre gé
nuk u deklaruan té tillé pér sa i pérket kénagshmérisé me pérgjigjen pas térmetit té té dy
niveleve té geverisjes.
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4. REZULTATET E SONDAZHIT

4.8 Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit

Dixhitalizimi i shérbimeve publike i bén kéto shérbime mé té lehta pér t'u pérdorur, mé
efikase dhe transparente pér qytetarét, gjé qé bén té bie niveli i korrupsionit dhe té rritet
kénagshmeéria e qytetaréve me shérbimin e ofruar.® Platforma e geverisjes elektronike
e-Albania, e krijuar né vitin 2012, ofron 1922 shérbime pér individé dhe biznese.* Né kété
pjesé té studimit, té anketuarit iu pérgjigjén pyetjeve né lidhje me njohurité dhe
pérdorimin e fageve té internetit té bashkive dhe portalit e-Albania. Té anketuarit u
pyetén edhe né lidhje me pérshtypjet e tyre pér portalin e-Albania.

Fagja e internetit e bashkisé

Krahasuar me vitin 2019, njé pérqindje mé e madhe e shqiptaréve té anketuar
ishin né dijeni se bashkia e tyre kishte njé fage interneti (63% me 54%o). Po
ashtu, njé pérqindje mé e madhe e kishin pérdorur fagen e internetit (39%
me 36%). Grupmoshat e reja, té anketuarit me arsim universitar (ose
pasuniversitar), studentét, punonjésit e sektorit publik, dhe té anketuarit
nga zonat urbane ishin mé té predispozuar té raportonin se ishin né dijeni gé
bashkia e tyre kishte faqge interneti.

63.1% e pjesémarrésve té kétij studimi raportuan se bashkia e tyre kishte faqe interneti —
njé pérqindje mé e madhe sesa né vitin 2019 (54%). 63% e té anketuarve femra dhe 63% e té
intervistuarve meshkuj raportuan se bashkia e tyre kishte fage interneti. Grupmoshat e reja
(18-25 vjec: 80%, 26-35 vjec: 78%), té anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar
(84.4%), studentét (79.5%), punonjésit e sektorit publik (83.7%), dhe té anketuarit nga
zonat urbane (63.3%) ishin mé té predispozuar té raportonin se ishin né dijeni qé bashkia
e tyre kishte fage interneti. Té anketuarit me aftési té kufizuara (40%) apo ata qé i pérkasin
njé grupi pakice (45%) ishin mé pak té prirur té thonin se ishin né dijeni g€ bashkia e tyre
kishte fage interneti.

20 Shihni raportin, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (March 2018)
Embracing Digitalisation: How to use ICT to strengthen Anti-Corruption, available at
https://www.giz.de/de/downloads/giz2018-eng_ICT-to-strengthen-Anti-Corruption.pdf

21 E-Albania. (n.d.). Statistika pér néntor 2020. Marré nga: https://e-albania.al/Pages/Statis-
tics/statistika.pdf
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Figura 50: A e dini se bashkia juaj ka njé faqe interneti? 2020
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Baza: N = 2500

Pérgindja e té anketuarve gé raportojné se bashkia e tyre ka njé fage interneti éshté rritur
me kalimin e kohés. 43% e té anketuarve né studimin e vitit 2015 dhe 63% e té anketuarit né
studimin e vitit 2020 raportuan se bashkia e tyre ka njé faqe interneti — njé rritje prej 20 p.p.

Figura 51: A e dini se bashkia juaj ka njé faqe interneti? 2015-2020

' Po, ka
) Jo, nuk ka/
Nuk e di

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Baza: 2015 (N=1565), 2016 (N=1618), 2017 (N=1640), 2018 (N=1638), 2019 (N=2493), 2020 (N=2500).
*Shénim: Q€ nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.
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Cilésia dhe arsyet e pérdorimit té fages sé internetit té bashkisé

Arsyeja kryesore pér pérdorimin e fages sé bashkisé né vitin 2020 ishte pér
té marré informacione pér llojet e shérbimeve qé ofrohen dhe se si mund té
aksesohen ato. Graté, grupmoshat e reja, té anketuarit me arsim universitar
(ose pasuniversitar), studentét, dhe punonjésit e sektorit publik ishin mé té
predispozuar pér té raportuar se pérdorin fagen e internetit té bashkisé.

39.3% e pjesémarrésve té kétij studimi raportuan se pérdorin fagen e internetit té€ bashkisé
- njé pérgindje mé e madhe sesa né vitin 2019 (35.7%), 2018 (35%) dhe 2017 (33%). N& vitin
2016, 41% e té anketuarve thané se pérdorin fagen e internetit té bashkisé.

Figura 52: Pérqindja e té anketuarve q€ pérdorin fagen e internetit té bashkisé 2020
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39.3%
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60.7%

Baza: N = 1575

Kur bé&jmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
sipas vendbanimit dhe pérkatésisé ndaj njé pakice kombétare. 42% e té anketuarve femra
dhe 37% e té intervistuarve meshkuj raportuan se pérdorin fagen e internetit té€ bashkisé
— me njé diferencé prej 5.4 p.p. Grupmoshat e reja, té anketuarit me arsim universitar apo
pasuniversitar (49%), studentét (42%), punonjésit e sektorit publik (59%), té anketuarit
me aftési té kufizuar (47%) ishin mé té predispozuar pér té raportuar se pérdorin fagen e
internetit té bashkisé.
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Arsyeja kryesore pér pérdorimin e fages sé bashkisé né vitin 2020 ishte ‘pér té marré
informacione pér llojet e shérbimeve gé ofrohen dhe se si mund té aksesohen ato’ (12.5%),
ndjekur nga ‘pér té marré informacione pér programe apo aktivitete né vendbanimin e
tyre)’ (11.4%), ‘pér té ndjekur vendimet e késhillit’ (5.1%), ‘pér té dérguar ankesa, komente
te njé drejtori/staf i bashkisé’ (2.5%).

Tabela 26: Arsyet e pérdorimit té faqes sé internetit té€ bashkisé 2020

Proportion of respondents

Kontrolloj programet / aktivitetet né qytetin tim 11.4% (n = 284)

Ndjek vendimet e késhillit, lexoj procesverbalet e mbledhjeve  5.1% (n = 127)

Dérgoj ankesa, komente te njé drejtori/staf i bashkisé 2.5% (n = 62)

Pér té marré informacion mbi llojet e shérbimeve
gé ofrohen dhe se si mund té aksesohen

Tjetér* 1.6% (n = 40)

12.5% (n = 313)

*Tjetér: Pér té gjitha arsyet e pérmendura mé sipér apo pér té marré informacione pér njé vend pune.

E-qeverisja né Shqipéri

Krahasuar me vitin 2019, njé pérqgindje mé e madhe e shqiptaréve thané
se ishin né dijeni se administrata shtetérore ofronte shérbime elektronike
népérmjet portalit e-Albania (93% me 71%) dhe se kishin marré shérbime
elektronike népérmjet portalit e-Albania (74% me 53%). Grupmoshat e
reja, té anketuarit me arsim universitar (ose pasuniversitar), studentét, dhe
punonjésit e sektorit publik ishin mé té predispozuar pér té raportuar se
kishin marré shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania. Krahasuar
me vitin 2019, njé pérqindje mé e vogel e shqiptaréve i vlerésuan shérbimet
elektronike si funksionale, té lehta pér t’u pérdorur, dhe gé u ofronte mundesi
gytetaréve té shprehnin mendimet/sugjerimet e tyre.

93.0% e pjesémarrésve té kétij studimi raportuan se ishin né dijeni se administrata
shtetérore ofronte shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania — njé pérqgindje shumé
mé e madhe se né 2019. Né vitin 2019, 71.2% e pjesémarrésve té kétij studimi raportuan se
ishin né dijeni té portalit e-Albania.

sohoazit = 117
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Figura 53: Dijenia pér portalin e-Albania 2020
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Baza: N = 2492

93% e té anketuarve femra dhe 94% e té intervistuarve meshkuj raportuan se ishin né
dijeni té portalit e-Albania. Grupmoshat e reja, té anketuarit me arsim universitar apo
pasuniversitar (99%), studentét (97%), até né marrédhénie pune (96%), dhe té anketuarit
nga zonat urbane (94%) ishin mé té predispozuar pér té raportuar se ishin né dijeni té
portalit e-Albania. Té anketuarit qé i pérkasin njé pakice kombétare (84%) apo té anketuarit
me aftési té kufizuar (84%) ishin mé pak té prirur té deklaronin se ishin né dijeni se
administrata shtetérore ofronte shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania.

74.3% e pjesémarrésve té kétij studimi raportuan se kishin marré shérbime elektronike
népérmjet portalit e-Albania né 2020. Né krahasim me studimin e vitit 2019, 53.1% e
pjesémarrésve té kétij studimi raportuan se kishin marré shérbime elektronike népérmjet
portalit e-Albania.
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Figura 54: A keni marré ndonjé shérbim elektronik népérmjet portalit e-Albania? 2020
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Baza: N = 2317

Kur bé&jmé krahasime sipas karakteristikave demografike, nuk vihen re dallime té médha
sipas gjinisé dhe vendbanimit. 75% e té anketuarve femra dhe 74% e té intervistuarve
meshkuj thané se kishin marré shérbime elektronike népérmjet portalit e-Albania.
Grupmoshat e reja, té anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar (87%), studentét
(90%), dhe punonijésit e sektorit publik (88%) ishin mé té predispozuar pér té raportuar
se kishin marré shérbime elektronike népérmjet portalit. Té intervistuarit qé raportuan njé
aftési té kufizuar (62%) dhe té anketuarit gé i pérkasin njé pakice kombétare (65%) jané
mé pak té prirur té deklarojné se kishin marré shérbime elektronike népérmjet portalit
e-Albania.

Shérbimet elektronike u vlerésuan sipas tre kritereve: funksionaliteti, lehtésia né pérdorim,
dhe mundésia gé qytetarét té béjné komente/sugjerime. 88.0% e té anketuarve té kétij
studimi thané se shérbimet elektronike ishin funksionale, 69.5% thané se jané té thjeshta
pér t'u pérdorur, dhe 48.9% thané se u japin qytetaréve mundésiné pér té dhéné mendimet/
sugjerimet e tyre. Kéto pérgindje jané mé té vogla se ato té vitit 2019. Konkretisht, né vitin
2019 kéto pérgindje ishin 94.6%, 80.1%, dhe 60.0%, pérkatésisht.
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. PO

Figura 55 Cilésia e vlerésimit té shérbimeve elektronike népérmjet portalit e-Albania 2020
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Baza: Funksionale (N=1670); Té thjeshta pér t'u pérdorur (N=1634); Mundési pér komente/sugjerime (N=1624).
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4.9 Pérfshirja gjinore dhe sociale

Pjesémarrja e grave né politiké né Shqipéri éshté rritur ndjeshém né dhjeté vitet e fundit,
kryesisht pér shkak té kuotés gjinore té pércaktuar nga Kodi Zgjedhor.>2 Né krahasim me
burrat, graté né Shqipéri jané mé té prirura té ndjekin studimet universitare. Pavarésisht
kétyre arritjeve, ato vazhdojné té jené té nénpérfagésuara né vendimmarrje dhe pritshmérité
pér to jané gé ato té mbajné barrén e kujdesit pér fémijét dhe pér punét né shtépi. Né
kreun pér pérfshirjen gjinore dhe sociale analizohen perceptimet e gytetaréve pér dallimet
gjinore pér sa i pérket aksesit te shérbimet publike dhe pér aftésiné pér té mbajtur poste
publike. Té anketuarit u pyetén nése ata jané trajtuar ndryshe nga institucionet/zyrtarét
publiké pér shkak té gjinis€, moshés, pérkatésisé etnike, orientimit seksual, aftésive fizike
apo pér arsye té tjera. Me pyetjen e fundit té kétij kreu synohet té kuptohen bindjet e
gytetaréve né lidhje me rritjen e pjesémarrjes sé grave né késhillat bashkiaké dhe ndikimin
e tyre né geverisjen vendore.

Perceptimi pér baraziné gjinore né shoqériné shqiptare

Mé pak se 50% e shqiptaréve ishin dakord se né shogériné shqiptare ka barazi
mes burrave dhe grave, njé pérqindje mé e vogél se né 2019 (45% me 54%).
Burrat mé shumé se graté prireshin té ishin dakord se ka barazi mes burrave
dhe grave. Té papunét, studentét, dhe njerézit me arsim deri té mesém ishin
mé pak té prirur pér té réné dakord se ka barazi mes burrave dhe grave.

Pohimi 1: “Né shoqériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe
grave”

Pjesémarrésit e kétij studimi u pyetén pér té dhéné mendimin e tyre se sa ishin dakord me
tre pohimet pér baraziné gjinore né Shqipéri duke pérdorur njé shkall€é prej 4 pikésh — nga
1 (plotésisht dakord) né 4 (aspak dakord). 44.6% e té anketuarve raportuan se ishin dakord
ose plotésisht dakord me pohimin “né shoqériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe
grave” — njé pérqgindje mé e vogél se né vitin 2019 (54.3%). Né krahasim me graté, burrat

22 Institutii Statistikave INSTAT. (2019). Burrat dhe graté né Shqipéri 2019. fq. 55-57. Marré
nga adresa http://www.instat.gov.al/media/6413/burra-dhe-gra_2019.pdf
23 Dauti, M. dhe Zhllima, E. (2016). Perceptimet dhe Qéndrimet Publike ndaj Barazisé

Gjinore né Shqipéri. Tirané: UNDP https://www.undp.org/content/dam/albania/docs/
STUDIMI_PERCEPTIMET_SHQIP.pdf

RAPORTI |
SONDAZHIT =

121



122

4. REZULTATET E SONDAZHIT

ishin mé shumé té prirur pér té réné dakord me pohimin. Né ményré té vecanté, 50.0% e
té intervistuarve meshkuj dhe 39.2% e té anketuarve femra raportuan se ishin dakord ose
plotésisht dakord me pohimin.

Figura 56: Barazia mes burrave dhe grave né shoqériné shqiptare 2020
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Meshkuj D Total Femra
Baza: N = 2497

Té anketuarit e moshés mbi 65 vje¢’ ishin mé té predispozuar pér té réné dakord me pohimin
“né shoqériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe grave”. 51% e té anketuarit e moshés
mbi 65 vjec thané se ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin. Ndérkohé&, pérgindja
e té anketuarve té moshés 18-25 vjec ishte 43. Njé pérgindje mé e madhe e té anketuarve
me arsim universitar apo pasuniversitar ishin dakord me pohimin “né shogériné shqgiptare
ka barazi mes burrave dhe grave”. Né ményré té vecanté, 46% e té anketuarve me arsim
universitar (ose pasuniversitar), 45% e intervistuarve me arsim té mesém, dhe 42% e té
anketuarve me arsim deri té mesém raportuan se ishin dakord ose plotésisht dakord me
pohimin. Gjithsesi, dallimet nuk ishin té¢ médha. Té papunét (36%) dhe studentét (39%)
ishin mé pak té prirur to ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin. Anétarét e partive
politike (60%), krahasuar me jo-anétarét (43%), ishin mé té predispozuar pér té raportuar
se ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin.

Nése krahasojmé rezultatet e kétij viti me ato té sondazhit té 2019, njé pérqgindje mé e vogél
e té anketuarve meshkuj dhe atyre femra ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin
“né shoqgériné shqiptare ka barazi mes burrave dhe grave”. Ndérkohé gé né vitin 2020,
50% e té intervistuarve meshkuj ishin dakord me pohimin dhe né vitin 2019 60% kishin
kété mendim. Po ashtu, né vitin 2020, 39% e té anketuarve femra ishin dakord me pohimin
krahasuar me 49% né 2019 — njé rénie prej 10 p.p. pér secilén gjini. Kjo do té thoté se
pérgindja e té anketuarve femra dhe té intervistuarve meshkuj qé jané dakord me pohimin
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éshté e ngjashme me gjetjet e vitit 2016, né sondazhin e té cilit u bé pér heré té paré kjo
pyetje.

Figura 57: Barazia mes burrave dhe grave né shoqériné shqiptare 2016—2020

71%

510/ o 490/0
39% 39%
2016 2017 2018 2019 2020
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Baza: 2016 (N=1636); 2017 (N=1623); 2018 (N=1636); 2019 (N=2487); 2020 (N=2497)
*Shénim: Q€ nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfagésues kombétar.

Aksesi te shérbimet publike sipas gjinive

Rreth 70% e shqiptaréve besonin se burrat dhe graté kané té njéjtin akses te
shérbimet publike. Graté ishin mé pak té prirura né krahasim me burrat ka
akses té barabarté te shérbimet publike. Pér mé tepér, té papunét, studentét,
té punésuarit né sektorin privat, dhe ata me arsim deri né 8/9-vjecar ishin mé
pak té prirur pér té réné dakord se burrat dhe graté kané té njéjtin akses te
shérbimet publike.

€€ Pohimi 2: “Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté
né shérbimet publike”
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71.3% e pjesémarrésve té kétij studimi thané se ishin dakord ose plotésisht dakord me
pohimin “né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike.”
74.5% e té intervistuarve meshkuj dhe 68.2% e té anketuarve femra raportuan se ishin
dakord ose plotésisht dakord me pohimin.

Figura 58: Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike
2020
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Baza: N = 2496

74.1% e pjesémarrésve té kétij studimi té moshés 26-35 vje¢ thané se ishin dakord ose
plotésisht dakord me pohimin “Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né
shérbimet publike”. Kjo pérgindje nuk ishte shumé e ndryshme nga ajo e té anketuarve té
moshés mbi 36 vjec. Pér shembull, 72% e pjesémarrésve té kétij studimi té& moshés 56-65
vjec thané se ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin. 75% e pjesémarrésve té kétij
studimi me arsim universitar (ose pasuniversitar), 69% me arsim té mesém, dhe 72% me
arsim deri 8/9-vjecar thané se ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin. Té papunét
(66%) dhe studentét (64%) ishin mé pak té prirur to ishin dakord ose plotésisht dakord me
pohimin. Té anketuarit e sektorit privat (71%) ishin mé pak té prirur se punonjésit e sektorit
publik (81%) té ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin.

Edhe pse pérgindjet e kétij viti nuk kané arritur nivelin e vitit 2017 (79% dhe 71%,
pérkatésisht), ato jané mé té larta se né 2019. Pérgindja e té intervistuarve meshkuj gé
ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin éshté rritur me 4 p.p. dhe pérgindja e té
anketuarve femra éshté rritur me 2 p.p. nga 2019 né 2020.
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Figura 59: Né Shqipéri, burrat dhe graté kané akses té barabarté né shérbimet publike
2016-2020
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Baza: 2016 (N=1635); 2017 (N=1619); 2018 (N=1624); 2019 (N=2487); 2020 (N=2496)
*Shénim: Q& nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Ofrimi i shérbimeve publike sipas gjinive

Shumica e shqiptaréve té anketuar besonin se népunésit civilé i shérbejné
me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave. Graté ishin mé pak té
prirur se burrat pér té réné dakord me pohimin. Té papunét, studentét, dhe té
punésuarit né sektorin privat ishin mé pak té prirur té deklaronin se graté dhe
burrat trajtohen njésoj nga népunésit publiké.

Pohimi 3: “Né Shqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin
pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave”

67.8% e pjesémarrésve né studim raportuan se ishin dakord ose plotésisht dakord me
pohimin “Né Shqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké
grave dhe burrave”. Kjo pérqindje éshté e ngjashme me até té studimit té vitit 2019 (67.5%).
70.2% e té intervistuarve meshkuj dhe 65.4% e té anketuarve femra thané se ishin dakord
ose plotésisht dakord me pohimin “Né Shqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin
pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave”.

sohoazit = 125



126

4. REZULTATET E SONDAZHIT

Figura 60: Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe
burrave 2020
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Baza: N = 2492

Té anketuarit e moshés mbi 65 vjec ishin mé té predispozuar pér té réné dakord me pohimin.
74.3% e té anketuarve té moshés mbi 65 vjec thané se ishin dakord ose plotésisht dakord
me pohimin. Ndérkohé, 62% e té anketuarve t€ moshés 18-25 vjec thané se ishin dakord ose
plotésisht dakord. Té anketuarit me arsim universitar apo mé shumé (74%) — krahasuar me
ata me arsim té mesém (64%) dhe ata me arsim 8/9-vjecar (66%) — ishin mé té predispozuar
pér té raportuar se ishin dakord me pohimin. Té papunét (60%) dhe studentét (61%) ishin
mé pak té prirur to ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin. Té punésuarit e sektorit
privat (67%), krahasuar me punonjésit e sektorit publik (79%), ishin mé pak té prirur té
raportonin se ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin. Anétarét e partive politike
(75%), krahasuar me jo-anétarét (66%), ishin mé té predispozuar pér té raportuar se ishin
dakord ose plotésisht dakord me pohimin se “népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin
pérkushtim dhe etiké grave dhe burrave”.

Pérgindja e té anketuarve femra gé ishin dakord ose plotésisht dakord me pohimin
“Né Shqipéri, népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe
burrave” nuk ka ndryshuar shumeé pas vitit 2018. Gjithsesi, krahasuar me 2016, pérgindja e
té anketuarve gé jané dakord me pohimin u rrit me 4 p.p. dhe 10 p.p. pérkatésisht.
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Figura 61: Népunésit civilé i shérbejné me té njéjtin pérkushtim dhe etiké grave dhe
burrave 2016-2020
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Baza: 2016 (N=1635); 2017 (N=1614); 2018 (N=1636); 2019 (N=2487); 2020 (N=2492)
*Shénim: Q& nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Diskriminimi nga institucionet apo népunésit publiké

Ashtu sinévitin 2019, rreth 1 né 8 shqiptaré raportuan se jané trajtuar ndryshe
nga njé institucion apo népunés publik né 2019 pér shkak té gjinisé, mosheés,
pérkatésisé etnike, orientimit seksual, statusit me aftési té kufizuar, apo pér
dicka tjetér. Nga ata gé kishin vuajtur diskriminimin né vitin 2020, shumica
ishin trajtuar ndryshe pér shkak té moshés apo gjinisé sé tyre.

Té anketuarit u pyetén nése ishin trajtuar pér shkak té gjinis€, moshés, pérkatésisé etnike,
orientimit seksual, aftésisé sé kufizuar apo pér dicka tjetér. 11.7% e pjesémarrésve té kétij
studimi raportuan se jané trajtuar ndryshe pér shkak té gjinisé (3.6%), moshés (4.4%),
pérkatésisé etnike (1.4%), orientimit seksual (0.1%), aftésisé té kufizuar (0.9%), apo pér
arsye té tjera (1.3%). 88.3% e pjesémarrésve té kétij studimi raportuan se nuk jané trajtuar
ndryshe.
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Tabela 27: Diskriminim nga institucioni 2020

Jam trajtuar ndryshe pér shkak té: 11.7% (n=292)

Gjinisé 3.6% (n=91)
Moshés 4.4% (n=111)
Pérkatésisé etnike 1.4% (n=34)
Orientimit seksual 0.1% (n=2)
Aftésisé sé kufizuar 0.9% (n=22)
Tjetér* 1.3% (n=32)

Nuk jam trajtuar ndryshe 88.3% (n=2207)

Baza: N = 2499

*Tjetér: Pér shembull, gjendja ekonomike, varféria, pérkatésia politike, apo paragqitja fizike.

Pati dallime né raportimet sipas grupeve demografike. Pér diskriminimin gjinor, graté
(6.2%) raportuan mé shumé se burrat (1.1%) se ishin pérballur me diskriminim. Pér mé
tepér, té anketuarit né grupmoshén 26-35 vjec (4.3%), grupmoshén 36-45 vjec (5.9%), dhe
ata té punésuar né sektorin privat (4.1%) deklaruan mé shpesh se ishin trajtuar ndryshe nga
njé institucion apo népunés publik pér shkak té gjinisé. Pér sa i pérket diskriminimit pér
shkak té moshés, té anketuarit e moshés mbi 65 vjec (15.1%), ata me arsim deri 8/9-vjecar
(6.9%), dhe té punésuarit né sektorin privat (2.6%) raportuan mé shpesh se ishin trajtuar
ndryshe nga njé institucion apo népunés publik pér shkak té moshés. Pér shkak té numrit
té vogél té té anketuarve qé raportuan se ishin trajtuar ndryshe pér shkak té orientimit
seksual (N = 2), aftésisé sé kufizuar (N = 22), dhe pérkatésisé etnike (N=34), vecanérisht kur
i kombinojmé kéto gjetje me té anketuarit gé veté-deklarohen se jané me aftési té kufizuara
apo té anketuarit qé raportojné se i pérkasin njé pakice kombétare, kéto rezultate nuk do
t’i raportojmeé.

Graté né procesin e vendimmarrjes

80% shqiptaréve té anketuar ishin té mendimit se graté jané po aq té afta sa
edhe burrat pér té mbajtur ¢do post publik. Graté, té rinjté dhe ata me arsim
universitar (ose pasuniversitar) ishin mé té predispozuar té deklaronin se
graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur ¢cdo post publik.

Té anketuarit u pyetén nése mendonin se “se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér
té mbajtur cdo post publik”. 79.6% e té anketuarve zgjodhén pérgjigien “Po”, pra, qé
mendonin se “se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur cdo post publik”.
Ndérkohé, 13.3% zgjodhén pérgjigjen “Jo”. Njé pérqgindje mé e vogél, 7.1%, thané se “nuk e
di”. Krahasuar me studimin e vitit 2019, njé pérqindje mé e madhe e pjesémarrésve té kétij
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studimi (80% me 77%) ishin té mendimit se “graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té
mbajtur cdo post publik”.

Figura 62: Graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur ¢cdo post publik 2016-
2020
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Baza: 2016 (N=1635); 2017 (N=1628); 2018 (N=1632); 2019 (N=2486); 2020 (N=2498).
*Shénim: Q& nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Graté (85.2%), krahasuar me burrat (73.8%), ishin mé té predispozuara té thonin se “se
graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér t€ mbajtur cdo post publik.”
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Figura 63: Dallimet gjinore né perceptimin se graté jané po aq té afta sa edhe sa edhe
burrat pér té mbajtur ¢do post publik 2020
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Té anketuarit né grupmoshat 18-25 vjec (82%), 25-36 vjec (83%), 36-45 viec (80%) dhe 46-55
vjec (82%), t€ anketuarit me arsim universitar apo pasuniversitar (86%), dhe té intervistuarit
me té ardhura mujore 70 oo1 leké apo mé shumé (85%) ishin mé té predispozuar té
mendonin se “se graté jané po aq té afta sa edhe burrat pér té mbajtur cdo post publik.”

Ndikimi i grave né geverisjen vendore

Ashtu si né vitin 2019, gjashté né 10 shqiptaré mendojné se rritja e numrit té
grave né késhillat bashkiaké do té keté ndikim pozitiv né geverisjen vendore.
Graté, né krahasim me burrat, ishin mé té gatshme té raportonin se rritja
e pérfagésimit té grave né késhillat bashkiaké do té keté ndikim pozitiv né
geverisjen vendore. Shqiptarét e moshés 26-35 vje¢c dhe 56-65 vjec, ata me
arsim deri né 8/9 vjecar, dhe té punésuarit né sektorin privat ishin mé té
predispozuar pér té gené dyshues né lidhje me ndikimin e numrit té grave né
geverisjen vendore.

Té anketuarit u pyetén nése besonin se 1ritja e pranisé sé grave né késhillat bashkiaké ka
ndikim pozitiv né geverisjen vendore. 62.3% e pjesémarrésve né studim besonin se rritja e
pranisé sé grave né késhillat bashkiaké ka ndikim pozitiv n€ geverisjen vendore. Njé pérqindje
mé e vogél, 21.2% tha se kjo rritje nuk ka ndikim pozitiv dhe 16.5% nuk ishin té sigurt.

Krahasuar me studimin e vitit 2019, njé pérqgindje mé e madhe e pjesémarrésve té kétij
studimi ishin paksa mé skeptiké pér rritjen e pranisé sé grave né késhillat bashkiaké.
Gjithsesi, dallimet nuk ishin té médha.
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Figura 64: Ndikimi pozitiv i rritjes sé pérfaqésimit té grave né késhillat bashkiaké 2016—
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Baza: 2016 (N=1635); 2017 (N=1631); 2018 (N=1633); 2019 (N=2486); 2020 (N=2498).
*Shénim: Qé nga viti 2019 metoda e kampionimit u ndryshua pér té kaluar né kampion pérfaqésues kombétar.

Té intervistuarit meshkuj (53%), né krahasim me té anketuarat femra (72%), ishin mé pak
té prirur té besonin se rritja e pranisé sé grave né késhillat bashkiaké ka ndikim pozitiv né
geverisjen vendore — njé hendek i konsiderueshém gjinor prej 19 p.p. Té anketuarit e moshés
26-35 vjec (59%) dhe ata té grupmoshés 56-65 vjec (58%) ishin mé té prirur té shprehnin
skepticizmin e tyre lidhur me pohimin se rritja e pranisé sé grave né késhillat bashkiaké
ka ndikim pozitiv né geverisjen vendore. T€ intervistuarit me arsim deri 8/9-vjecar (57%),
krahasuar me ata me arsim té mesém (61%) dhe me arsim universitar apo pasuniversitar
(67%), ishin mé pak té prirur té besonin se rritja e pranisé sé grave né késhillat bashkiaké
ka ndikim pozitiv. Té punésuarit e sektorit privat (59%), krahasuar me punonjésit e sektorit
publik (70%), prireshin mé shumé drejt skepticizmit pér kété pohim.
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SHTOJCA 1:

Karakteristikat e kampionit 2013—2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gjinia
Meshkuj 45%  49% 50%  43% 51%  52%  49%  49%
Femra 55%  50% 50%  57% 49%  48%  51%  51%
Tjetér (e re né 2020) <0.1
Grupmosha
18 -25 14% 23% 22% 18% 19%  16% 19% 17%
26-35 14%  22%  25%  23% 23%  23%  26%  27%
36-145 14% 18% 16% 19% 19%  19%  20% = 20%
46-55 19% 18% 17% 18% 19%  20% 16%  17%
56— 65 20% 10% 11% 13% 11% 13% 12%  12%
mbi 66 viec 18% 7% 8% 9% 9% 9% 7% 7%
Vendbanimi
Urban 81% 51% 50% 50%  70%  73%
Rural 19%  49% 50% 50%  30%  27%
Niveli arsimor
Pa arsim + Mbaruar 1% 1% 3% 6% 5% 7% 4% 4%
shkollén fillore - 4 vijecare
Mbaruar shkollén 14%  15% 12% 19% 17% 23% 18%  18%
8/9-vjecare
Me arsim té mesém 40%  41% 40% 50% 50% @ 46% @ 44%  42%
Me arsim universitar 44%  42%  43%  24% 28%  24% 33%  36%
Statusi i punésimit
I/E punésuar 40%  46%  45%  43%  46%  46%  54%  58%
I/E papuné 20%  25% 28% 35% 34%  32%  25%  24%
Student 8% 10% 9% 8% 7% 6% 7% 7%
Pensionist 26% 9% 11% 12%  12% 12% 11% 1%
Tjetér 3% 5% 7% 2% 1% 4% 3%  <1%
Sektori i punésimit

Sektori publik 32% 29%  28% 250  28%
Sektori privat 64% 71%  69%  72% = 70%
Tjetér 4% 3% 3% 2%
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Té ardhurat té rregullta mujore individuale (Neto)

Pa té ardhura 34% 33% 37%  32%  29%  28%

Deri né 24,000 leké 21%  25% 24% @ 28% 25%  19%

24,001-50,000 leké 20% 28% 25% 28%  28%  32%

50,001-70,000 leké 6% 4% 5% 4% 7%  12%

Mbi 70,001 leké 2% 1% 2%  <1% 2% 2%

A i pérkisni ndonjé pakice kombétare?

Po 9% 7% 6% 4%
Greke 3.2% 27% 1.5% 1.1%
Magedonase 1.6% 1.1% 0.9% 0.6%
Arumune <0.1% 0.2% 0.2% <0.1%
Rome 23% 2.4% 15% 1.1%
Egjiptiane 0.9% 0.2% 0.9% 0.4%
Malazeze 0% 0% 0.1% 0.1%
Boshnjake 0.2% <0.1% 0.2% 0.2%
Serbe 0% 0% <0.1% <0.1%
Bullgare <0.1% 0.1% 03% 0.1%

Jo 90%  92% 93% 94%

Keni ndonjé aftési té kufizuar?

Po 73% 5.0% 6.5% 5.2%

Jo 92.2% 94.1% 92.7% 93.9%

Po 40% 36% 35% 34%

A jeni simpatizant i ndonjé partie politike?
PS 15.5% 16.1% 123% 11.9%
PD 85% 9.2% 8.1% 8.4%
LSI 3.4% 1.2% 21% 2.4%
Tjetér 07% 0.4% 03% 03%
Jo 5200 58% 60% 59%
A jeni anétar i ndonjé partie politike?

Po 16% 12% 13% 10%
PS 6.9% 6.6% 4.6% 4.1%
PD 2.6% 3.0% 29% 1.9%
LSI 2.2% 0.8% 0.9% 1.1%
Tjetér 0.6% <0.1% 0.2% <0.1%

Jo 75% 81% 82% 81%

Shénim: Nuk jané pérfshiré refuzimet. Pérqindjet mund té mos jené shumatore e 100%.
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