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HYRJE

Demokracia dhe sistemi demokratik udh&higen nga interesi i qytetaréve
gé shprehet népérmjet pjesémarrjes sé drejtpérdrejté ose népérmjet
aktoréve civilé gé zgjidhen nga qytetarét si pérfagésues té tyre. Késisoj,
rritja e pjesémarrjes qytetare né vendimmarrje géndron né themel té
miréfunksionimit té€ njé sistemi demokratik. Njé nga format moderne té
pjesémarrjes gytetare né vendimmarrje éshté népérmjet aktoréve civilé
si organizatat e shogérisé civile (OShC) dhe pérfagésuesve komunitaré.
Né Shqipéri, OShC-té né nivel vendor karakterizohen nga burimet e
kufizuara, natyra e mbyllur e pa anétarési, zhgénjimi i opinionit publik me
aktivitetin e tyre dhe me njé ndjenjé mosbesimi ndaj t& mirés sé pérbashkét
trashéguar prej komunizmit e forcuar mé tej gjaté tranzicionit. Sa mé
sipér, si dhe marrédhéniet e véshtira ndérmjet strukturave té pushtetit né
pérgjithési e atij vendor né veganti kontribuojné pér njé pjesémarrje té
dobét gqytetare né vendimmarrjen vendore.

Me decentralizimin e funksioneve nga geveria gendrore tek njésité e
geverisjes vendore, tashmé politikat vendore duhen hartuar dhe zhvilluar
bazuar tek nevojat, prioritetet dhe pritshmérité specifike té qytetarit
dhe jo thjesht té krijohet njé zgjatje administrative e kétyre politikave
nga niveli gendror drejt atij vendor. Sipas parimit té subsidiaritetit qé
sanksionohet né Kartén Evropiane té Autonomisé Vendore' ratifikuar
nga Kuvendi i Shqgipérisé nevojitet qé politikat vendore té pérshtaten

1 https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1962223&Site=Congress&BackColorinternet=C-
3C3C3&BackColorintranet=CACC9A&BackColorLogged=EFEA9C
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me kérkesat e qytetaréve. Si rrjedhojé roli ndikues i gytetarit né kété
drejtim &shté thelbésor. Demokracia vendore lidhet ngushtésisht me
mirégeverisjen né nivelin vendor. Miréqgeverisja udhéhiget nga parimet dhe
funksionimi i transparencés sé organeve té njésive té geverisjes vendore,
pérgjegjshmérisé sé tyre, llogaridhénies, ushtrimit té pjesémarrjes
qytetare, efektivitetit té& politikave publike né nivel vendor dhe efikasitetit
né raport me burimet né dispozicion.

Né kuadér té fugizimit t& demokracisé né vendimmarrjen vendore né
Bashkiné Shijak pérmes ngritjes dhe miréfunksionimit t& Observatorit
Qytetar u realizuan monitorime nga grupet e punés sé observatorit me
asistencén e stafit t& IDM-s& me géllim nxitjen e transparencés publike,
pérmirésimin e pérgjegjshmérisé dhe llogaridhénies sé& geverisjes
vendore.

Raporti &shté konceptuar né tre pjesé: Pjesa e paré jep njé pérshkrim té
shkurtér té géllimit té realizimit t& raportit t& monitorimit, metodologjisé
té ndjekur nga grupi i observatorit qytetar pér ta realizuar até. Pjesa e
dyté éshté analizé e perfomancés sé Bashkisé Shijak gjaté vitit 2013
duke iu referuar 3 seksioneve té pyetésoréve qge jané realizuar me géllim
realizimin e kétij studimi:

1. Té dhéna demografike;

2. Cilésia e jetés, infrastruktura dhe shérbimet;

3. Veprimtaria administrative dhe pjesémarrja qytetare.

N& kété pjesé paragiten analiza e té dhénave pér secilin prej seksioneve.
N& pérmbyllje jepen gjetjet kryesore dhe rekomandimet.




1. OBJEKTIVAT DHE
METODOLOGJIA

1.1 Qéllimi dhe objektivat

Qéllimi i pérgjithshém i monitorimit t& pérformancés sé Bashkisé
Shijak éshté paraqitja e ecurisé dhe dinamikés sé shérbimeve té ofruara
né kuadér té politikave publike. Ky raport synon té japé njé analizé té
funksionimit t&€ mekanizmave té ngritur né nivel bashkie, té€ punés sé tyre
koordinuese midis té gjithé institucioneve qé kané pérgjegjési né ofrimin
e shérbimeve publike, si dhe né evidentimin jo vetém té kénagshmérisé
ndaj kétyre shérbimeve, por edhe né evidentimin e véshtirésive dhe
pengesave té hasura, duke hedhur piketat pér ndérhyrjet premtuese pér té
patur njé ndikim mé efektiv dhe efikas né té ardhmen. Vémendja né raport
I kushtohet jo vetém faktit sesi Bashkia Shijak ka vepruar né ményré
aktive si faktor ndryshimi duke u pérgendruar né politika dhe programe
me interes publik, por edhe rolit t& shoqgérisé civile né térési, t&€ medias,
organizatave ndérkombétare si partneré né zhvillim, si dhe evidentimin e
mundésive pér forcimin dhe zhvillimin e métejshém té kétij bashk&punimi
né mbéshtetje té kétyre politikave publike.

Gjithashtu, raporti synon té ngrejé njé model t€ monitorimit efikas
népérmjet observatorit qytetar, i cili do té& shérbejé edhe si njé mbéshtetje
jo vetém pér punén e Bashkisé Shijak por edhe pér punén e grupeve
pérgjegjése né observimin gytetar duke hedhur piketat pér monitorimin
e vazhdueshé&m té zbatimit t& politikave dhe programeve me interes
publik, si dhe té mjeteve t& nevojshme pér té realizuar kété proces, né
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rritjen e pérgjegjshmérisé sé institucioneve dhe né rritjen e kontributit té
shoqérisé civile pér té lobuar tek vendimmarrésit, té rolit té tyre.

1.2. Metodologjia

Metodologjia e pérdorur né funksion té realizimit té kétij raporti
pérfshin identifikimin e indikatoréve, burimet e t& dhénave, procedurat pér
analizén e té dhénave, si edhe metodat e grumbullimit té t& dhénave dhe
mjeteve té vlerésimit. Metoda e pérgjithshme e pérdorur pér monitorimin
e performancés sé& Bashkisé Shijak nga Observatori gytetar &shté
kombinimi i t& dhénave té disponueshme dhe informacioneve nga burime
primare dhe sekondare me té dhénat e marra nga anketimiikryer me géllim
mbledhjen e informacionit mbi perceptimin dhe nivelin e kénagshmérisé
qytetare. Gjithashtu, ky raport synon té nxisé pérgjegjshmériné dhe
besimin e publikut né programet dhe politikat e zbatuara nga Bashkia
Shijak né kuadrin e ofrimit té politikave dhe shérbimeve né interes té
komunitetit.

Ky raport u zhvillua né harkun kohor Dhjetor-Mars 2014. Metodologjia
e pérdorur pér realizimin e monitorimit performancén e Bashkisé Shijak
né kuadér té ofrimit t& shérbimeve publike ishte njé kombinim i analizés
cilésore dhe sasiore duke u bazuar né instrumentet e méposhtém:

- Shqyrtim i dokumentacionit nga burime primare dhe sekondare

Jané pérdorur si burime primare pér monitorimin e performancés
raporte, informacione mbi politikat dhe programet publike t& ndérmarra
nga Bashkia Shijak.

Raporte dhe studime té realizuara nga aktoré té tjeré lokal&, kombétaré
dhe ndérkombétaré gé operojné né fushén e politikave publike dhe
geverisjes lokale né Bashki kané shérbyer si burime dytésore.

- Analiza e té dhénave statistikore zyrtare

Jané marré né analizé té dhénat statistikore gé disponohen nga INSTAT
dhe Bashkia Shijak.

- Anketimi
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Ky raport monitorimi u realizua pérmes njé anketimi té bazuar né
pyetésoré té strukturuar. Anketimi u realizua me njé kampion prej 371
pyetésorésh dhe synonte marrjen e njé informacioni mé té zgjeruar né
lidhje me kénagshmériné e komunitetit né procesin e planifikimit, hartimit
dhe zbatimit té politikave publike dhe investimeve né nivel vendor.

Kampionimi i popullatés &shté zgjedhur né ményré té rastésishme.
Kushti i kampionimit ishte qé té intervistuarit té ishin banoré té Bashkisé
Shijak dhe té konsiderohej pérfshirja e burrave/djemve dhe grave/vajzave
gjaté pérzgjedhjes sé kampionit. Kampionimi pér anétarét e komunitetit
té anketuar ishte 371, té cilét u pérpunuan. Ky kampion pérbéhet nga
215 femra dhe 156 meshkuj. Kohézgjatja e anketimit ishte 15 minuta. N&é
tabelén 1 jepet informacion pé&r numrin dhe gjininé e pjesémarrésve.

Tabela 1. Gjinia dhe numri i pjesémarrésve

Gjinia Numri
Femér 215
Mashkull 156
Total 371




2. ANALIZA E TE DHENAVE

Bashkia Shijak ka gené gjithnjé e angazhuar né realizimin e planit té
komunitetit dhe né ndérmarrjen e nismave gé gojné mé tej zhvillimin
komunitar. Né kudér té fugizimit té demokracisé né vendimmarrjen vendore
né Bashkiné Shijak pérmes ngritjes dhe miréfunksionimit té€ Observatorit
Qytetar u realizuan monitorime nga grupet e punés sé Observatorit me
asistencén e stafit té IDM-sé& me géllim nxitjen e transparencés publike,
pérmirésimin e pérgjegjshmérisé dhe llogaridhénies sé& Qeverisjes
Vendore dhe pérdorim efigient dhe efektiv i fondeve publike pérmes
shmangjes sé parregullsirave dhe korrupsionit né pérdorimin e parave
publike.

2.1 Té dhéna demografike

Observatori qytetar anketoi 371 banoré té komunitetit té bashkisé
Shijak pér té matur nivelin e kénagshmérisé dhe pérformancén e pushtetit
vendor né ofrimin e shérbimeve. 57,95% e té anketuarve ishin gra dhe
42.05% e tyre ishin burra.
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Grafiku 1. Gjendja e punésimit e té€ anketuarve
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Papunésia arrin deri né 10% té popullatés né gytetin e Shijakut. Shifrat
e papunésisé jané té larta dhe kjo situaté éshté shkaktuar pér shkak té
mbylljeve masive té fabrikave dhe ndérmarrjeve publike né fillim té viteve
'90.2 Rreth 45.55% e té anketuarve rezultojné té papuné. Pjesa mé e

madhe e t& papunéve jané mbi 40 vjeg dhe té pakualifikuar.

Grafiku 2. Arsimi i t€ anketuarve
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2 Bashkia e Shijakut, Plani i Zhvillimit t& Komunitetit 2008 - 2015
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2.2 Cilésia e jetés, infrastruktura dhe shérbimet

Sipas Planit t& Zhvillimit t& komunitetit 2008-2015 té Bashkisé Shijak
raportohet strehimi i 302 familjeve té pastreha népérmjet Vendimet
Késhillit nr. 16 dhe 44, daté 1996/07/06 dhe té 1996/02/09. Gjithashtu ky
Plani i Zhvillimit raporton rreth 30 familje té& pastreha té regjistruara né
Shijak.

Aktualisht Bashkia Shijak ka njé popullsi prej 7568 banoré.?
Tabela 2. Popullsia e Bashkisé Shijak.

Pérbérja Mosha
0-14 15-64 65+ Total
Femér 649 2621 516 3786
Mashkull 692 2628 462 3782
Total 1341 5249 978 7568

Cilésia e jetés

Cilésia e jetés varet nga sasia e shérbimeve dhe mundésité qé i ofrohen
qytetaréve. Gjithashtu, cilésia e ofrimit t& shérbimit ndikon ndjeshém
né rritjen e kénagshmérisé dhe vlerésimit t& komunitetit ndaj pushtetit
vendor.

Pér té matur perceptimet qytetare lidhur me cilésiné e jetés né Bashkiné
Shijak, 65.31% e anétaréve komunitetit gé 1 jané pérgjigjur pyetjes
mendojné se cilésia e jetés né Bashkiné Shijak éshté e miré. Rreth 14.36%
e personave mendojné se cilésia e jetés éshté e keqe dhe shumé e keqge
respektivisht. Vetém 9.76% e te intervistuarve qé i jané pérgjigjur pyetjes
mendojné se cilésia e jetés &shté shumé e miré. Shih grafikét qé vijojné.

3 Censusi 2011, INSTAT
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Grafiku 3. A do té pohonit se cilésia e jetés né bashkiné tuaj né tre vitet e fundit
éshte:

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

45.63

M Pérmirésuar shumé

B Pérmirésuar disi

M Pérkeqésuar disi

M Pérkeqgésuar shumé

H Nuk e di

Pa pérgjigje

A do té pohonit se cilésia e jetés ne bashkiné tuaj né tre
vitet e fundit éshté

Grafiku 4. Sa i kénaqur jeni me sasiné e ujit qé ju ofrohet?
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Sai/e kénaqur jeni ju me sasiné e ujit té pijshém gé ju
ofrohet?

Shumica e anétaréve qé i jané pérgjigjur pyetjes né lidhje me cilésiné e
jetés né Bashkiné Shijak gjaté tre viteve te fundit (45.63%) mendojné se
cilésia e jetés &shté pérmirésuar disi, ndérsa 29.23% mendojné se &shté
pérkeqgésuar disi. Vetém 7.65% e anétaréve qé i jané pérgjigjur pyetjes
mendojné se cilésia e jetés né Bashkiné e tyre gjaté tre viteve té fundit
éshté pérmirésuar shumé. 6.01 % &shté pérkeqésuar shumé.
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2.3 Shérbimet publike
2.31 Ujii pijshém

Siguria e furnizimit me ujé té pijshém ndikohet nga mbrojtja e burimeve
gé jané kryesisht puse dhe burime natyrore dhe klorinimi i ujit né sistemet
e shpérndarjes . Né vendin toné ekziston njé kuadér ligjor dhe rregullore
qé trajtojné mbrojtjen e burimeve natyrore, si dhe mbrojtjen e grykave/
fushave té puseve té ujit. Megjithaté, duhet gé veté pushteti vendor té jeté
mé agresiv né monitorimin rutiné dhe zbatimin e legjislacionit né fuqi pér
mbrojtjen e zonave pérreth burimeve me puse. Pushtetit vendor i takon
té marré masa ndaj kundérvajtésve, nisur nga kompetenca e tyre pér té
|Eshuar leje ndértimi.

Planiizhvillimit t& komunitetit pér Bashkiné Shijak, paraget problematike
situatén e ujit té pijshém dhe kanalizimeve. Qyteti merr vetém 1,5 oré
furnizim me ujé té pijshém né dité . Megjithaté 43% e anketuarve gé i jané
pérgjigjur pyetjes nése jané té kénaqur me sasiné e ujit té pijshém gé iu
ofrohet, 31% jané té pakénaqur, 14% shumé té pakénaqur dhe vetém 9%
jané shumé té kénaqur (Grafiku 3). 73.5% e anketuarve gé i jané pérgjigjur
pyetjes pohojné se furnizohen direkt nga sistemi i ujit t& pijshém té
qytetit, 21.65% jané pérgjigjur JO, dhe 3.99% nuk kané dijeni (Grafiku
4). Rreth 95.9% pérdorin depozité uji né shtépiné e tyre (Grafiku 5). Kjo
tregon se furnizimi me ujé té pijshém mbetet ende problematik né gytetin
e Shijakut. 78% e anketuarve gé i jané pérgjigjur pyetjes konfirmojné
se gjaté muajve té fundit kané pasur furnizim me ujé té pijshém 1 deri
né 4 oré né dité; 11% kané pasur furnizim me ujé té pijshém 5-10 oré né
dité; vetém 1% ka pasur furnizim 11 ose mé shumé oré né dité; dhe 3% e
anketuarve té pyetjes kané pasur furnizim me ujé 24 oré pa ndérprerje.
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Grafiku 5. Sa i/e kénaqur jeni ju nga funksionimi i kanalizimit té ujérave té
bardha?
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Grafiku 6. A furnizoheni direkt nga sistemi i ujit té pijshém i qytetit?
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Grafiku 7. A pérdorni depozité uji né shtépiné tuaj?
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Grafiku 8. Gjaté gjashté muajve té shkuar, mesatarisht sa oré né dité keni pasur
furnizim me ujé?
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Pyetjes lidhur me mjaftueshmériné e ujit sipas nevojés gjaté 12 muajve
té shkuar (Grafiku 7) pjesa mé e madhe e anketuarve qé i jané pérgjigjur
pyetjes, 28% mendojné ndonjéheré, 26% mendojné rrallé, 23% mendojné
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zakonisht, 12% mendojné gjithnjé dhe vetém 11% mendojné se nuk kané
pasur asnjéheré ujé té mjaftueshém sipas nevojave gé ata kané.

Grafiku 9. Gjaté 12 muajve té shkuar, a keni pasur ujé t€ mjaftueshém sa heré qé
Ju éshté nevojitur?
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Grafiku 10. Sa i/e kénaqur jeni ju me cilésiné e ujit té pijshém?
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Pavarésisht klasifikimit mbi mjaftueshmériné e ujit té pijshém sipas
nevojave gjaté vitit t& shkuar sipas grafikut 8, 50% e anketuarve gé i jané
pérgjigjur pyetjes nuk jané té kénaqur me cilésiné e ujit té pijshém dhe
29% e tyre jané shumé té pakénaqur. 15% shprehen té ké&naqur dhe vetém
4% jané shumé té kénaqur me cilésiné e ujit té pijshém.

2.3.2 Shérbimi i Kanalizimit

Shérbimi i kanalizimeve pércaktohet si mbulimi me shérbim pér
popullsiné brenda zonés nén administrimin e ndérmarrjeve gé e japin
kété shérbim. Sistemi aktual i ujérave té zeza té qytetit t&é Shijakut ka
ende probleme gé lidhen me mungesén e investimeve té nevojshme dhe
me mungesén e financimit né lidhje me mirémbajtjen dhe pérmirésimin
e rrjetit. Shérbimi i kanalizimit €shté nén administrimin e Bashkisé né
kuadér té reformés sé decentralizimit. Qytetarét e intervistuar kané
shprehur nivelin e kénagshmérisé lidhur me kété shérbim, respektivisht
pér kanalizimin e ujérave té bardha dhe té zeza.

Grafiku 11. Sa i/e kénaqur jeni ju nga funksionimi i kanalizimit té ujérave té
bardha?
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Grafiku 12. Sa i/e kénaqur jeni ju me funksionimin e kanalizimeve té ujérave té
zeza?
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Kénagshmeéria e qytetaréve né lidhje me funksionimin e kanalizimeve té
ujrave té bardha rezultoi se 9% e anketuarve gé i jané pérgjigjur pyetjes
jané shumé té kénaqur, 48% jané té kénaqur, 25% jané té pakénaqur, 14%
jané shumé té pakénaqur, 3% nuk kané dijeni mbi funksionimin e kétij
shérbimi dhe 1% kané zgjedhur alternativén pa pérgjigje (grafiku 10).

Rezultate t& ngjashme vérehen edhe mbi kénagshmériné e qytetaréve
lidhur me funksionimin e kanalizimeve té zeza né qytetin e Shijakut.
Shumica e anketuarve qé i jané pérgjigjur pyetjes 54% shprehen té
kénaqur mbi funksionimin e kétij shérbimi, 22% shprehen te pakénaqur,
10% shumé té pakénaqur, ndérsa veté 8% shumé té kénaqur. 4% e
anketuarve nuk kané dijeni lidhur me kété shérbim, kurse 2% kané
zgjedhur alternativén pa pérgjigje.

2.3.3 Shérbimi i pastrimit

Shérbimi i pastrimit financohet nga Bashkia Shijak, e cila kontrakton
njé kompani private. Sipas Planit t& Zhvillimit t& Komunitetit 2008-2015
pastrohen rreth 270 ton né muaj dhe pastrimi i kétyre mbetjeve &shté
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kryer pér njé sipérfage prej 42,300 m2. Qytetarét e intervistuar pér kété
shérbim kané dhéné perceptimet e tyre lidhur me pastértiné e gytetit dhe
lagjes respektivisht (Grafiku 13; Grafiku 14). Ata kané nxjerré problemet
mé serioze qé ndikojné né papastértiné e qytetit dhe lagjes (Grafiku 15).

Grafiku 13. Si do ta vlerésonit pastértiné e qytetit né pérgjithési?
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Plot 7% e anketuarve gé i jané pérgjigjur pyetjes vlerésojné shumé té
pastér gytetin (Grafiku 13) dhe 10% e tyre e vlerésojné shumé té pastér
lagjen (Grafiku 14). 61% vlerésojné té pastér pérgjithésisht qytetin dhe
58% lagjen. 26% e vlerésojné té papastér qytetin né pérgjithési dhe vetém
24% e tyre vlerésojné lagjen té papastér. 8% e anketuarve e vlerésojné
lagjen shumé té papastér ndérsa 4% e anketuarve e konsiderojné qytetin
shumé té papastér.

Ndér problemet mé serioze qé ndikon né papastértiné e qytetit dhe
lagjes né pérgjithési konstatohet mungesa e kulturés gytetare pér té cilén
33% e anketuarve gé i jané pérgjigjur pyetjes mendojné se njerézit nuk
i hedhin plehrat né vendin e duhur. 28% e personave qé i jané pérgjigjur
pyetjes, konstatojné mangésiné ose largésiné e koshave; 11% e anketuarve
mendojné si problem serioz né lidhje me papastértiné grumbullimin e
plehrave jashté kazanéve, 7% mendojné se makinat e plehrave nuk vijné
rregullisht/vijné rrallg; 6% jané pérgjigjur nuk e di ; 5% konsiderojné

20



pérmes Krijimit dhe Funksionimit t& Observatorit Qytetar
RAPORTI I VLERESIMIT

problem serioz vjedhjen dhe kegpérdorimin e koshave nga njerézit; 3% e
anketuarve konsiderojné problem serioz mbeturinat e ndértimeve té [éna
pa pastruar. Po ashtu 3% e tyre kané zgjedhur alternativén pa pérgjigje.
Ndérsa vetém 2% mendojné problem serioz mbeturinat e ndértimeve té
|Ena pa pastruar, njé tjetér kampion prej 2% kané specifikuar tjetér arsye
si problem serioz né papastértiné e qytetit dhe lagjes (Grafiku 15).

Grafiku 14. Si do ta vlerésonit pastértiné e lagjes tuaj né pérgjithési?
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Grafiku 15. Nése mendoni se lagjia dhe bashkia éshté e papastér ose shumé e
papasteér, cilat do té thonit se jané problemet mé serioze?
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Grafiku 16. A e keni paguar ju tarifén pér shérbimin e pastrimit né qytet pér vitin
2013?
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Rreth 71% e anketuarve (Grafiku 16) gé i jané pérgjigjur pyetjes kané
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paguar tarifén e pastrimit pér vitin 2013, por vetém 16 % e tyre jané té
gatshém té paguajné njé tarifé mé té larté pér shérbimin e pastrimit. 23%
e anketuarve gé i jané pérgjigjur pyetjes nuk e kané paguar tarifén e
pastrimit pér 2013 (Grafiku 16), ndérsa 80% e tyre (Grafiku 17) nuk do
donin té paguanin njé tarifé mé té larté pér pastrimin. Kjo lidhet edhe me
nivelin e papunésisé dhe varférisé qé karakterizon popullatén e zonés.

Grafiku 17. A jeni ju i gatshém té paguani njé tarifé mé té larté pér shérbimin e
pastrimit?
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Megjithaté, 29% e anketuarve gé i jané pérgjigjur pyetjes mendojné se
pastrimi dhe mbledhja e mbeturinave mund té pérmirésohen népérmjet
ndérgjegjésimit dhe pjesémarrjes sé njerézve né ruajtjen e pastértisé;
20% e tyre mendojné se pérmirésimi vjen né sajé té politikave té shtetit
pér organizimin e pikave té hedhjes se mbeturinave dhe mbledhjes sé
tyre; 14% prej tyre mendojné se grumbullimi duhet béré né vendin e
caktuar pér té pérmirésuar shérbimin e pastrimit.

Mbi 16% mendojné se pér pérmirésimin e shérbimit té& pastrimit
bashkia t& vendosé mé shumé kosha té vegjél gjaté rrugés/trotuareve; 4%
pérkrahin vendosjen e taksave pér ata gé ndotin mjedisin (edhe makinat)
dhe njé tjetér 4% mendojné se mbledhja e rregullt e tarifés sé pastrimit
pérmiréson shérbimin e pastrimit. 6% mendojné se plehrat duhet té
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mblidhen mé shpesh, ndérsa 1% jané pérgjigjur pérmes alternativés tjetér,
por pa ofruar specifikime. Vetém 6% nuk kané dijeni lidhur me pyetjen.

Grafiku 18. Si mendoni se mund té€ pérmirésohet pastrimi dhe mbledhja e
mbeturinave né bashkiné tuaj?
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2.3.4 Ndrigimi rrugor

Shumica e anketuarve (54%, Grafiku 19) gé i jané pérgjigjur pyetjes
se si e vlerésojné ndrigimin rrugor né gytet, mendojné se qyteti &shté
pjesérisht i ndriguar dhe rreth 20% prej tyre e konsiderojné gjithashtu
lagjen e tyre pjesérisht té ndriguar (Grafiku 20). 20% e anketuarve gé
I jané pérgjigjur pyetjes vlerésojné se qyteti tyre &shté i pa ndriguar
(Grafiku 19) ndérsa shumica e anketuarve gé i jané pérgjigjur pyetjes,
rreth 39% vlerésojné si té pandriguar lagjen e tyre (Grafiku 20).
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Grafiku 19. Si e vlerésoni ndrigimin rrugor né qytetin tuaj?
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Grafiku 20. Si e vlerésoni ndrigimin rrugor né lagjen tuaj?
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Anétarét e komunitetit gé kané gené pjesé e anketimit mendojné se
problemet mé serioze lidhur me ndrigimin konsiderohen mungesa e
investimeve nga bashkia né ndrigimin publik (39% e tyre, grafiku 19). 27%
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e anketuarve gé i jané pérgjigjur pyetjes konsiderojné problem serioz
ndriguesit gé nuk kané llamba; 17% e tyre konsiderojné si problem serioz
njerézit dhe bizneset sepse nuk kané kulturé qytetare/thyejné llambat
e ndrigimit. 6% e anketuarve té pyetjes mendojné si problem serioz
ndérhyrje né lidhjet publike t& paligjshme dhe njé tjetér 6% ka specifikuar
problem serioze té tjera. 8% nuk kané dijeni mbi problemet serioze dhe
2% kané zgjedhur alternativén pa pérgjigje.

Grafiku 21. Nése mendoni se éshté pjesérisht e ndriguar ose e pandriguar, cilat do
té thonit se jané problemet mé serioze?
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Mungesa e ndrigimit né gytet ndikon edhe siguriné e komunitetit né
mjedise publike. Sipas Grafikut 22, 52% e anketuarve té pyetjes nuk
ndihen aspak té sigurt. 32% e tyre ndihen té sigurt dhe vetém 19.5%
ndihen shume té sigurt. 8% kané rrethuar alternativén nuk e di ndérsa 3%
até pa pérgjigje.

N&é kuadér té pérmirésimit té& ndrigimit publik qytetarét e anketuar kané
pérzgjedhur alternativén gé sipas tyre ndikon né pérmirésimin e ndrigimit
publik. 37% mendojné se nevojitet mirémbajtje e infrastrukturés aktuale té
ndrigimit publik dhe vendosja e llambave pér ndriguesit; 31% konsiderojné
kryerjen e investimeve publike nga Bashkia si pérmirésuese té ndrigimit
publik; 8% mbéshtesin partneritetin publik-privat mes biznesit e bashkiség,
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ndérsa 10% kané paragqitur tjetér alternativé qé ndikon né pérmirésimin e
ndrigimin publik. 6% kané nuk e diné ¢faré mund té pérmirésojé ndrigimin
publik dhe 5% kané zgjedhur alternativén pa pérgjigje.

Grafiku 22. A ndiheni ju i sigurt né mjedise publike gjaté natés né qytet?
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Grafiku 23. Si mendoni se mund té pérmirésohet ndrigimi publik né bashkiné tuaj?
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2.3.5 Shérbime té tjera infrastrukturore

Shijaku ka 37 rrugé dhe 2 sheshe publike . N& total Bashkia Shijak ka
10455 metra lineare té rrugéve, nga té cilat 5740 jané té shtruara dhe 4715
nuk jané té shtruara . Nga studimi rezulton se rreth 13% e atyre gé i jané
pérgjigjur pyetjes shprehen se jané shumé té kénaqur; 41% shprehen se
jané té kénaqur; 24% jané té pakénaqur dhe 11% jané shumé té pakénaqur.
Vetém 1% ka zgjedhur alternativén nuk e di (Grafiku 24).

Grafiku 24. Sa i/e kénaqur jeni ju me gjendjen e rrugéve né bashkiné tuaj?
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Gjendja e kopshteve dhe e gerdheve paraqitet e kénagshme. Rreth 50%
e atyre qé i jané pérgjigjur pyetjes shprehen té kénaqur dhe vetém 7%
shumé té kénaqur. 13% nuk jané té kénaqur dhe vetém 2% jané aspak té
kénaqur. 25% e anketuarve kané rrethuar alternativén nuk e di pér shkak
se nuk e aksesojné ose nuk e kané té nevojshém kété shérbim dhe 3%
kané zgjedhur até pa pérgjigje (Grafiku 25).

Né Bashkiné Shijak ka 3 shkolla 9-vjegare dhe njé gjimnaz té
pérgjithshém. Lidhur me gjendjen e shkollave, pjesa mé e madhe e atyre
gé | jané pérgjigjur pyetjes, 38% shprehen té kénaqur dhe 7% shprehen
shumé té kénaqur. 17% shpreh té pakénaqur dhe 19% shumé té pakénaqur.
17% e anketuarve té pyetjes kané zgjedhur nuk e di pasi nuk kané akses/
nuk jané aktualisht né shkollé dhe 2% kané zgjedhur alternativén pa
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pérgjigje (Grafiku 26).
Grafiku 25. Sa i/e kénaqur jeni ju me gjendjen e kopshteve dhe cerdheve?
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Grafiku 26. Sa i/e kénaqur jeni ju me gjendjen e shkollave né bashkiné tuaj?
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Qyteti Shijakut ka njé gendér shéndetésore. 40% e anketuarve té pyetjes
shprehen te ké&naqur nga ky shérbim ndérsa 35% e tyre té pakénaqur.
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17% e anketuarve jané shumé té pakénaqur dhe vetém 4% jané shumé té
kénaqur (Grafiku 27).

Grafiku 27. Sa i/e kénaqur jeni ju me gjendjen e gendrave shéndetésore ne
bashkiné tuaj?
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Me gjithé gjendjen jo t€ miré gé raportohet né planin e zhvillimit pér
muzeun, stadiumin dhe gendrén kulturore, 30% e atyre gé i jané pérgjigjur
pyetjes shprehen té ké&naqur me mbrojtjen gqé | bé&het trashégimisé
kulturore né Bashkiné Shijak dhe vetém 2% shprehen shumé té kénaqur.
Nga ana tjetér, 29% jané té pakénaqur dhe 8% jané aspak té kénaqur.
Ajo qgé vérehet nga Grafiku 28 lidhet me pérgjigjen e 26% té atyre gé
i jané pérgjigjur pyetjes Nuk e di. Kjo tregon mungesén e njohurisé
nga komuniteti mbi trashégiminé kulturore dhe mungesén e fushatave
té ndérgjegjésimit dhe aktiviteteve gé lidhen me kété fushé nga ana e
pushtetit vendor.
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Grafiku 28. Sa i/e kénaqur je me mbrojtien qé i béhet trashégimisé kulturore né
bashkiné tuaj?
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Grafiku 29. Sa i/e kénaqur jeni ju me punén qé béhet pér ruajtjen e ambientit
natyror té bashkisé suaj?

6.11 3% ~1 14,4%

..;. |

Mirémbajtja dhe pérmirésimi i mjedisit natyror ka gené njé ndér

31



Nxitja e Pjesémarrjes Qytetare né Vendimmarrjen Vendore
RAPORTI I VLERESIMIT

géllimet kryesore té planit té zhvillimit. Ndérsa 40% e atyre gé i jané
pérgjigjur pyetjes shprehen se jané té kénaqur me punén qé béhet pér
ruajtjen e ambientit natyror te Bashkisé Shijak, 30% jané té pakénaqur
pér kété géshtje. Gjithashtu 16% e anketuarve kané zgjedhur alternativén
nuk e di. Kjo kérkon mé shumé puné nga ana e Bashkisé pér informimin
e qytetaréve mbi ambientin natyror né kété zoné dhe puna qé realizohet
pér ruajtjen dhe pérmirésimin e ambientit (Grafiku 29).

Ekonomia e Shijakut varet nga sektori privat, i cili mbé&shtetet kryesisht
né tregti dhe shérbime dhe mé pak né prodhim dhe ndértim. Numérohen
rreth 263 biznese nga té cilat 17 jané biznese té médha . Kénagshméria e
komunitetit lidhur me mundésiné pér té ndérmarré njé biznes né qytetin ku
ata jetojné shprehet né 20% té kénaqur dhe 22% té paké&naqur. Shumica,
rreth 40% nuk shprehin kénaqési duke zgjedhur alternativén Nuk e di. Kjo
lidhet edhe me nivelin e larté té papunésisé gé karakterizon kété qytet
né raport me numrin e popullsisé (Grafiku 30). Niveli i kénagshmérisé
shfaget edhe pér sektorin e punésimit ku rreth 37% qé i jané pérgjigjur
pyetjes shprehen té pakénaqur me punésimin né Bashkiné Shijak (Grafiku
3N.

Grafiku 30. Sa i/e kénaqur jeni ju me mundésiné pér té ndérmarré njé biznes né
bashkiné tuaj?
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Grafiku 31. Sa i/e kénaqur jeni ju me punésimin né bashkiné tuaj?
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2.5 Pushimi dhe koha e liré

Pushimi dhe koha e liré pérbéjné prioritet jo parésor pér Bashkiné e
Shijakut. Kjo vérehet nga pérgjigjet e pyetjeve qé kané dhéné té anketuarit.
Shumica prej tyre jané té pakénaqur me aktivitetet artistike dhe kulturore
ge zhvillohen né Bashkiné Shijak (41%, Grafiku 32) ndérsa 40% jané té
pakénaqur nga aktivitetet sportive gé zhvillohen né kété Bashki (Grafiku
33).
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Grafiku 32. Sa i/e kénaqur jeni ju me aktivitetet artistike dhe kulturore qé
zhvillohen né bashkiné tuaj?
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Grafiku 33. Sa i/e kénaqur jeni ju me aktivitetet artistike dhe kulturore qé
zhvillohen né bashkiné tuaj?

6, 10, 3%_\ 1,5,1%

ml
m2
m3
m4
m5

Shérbimi i bibliotekés sé Bashkisé Shijak mbetet i mangét duke gené

34




pérmes Krijimit dhe Funksionimit t& Observatorit Qytetar
RAPORTI I VLERESIMIT

sé shumica e anketuarve 34% nuk jané aspak té kénaqur. Niveli i interesit
pér kété shérbim éshté i ulét nga komuniteti edhe nga veté bashkia, duke
gené se 21% e anketuarve nuk e diné kénagshmériné pér kété shérbim
(Grafiku 34).

Grafiku 34. Sa i/e kénaqur jeni ju me shérbimin qé ofron biblioteka né bashkiné
tuaj?
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Gjithashtu, pérsa i pérket shérbimeve pér rininé mbizotéron pérgjigja
aspak e kénaqur me 45% dhe i pakénaqur né 37%. Niveli i kénagshmérisé
éshté vetém 4%. (Grafiku 35).
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Grafiku 35. Sa i/e kénaqur jeni ju me shérbimet qé ofrohen pér rininé?
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Né pérgjigjet mbi k&nagshmériné mbi shérbimet gé ofrohet pér té
moshuarit 39% nuk jané té kénaqur dhe po aq shprehen aspak té kénaqur
nga shérbimi qé i ofrohet kétij grupi té synuar (Grafiku 36).
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Grafiku 36. Sa i/e kénaqur jeni ju me shérbimet qé ofrohen pér té moshuarit né
bashkiné tuaj?
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2.6 Veprimtaria administrative dhe pjesémarrja
gytetare

Pjesémarrja qytetare né vendimmarrjen vendore pérbén tregues
té demokracisé sé konsoliduar. 19% e anketuarve nuk kané dijeni mbi
informimin gé bén bashkia né lidhje me aktivitetet dhe shérbimet. 27%
mendojné se informon keq ndérsa 12% mendon se informon shumé keg.
Vetém 29% mendon se né térési bashkia informon miré pér aktivitetet dhe
shérbimet, ndérsa 11% e vlerésojné shumé miré (Grafiku 37).

Grafiku 37. Né térési, sa miré ju informon bashkia pér aktivitetin dhe shérbimet?
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Plot 69% e atyre qé i jané pérgjigjur pyetjes kané vizituar bashkiné gjaté
12 muajve té fundit ndérsa 29% nuk e kané vizituar bashking. (Grafiku 38).
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Grafiku 38. Gjaté 12 muajve té shkuar, a keni vizituar pér ¢farédolloj arsyeje
ndonjé zyré té bashkisé?
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Grafiku 39. Nése po, cila ka qené arsyeja e kontaktit tuaj mé té€ fundit me kété
zZyré?
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e bashkiség, jané pérmendur si mé poshté: pér té paguar taksa/tarifa, pér
té aplikuar apo pér té marré asistencén sociale, pér té aplikuar pér njé
licencé biznesi, pér té& marré njé certifikaté nga zyra e gjendjes civile, pér
té béré njé pyetje, pér té raportuar njé problem.

Tabela 3 paraget vlerésimin e komunitetit ndaj kontakteve né bashki
sipas pérgindjes sé personave gé i jané pérgjigjur pyetjes kundrejt totalit

té anketuarve.

Tabela 3. Lidhur me kété kontakt ju lutem vlerésoni secilin nga zérat e méposhtém:

taréve

" " Nuk Pa
Zérat Shgrﬁe Miré Keq ST(ume apliko- NL;k pérgji-
miré eq het edi e
Sjelrlelf' e nepunesvete | 1oo | 63% | 6% | 5% | o | 9% | 1%
ashkisé
dSSELE'm' né kohén e 15% | 58% | 12% | 4% | 1% | 9% | 1%
Ef;:i?t:;ft:r:e”a € 18% | 53% | 9% | 3% | 1% | 15% | 1%
Aftésia pér té zgjidhur
problemin/dhéné 14% | 58% | 10% | 3% 0 | 13% | 2%
pérgjigje njé pyetjeje
Lehtésia per té kontak- 6% | 620 | 6% 3% 0 12% 1%
tuar personin e duhur
Qartésia e Informa-
cionit /rregulla dhe
procedura té gartadhe | 12% | 56% [ 11% [ 2% 0 7% | 2%
té sakta té véna né dis-
pozicion gytetaréve
Performanca né térési
né pérgjigje té qyte- 16% | 59% | 7% | 3% 0 13% | 2%
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Tabela 4. Duke shprehur opinionin tuaj personal, ju lutem na thoni sa jeni dakord
sipas shkallés sé méposhtme?

2 Shumé Jo Aspak Nuk Pa pér-
PyetJa dakord Deield dakord | dakord edi gjigje

Né qofté se do té kisha njé
problem dhe do té kisha
nevojé pér ndihmé nga 15% | 51% | 9% 5% | 16% | 4%
bashkia, do ta dija men-
jéheré se ku té drejtohesha.

Bashkia ofron akses té liré
e té lehté mbi informa-
cionin lidhur me aktivitetet
dhe vendimet e saj (p.sh.,
protokollin e mbledhjeve
té késhillit, procedurat e
aplikimit pér leje biznesi,
buxhetin.)

7% 26% | 15% 3% 44% 5%

Bashkia ka njé strategji
afatgjaté pér pérmirésimine| 8% | 34% | 15% [ 5% | 33% [ 5%
cilésisé sé jetés sé gytetit.

Bashkia vepron né ményré
té ndershme kur lidh
kontrata (p.sh., ndértesa,
ndértime rrugésh, shérbime
té tilla si mbledhja e
mbeturinave).

8% 25% | 12% 7% 43% 5%

Zyrtarét né bashkiné time
rrallé veprojné né ményré té
pavarur nga geveria gen-
drore.

1% 21% 19% 5% 40% 4%

N& procesin e buxhetimit
geveria vendore reflekton % | 34% | 17% | 6% | 31% | 5%
prioritetet e gytetaréve.
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. Shumé Jo Aspak Nuk Pa pér-
Pyetja delord || PO s || eeterel || el gjigje

Bashkia aplikon taksa
dhe tarifa né ményré té
ndershme pér té gjithé
gytetarét.

21% | 40% | 12% 4% 19% 4%

Bashkia pérgjithésisht
realizon até gé thoté se do 6% | 34% [ 21% | 10% | 24% | 5%
té béjé.

Zyrtarét e zgjedhur ven-
doré i kushtojné mé tepér
vémendje asaj gé u kérkon
partia e tyre se sa asaj gé
mund té ishte né interes té
komunitetit vendor.

11% 22% | 13% 7% 37% 10%

Tabela 5. Gjaté 12 muajve té€ fundit, thoni péraférsisht se sa shpesh keni kryer
aktivitetet e méposhtme:

Po, mé Po, tre

shumé ose PoT &
Pyetj sel | kater | 0529 | Jo | Nuk | Papér
yetya [ here né | kurré e di gjigje
muaj vit Vi

Keni ndjekur njé mbledhje
té késhillit bashkiak apo njé [ 3% 3% % | 81% | 4% 2%
seancé dégjimi publik

Keni marré pjesé né ndonjé
komision késhillimor gytetar | 2% 2% 6% | 86% | 2% 2%
té organizuar nga bashkia

Keni marré pjesé né njé
mbledhje t& komunitetit pér | 2% 3% 7% | 85% | 2% 1%
problemet e gytetit

Keni marré pjesé
vullnetarisht né njé grup/
aktivitet pér té pérmirésuar
dicka né komunitet

1% 5% 9% 81% 1% 3%

41



Nxitja e Pjesémarrjes Qytetare né Vendimmarrjen Vendore
RAPORTI I VLERESIMIT

Tabela 6. Sa besim dhe siguri keni tek geveria vendore?

. . " Nuk | Pa per-
PyetJa Shumé Disi Pak Aspak eL:ji gajig?er
Né lidhje me aftésiné e saj
pér té zgjidhur problemet 15% | 49% | 19% [ 1% 5% 1%

vendore

Né lidhje me sjelljen e
ndershme dhe té drejté ndaj | 16% | 40% | 19% [ 13% [ 10% [ 2%
te gjithé gytetaréve

N& lidhje me respektimin

. - 25% 38% 16% 9% 9% 3%
dhe mbéshtetjen e ligjit ’ ° ° ’ ° ’
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3. GUETJE DHE

REKOMANDIME

Rritja e kohézgjatjes sé ofrimit t& shérbimit me ujé té pijshém pér
gytetarét e Bashkisé Shijak, duke gené se pjesa mé e madhe e tyre
furnizohem me uje té pijshém 1-4 oré né dité

Pérmirésimi i shérbimit té kanalizimeve té ujérave té bardha dhe té
zeza duke gené se kénagshmeéria qytetare pér kété shérbim &shté e
ulét

Shérbimi i pastrimit nevojitet t'i pérgjigjet kérkesave té qytetaréve duke
gené se vetém 61% e té pyeturve e vlerésojné pérgjithésisht qytetin té
pastér dhe 58% lagjen té pastér.

Adresimi i problemeve té evidentuara nga qytetarét si shkaktaré
té papastértisé né qytet si nxitja e kulturés qytetare mjedisore dhe
ndérgjegjésimin dhe pjesémarrjen e njerézve né ruajtjen e pastértisé sé
qytetit, pérmirésimi i pikave t& hedhjes dhe mbledhjes sé mbeturinave,
vendosja e njé numri mé té larté té koshave té mbeturinave né rrugé/
trotuare pér té lehtésuar aksesin né distancé té shkurtér, shmangien
e grumbullimit té plehrave jashté kazanéve té plehrave, vendosja e
taksave pér ndotésit e mjedisit, rritja e shpeshtésisé sé mbledhjes sé
mbeturinave

Né kuadér té pérmirésimit t& ndrigimit publik qytetarét mendojné se
nevojitet mirémbajtje e infrastrukturés aktuale t& ndrigimit publik dhe
vendosja e llambave pér ndriguesit; kryerjen e investimeve publike nga
Bashkia si pérmirésuese té ndrigimit publik dhe partneritet publik -
privat mes biznesit dhe bashkisé

Nivelet e kénagshmérisé né lidhje me shérbime té tjera infrastrukturore
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si gjendja e rrugéve, gerdheve, kopshteve dhe shkollave jané pozitive
pér rreth 50% té té anketuarve

¢ Vihetre mungesé e njohurive nga komuniteti mbitrashégiminé kulturore
dhe mungesén e fushatave té ndérgjegjésimit dhe aktiviteteve gé lidhen
me keté fushé nga ana e pushtetit vendor. Pér kété arsye kérkohen mé
tepér veprime nga ana e Bashkisé pér informimin e qytetaréve mbi
ambientin natyror né kété zoné dhe puna gé realizohet pér ruajtjen dhe
pérmirésimin e ambientit

e Kénagshmeéria gytetare né lidhje mé mundésité pér té ndérmarré njé
biznes né Bashkiné Shijak dhe mundésité e punésimit &shté e ulét dhe
nevojiten masa pér té pérmirésuar kéto tregues

e Pushimi dhe koha e liré pérbéjné prioritet jo parésor pér Bashkiné
e Shijakut duke gené se shumica e anketuarve jané té pakénaqur né
lidhje me aktivitetet sportive, aktivitetet pér rininé dhe shérbimin e
bibliotekés

e Krijimi i mekanizmave pér gartésimin e informacionit /rregullave dhe
procedurave té véna né dispozicion gytetaréve

e Pérmirésim i ofrimit t& informacionit dhe transparencés sé Bashkisé
Shijak kundrejt qytetaréve né lidhje me gytetaréve p.sh., protokollin e
mbledhjeve té késhillit, procedurat e aplikimit pér leje biznesi, buxhetin
vjetor

e Pérmirésim i shérbimit elektronik té ofrimit t& informacionit pérmes
fages zyrtare té Bashkisé Shijak

e Pérmirésim i transparencés publike né nivel vendor kur lidhen kontrata
nga Bashkia (p.sh., pér ndértesa, ndértime rrugésh, shérbime té tilla si
mbledhja e mbeturinave etj.)

* Nevojitet reflektim i prioriteteve té qytetaréve né procesin e buxhetimit
vendor

* Nxitje e pjesémarrjes qytetare né mbledhje té késhillit bashkia, seance
dégjimi publik, mbledhje t& komunitetit pér probleme té qgytetit dhe
aktivitete vullnetare pér té pérmirésuar jetén ne qytet

* Rritje e besimit gytetar né lidhje me aftésiné e stafit té institucionit té
Bashkisé Shijak pér té zgjidhur problemet vendore, sjelljen e ndershme
dhe té drejté ndaj té gjithé qytetaréve dhe né lidhje me respektimin dhe
mbéshtetjen e ligjit.
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