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FALENDERIME

Ky manual u pérgatit nga ekspertét e Institutit pér Demokraci dhe
Ndérmjetésim, prané Departamentit t&€ Qeverisjes Vendore dhe Zhvillimit té
Integruar. Grupi i punés déshiron té falenderojé kolegét e organizatave apo
institucioneve pér kontributin e tyre me mendimet dhe opinionet gé ndihmuan
né formén pérfundimtare gé mori ky botim. Né& ményré té vecanté falenderimet
shkojné pér znj. Manjola Duli, koordinatore né Departamentin e Bashkérendimit
té Strategjive dhe Koordinimit t& Ndihmés sé Huaj prané Késhillit té Ministrave,
z.Dritan Shutina Drejtor Ekzekutiv i Co-Plan, znj. Zana Vokopola Drejtore
Ekzekutive e URI, znj. Etleva Qinami eksperte e pavarur, z. Kadri Gega ekspert i
Shogatés sé Bashkive dhe Dr. Petrit Dollani pedagog né Katedrén e Menaxhimit,
Fakulteti Ekonomik, Universiteti i Tiranés. Manuali bazohet né konsultimin e njé
numri t& madh materialesh gé pérfshijné manuale, raporte dhe metodologji té
pérdorura nga organizata ndérkombétare té huaja, té donatoréve, institucione
shtetérore dhe njési té geverisjes vendore, nga e gjithé bota. Né ményré té
vecanté jané shfrytézuar botime té Organizatés pér Bashképunim Ekonomik
dhe Zhvillim (OECD) etj.

IDN do té donte té falenderonte gjithashtu donatorét, Balkan Trust for
Democracy dhe Friedrich Ebert Stiftung, gé mbéshtetén né térési kété projekt i
cilisynon té hapé rrugén pér zbatimin e késaj praktike té re dhe té domosdoshme
pér institucionet shqiptare.
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Drejt Menaxhimit té Bazuar né Rezultate
né Njésité e Qeverisjes Vendore

HYRJE

Menaxhimi publik me eficencé dhe efektivitet, ka gené njé shgetésim i
vazhdueshém pér té gjithé politikanét dhe administratorét publiké té té gjitha
niveleve té geverisjes prej shume dekadash né shtetet peréndimore, por sé
fundmi edhe me njé reflektim né rritje tek shtetet e reja né zhvillim e sipér,
pérfshiré kétu edhe Shqipériné. Rritja e kérkesés sé& publikut pér mé tepér
pérgjegjshméri dhe efikasitet né administrimin e t& mirave publike dhe kryerjen
e shérbimeve sa mé cilésore bazuar né njé raport té drejté kosto-pérfitim, i ka
sfiduar ményrat tradicionale té geverisjes duke synuar rezultate té prekshme né
menaxhimin publik.

Menaxhimi Bazuar né Rezulate (MBR) éshté njé qgasje e re né menaxhimin
publik, e zhvilluar fillimisht né vendet peréndimore prej mése dy dekadash, té cilén
IDN po prezanton népérmjet kétij botimi. TEé menaxhosh pér rezultate éshté njé
kulturé e caktuar menaxheriale, sa sfiduese aq edhe e pérshtatshme, né kushtet
e njé ndérgjegjésimi qytetar pérheré e né rritje pér mé tepér pérgjegjshméri dhe
efikasitet né administrimin publik. Kjo gasje e re né menaxhimin publik éshté e
rekomanduar gjithashtu né kushtet kur kriza financiare dhe ekonomike ka ulur
nivelin e burimeve né dispozicion té vendimmarrésve publiké, pasi ndihmon té
racionalizosh burimet dhe ti pérdorésh ato pér té arritur rezultate té prekshme
pér gytetarét me njé impakt real né jetén e tyre. MBR-ja fokuson kryesisht njé
praktiké pune, gé shikon drejt arritjes sé rezultateve konkrete né cdo politiké
apo veprim gé ndérmerr administrata publike, pérkundrejt fondeve publike
dhe miradministrimin e tyre né shérbim té objektivave dhe interesave publike
vendore. Né kété gasje nuk neglizhohen aspektet e planifikimit strategjik,
komunikimit me publikun, menaxhimin e burimeve dhe rrezigeve si dhe ndértimin
e partneriteteve pér zhvillim, mbéshtetur né vecorité e secilés njési té geverisjes
vendore.

Pérveg késaj, Menaxhimi me Bazé Rezultatet, imponon njé disipliné dhe
kulturé té caktuar menaxheriale e cila duke synuar rezultatet e prekshme, bén
té mundur monitorimin dhe vierésimin e performancés né arritjen e rezultateve
duke parapriré dhe anashkaluar rreziget né rrugén e arritjes sé tyre. Metodologjia
e prezantuar né kété botim, éshté njé instrument efikas, gé mund té pérdoret
me sukses nga vendimmarrésit publik né Shqipéri, por kjo kérkon vendosméri
dhe gatishméri té caktuar pér té sjellé ndryshimin e kérkuar, né ményrat sesi sot
menaxhohen njésité e geverisjes vendore apo mé gjeré té gjitha institucionet
publike né Shqipéri. IDN ka realizuar njé vlerésim té gatishmérisé, pér té zbatuar
kété qasje té re né menaxhimin publik né 9 bashki, ku gjetjet dhe konkluzionet
pérkatése jané referuar né kété botim.



Pér sa mé sipér, IDN ka ndérmarré kété pérpjekje serioze me synim afatgjaté,
pér té sjellé njé eksperiencé té re né praktikén shgiptare t&€ menaxhimit publik
me fokusin primar geverisjen vendore por qé do gjejé zbatim edhe pér nivele té
tjera té geverisjes. Menaxhimi me Bazé Rezultatet éshté njé qasje e re gé IDN
sjell né vémendjen e politikanéve dhe administratoréve publiké, kryesisht falé
mbéshtetjes té donatoréve té cilét e lidhin kété ményré menaxhimi me rrugén
gé i duhet sektorit publik né Shqipéri pér té gené mé té pérgjegjshém dhe
efikasé kundrejt shogérisé, né rrugén e saj té integrimit evropian.
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I. CFARE ESHTE MENAXHIMI BAZUAR NE
REZULTATE?!?

Menaxhimi i Bazuar ne Rezultate (MBR), éshté tendenca mé e re né sistemet
e menaxhimit, gé synon pérmirésimin e eficencés dhe rritjen e efektivitetit. Si
njé metodé menaxhimi, fillesat e MBR-sé gjenden né literaturén e shkencave
ekonomike pér menaxhimin dhe ka gjetur mé tej zbatim né organizatat publike
apo private né vendet mé té zhvilluara peréndimore.

Elementét mé té réndésishém né menaxhimin me bazé rezultatet jané:
e pércaktimi i rezultateve dhe objektivave,

e pércaktimi i indikatoréve té performancés,

e mjedisi institucional

e sistemet e informimit té performancés.

Natyrisht ekzistojné géllime té ndryshme né aplikimin e sistemeve té
menaxhimit té performancés dhe vende té ndryshme aplikojné gasje té ndryshme
né aplikimin e metodave té reja pér menaxhimin e performancés: p.sh. gasje té
tilla gé e nisin ndérhyrjen nga lart-poshté ose nga poshté-lart (top-down/ bottom-
up), ndérhyrje té kompletuara ose ndérhyrje graduale, ndérhyrje rastésore (ad
hoc) ose ndérhyrje sistematike etj. Po késhtu, mjedisi institucional né té cilin
do té zbatohet menaxhimi i performancés, ndryshon nga vendi né vend. Pér
shembull, dikush i jep mé shumé réndési strukturés institucionale, departamentit
té financave dhe buxhetit, dikush tjetér e shpérndan pérgjegjésiné ndérmjet
departamenteve té ndryshém brenda organizatés ose vendos pér krijimin e
agjencive speciale implementuese.

Pra né kété aspekt, duhet theksuar se nuk ka njé gasje té pérgjithshme dhe
pérfundimtare né drejtim té zbatimit té sistemeve té menaxhimit té performancés,
por natyrshém jané krijuar sisteme té tilla gé kané tiparet e tyre té veganta dhe
gé aplikohen si té tilla nga organizata publike ose private.

Pérsa i pérket Menaxhimit Bazuar né Rezultate, ajo éshté pérkufizuar si “"Metodé
ose sistem menaxhimi qgé integron né njé instrument té vetém, strategjité,
burimet njerézore, resurset, proceset dhe matjen e tyre, me géllimin pér té
pérmirésuar vendimmarrjen, transparencén dhe llogaridhénien né njé institucion.
MBR nuk éshté thjesht njé instrument planifikimi, monitorimi dhe vlerésimi, por
éshté gjithashtu njé sistem menaxhimi, gé lehtéson veprimtariné dhe zhvillimin
e organizatés pér té pérmirésuar “"produktin/shérbimin” e vet. Né kété kontekst,
MBR mund té aplikohet né nivel strategjie, sektori, programi apo projekti”.

! Menaxhimi me bazé rezultatet njihet ndryshe edhe me termin menaxhimi i performancés. Né kété
botim kéto dy terma pérdoren né ményré té ndérsjellté si sinonime.



Né kéndvéshtrimin shqiptar, veté procesi i integrimit né BE, vendos kérkesa
té garta pér té gjithé sektorin publik né Shqipéri, gé né pérgjithési mund t'i
pérshkruajmé si kérkesa gé lidhen me ¢éshtjet e efektivitetit, transparencés
dhe llogaridhénies. Pérdorimi i njé modeli bazuar tek rezultatet, né kuadér té
integrimit né BE, &shté thelbé&sor jo vetém né kontekstin e shfrytézimit maksimal
té asistencés sé para-aderimit, por edhe duke pasur parasysh té gjithé procesin
gé té con drejt anétarésimit né BE, si dhe nevojés pér té pérmirésuar kapacitetet
administrative dhe institucionale pér té absorbuar fondet, menaxhuar procesin
dhe pér té sjellé inpute kualitative pér BE-né sot dhe né té ardhmen kur té jemi
vend anétar.

Nga perspektiva e sotme, aplikimi i njé modeli menaxhimi bazuar né rezultate
(MBR), do té lehtésonte ndjeshém procesin e zbatimit t&é MSA-sé si dhe do
té pérbénte njé vleré té shtuar pér reformat dhe pérpjekjet pér ndértimin e
institucioneve né pérputhje me udhézimet e Partneritetit Evropian dhe té
strukturave té pérbashkéta té ndértuara né kuadrin e MSA-sé.

MBR-ja synon arritjen e ndryshimeve té réndésishme né ményrén se si
veprojné organizatat, me ané té pérmirésimit té performancés né lidhje me
rezultatet. MBR-ja pérbén njé kuadér menaxhues, gé pérfshin ményrat pér
planifikim strategjik, menaxhim té rrezikut dhe monitorim té performancés
népérmjet indikatoréve dhe vlerésimit. Qéllimi i saj kryesor éshté té pérmirésojé
efikasitetin dhe efektshmériné népérmjet té mésuarit organizativ dhe sé dyti té
pérmbushé detyrimet e pérgjegjshmérisé népérmjet raportimit té performancés?.

CFARE synon modeli i MBR-sé ?

MBR si model synon:
¢ Arritjen e rezultateve té prekshme;

¢ Qartésimin e konceptit dhe rolit té “klientit” si dhe “mandatin” e
institucionit;

+ Nxit standardizimin dhe analizén e menaxhimit pér rezultate;
¢ Fokusohet tek raporti “burime/energji e harxhuar - vleré e gjeneruar”;

¢ dhe té tjera avantazhe....
PERSE kérkohet modeli i MBR-sé ?
¢ Komuniteti kérkon shérbime mé té mira;
¢ Shpérndarje mé efektive e burimeve té brendshme;

¢ Nevojé pér miré fokusim té zhvillimit té organizatés;

2“Result Based Management” W. Meier, 2003, Canadian International Development Agency for DAC
working party on aid effectiveness and harmonization
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¢ Raport mé efikas midis shérbimit dhe kostos;

¢ etj....
PERSE “"MBR-ja” pér Njésité e Qeverisjes Vendore ?

MBR nuk éshté thjesht njé instrument planifikimi, monitorimi dhe vlerésimi
por gjithashtu njé model gé lehtéson veprimtariné dhe zhvillimin e organizatés
pér té pérmirésuar “produktin/shérbimin” e vet.

Disa arsye praktike pér pérdorimin e MBR-sé jané:

¢ Shfrytézim mé i miré i kohés dhe burimeve né funksion té shérbimeve
cilésore;

¢ Komunikim i pérmirésuar pér té pércjellé vlerat e institucionit;

¢ Kapacitet zhvillimor i géndrueshém pér Njésité e Qeverisjes Vendore

(NjQV);

¢ Pérmirésimin e vazhdueshém té strategjive & pérgasjeve népérmjet
vlerésimit;

¢ Forcon lidhjen me komunitetin - klient i shérbimeve té NjQV - si pasojé
e pérputhshmérisé mes rezultateve té NjQV dhe pritshmérive né rritje té
qytetaréve.

Terminologjia e MBR-sé dhe “zinxhiri i rezultateve” si koncept kryesor

Kjo metodé menaxhimi pérdor konceptet dhe terminologjiné e saj specifike.
Si rrjedhojé, zbatimi i MBR-sé kérkon domosdoshmérisht njohjen e késaj
terminologjie specifike dhe té boshtit kryesor mbi té cilén ajo operon, gé éshté
koncepti i “zinxhirit té rezultateve”. Konceptet bazé té terminologjisé sé& MBR-sé
té pérdorur né kété botim i gjejmé né tabelén e méposhtme. Ndérkohé, Aneksi
III pérfshin njé fjalor té detajuar dhe mé té zgjeruar mbi terminologjiné dhe
konceptet kryesore, té zhvilluar nga Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe
Zhvillim (OECD).



Koncepte bazé

Shpjegimi i koncepteve

Inpute Burimet financiare, njerézore dhe materiale té
pérdorura pér njé aktivitet.
Aktivitete Ndérhyrje/punime pérmes té cilave inputet si fondet

financiare, asistenca teknike dhe lloje té tjeré burimesh
pérdoren pér té prodhuar “produkte” specifike.

Produkte (Output)

Produkte, mallra dhe shérbime gé vijné si rezultat i njé
aktiviteti specifik.

Rezultate (Outcome)

Efekte afatshkurtra ose afatmesme té arritura ose gé
kané gjasa té arrihen prej produkteve té prodhuara.

Impakti

Efekti afatgjaté, pozitiv ose negativ, i ardhur né ményré
té drejtpérdrejté ose té térthorté, i parashikuar ose jo,
nga njé aktivitet i zhvilluar

Zinxhiri i Rezultateve

Lidhja shkakésore pér njé ndérhyrje zhvillimi e cila
pércakton sekuencén e nevojshme pér té arritur
objektivat e duhura duke filluar me inputet dhe duke
vazhduar me aktivitetet dhe produktet finale, impaktin
dhe reagimin.

Eficencé Njé tregues qgé& tregon se sa ekonomikisht jané
konvertuar né rezultate burimet/inputet (fondet,
ekspertiza, koha etj.).

Efektivitet Niveli deri ku jané arritur / deri ku pritej té arriheshin

objektivat e ndérhyrjes sé zhvillimit duke konsideruar
réndésiné e tyre relative.

Analiza e riskut

Analizé ose vlerésim i faktoréve qé prekin/mund
té prekin pérmbushjen me sukses té njérit prej
objektivave té ndérhyrijes.

Performancé

Niveli né té cilin njé ndérhyrje zhvillimi ose njé
partneritet pér zhvillim vepron sipas kritereve/
standardeve/guidave té specifikuara ose niveli né té
cilin arrihen rezultatet krahasuar me qéllimet dhe
planet e parashtruara
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“Zinxhiri i Rezultateve”

Koncepti themelor i “zinxhirit té rezultateve” i cili é&shté pérdorur né metodén
e MBR-sé, i bazuar né terminologjiné e sipérpérmendur mund té shpjegohet si
mé poshté:

Zinxhiri i rezultateve do té thoté qé, “"Inputet jané té nevojshme pér kryerjen
e aktiviteteve, me qéllim prodhimin e produkteve, gé do té sjellé arritjen e
rezultateve afatshkurtra dhe/ose afatmesme té cilat si pasojé cojné né arritjen
e impaktit afatgjaté”.

Ky koncept themelor, bazohet né lidhjen e garté shkak-pasojé, ku pérfundimi i
njé faze sjell si pasojé kalimin né fazén tjetér e késhtu me radhé deri né arritjen
e rezultatit final. Lidhja shkak-pasojé kérkon gé “hallkat” e tij té jené té lidhura
me njéra-tjetrén brenda njé kuadri logjik.

Hallkat e zinxhirit té rezultateve jané:
Inputet—— Aktivitetet —— Produktet —— Rezultatet ——>Impakti

Né ményré qgé té arrihet impakti afatgjaté nga njé aktivitet, qofté kjo né nivel
strategjie, sektori, programi apo projekti, duhet gé té gjitha hallkat e kétij modeli
té jené té lidhura mé njéra tjetrén né ményré logjike ku realizimi i njérit hap té
con logjikshém né arritjen e hapit tjetér. Nése ka njé mospérputhje ndérmjet
rezultatit té pritshém dhe produkteve té prodhuar, atéheré kjo do té thoté gé
“zinxhiri i rezultateve” éshté shképutur né njérén prej hallkave té tij, gjé gé
duhet té sjellé marrjen e masave korrigjuese pérkatése.

“Zinxhiri i rezultateve” ka dhe logjikén e vet té& brendshme pér secilén hallké, e
cila verifikohet pérmes pérgjigjeve té pyetjeve si mé poshté. Funksionimi i késaj
logjike mbi té cilén ndértohet edhe modeli logjik i MBR-sé&, fillon me pérgjigjet e
pyetjes: Pérse? Cfaré? Si?

Mé garté dhe né ményré skematike ky koncept do té paragitej si mé poshté:

ZINXHIRI I REZULTATEVE

SI duhet te CFARE duhet | CFARE rezultatesh PERSE duhet
zbatohet ky té prodhohet presim ne nga kjo ta b&jmé kété
aktivitet? nga ky aktivitet | ndérhyrje? ndérhyrje?
né kuadrin e
ndérhyrjes?
Inpute | Aktivitete | Produkte Rezultate Rezultate Impakti
afatshkurtra |afatmesme | afatgjaté




“Zinxhiri i rezultateve” éshté edhe pérbérési kryesor pér ndértimin e “modelit
logjik bazuar né rezultate” i cili pérbén njé nga pjesét kryesore té ciklit té
menaxhimit té bazuar né rezultate. Né vijim do té shpjegohet né detaje ky
sistem. Zinxhiri i rezultateve éshté mekanizmi gé mund té pérdoret né nivel
strategjie, sektori, programi apo projekti kjo né varési té nevojave té NJQV-sé.

Megjithaté aplikimi i MBR-sé&, kérkon aftési organizative dhe institucionale
té caktuara, pér té krijuar kulturén e duhur menaxheriale gé fokusohet tek
REZULTATI. Kjo kérkon mé shumé sesa thjesht aplikimin e njé sistemi té ri
administrimi operacional. Pérgendrimi tek rezultatet kérkon para sé gjithash njé
kulturé menaxheriale gé orientohet drejt rezultatit dhe lidhet me adoptimin e njé
sjelljeje té déshirueshme organizative e cila anashkalon problemet e shfaqura
si p.sh. pércaktimi i objektivave modesté apo formulimi i rezultateve jo realisté
dhe té paarritshém.

REZULTATI pér njésité e geverisjes vendore do té pércaktohet népérmjet
treguesve (indikatoréve) té matshém dhe né bashk&punim té ngushté me
komunitetin dhe té gjithé aktorét e interesuar. Metodologjia pér hartimin e
treguesve dhe indikatoréve té rezultateve shpjegohet mé tej. Rezultati si tillé
pércakton objektiva té garté dhe té matshém gé duhen arritur nga NJQV-té dhe
mund té shprehen né ményra sasiore ose cilésore.

Pra né kontekstin e mésipérm, kultura menaxheriale pérkatése, qé kérkohet
pér aplikimin me sukses té MBR-sé&, duhet té shogérohet edhe nga njé gatishméri
paraprake institucionale, e cila vlerésohet me metodologjiné pérkatése. IDN
ka ndérmarré vlerésimin e “gatishmériné institucionale” pér aplikimin e MBR-sé
né njésité e geverisjes vendore né kuadrin e njé projekti té zbatuar nga ajo dhe
gjetjet gé kané dalé nga kjo analizé jané pérfshiré né kété botim.
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II. PRAKTIKAT NDERKOMBETARE NE
MENAXHIMIN E BAZUAR NE REZULTATE

Qé prej disa dekadash, performanca, pérmirésimi dhe matja e saj, kané
pérbéré shgetésimin e shumé qgeverive né boté. Né vendet e Organizatés
pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD) sidomos nén kushtet e
krizave financiare, jané ndérmarré masa specifike pér zhvillimin e metodave
té performancés né sektorin publik, duke synuar pérmirésimin e shérbimeve
publike si dhe rritjen e transparencés dhe té llogaridhénies publike.

Historikisht dhe né ményré evolutive, sistemet e menaxhimit né sektorin
publik e kané pérgendruar vémendjen nga inputet drejt rezultatit. Kétu duhet
té pérmendet pérdorimi i metodés sé Sistemit té Planifikimit, Programimit dhe
Buxhetimit (PPBS) né fundin e viteve 60 té shekullit té kaluar, ku theksi vihej
né planifikimin financiar dhe llogaritjen e kostos. Menaxhimi i Programeve sipas
Aktiviteteve (PMBA), ishte njé tjetér metodé e cila u aplikua gjaté viteve 1970-
1980, sidomos sa i pérket programeve té zhvillimit té infrastrukturés. Né kété
vazhdé, Menaxhimi sipas Objektivave (MBO), éshté metoda e radhés, pérdorur
rreth viteve 1970, gé lejonte menaxherét publiké t& marrin pérsipér pérgjegjésité
pér hartimin dhe zbatimin e programeve dhe projekteve nén kushte té kontrolluara
sipas objektivave té pércaktuara dhe indikatoréve té performancés. Po késhtu,
nén kété kuadér, njé tjetér metodé analitike e krijuar nga USAID dhe e adoptuar
nga programet e zhvillimit gjerésisht né boté, midis té tjerave edhe nga Bashkimi
Evropian éshté Kuadri i Kornizés Logjike (LogFrame Approach) i pérdorur pér
hartimin dhe miratimin e projekteve, por kjo gasje nuk éshté vértetuar té jeté
instrumenti i duhur né monitorimin dhe vlerésimin e performancés.

Né kontekstin ndérkombétar té€ menaxhimit té performancés, mé poshté
jepen shembuj konkreté nga ShBA-ja dhe Danimarka, gé megjithése ilustrojné
pérdorimin e performancés né nivelin e institucioneve né nivel gendror, shérbejné
né ményré relevante pér té kuptuar sesi jané té pércaktuara REZULTATET gé
duhen té arrihen dhe cilét jané indikatorét pér matjen e arritjes sé tyre.

Menaxhimi i performancés né SHBA3

Né SHBA menaxhimi i performancés né sektorin publik, pércaktohet né
kornizén ligjore té “Ligjit pér Rezultatet dhe Performancés geveritare” miratuar
né vitin 1993. Ky kuadér ligjor pérfshin dhe sanksionon hartimin e:

¢ Planeve Strategjike,
¢ Planeve Vjetore té Performancés,

¢ Planeve Vjetore té Raportimit té Performancés.

3 Groszyk. W., “Outcome-focused Management in the United States” OECD 2002



Té gjitha agjencité dhe departamentet e sektorit publik jané té detyruara té
hartojné dhe miratojné kéto tre akte gé lidhen drejtpérdrejt me menaxhimin e
performancés. Planet strategjike pérmbajné hartimin e misionit t&€ organizatés
dhe miratimin e njé séré géllimesh dhe objektivash strategjike (REZULTATET)
afatgjaté pér cdo program dhe funksion gé mbulon organizata.

Ndérsa Planet Vjetore té Performancés, pérfshijné miratimin e indikatoréve té
matshém té performancés me objektiva vjetore pér tu arritur né vitin pérkatés.
Plani i Performancés duhet té pérfshijé té gjithé programet dhe funksionet pér té
cilat éshté pérgjegjése organizata. Planet Vjetore té raportimit té performancés
mbledhin té dhénat dhe i krahasojné ato me objektivat e performancés pér vitin
pérkatés me vitet e kaluar.

Mé poshté jepen disa shembuj nga Planet Vjetore té Performancés té disa
agjencive shtetérore amerikane:

1. Shembuj té formulimit té Rezultateve dhe objektivave té performancés
pér shérbimin e ujit té pijshém:

Rezultati i synuar - (Impakti Afatgjaté)

Deri né vitin 2005, 95% e popullsisé gé furnizohet nga sistemet e ujésjellésve
vendoré do té furnizohet me ujé gé plotéson standardet pér ujin e pijshém.

Objektivi i Performancés - (Rezultati Afatmesém)

Né vitin 2001, 91% e popullsisé do té furnizohet me ujé té pijshém qé plotéson
té gjitha standardet e shéndetit publik.

2. Shembuj té formulimit té Rezultateve dhe objektivave té performancés
né sistemin e transportit.

Rezultati i synuar - (Impakti Afatgjaté)

Té sigurohet gqé sistemi i transportit té jeté i aksesueshém, i integruar, efigcent
dhe gé té ofrojé njé fleksibilitet zgjedhjesh.

Objektivat e performancés (Rezultati Afatmesém)

e 91.9% e rrjetit t& autostradave kombétare do té keté njé sipérfage té
asfaltuar gé té plotésojé standardet e performancés pér njé udhétim té
pranueshém.

e Reduktimi pér vitin 2001 deri né 7.9 oré vonesé pér 1000 automjete pér
milje té pérshkruara, né rrjetin federal té autostradave.

e \onesat ajrore né 100 000 fluturime nuk do ta kalojné numrin 171 pér
vitin 2001.
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e Niveli mesatar i kushteve té trenave né sistemin hekurudhor do té jeté né
nivelin 3.24 né njé shkallé vlerésimi nga 1 (e keqe) deri tek 5 (e shkélgyer).

e 83% e autobuséve pér vitin 2001, do té jeté e aksesueshme pér udhétarét
me aftési té kufizuara.

Menaxhimi i Performancés né Danimarké*

Danimarka ka zhvilluar njé sistem té menaxhimit té performancés pér njésité
e geverisjes gendrore gé bazohet né “Kontratat e Performancés". Kéto kontrata
té performancés, gé bazohen né sistemin e menaxhimit pér rezultate, pérfshijné
tre elementé kryesoré:

e Pércaktimin e Rezultateve,
e Realizimin e Kontratave,

e Raportimin Vjetor. (Raportimi i performancés nuk ka gené fillimisht pjesé
e sistemit por éshté vendosur mé voné si pjesé integrale e menaxhimit té
performancés gé nga viti 1996).

Né Danimarké, implementimi i sistemit t& menaxhimit bazuar né rezultate ka
synuar fillimisht t'ju shérbente disa géllimeve. Sé pari, fokusimi tek rezultatet,
do t'i shérbente pérmirésimit té aftésive té vendimmarrésve politiké pér té béré
prioritizime ndérmjet objektivave té ndryshém. Sé dyti, fokusimi tek arritja e
rezultateve konkrete do té pérmirésonte cilésiné dhe eficencén e shérbimeve
geveritare. S& fundmi, menaxhimi i bazuar né rezultate do té shérbente pér
nivelimin e pabarazive né informacion ndérmjet agjencive dhe departamenteve
té ndryshém qeveritaré.

Kontratat e Performancés lejojné Ministriné e Financave té€ Danimarkés, qé
té lidhé menaxhimin e performancés me garancité pér agjencité zbatuese, pér
financime buxhetore bazuar né marréveshjet afatgjata kontraktuale, duke ju
dhéné atyre njé incentivé té forté pér té ndérmarré reforma. Ky sistem sic u
pérmend, u kompletua me njé sistem raportimi, ku secila prej agjencive zbatuese
duhet té pérgatisé raporte vjetore ku tregohen arritjet e kryera pérkundrejt
rezultateve té synuara.

4 Country Report for Denmark - experiences of utilising performance information in budgeting and
management processes, OECD 2006.



III. PRAKTIKAT EKZISTUESE NE
QEVERISIJEN QENDRORE DHE
VENDORE NE SHQIPERI

1. Menaxhimi i performancés né nivelin e qeverisjes qendrore né
Shqipéri.

Aktualisht dy jané sistemet té cilat mund té konsiderohen si relevanté dhe
adekuaté né kuadrin e menaxhimit té performancés né nivelin e geverisjes
gendrore né Shqipéri dhe konkretisht Sistemi i Planifikimit té Integruar (SPI) dhe
procesi i monitorimit dhe vlerésimit té strategjive sektoriale dhe ndér-sektoriale
té prodhuara né kuadrin e SPI-sé dhe gé konsiston né Monitorimit té& Bazuar né
Rezultate.

Né nivelin gendror té geverisjes, Qeveria Shqiptare ka miratuar Sistemin
e Planifikimit té Integruar (SPI)° gé jané njé grup parimesh operative té cilat
sigurojné realizimin, né ményré sa mé té efektshme dhe té harmonizuar, té
planifikimit dhe monitorimit té politikave té geverisé né térési.

Sistemi i Planifikimit té Integruar éshté sistemi kyg kombétar i vendimmarrjes
pér pércaktimin e drejtimeve strategjike dhe shpérndarjen e burimeve. Ky sistem
pérbén njé proces dhe njé numér produktesh gé pérbéjné njé kuadér té gjeré
planifikimi dhe monitorimi, i projektuar pér té€ siguruar funksionimin né ményré
koherente, té efektshme dhe té integruar té proceseve kryesore financiare dhe
té politikave té geverisé shqiptare. Dy jané proceset kryesoré qé pérfshijné té
gjitha organizatat dhe aktivitetet geveritare:

e Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZzhl), e cila pércakton
objektivat afatmesém dhe afatgjaté té geverisé dhe strategjité pér té gjithé
sektorét bazuar né njé vizion kombétar; dhe

e Programi Buxhetor Afatmesém (PBA), i cili kérkon nga ¢do ministri hartimin
e njé plani 3-vjecar pér arritjen e rezultateve té programit, té géllimeve
dhe objektivave politiké brenda tavanit té shpenzimeve té ministrisé, i
pércaktuar né planin fiskal té geverisé.

Vec kétyre, jané dhe 4 procese kryesoré gé ndikojné né njé gamé té gjeré
aktivitetesh dhe organizatash geveritare dhe duhet té pasqyrohen plotésisht né
SKZhI dhe PBA.

¢ Integrimi Evropian
¢ Programi i Qeverisé
¢ Investimet Publike
¢ Ndihma e Huaj

5 Miratuar népérmjet VKM Nr. 692 daté 10 néntor té vitit 2005
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Né raportet e BE-sé si edhe né dokumentet vlerésues té organizmave té
tjeré ndérkombétaré krahas vlerésimit pér progresin e arritur né kuadér té SPI-
sé, éshté ngritur dhe theksuar c¢éshtja e zbatimit té Strategjive Kombétare té
miratuara dhe si éshté siguruar lidhja e tyre me Programin Buxhetor Afatmesém.
Né lidhje me problemin e zbatimit té kétyre strategjive Qeveria Shqgiptare miratoi
né vitin 2010 njé sistem té ri t& monitorimit dhe vilerésimit té progresit té zbatimit
té Strategjive sektoriale dhe ndér-sektoriale té quajtur Monitorimi i Bazuar né
Rezultate. Monitorimi i Bazuar n€ Rezultatet do té pérdori si instrument teknik
monitorimi “"Matricén e Vierésimit té€ Rezultateve”. Matrica e Vlerésimit té
Rezultateve(MVR) bazohet dhe pérmban tregues té performancés, té hartuar
sipas metodologjisé SMART, né nivel té objektivave pér programet e ministrive
té cilat kontribuojné né zbatimin e njé strategjie sektoriale.

Mé konkretisht Matrica e Vlerésimit t& Rezultateve (MVR) pérmban:

1. Tabelat e planifikimit té MVR-sé: raportojné synimet e planifikuara pér
té arritur objektivat kryesore té strategjive, si¢ jané deklaruar nga ministrité
pérkatése. Kjo tabelé duhet té pérgatitet nga ministrité e linjés né muajt
mars —prill, s&€ bashku me kérkesén e PBA-sé.

2. Tabelat e monitorimit té€ MVR-sé: raportojné targetin (synimin) aktual,
pérkundrejt atij té planifikuar té treguesve té performancés dhe japin rezultatet
mbi arritjet sipas programeve dhe strategjive. Kjo tabelé duhet té pérfundojé
né néntor pérpara pérgatitjes sé Procesit té Politikave Prioritare pér vitin gé
vjen.

3. Tabelat e rezultateve té MVR-sé: ky éshté mekanizmi i pérgjegjshmérisé
‘semafori’, i bazuar né rezultat e mésipérme (kéto tabela duhet té jené
dokumente té brendshme pér té orientuar diskutimet politike né Komitetin e
Planifikimit té Strategjive (KPS). Rezultatet e shénuara me ngjyré té kuqge, té
verdhé dhe jeshile mund té tregojné menjéheré né KPS se cilat programe dhe
cilat strategji po progresojné sipas planit dhe cilat kané mbetur prapa né vitin
e dhéné. MVR gjithashtu tregon se si po progresojné edhe strategjité ndér
vite. Rezultati éshté bazuar né njé seri koeficientésh gé peshojné kontributin
e programeve té ndryshém ministerialé né pérmbushjen e objektivave té
planifikuar té strategjisé€, e bazuar kjo né réndésiné e tyre relative.

Né té ardhmen, tabelat e MVR-sé do té pérfshihen ne IPSIS (sistemin e
informacionit té SPI) késhtu gé ato do té kompletohen dhe konsultohen né
ményré elektronike.

Duke pérmbledhur shikohet qartésisht se né ményré sistematike dhe té
integruar, né Shqipéri né nivelin e geverisjes gendrore, po synohet drejt njé
menaxhimi té& bazuar né rezultate. Eshté e kuptueshme gé menaxhimi mbi
bazén e rezultateve si mé sipér kufizohet vetém né elementin e “monitorimit” té
performancés dhe aktualisht zbatohet vetém né nivelin strategjik té strategjive
sektoriale dhe ndér-sektoriale. Megjithaté sistemi i mésipérm do té kérkojé edhe
kohén e vet pér tu verifikuar né praktiké .



2. Menaxhimi i performancés né nivelin e geverisjes vendore né
Shqipéri.

Menaxhimi i bazuar ne rezultate, si¢ éshté theksuar mé sipér, éshté njé gasje e
re pér geverisjen vendore né Shgqipéri, por nuk mund té anashkalohen iniciativa
té ngjashme té zbatuara. Né kété kuadér, vlen pér t'u pérmendur né kété punim,
dy nisma gqé megjithése ndryshojné pér nga karakteri i zbatimit ku njéra vjen si
instrument i diktuar nga lart — poshté pér té gjitha njésité e sektorit publik dhe
tjetra éshté njé instrument i zbatuar né kontekstin lokal té disa NjQV-ve, té dyja
synojné pérmirésimin e performancés né sektorin publik. Instrumenti i parég,
Programi Buxhetor Afatmesém (PBA-ja), éshté instrument i parashikuar dhe i
detyruar me ligj pér té gjitha njésité e sektorit publik si né gendér ashtu edhe né
nivel vendor. Instrumenti i dyté éshté projekti i zbatuar né bashkiné Lag, Shijak
dhe Pérmet me ndihmén e Ké&shillit té Evropés dhe Shogatés sé Bashkive, ku
éshté prodhuar edhe njé Manual pérkatés.

Kuptohet gé ekzistojné edhe nisma té tjera té vecuara gé jané mbéshtetur
nga donatoré dhe organizata té tjera, por pér efekt t& mungesés sé informacionit
té ploté nuk mund t'ju referohemi né kété punim.

1. Programi Buxhetor Afatmesém.

Me miratimin e Ligjit té ri Organik té Buxhetit®, Hartimi i Programit Buxhetor
Afatmesém, pérbén tashmé njé detyrim ligjor pér njésité e geverisjes vendore.
PBA-ja me filozofiné e saj i shérben menaxhimit efikas financiar bazuar né
planifikimin e sakté té shpenzimeve publike pér njé periudhé tre vjecare dhe
kérkon njé planifikim bazuar né géllimet dhe objektiva konkrete.

PBA-ja nga njé kéndvéshtrim mund té ngjasojé né elementé té vecanté dhe té
shérbejé si shembull ilustrativ pér MBR-né né nivel programi. Megjithaté, MBR-ja
éshté njé gasje ndryshe nga PBA-ja dhe dallon sidomos né drejtim té hartimit
té planeve té performancés, raportimit dhe vlerésimit té tyre, ndérsa PBA-ja
ka njé fokus mé tepér né inputet financiare dhe lidhjen e tyre me rezultatet
e synuara. MBR-ja nése zbatohet né ményré permanente dhe kthehet né njé
kulturé menaxhimi efikase brenda organizatave publike, do té ishte parakusht i
nevojshém pér aplikimin me sukses té PBA-sé.

Nga vrojtimet né terren té punés sé NjQV-ve, besojmé gqé pér arsye mungese
kapacitetesh organizative por jo vetém, vérehet se njé pjesé e miré e tyre
e zbatojné né ményré formale PBA-né gjé gé ul vlerén dhe réndésiné e kétij
instrumenti.

Nga njé shqyrtim i dokumenteve té PBA-ve né nivel vendor, po japim mé
poshté njé shembull té hartimit té njé programi, né PBA-né e Bashkisé Tirané
pér vitin 2009-2011.

6 Ligji Nr. 9936, daté 26.06.2008, “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né Republikén e Shqipérisé”
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Shembull nga PBA-ja e Bashkisé Tirané:

/PROGRAMI i RINISE DHE SPORTIT )

Pérshkrimi i programit: Programi i rinisé dhe sportit parashikon
organizimin e aktiviteteve sportive né gytetin
e Tiranés kryesisht pér moshat e reja.

Politika e Programit: Politika e kétij programi synon nxitjen,
zhvillimin dhe pérhapjen e kulturés sportive
né kryeqytet, népérmjet organizimit té
seminareve dhe projekteve sportive.

Njésité shpenzuese: Bashkia e Tiranés (Aparati)
Klubi Sportiv Tirana
Klubi i futbollit Tirana

Objektivat e politikes sé programit:

¢ Rritja e cilésisé sportive té lojtaréve té ekipeve zinxhir té futbollit , si
dhe té rinjve pjesémarrés né ekipe té llojeve té ndryshme té sportit, si
ai i volejbollit, basketbollit, mundjes, boksit, shahut, tenisit, gitjes, té
ngritura prané kétyre dy klubeve sportive “Klubit té futbollit “Tirana”
dhe “Klubit sportiv “Tirana”

¢ Arritja e sukseseve kombétare dhe ndérkombétare té ekipit té paré té
futbollit.

Produktet gé synohet té ofrohen:

1. Vazhdimi i projektit té Bashkisé sé Tiranés “Dua té luaj” i cili ka pér
géllim shtimin e hapésirave sportive, kéndeve sportive, kéndeve té
lojérave brenda territoreve té banimit. Ky projekt do t'i shtojé gytetit
mbi 35 objekte.

2. Krijimi i Tryezés Sportive té Kryeqytetit, pér iniciativa té reja sportive.
3. Nxitja e aktiviteteve sportive té cilat ndikojné né shéndetin e popullatés.
4. Pérmirésimi i ambienteve sportive té gytetit.
5. Buxheti i parashikuar:

Plani financiar:

2008 - 65,126,000 leké

2009 - 48,041,000 leké

2010 - 50,923,000 leké

2011 - 53,470,000 leké




2. Menaxhimi i performancés né Bashkiné Shijak

Né vitin 2009, Késhilli i Evropé&s hartoi njé manual mbi menaxhimin e
performancés né tre NjQV pérkatésisht né Bashkiné Lag, Shijak dhe Pérmet.
Nga manuali i prodhuar nga ky projekt jepet njé shembull sesi mund té paraqitet
njé tabelé performance né nivel vendor pér njé funksion té bashkisé. Rasti i
paraqgitur mé poshté i takon bashkisé Shijak.

Bashkia Shijak - Tabela e performancés pér projektin “"Pérmirésimi i hapésirave

té gjelbérta né qytet”

bjektivi Aktiviteti | Afati Indikatorét e | Monitorimi | Buxheti | Rezultati Pérgjegjési
Performancés Performancés | i Masave

Shtimi Ndértimi dhjetor
me 50% i cdo vit i 2010
hapésirave té [ 200m2
gjelbérta né |lulishte/
gytet. hapésira té Hapésirat
gjelbérta Q e gjelbérta
né gytet 1000 m2 Monitorimi 29 shtohen me | Shefi i
duke filluar sipérfage dhe b= 50% duke | sektorit té
nga viti té reja té matja e g pérmirésuar| shérbimeve
2010. gjelbérta deri | sipérfageve | S ndjeshém | publike.
né 2015. te reja té T mjedisin
Baza e gjelbérta dhe imazhin
nisjes: 2 heré né e qytetit.
Hapésirat vit.
e gjelbérta
ekzistuese
né Shijak
jané
2
\_ 1800 m Y,

Té dyja praktikat e paraqgitura mé sipér, shérbejné pér té mbéshtetur dhe ilustruar
faktin, gé njésité e geverisjes vendore, synojné rritjen e performancés dhe kéto
praktika té mira ekzistojné pavarésisht mangésive qé ato paragesin.

MBR-ja megjithaté ndryshon né konceptin dhe filozofiné e saj té zbatimit,
pasi thekson réndésiné jo vetém té elementéve dhe instrumenteve teknike té
pérdorura, por edhe té procesit té zbatimit té MBR-s&, duke e kthyer zbatimin
e saj né ményré permanente né njé kulturé menaxheriale té veté njésisé sé
geverisjes vendore.
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IV. 6 HAPAT NE APLIKIMIN E MENAXHIMIT
TE BAZUAR NE REZULTATE

MBR-ja si metodé menaxhimi ka njé cikél té vetin té zbatimit. Né praktikén
ndérkombétare ky “cikél” i MBR-sé&, megjithése éshté i njéjté né terminologji
dhe koncepte kryesore, ka disa ndryshime né fazat e zbatimit, ku disa i véné
mé shumé réndési pjesés sé monitorimit dhe vlerésimit, disa té tjera udhéhigen
mé tepér né planifikimin e skemés sé ndérhyrjes pér rezultate etj. Kjo bén qgé
té ndeshemi né praktikén ndérkombétare me njé ,cikél” zbatimi t& MBR-sé&, i cili
pérmban faza té ndryshme implementimi.

Né fakt nuk mund té “habitemi” me ndryshueshmériné e fazave té zbatimit té
ciklit t& MBR-sé&, kjo pasi ¢do organizaté ka problematikén dhe specifikén e saj
té menaxhimit ku secila dallon pikat e saj té forta apo té dobéta té menaxhimit.
Pér shembull, nése njé organizaté ka njé vizion dhe plan zhvillimi té pércaktuar
garté, pérfshiré kétu “rezultatet" gé synohen té arrihen, éshté e kuptueshme
qé mé tepér réndési né zbatimin e MBR-sé do t'i kushtohet p.sh. menaxhimit té
riskut dhe monitorim-vlerésimit té performancés.

Pér sa mé sipér, nga shqyrtimi i literaturés dhe praktikave ndérkombétare,
mé poshté propozohet njé cikél me 6 hapa té zbatimit té€ MBR-sé& né nivelin
vendor né Shqipéri. Né qasjen e propozuar pérvec 6 hapave gé pérmban cikli,
ai kompletohet edhe me fazén paraprake qé éshté “vlerésimi i gatishmérisé" pér
té implementuar ciklin e MBR-sé. Ky vlerésim i gatishmérisé éshté veganérisht
i domosdoshém pér veté nivelin e zhvillimit té késaj qasjeje té re né Shqipéri.

Njé tjetér element i réndésishém gé duhet pasur parasysh gé né fillim lidhur
me MBR-né&, éshté gé ajo mund té zbatohet né disa nivele menaxhimi (d.m.th. né
nivel strategjie; sektori; programi ose projekti). Pra nése njé NjQV ka miratuar
strategjiné e saj té zhvillimit, MBR-ja mund té aplikohet pér nivelin sektorial,
té programeve dhe/ose projekteve. Né vazhdimési i duhet kushtuar mé shumé
vémendje faktit gé menaxhimi pér rezultate synon ndryshimin dhe futjen e njé
kulture menaxheriale e cila udhéhiget nga rezultatet.

VLERESIMI I GATISHMERISE

Né ményré qé MBR-ja té aplikohet me sukses né njé institucion, nevojitet njé
nivel i caktuar gatishmérie, paré kjo né aspektin e kapaciteteve organizative dhe
teknike. Kjo lloj gatishmérie sipas metodologjisé sé MBR-sé&, éshté njé element gé
duhet t'i nénshtrohet njé vlerésimi paraprak népérmjet njé pyetésori té pérgatitur
posacérisht sipas njé modeli té paracaktuar. NJQV-té e kané t& domosdoshém
realizimin e vlerésimit té gatishmérisé dhe Kryetaréve té Bashkive ju shérben
pér té pasur njé pasqyrim té sakté té aftésisé institucionale dhe organizative té
stafit gé ata udhéhegin dhe drejtojné.



Né pérfundim té vlerésimit dhe si rezultat direkt nga ky proces mund té arrihet:

o Identifikimi i dobésive institucionale dhe organizative dhe marrja e masave
paraprake pér eliminimin ose zbutjen e ndikimit negativ té tyre né proces,

e Krijimi i sinergjisé sé duhur pér fillimin e procesit;

e Autoritetet dhe stafet kuptojné géllimin e ndérhyrjes dhe jané gati té
pérkushtojné kohén dhe energjiné e tyre ndaj aplikimit t& MBR-sé&;

e Autoritetet dhe stafet té familjarizohen me konceptet dhe metodologjiné e
menaxhimit né bazé té rezultateve;

Modeli i pyetésorit vlerésues té gatishmérisé, parashikon gé vlerésimit ti
nénshtrohen fushat si mé poshté:

Tabela 1. MBR - Fushat gé i nénshtrohen vlerésimit pér gatishmériné e
institucionit.

Gatishméria pér ndryshimin Gatishméria teknike pér ndryshimin

1| Vizioni pér ndryshimin Niveli i planifikimit strategjik bazuar né
rezultate

2 | Roli i lidershipit Matja dhe indikatorét e performancés
teknike

3 | Komunikimi brenda institucionit | Aksesi, kapaciteti dhe disponueshméria e
té dhénave

4 | Kapacitetet individuale dhe té| Mbledhja dhe analizimi i té dhénave
stafit

5| Organizimi institucional Pérdorimi i t&€ dhénave mbi performancén

6 | Kultura institucionale

Matja e gatishmérisé pér ndryshimin né menaxhimin e institucionit, éshté
edhe hapi i paré gé udhézon metodologjia pér aplikimin e Menaxhimit té Bazuar
né Rezultate dhe né rast té njé pérgjigje pozitive ndérthuret mé tej edhe me
implementimin e 6 hapave kryesore té aplikimit t&€ MBR né institucion. IDN ka
ndérmarré njé vlerésim té gatishmérisé né 9 bashki té vendit dhe pyetésori dhe
gjetjet e tij jané té pérfshira né kété punim.
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Skema e ciklit té menaxhimit bazuar né rezultate:

MATJA DHE RAPORTIMI
I PERFORMANCES

VLERESIMI
1 PERFORMANCES

VLERESIMI I GATISHMERISE

R el 74

E MODELI HARTIMI T PLANIT
PER??’ETIDIE;;YP%%?LIT MENAXHIMIT TE PERFORMANCES
BAZUAR MBI

REZULTATE

NDERTIMI I PLANIT
TE MENAXHIMIT
TE RREZIQEVE

NDERTIMI I MODELIT
LOGJIK TE BAZUAR
NE REZULTATE

Skema e mésipérme gjen zbatim né 6 hapat kryesoré, qé pérmblidhen né
ciklin e menaxhimit t&€ MBR-sé dhe gé jané hapat népér té cilat duhet té kalojé
NJQV-ja pér aplikimin e saj.

Hapi i I-ré: Krijimi i profilit té ndérhyrjes

Hapi i paré né cdo lloj aktiviteti éshté pércaktimi i mandatit dhe legjitimitetit té
ndérhyrjes sé planifikuar dhe pérfshirjes sé aktoréve té ndryshém institucionalé,
publiké apo privaté, brenda organizatés apo jashté saj. Natyrshém pércaktimi
i aktoréve, roleve dhe pérgjegjésive té secilit prej tyre, né njé aktivitet apo
veprimtari gé ka té béjé me zbatimin e MBR-s€&, éshté njé ushtrim gé duhet kryer
me kujdes né varési té llojit t& ndérhyrjes gé do té aplikohet. Kétu konteksti
i aplikimit t& MBR-sé do duhet ti referohej nivelit pérkatés té ndérhyrjes, qé
mund té jeté niveli strategjik, sektorial, programi apo projekti. Né kété kuptim,
i ndryshém do té ishte kuadri i aktoréve, rolet dhe pérgjegjésité e tyre, né
varési té faktit nése do té aplikojmé MBR-né, pérgjaté krijimit té Strategjisé sé
Zhvillimit té Bashkis&, pérkundrejt p.sh. ndérhyrjes né sektorin e shérbimeve
publike apo pér programin e zhvillimit té rrjetit rrugor vendor.

Instrumentet mé té réndésishém né hapin e I-ré té aplikimit t& MBR-sé jané:

1. Pércaktimi i llojit té€ ndérhyrjes ( niveli strategjik/ sektorial/
programi/ projekti)

Pércaktimi i llojit t& ndérhyrjes ka té bé&jé me nivelin e zbatimit t& MBR-
sé d.m.th. né ¢faré niveli do té aplikojmé menaxhimin e bazuar né rezultate.
Kjo gjé ndikon edhe né pércaktimin e aktoréve qé do té marrin pjesé dhe né
pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive.



Po késhtu, lloji i ndérhyrjes ndikon edhe tek fazat e tjera, p.sh. né pércaktimin
e indikatoréve té performancés dhe monitorimin dhe vlerésimin e tyre. P.sh né
rast se ndérhyrja kérkohet té jeté né nivel Strategjie té Zhvillimit, t& ndryshém
do té jené aktorét e pérfshiré, indikatorét e performancés, kriteret e monitorimit
dhe vilerésimit té Strategjisé, pérkundrejt aplikimit t&€ MBR-sé né nivel projekti.
Pércaktimi se né ¢faré niveli ndérhyrjeje do ta aplikojmé MBR-né varet nga
nevojat gqé ka secila njési e geverisjes vendore.

Strategji (p.sh. Strategjia e Zhvillimit Lokal; Strategjia
e Zhvillimit Rajonal)

Sektor ( p.sh. sektori i transportit;arsimit; mjedisit;
/ kulturés, shérbimeve etj.)
MBR-ja Z__——>Program ( p.sh. programi i rrugéve lokale; programi i

furnizimit me ujé té pijshém; programi i gjelbérimit;
ngritjes sé kapaciteteve etj.)

Projekt ( ndértimi i ujésjellésit; ndértim rruge; sistemi i
ndrigimit; sistemi i sinjalistikés rrugore etj. )

2. Kryerja e analizés sé aktoréve

Sic u pérmend, njé nga momentet mé té réndésishém pér suksesin e ¢do lloj
ndérhyrjeje éshté edhe pércaktimi i aktoréve té pérfshiré né té. Duhet theksuar
se nuk éshté e lehté pércaktimi i aktoréve, d.m.th. rrethit té€ organizatave/
individéve gé kané njé interes té drejtpérdrejté apo té térthorté né zbatimin e
ndérhyrjes/aktivitetit. Né kété fazé njé nga teknikat e pérdorura gjerésisht éshté
“analiza e aktoréve”, qé shérben pér té ilustruar dhe analizuar marrédhéniet
ndérmjet dhe brenda aktoréve té ndryshém té pérfshiré. Njé nga dallimet mé té
pérdorura éshté ndarja né dy kategori até té partneréve dhe até té pérfituesve,
té cilét kané edhe interesa té ndryshme né realizimin e njé aktiviteti:

Partnerét: Partneré né realizimin e njé aktiviteti g&¢ mund té jeté p.sh. hartimi
i Strategjisé Lokale té Zhvillimit. Partner mund té jené grupe té qytetaréve, OJF-
té lokale, té cilat marrin pérsipér njé rol té caktuar né hartimin e strategjisé.
Po késhtu, konsiderohen partneré né kété aktivitet edhe té gjitha institucionet
geveritare né nivel vendor, rajonal apo kombétar.

Pérfituesit: Pérfituesit jané njé kategori mé e gjeré dhe mund té ndahet né
pérfitues direkt apo indirekté, né varési té pérfitimit gé kané ata nga njé aktivitet
i caktuar. Pér shembull nése aktivitet do té konsideronim ndértimin e njé rruge
lokale, pérfitues direkt do té ishte komuniteti i zonés qé preket direkt nga rruga,
ndérsa pérfitues indirekt nga ndértimi i késaj rruge mund té jené komunitetet
e zonave fqginje, bizneset private, turistét gé mund ta shfrytézojné kété rrugé.
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3. Pércaktimi i strukturés organizative, rolet dhe pérgjegjésité

Pér zbatimin e ¢do lloj aktiviteti éshté shumé e réndésishme pércaktimi i
strukturés organizative dhe roleve e pérgjegjésive konkrete. Edhe né rastin e
zbatimit t&€ MBR-sé&, e réndésishme éshté té pércaktohet struktura organizative
dhe rolet e pérgjegjésité e caktuara menaxheriale. Duke gené se numri i aktoréve
éshté i madh edhe koordinimi dhe pércaktimi i roleve dhe pérgjegjésive duhet té
bé&het me kujdes né ményré gé té jeté e qarté se kush éshté pérgjegjés pér cfaré.

Kjo gartési rekomandohet té arrihet népérmjet ilustrimit grafik té strukturés
organizative té aktivitetit gé do té realizohet. Késhtu, né rastin e Hartimit té
Strategjisé Lokale té Zhvillimit, do té kishim njé strukturé ku dallohet qarté roli
i lidershipit i Kryetarit dhe Késhillit, né udhéhegjen e gjithé procesit, si dhe roli
i ndaré i grupit ose grupeve té punés sipas sektoréve, me pérgjegjési direkt
né pérgatitjen e materialeve dhe informacioneve etj. Ky pércaktim i rolit dhe
pérgjegjésive natyrisht e bén mé té lehté menaxhimin e bazuar né rezultate,
pasi suksesi apo déshtimi i secilés strukturé apo secilit person éshté gartésisht
i identifikueshém, i monitorueshém dhe i vlerésueshém. Nuk mund té kemi njé
menaxhim pér rezultate né njé strukturé organizative gé nuk e ka té qgarté rolin
dhe pérgjegjésité pér ¢do person dhe pér ¢do njési brenda strukturés.

Mé poshté po japim njé shembull ilustrativ sesi mund té zbatohet Hapi I-ré i
modelit MBR né dy ndérhyrje né nivel strategjie dhe nivel projekti. E para ka té
bé&jé me:

I) Hartimin e Strategjis€é Lokale té Zhvillimit té bashkisé X;

IT) Ndértimi i rrugés né bashkiné Y.

1. Pércaktimi i 2. Analiza e Aktoréve | 3. Pércaktimi i Rolit &
Ndérhyrjes Pérgjegjésive

Partneré: Bashkia; 1. Kryetari i Bashkisé&/
Qarku; Ministrité; Késhilli/Pérfagésues i
Agjenci Qendrore e Qarkut, Ministrive - roli i
Vendore; OJF lokale; lidershipit dhe udhéheqjes
Biznesi Lokal. sé procesit te hartimit;

vendimmarrés.

2. Drejtorité e Bashkisé;
OJF-té lokale — pérbérés

I. Hartimi i té Grupit té punés dhe rol

Strategjisé Lokale koordinues dhe zbatues;

té Zhvillimit té

bashkisé X Pérfitues direkt: Roli i pérfituesve nuk
Komuniteti lokal; lidhet drejtpérdrejt me
Biznesi lokal; OJF-té zbatimin dhe menaxhimin
lokale; e aktivitetit por duhen




II. Ndértimi i rrugés
né bashkiné Y

Pérfitues Indirekt:
Komuniteti i NjQV-ve
fqinje; bizneset dhe
OJF-té kombétare ose
ndérkombétare;

mbajtur té informuar
dhe pérfshiré né raste té
caktuara né vendimmarrije.

Partneré:

Kryetari i bashkisé;
Drejtoria e
Shérbimeve;
Drejtoria e Financés;
Drejtoria e
Prokurimeve;

Firma zbatuese.

Pérfitues direkt:
Komuniteti lokal;
Biznesi lokal; OJF-té
lokale;

Pérfitues indirekt:
Komuniteti i NjQV-ve
fqinje; bizneset dhe
OJF-té kombétare
ose ndérkombétare;
Turistét etj.

1. Kryetari i Bashkisé -
miraton projektin dhe
procedurat e financimit
dhe prokurimit; Miraton
Supervizorin.

2. Drejtoria e Shérbimeve
publike mbikgyr zbatimin
e ndértimit té rrugés dhe
koordinon procesin dhe
pérgjigjet nga fillimi deri
né fund té dorézimit té
punimeve;

3. Drejtoria e Financés,
koordinon, mbikqyr

dhe pérgjigjet pér anén
financiare té zbatimit té
projektit;

4. Drejtoria Prokurimeve
kryen dhe pérgjigjet pér
procedurat e tenderimit;
5. Firma zbatuese kryen
punimet dhe éshté
pérgjegjése pér rastet e
mosrealizimeve né kohé
dhe cilési té punimeve.

Roli i pérfituesve nuk
lidhet drejtpérdrejt me
zbatimin dhe menaxhimin
e aktivitetit por duhen
mbajtur té informuar

dhe pérfshiré né raste té
caktuara né vendimmarrije.
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Hapi i II-té: Ndértimi i modelit logjik té bazuar né rezultate:

Pérbérés kryesor i modelit t& MBR-sé &shté ndértimi i “modelit logjik” té
ndérhyrjes. Kjo do té thoté gé aplikimi i MBR-sé né njé ndérhyrje té caktuar né
nivel strategjik, sektorial, programi ose projekti do té duhet té karakterizohet
nga njé logjiké e brendshme bazuar né lidhjen shkak-pasojé té aktiviteteve
té ndérmarra, gé do té thoté se kryerja e njé aktiviteti, té gon logjikshém né
arritjen e rezultateve té caktuara, né hapin tjetér. Modeli logjik i ndérhyrjes
bazohet né skemén e “zinxhirit té rezultateve” gé éshté shpjeguar mé sipér.
Kétu do té pérgendrohemi né ményrén se si ndértohet modeli logjik i bazuar né
rezultate sipas pikave t& méposhtme:

1. Pércaktimi i partneréve qé do té pérfshihen;

Natyrshém qgé ndértimi i modelit logjik té bazuar né rezultate kérkon njé
pérsosméri té pérdorimit té instrumenteve tekniké té kétij modeli nga njéra
ané dhe angazhimin maksimal té té gjithé aktoréve té pérfshiré, nga ana tjetér.
Pra gé aplikimi i kétij modeli té keté sukses, e réndésishme pérveg cilésisé
teknike té pérgatitjes sé modelit logjik éshté edhe veté procesi i pérgatitjes
sé kétij modeli. Kétu rol shumé té réndésishém ka pérfshirja e aktoréve né
proces si i partneréve zbatues ashtu edhe té pérfituesve. Do té jené aktorét dhe
mé konkretisht pérfituesit, qé do té duhet t"ju pérgjigjen pyetjeve bazé pér té
ndértuar modelin logjik t& ndérhyrjes.

4 Né nivelin vendor pérfitues dhe partneré kryesoré né gdo\
aktivitet jané komuniteti, grupet e gytetaréve, OJF-té lokale dhe
bizneset.

Kryetarét e bashkive duhet té vlerésojné angazhimin maksimal
té kétyre grupeve sociale dhe duhet té pérpigen ti pérfshijné
maksimalisht né vendimmarrje pér ¢éshtjet vendore, kjo éshté
\edhe parakusht pér njé geverisje té€ miré.

J

2. Té kuptojmé “zinxhirin e rezultateve” dhe té pércaktojmé rezultatet
e pritshme;

Sic éshté shpjeguar edhe mé sipér “zinxhiri i rezultateve” éshté skema bazé
ose “forma”“pér ndértimin e modelit logjik bazuar né rezultate, ndérkohé qé
“rezultati” éshté “pérmbajtja” e saj.

Né modelin logjik, “zinxhiri i rezultateve” si¢ u theksua edhe mé sipér, duhet
té bazohet né lidhjen shkak-pasojé ndérkohé qé “rezultati” i cili duhet té arrihet,
pércaktohet né njé proces gjithépérfshirés té aktoréve, si pérfituesve ashtu edhe
partneréve zbatues. Kjo maksimé harrohet shpesh dhe “rezultatet” pércaktohen pa
pérfshirjen e pérfituesve direkt, duke mos pasqyruar nevojat e tyre dhe si rrjedhojé
logjika e ndérhyrjes mungon.



Pérfshirja e komunitetit éshté celési i suksesit pér hartimin e njé modeli logjik
té menaxhimit pér rezultate. Lidershipi i njésive té geverisjes vendore mund té
béhet né forma té ndryshme si p.sh. mbledhje té hapura, grupe ad-hoc, komisione
gytetare, ndérlidhésit komunitaré etj.

Né organizatat, gé theksi i menaxhimit éshté véné tradicionalisht tek aktivitetet
dhe tek inputet e furnizuara, natyrisht “rezultati” nuk ka pasqyruar pritshmérité
e pérfituesve dhe pér pasojé efektiviteti i ndérhyrjes ka gené minimal. Kjo
ményré menaxhimi éshté prezent sot tek shumé organizata publike dhe mé pak
tek ato private.

Ilustrimi i késaj ményre menaxhimi né rastin e njé bashkie do té ishte p.sh.
plani i bashkisé pér té financuar 100.000 leké né pérmirésimin e shérbimit té
ujésjellésit, por pa caktuar rezultatet e pritshme dhe impakti afatgjaté. Kjo
pasqyron ekzaktésisht njé menaxhim bazuar né inpute por qé efektiviteti i saj
nuk mund té matet pér sa kohé gé nuk dimé cili &shté “rezultati” i pritshém nga
pérfituesit. Né modelin bazuar né rezultate gasja éshté komplet e kundért pra
planifikimi vjen nga rezultatet e pércaktuara né bashképunim me pérfituesit.

4 Né komunén X” gé gjendet né zonén verilindore té Shqipérisé,\
gjaté viteve 2000, me njé investim nga fondet e buxhetit té shtetit
u financua njé ujésjellés i ri bazuar né teknologjiné me ngritje
mekanike té furnizimit té ujit té pijshém. Pér shkak té késaj
teknologjie qé ka kosto té larta administrimi, tarifa e ujit té pijshém
pér banorét e Komunés X ishte e papérballueshme ekonomikisht.
Né kéto kushte ujésjellési nuk mund té administrohej me kété
teknologji me ngritje mekanike pér shkak té varférisé sé banoréve
gé nuk mund té pérballonin koston dhe faturén e shérbimit té
ujésjellésit. U vendos qé Ujésjellési té pérshtaste teknologjiné
bazuar né rénien e liré té furnizimit me ujé, e sé kétejmi kostoja u
ul ndjeshém dhe ishte e pérballueshme pér banorét.

Ky rast tregon, gé né mungesé té koordinimit me banorét
dhe fizibilitetit té kétij investimi si dhe duke mos béré analizén e
nevojshme té riskut, investimi i kryer té shkojé dém. Ky rast éshté
tipik edhe pér ilustrimin e menaxhimit bazuar ne inpute pa marré

\parasysh impaktin afatgjaté dhe elementét e pé€rmendur mé sipér. )

3. T'i pérgjigjemi pyetjeve kyc — PERSE ? CFARE ? SI?;

Ndértimi i modelit logjik me bazé rezultatin kérkon para sé gjithash qé
Kryetarét e Bashkive dhe personat kyc¢ té pérfshiré, ti pérgjigjen 4 pyetjeve
bazé, té cilat do té€ ndihmojné né ndértimin e modelit. Qasja né model vjen nga
planifikimi né fillim i rezultatit dhe mé pas i ményrave pérkatése té implementimit
té ndérhyrjeve.

7Ky rast ka ndodhur me té vérteté né Shqipéri, por pér arsye etike, emri i komunés nuk éshté dhéné.
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Kéto pyetje bazé jepen si mé poshté:
1. PERSE duhet ta béjmé kété ndérhyrje?

Pérgjigjia ndaj késaj pyetje vendos edhe legjitimitetin apo logjikén kryesore
té ndérhyrjes me njé aktivitet té caktuar. Formulimi i pérgjigjes do té duhet
té béhet nga grupi i aktoréve té pérfshiré gé jané pérfitues direkt. Po késhtu
pérgjigja do té duhet té bazohet né informacione apo té dhéna gé vihen né
dispozicion nga veté institucioni d.m.th. bashkia, sondazhe apo pyetésoré té
realizuar nga OJF-té apo dhe veté ankesat e komunitetit, etj.

Késhtu nése do té vazhdojmé me shembullin e mésipérm té shérbimit té
ujésjellésit, né kété model kérkesa apo pritshméria e rezultateve, do té€ duhet té vijé
nga informacionet né terren p.sh. “"gyteti X furnizohet me vetém 2 oré ujé né dité”.

Ky éshté pércaktimi i problemit me impakt negativ né cilésiné e jetés sé
komunitetit. Prandaj pyetjes se PERSE duhet té béjmé kété ndérhyrje, do ti
pérgjigjeshim normalisht me pérgjigjen - pér té pérmirésuar cilésiné e jetés sé
komunitetit. Ky do té ishte edhe impakti afatgjaté i ndérhyrjes. Mé tej ky impakt
do té duhet té specifikohej né rezultate mé konkrete dhe gé i takojné pyetjeve
té méposhtme.

Impakti afatgjaté éshté njé efekt qé jo domosdoshmérisht realizohet vetém si
pasojé e ndérhyrjes sé njé aktiviteti konkret dhe vetém nga njé organizaté. Pér
mé tepér efektet afatgjata ndikohen nga influenca té caktuara jashté kontrollit
té organizatés. Gjithashtu efektet afatgjata kané njé shtrirje mé té gjeré se sa
vetém tek pérfituesit direkt apo indirekt té aktivitetit sepse ato kontribuojné né
mirégenien e gjithé shoqgérisé.

Impakti apo efekti afatgjaté i ndérhyrjeve pérkatése jané té véshtira pér tu
matur dhe vlerésuar pasi nga veté pérkufizimi ato e kalojné cakun kohor té
mundshém pér njé monitorim dhe vlerésim adekuat por sé paku duhet té jeté e
garté gé ndérhyrja me aktivitete té caktuara, logjikshém té cojné né arritjen e
impakteve afatgjaté.

Megjithaté nuk ka asnjé pengesé qé impakti afatgjaté té jeté specifik dhe me
tregues kualitativ apo kuantitativ.Mé& poshté jepet njé shembull sesi mund té
jemi specifik dhe konkreté né pércaktimin e rezultateve afatgjaté.

(" Shembull: Plani Lokal i Menaxhimit té Mbetjeve té Ngurta t& )
Qytetit té Fierits:

Objektivi afatgjaté - “"Ngritja e njé sistemi té integruar té
menaxhimit té mbetjeve, i cili né vitin 2025 do té riciklojé dhe
kompostojé mé shumé se gjysmén e sasisé sé mbetjeve, do té
groposé mé pak se 1/3 e sasisé totale dhe té pérfitojé energji nga

\pjesa e mbetur e mbetjeve”. -

8 Referuar nga “Plani Lokal i Menaxhimit té& Mbetjeve té Ngurta té Qytetit té Fierit” fq. 51,2010, botim
i Bashkisé Fier dhe Co-Plan.



2. CFARE rezultatesh presim ne nga kjo ndérhyrje ?

Nése impakti afatgjaté sic u pérmend mé sipér éshté véshtiré pér t'u matur dhe
vlerésuar, rezultatet afatmesme dhe afatshkurtra duhet té jené té pércaktuara
shumé garté dhe mése té monitorueshém dhe té vlerésueshém. Kétu organizata
dhe aktorét e pérfshiré né procesin e ndértimit té modelit logjik té ndérhyrjes
bazuar né rezultate, do té duhet té jené shumé specifiké, duke pérfshiré hartimin
e rezultateve sipas metodologjisé "SMART”. Né kété metodologji rezultatet e
pércaktuara duhet té jené specifiké, té matshém, té arritshém, realisté dhe té
pércaktuar né kohé.

/Metodologjia SMART®. )

- Specifiké (konkreté, specifiké — pércaktoni garté cfaré doni té
arrini),

- té Matshém,
- té Arritshém - Mos synoni mé shumé sesa mundeni?

- Realisté - a keni burime té mjaftueshme né dispozicion?

- I pércaktuar né kohé — afati pér té pérmbushur objektivin.

J

Duke vazhduar me logjikén e shembullit t& mésipérm té ujésjellésit, pércaktimi
i rezultateve afatmesme dhe afatshkurtér, gé do té arrijmé nga njé ndérhyrje né
shérbimin e ujésjellésit do té ishte p.sh.

e né periudhén afatmesme, shérbimi i ujésjellésit do té garantojé furnizim té
kénagshém me ujé té pijshém pér 24 oré;

e né periudhén afatshkurtér, shérbimi i ujésjellésit do té garantojé furnizim
me ujé té pijshém 12 oré né periudhén e verés dhe 24 oré né periudhén e
mbetur té vitit.

Pra pércaktimi i rezultateve afatmesém dhe afatshkurtér, éshté edhe
pjesa mé e réndésishme e modelit té MBR-sé.

Pérvecse rezultatet do té duhet té formulohen sipas metodés SMART, element
kyc i kétij procesi Eshté pérfshirja né hartimin e rezultateve, e pérfituesve direkt
nga kjo ndérhyrje.

3. CFARE duhet té prodhohet nga ky aktivitet né kuadrin e ndérhyrjes?

Kur kemi té pércaktuar tashmé se cili éshté impakti afatgjaté dhe rezultatet
afatmesme dhe afatshkurtra qé duam té arrijmé, pyetja tjetér né hartimin
modelit logjik té bazuar né rezultate éshté:

9 SMART vjen nga fjalét anglisht Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timed.
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CFARE do duhet té& prodhojmé nga aktivitetet né kuadrin e ndérhyrjes. Kétu
pérgjigjet kané natyré mé teknike, rrethi i aktoréve té pérfshiré né proces éshté
mé i ngushté dhe i pérket mé tepér partneréve zbatues sesa pérfituesve direkt,
por kjo nuk do té thoté se kéta té fundit jané a priori té pérjashtuar.

Pérgjigjet nga kjo pyetje pérfshijné aktivitetet qé do té ndérmerren dhe
partnerét gé do té zbatojné aktivitetet. Nése vazhdojmé me shembullin e
shérbimit té furnizimit me ujé, pyetjes se GFARE produktesh do té& prodhohen
nga kjo ndérhyrje, mund té jepet si mé poshté:

Produkte: 2 puse té reja;
2 depozita uji me kapacitet X;
25 km linear tuba plastiké té shtruara né rrjetin e ujésjellésit;
Zgjerimi i rrjetit t&€ shpérndarjes né zonén Y;
2000 lidhje té reja né rrjet;
Etj.

4. SI duhet te zbatohet ky aktivitet ?

E njéjta logjiké si pér pérgjigjet ndaj pyetjes CFARE, pérdoret edhe né
pérgjigjet pér pyetjen, SI do té zbatohen aktivitetet dhe cilat do té jené inputet.
Duke ndjekur shembullin e ndérhyrjes né shérbimin e furnizimit me ujé si mé
sipér, do té mund té specifikonim, p.sh.:

Aktivitete: Hartimi dhe miratimi i dokumentacionit teknik
Zhvillimi i procedurave té tenderimit
Gérmime té llojit x né sasi y
Ndértim i 2 depozitave dhe shpimi i 2 puseve

Etj.

Inpute: 100.000.000 min. leké
200 oré puné né zyré/1000 oré puné né terren
2000 sahate uji
20 makineri te angazhuara
25 km tuba plastike
Etj.




Pra duke ju pérgjigjur pyetjeve PERSE dhe CFARE, modeli logjik i bazuar né
rezultate béhet njé model ndérhyrjeje i nisur nga kérkesat dhe nevojat, e qé
plotéson pritshmérité e pérfituesve. Mé tej modeli vazhdon duke ju pérgjigjur
pyetjes SI ?

Pra theksi i kétij modeli vihet mbi pritshmériné, qé éshté edhe REZULTATI
konkret dhe mé tej specifikohen detajet mbi aktivitetet gé duhen ndérmarré dhe
inputet e nevojshme. Kjo kronologji e ndértimit t& modelit logjik t& Menaxhimit
té Bazuar mbi Rezultate, éshté edhe risia né krahasim me metoda té tjera, gé
e véné theksin mé shumé tek planifikimi i inputeve/resurseve dhe aktiviteteve.

Pra PLANIFIKIMI béhet duke filluar nga pércaktimi i impaktit dhe rezultateve
dhe mé tej i produkteve, aktiviteteve dhe inputeve. Ndérkohé& natyrshém
zbatimi lidhet me konceptin e “zinxhirit té rezultateve” gqé presupozon se kur
kemi inputet, mund té ndérmarrim aktivitetet, té cilat prodhojné produktet,
népérmjet té cilave arrihen rezultatet, qé kontribuojné né arritjen e impaktit
afatgjaté. Ndérkohé qgé eficenca i pérket vlerésimit té Inputeve, Aktiviteteve
dhe Produkteve, efektshméria i pérket vlerésimit té arritjes sé rezultateve dhe
impaktit. Matja sesa eficenté dhe té efektshém kemi gené né zbatimin e njé
ndérhyrjeje té caktuar i pérket monitorimit dhe vlerésimit té performancés gé
jané edhe hapat né vazhdim té MBR-sé.

Pyetjet e mésipérme té vendosura né skemén e modelit logjik té bazuar né
rezultate do té paraqiteshin si mé poshté:

Objektivat

REZULTATE

N

Aktivitete

Input-e

Impakti
(staf, burime té tjera)

Z N\

h Produkte

(veprime konkrete) (output-i aktivitetit) (efekti afatgjaté)

(Afatshkurtér-Afatmesém)

< Eficenca

Efektshméria >

O ] | Zbatimi >
< Planifikimi | [ [
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Hapi i III-té - Plani i Menaxhimit té Rreziqeve

Njé nga faktorét gé mund té cojné né déshtimin e arritjes sé rezultateve jané
edhe rreziget gé i kanosen natyrshém c¢do lloj aktiviteti apo procesi. Edhe né rastin
e MBR-sé ky model menaxhimi nuk éshté imun ndaj rrezigeve té mundshme, por
né dallim me modele té tjera, MBR-ja e konsideron si pjesé thelbésore analizimin e
rrezigeve dhe strategjité pér anashkalimin e tyre. Né ciklin e menaxhimit t& MBR-
sé, Plani i Menaxhimit té Rrezigeve éshté faza e treté g€ ndérmerret né kuadrin e
kétij modeli. Pikat né té cilat pérgendrohemi né kété fazé jané:

1. Identifikimi i zonave té rrezigeve né modelin e ndértuar logjik;
2. Kryerja e analizés sé rrezigeve e té caktuara si mé sipér;

3. Pérpunimi i strategjive té anashkalimit té rrezigeve aty ku éshté e nevojshme.

Né pérgjithési rreziget ndahen né rrezige té brendshém dhe té jashtém.
Rreziget mund té rrezikojné zbatimin e ndérhyrjes né fazén paraprake, né fazén
e zbatimit té aktiviteteve, gjaté prodhimit té produkteve, né fazén e arritjes
sé rezultateve si dhe né até té impaktit. Njésoj si né skemén e “zinxhirit té
rezultateve” rreziget bazohen né logjikén shkak-pasojé. Kjo mund té ilustrohet
me shembullin se “nése” fondet financiare jané té siguruara atéheré aktivitetet
mund té zhvillohen dhe nése aktivitetet “do t&” zhvillohen atéheré produktet
do té prodhohen, “nése” produktet jané prodhuar “atéheré” edhe rezultatet do
té arrihen. Pra bazuar né kété logjiké supozimesh, nése té gjitha supozimet
vértetohen, atéheré arrijmé rezultatet e parashikuara. Por kjo skeme supozimesh
duhet té identifikojé dhe té analizojé edhe rreziget e mundshme, gé mund té
cénojné skemén e zbatimit dhe nése rreziget shfagen, atéheré duhen ndérmarré
edhe hapat pérkatés né eliminimin apo zbutjen e efekteve té tyre.

Identifikimi i Supozimeve

S S S e

i + =V ¥

Inpute/ 1 | produkte Rezultate | | Rezultate | | Impakte
Aktivitete Afatshkurtra Afatgjata Afatgjata

Zona e rrezigeve
té brendshme

Menaxhimi i Programit — — ——— e — ]

Zona e rreziqeve té jashtme




Patjetér gé niveli i limitit té tolerancés ndaj rrezigeve duhet parashikuar gé né
fillim dhe kjo del né pah me kryerjen e Analizés sé Rrezigeve, njé instrument ky
i zhvilluar né modelet e menaxhimit dhe gé identifikon nése niveli i tolerancés sé
rrezigeve éshté i pranueshém ose jo. Nése niveli i rrezikut éshté i papranueshém
atéheré zyrtarét pérgjegjés né nivel menaxhimi do té duhet té ndérmarrin
instrumente té eliminimit apo zbutjes sé faktoréve té rrezikut.

Nése do té€ donim njé ilustrim mund té€ marrim si shembull zbatimin e njé
projekti t&é madh infrastrukturor né bashkiné X. Rreziget gé mund té shfagen pér
zbatimin e kétij projekti mund té jené té ndryshém p.sh:

e térheqgja e donatoréve nga financimi i premtuar;

e procesi i démshpérblimit té pronaréve gqé preken nga infrastruktura qé do
ndértohet mund té pengohet nga procesi i legalizimit ose kostot e larta;

e protesta t& ambjentalistéve dhe komuniteteve lokale;
e mosmarrja né kohé e lejeve mjedisore; etj;

Analiza e Rreziqeve

. - . Zona e
R
Efekti Menaxhimi i Rrezigeve e
, Kérkohet Rreziget
I larté ri. Menaxh Kérkohet Menaxhim e Jashtme
(3) e Monitor Menaxhim i forté
\iezidere jlmezidell i rrezineve ZRr1 Pérshkrimi

ZRr2 Pérshkrimi
Mesatar ZRr3\Rrezige

2 te h Menaxhim Kérkohet .
& eg;?r:ju Y nme dhe Monitor Menaxhim Rreziget
monitoru i rrezigeve i rrezigeve e Brendshme
N ZRr3|  Pérshkrimi
I vogél ) rezige té
i e N, il ZRr4|  Pershkrimi
(1) té pranueshme por du dhe Monitorim

monitoruar LITEZIaSs

Eulét(1) Mesatare(2) E larté(3) N Kufiri i

Mundésia e shfagjes sé rrezigeve Pranueshém
i Rrezigeve

Pra, elementét e rrezigeve qé mund t'i kanosen zbatimit té njé projekti ose
aktiviteti, jané sa té larmishém aq edhe té paparashikueshém dhe shfaqgja si
edhe mos identifikimi paraprak i tyre, mund té ¢ojé deri né déshtimin final ose
né arritjen e rezultateve minimale gé cénojné eficencén dhe efektshmériné e
ndérhyrjes.

Modeli i MBR-s&é, vé theks té vecanté né analizén e rrezigeve dhe hartimin
e planeve té menaxhimit té tyre. Zyrtarét apo menaxherét e programeve do té
duhet té monitorojné rreziget sidomos ato rrezige té cilat shfagja e tyre nuk
mund té influencohet nga veprimet e zyrtaréve.



Né kété aspekt dallojmé rrezige
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té brendshme dhe té jashtme té cilat

pérkatésisht mund té€ monitorohen gjaté zbatimit té aktiviteteve.

Rreziqe té brendshém

e struktura organizative;
e transparenca dhe llogaridhénia;

e politikat, procedurat dhe
proceset;

e kultura e menaxhimit té
rrezigeve;

e kapacitetet e burimeve
njerézore

Rreziqe té jashtém

Politike: influenca e strukturave
geveritare etj;

Ekonomike: ndryshime né
mjedisin ekonomik kombétar dhe
ndérkombétar;

Shogéror: tendencat demografike
dhe sociale;

Teknologjike: ndryshime né
komunikimet dhe teknologjité e reja;

Raportimi mbi rreziget e jashtme dhe té brendshme, kombinuar né sinergji me
planin e performancés, kontribuon né rritjen e kapaciteteve menaxhuese dhe né
vendimmarrjen pro-aktive. Sigurisht gé jo té gjitha rreziget mund té parashikohen
ose té eleminohen totalisht, por ndértimi i planit pérkatés té menaxhimit té
rrezigeve, éshté njé element i réndésishém i modelit t& menaxhimit me bazé

rezultatet.

Monitorimi i Rreziqeve

—————————————————»

Indikatorét Indikatorét
e Rrezigeve

Supozimet
paraprake

Indikatorét Indikatorét

[
v

e Rrezigeve e Rrezigeve e Rrezigeve
Inpute/ | |, Rezultate | | Rezultate | | Impakte
Aktivitete Produkte Afatshkurtra Afatgjata Afatgjata

Zona e rreziqeve
té brendshme

Rritja e kontrollit t&€ Menaxhimit t€ Programit = === s m)

Zona e rrezigeve té jashtme




Hapi i IV-t: Hartimi i Planit té Performancés

Performanca né pérkufizimin e paraqitur edhe né kété punim, éshté instrumenti
gé pasqyron nése kemi arritur suksesin apo déshtimin né arritjen e rezultateve té
paracaktuara. MBR e trajton performancén dhe matjen e saj si pérbéré kryesor pér
vlerésimin e efektivitetit né arritjen e rezultateve dhe e ka pjesé pérbérése té saj.

Né modelin e MBR-sé tre fazat pérmbyllése té ciklit t& menaxhimit i pérkasin
menaxhimit té performancés. Konkretisht kéto kané té bé&jné me:

¢ Hartimin e planit té performancés, qé shkurtimisht pércakton ményrén
se ¢faré do t'i nénshtrohet matjes dhe vlerésimit té€ performancés (Hapi i
1Vv);

¢ Matjen dhe raportimin e performancés, qé pércakton indikatorét e
performancés dhe raportimin e tyre (Hapi i V)

¢+ Vierésimin e performancés, qé vjen pasi kemi marré informacionet nga
faza paraprake dhe pérmirésimet e nevojshme (Hapi i VI).

Plani i performancés éshté platforma e cila pérmban ményrén e pércaktimit té
indikatoréve té performancés. Né modelin e MBR-sé pasi kemi réné dakord pér
planin e ndérhyrjes dhe rezultatet gé duam té arrijmé, hapi vijues éshté faza e
pércaktimit té planit, gé do té pérmbajé edhe indikatorét e performancés. Kéta
indikatoré performance do ti nénshtrohen monitorimit, pra matjes sé progresit
dhe mbi bazén e tyre béhet e mundur vilerésimi nése po ecim né rrugén e duhur
pér arritjen e rezultateve té pércaktuara, apo jemi shmangur gjaté rrugés sé
zbatimit té aktiviteteve dhe do té duhet té ndérmarrim masat e nevojshme pér
korrigjimin e gabimeve dhe pérmirésimin e performancés.

Por pér té treguar se po ecim né rrugén e duhur té arritjes sé rezultateve
ritheksohet nevoja e pércaktimit té indikatoréve té performancés si instrumente/
njési matése té suksesit. Kuptohet gé indikatorét e performancés jané té njé natyre
shumé té larmishme, ndérkohé gé né metodologjiné e shkencave té menaxhimit
por edhe nga praktika éshté pranuar gé indikatorét e performancés ndahen né dy
kategori kryesore gé jané indikatorét sasioré dhe indikatorét cilésoré.

Indikatorét sasioré, nga veté emértimi fokusohen né tregues statistikore si
numrat, frekuencat, pérgindjet etj. Né njé aktivitet p.sh. njési matése mund jené
kilometrat e rrugés sé ndértuar ose gjatésia e tubave té shtruara ose sipérfagja
e trotuareve, numri i peméve té mbjella etj.

Indikatorét cilésoré, fokusohen mé sé shumti né treques matés sé gjykimeve
dhe perceptimeve bazuar né standarde té pércaktuara. p.sh. indikator cilésor
éshté % e ké&nagshmérisé sé qgytetaréve nga shérbimet publike; ose cilésia/
aktivizimi i pjesémarrjes né njé mbledhje té késhillit bashkiak. Indikatorét
cilésoré jané dhe mé té véshtirét pér t'u matur.
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Né hartimin e planit té performancés pércaktimi i indikatoréve gé do té
pérzgjidhen pér matje dhe vlerésim duhet té marré parasysh 6 kritere bazé né
pércaktimin e indikatoréve, si mé poshté:

Vlefshméria - indikatori duhet té jeté i vlefshém pér matjen e njé rezultati
té caktuar, p.sh. gjatésia nuk matet me kilogramé;

Besueshméria - indikatori duhet té jeté konsistent pér njé periudhé té gjaté
kohe;

Ndjeshméria - indikatori duhet té jeté i ndjeshém ndaj ndryshimeve kur ato
ndodhin, pra té jeté né gjendje té tregojé ndryshimin;

Thjeshtésia - indikatori duhet té jeté sa mé i thjeshté pér tu monitoruar dhe
analizuar;

Dobishméria - indikatori duhet té japé informacione gé jané té dobishme
dhe kané vleré pér procesin e vendimmarrjes;

Pérballueshméria - indikatori duhet té jeté i pérballueshém né administrim
dhe mbledhje té informacioneve mbi t€;

Duke u bazuar né kriteret e mésipérm, pérzgjedhja e indikatoréve qé do ti
nénshtrohen procesit t& monitorimit duhet té béhet fillimisht dhe rekomandohet
gé kjo té béhet né njé mbledhje té pérbashkét té aktoréve té pérfshiré, pérfitues
dhe partneré. Indikatorét gé do ti nénshtrohen monitorimit duhet té pérfshihen
né tabelén e matjes sé performancés gé pércakton indikatorét gé do maten pér
¢cdo pérbérés té “zinxhirit té rezultateve” d.m.th. gé nga inputet deri tek impakti.
Mé tej pér secilin indikator do té duhet té hartohen tabelat e objektivave té
performancés (Hapi V).

Mé poshté po japim shembullin e njé tabele té matjes sé performancés, me
ilustrimin e rastit té shérbimit té furnizimit me ujé, rast gé kemi pérdorur edhe
mé sipér. Parimi kryesor né hartimin e kétyre tabelave éshté gé performanca
duhet té& monitorohet népérmjet mbledhjes sé té€ dhénave pér indikatorét e
caktuar té performancés.

Zinxhiri i Indikatorét e Burimi i té Metoda e mbledhjes
rezultateve Performancés dhénave sé té dhénave

Impakti Afatgjaté: | Niveli i Raportim i OJF Sondazh lokal i

1. Pérmirésimi i kénagshmeérisé sé | kombétare. komunitetit.

Cilésisé sé jetés sé gytetaréve.

komunitetit.

Rezultati Qyteti furnizohet | Raporti i Monitorimi i
afatmesém me 24 oré ujé té | Ndérmarrjes sé pérditshém i té

1. Sigurimi i pijshém né dité. Ujésjellésit. dhénave té furnizimit
furnizimit me ujé té me ujé.

pijshém 24 oré.




Rezultati Qyteti furnizohet Raporti i Monitorimi i
afatshkurtér me 12 oré ujé té Ndérmarrjes sé pérditshém i

1. Sigurimi i pijshém né dité Ujésjellésit. té dhénave té
furnizimit me ujé té | gjaté stinés sé verés furnizimit me ujé.
pijshém 12 oré né dhe me 24 oré ujé

stinén e verés dhe | té pijshém né dité

24 oré periudhén gjaté periudhés

tjetér té vitit tjetér té vitit.

Produktet e 2 depo uji me e Raporti i Monitorimi né

e 2 depo uji me

kapacitet X té

supervizorit

terren i té dhénave

kapacitet X; ndértuara; té punimeve, nga ecuria e
e Zgjerimii rrjetit | e LagjaY éshté e raport i firmés punimeve.
te?"fur.l_'nmm_lt me I|dh't'1.r 'me" r'rJetln zbat.uese té Fotografimi
ujé né lagjen Y. e ujésjellésit; . ﬁ;;'on:t?\i/e i sbatimit £
supervizorit punimeve ne
.. . terren.
té punimeve,
raport i firmés
zbatuese té
punimeve
Aktivitetet e 2 depo uji Raporti i Monitorim i
e ndértimi i 2 jané ndértuar supervizorit t& protokollit t&
depove té ujit; né kohén e punimeve, raport | Zbatimitté
* punime civile parashikuar; i firmés zbatuese | PUnNimevene
zgjerim i rrjetit ¢ Punimet civile té punimeve terren.
té ujésjellésit pér zgjerimin e
rrietit jané kryer
sipas grafikut té
punimeve.
Inputet e né buxhetin e Raporti i M.9n|tor|.m|"|
e 100.000.000 bashkisé fondet Drejtorisé sé pérmuajshém
leké; e investimit financave; i kryerjes sé
pagesave

jané gelur dhe
pagesat kryhen
sipas grafikut te
punimeve.
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Né pérfundim té késaj faze té ciklit t& menaxhimit t& MBR-sé béhet e mundur
pércaktimi i indikatoréve té performancés qé do ti nénshtrohen monitorimit. Pra
e réndésishme éshté té theksohet réndésia qé plani i performancés té pérmbajé
indikatorét kyc té cilét té jené pérzgjedhur né njé proces konsultimi té té gjithé
aktoréve té interesuar.

Hapi i V-té: Matja dhe raportimi i performancés

Né menaxhimin e bazuar pér rezultate monitorimi i progresit apo performancés
né drejtim té arritjes sé rezultateve éshté element kyc. Nése né hapin e IV
modeli saktéson ményrén e pérzgjedhjes sé indikatoréve té performancés, mé
tej né hapin e V pércaktohet sesi kéta indikatoré do té maten dhe raportohen. Né
ményré gqé performanca té matet dhe raportohet organizatat duhet té zhvillojné
njé sistem operacional t&€ matjes dhe raportimit te performancés.

Sistemi i matjes dhe raportimit té performancés, pasi jané pércaktuar
indikatorét gé do té monitorohen né tabelén e matjes sé performancés gjaté
hapit té IV, do té ndértohet mbi monitorimin apo matjen e progresit pér secilin
nga indikatorét. Né ményré qé kjo té jeté e mundur secili prej indikatoréve do
duhet té keté njé piké fillestare té matjes apo njé piké fillestare reference.

Pér ta ilustruar mé miré kété proces le t& marrim pér shembull, njé indikator
gé e kemi pérdorur né tabelén e mésipérme “kénagshméria e getaréve me
shérbimet publike” i cili do té pérdoret pér té matur performancén né arritjen
e impaktit afatgjaté. Ky indikator cilésor si¢ éshté shpjeguar né shembullin
e tabelés sé matjes sé performancés né fazén e méparshme, monitorohet
népérmjet sondazheve periodike té kryera nga njé OJF kombétare. Pika fillestare
e referencés, pér ndértimin e sistemit t& matjes sé performancés pér kété
indikator do té jeté sondazhi gé kjo OJF ka kryer mé pérpara. Kétu do té€ merret
si reference té dhénat e sondazhit mé té fundit dhe gé i pérgjigjet mé realisht
situatés mbi té cilén do duam té ndértojmé modelin logjik t& MBR-sé né njé
projekt konkret (p.sh. né rastin e kétushém pér pérmirésimin e furnizimit me
ujé té pijshém).

Tabelé: Shembull i objektivit té performancés né projektin e pérmirésimit té
furnizimit me ujé té Pijshém.

Rezultati i pritshém Pérmirésimi i cilésisé sé jetés sé

(Impakti afatgjaté) komunitetit.

Indikatori 1 Niveli i kénagshmérisé sé qytetaréve
me shérbimin e furnizimit me ujé té
pijshém.

Pika e referencés Né sondazhin e vitit 2010, kénagshméria
e gytetaréve me shérbimin e furnizimit
me ujé té pijshém éshté 50%.




Objektivi vjetor Rritja e nivelit t& kénagshmérisé sé
gytetaréve mé 20% né vit nga pika
referuese (50%) né vitin 2010.

Objektivi né pérfundim té projektit | Né pérfundim té projektit 2 vjecar
objektivi i performancés éshté arritja
e kénagshmérisé sé qytetaréve né
nivelin mbi 90 %.

Né shembullin e ilustruar mé sipér projekti parashikon ndérhyrjen né sistemin
e furnizimit me ujé té pijshém né bashkiné X. Impakti (Rezultati) afatgjaté
éshté pérmirésimi i cilésisé sé jetés sé komunitetit. Nisur nga ky rezultat,
kemi pércaktuar si indikator t€ matjes sé pérmirésimit té cilésisé pikérisht
kénagshmériné e qytetaréve matur kjo né %. Né pérfundim té projektit do té
déshironim gé mbi 90% e qgytetaréve té jeté e kénaqur, por kjo bazuar né pikén
referuese té kénagshmérisé sé qytetaréve prej 50%, gé ka dalé nga njé sondazh
i kryer né vitin 2010. Objektiv i ndérmjetém, nisur nga fakti gé projekti éshté
dy vjegar do té jeté&, gé pas vitit té paré kénagshmeéria té rritet me 20% nga
pika referuese prej 50%, pra té shkojé né 70% dhe né pérfundim té projektit ky
objektiv té shkojé né 90%. Shembuj té tabelave té tilla té& performancés gjejmé
edhe né praktikén ekzistuese té bashkive shqiptare p.sh. né kété punim kemi
pasqyruar rastin e Bashkisé Shijak.

Té dhénat e mbledhura nga njé sistem i tillé matés i performancés do té
duhet té jené sa mé té pérmbledhura dhe té qarta né ményré qgé ti shérbejné
nivelit menaxhues pér té vlerésuar performancén né arritjen e rezultateve dhe
ndérmarrjen e hapave korrigjues né rast té njé performance té dobét.

Njé sistem i tillé raportimi i performancés do té duhet té jeté né harmoni me
parimet e méposhtme:

1. raportimi duhet té jeté sa mé i garté né pérshkrimin e mjedisit
operacional dhe strategjik;

2. té identifikohen garté pritshmérité nga sistemi i performancés;

3. performancaduhet té raportohetsipas linjés arritjet e kryera pérkundrejt
objektivave té pércaktuara;

4. pérshkrimiploté metodave gé do pérdoren pérmbledhjen e informacionit
té vlefshém dhe té besueshém mbi indikatorét e performancés;

5. demonstrim i kapacitetit pér t& mésuar dhe pér t'u pérshtatur.
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Mbledhja dhe Analizimi i té& Dhénave
té Rreziqeve dhe Performancés

Mbledhja e Informacioneve té Performancés

G — — ———————————
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Hapi i VI-t: Vlerésimi i performancés dhe korrigjimi i aktiviteteve:

Menaxhimi Bazuar né Rezultate éshté njé metodé menaxhimi gé duke u
fokusuar tek arritja e rezultateve iu mundéson vendimmarrésve dhe menaxheréve
té bashkive instrumentet e nevojshme pér vlerésimin e performancés dhe
korrigjimin e aktiviteteve né rast té njé performance té dobét. Vlerésimi i
performancés bazohet né informacione dhe raportime té besueshme té cilat
burojné nga njé model logjik i ndérhyrjes i miréndértuar, i cili e mat progresin
népérmjet indikatoréve té paracaktuar té performancés.

Té gjithé instrumentet e modelit t&€ MBR-sé pér hapin e IV-t dhe té V-té nuk do
té kishin asnjé vleré nése informacioni i tyre nuk shérben pér vierésimin e sakté
té performancés dhe korrigjimin e veprimeve né rastin e performancés sé dobét
né arritjen e rezultateve.

Né kété kontekst sistemi i vlerésimit té performancés, bazuar né informacionet
nga raportimi gé del nga monitorimi i indikatoréve té performancés, duhet té
jeté né gjendje té diagnostikojé problemet e hasura né arritjen e rezultateve.

Né rast se informacionet e marra tregojné se produktet e prodhuara pér
arritjen e rezultateve té caktuara nuk pérkojné me pritshmérité nga ky proces
atéheré kéto jané sinjale té mjaftueshme gé tregojné se lidhja shkak-pasojé si
element bazé né ndértimin e “zinxhirit té rezultateve” t& MBR-sé& nuk pérputhet.
Né kété rast vendimmarrésit duhet té reagojné duke analizuar dhe korrigjuar
veprimet né nivel inputesh apo aktivitetesh. Mé saktésisht, nése rezultatet e
pritshme nuk pérputhen me produktet e prodhuar atéheré aktivitetet ose inputet
e véna né dispozicion nuk kané gené adekuate pér arritjen e kétyre rezultateve
dhe kérkohet njé rishikim i tyre.



E réndésishme né kété hap éshté qé vendimmarrésit té monitorojné né ményré
permanente indikatorét e performancés dhe raportimin mbi faktorét e rrezigeve qé
mund té jené edhe shkaktaré té performancés sé dobét né arritjen e rezultateve.

Nga monitorimi dhe vlerésimi i performancés tre jané situatat kryesore qgé
mund té dalin dhe pér té cilat vendimmarrésit vendore duhet té jené né gjendje
t’ju pérgjigjen. Kéto situata kané té bé&jné me rastin kur:

1. Rezultatet po arrihen: né kété situaté vendimmarrésit mund té veprojné
vetém pér té pérforcuar mé tej arritjen e kétyre rezultateve;

2. Performanca éshté e dobét dhe progresi i ngadalté: né kété
situaté vendimmarrésit mund té shtojné pérpjekjet dhe inputet ose té
diversifikojné ményrat pér rritjen e performancés;

3. Produktet e prodhuara nga aktivitetet e ndérmarra nuk pérputhen
né ményré absolute me rezultatet e pritshme; né kété situaté
vendimmarrésit duhet té heqin doré dhe té braktisin aktivitetet e déshtuara.

Né kété kontekst informacioni gé vjen nga vlerésimi i performancés duhet té
pérdoret né ményré strategjike pér vendimmarrjen mbi burimet e pérdorura,
numrin e pérfituesve dhe arritjen e rezultateve. Vendimmarrésit vendoré do té
duhet ti pérgjigjen pyetjeve té méposhtme:

1. A mund té pérmirésohen rezultatet bazuar né burimet ekzistuese?

2. A duhet rritur ose ulur numri i pérfituesve pér té béré té mundur arritjen
e rezultateve?

3. A mund té ulen shpenzimet ose té ri shpérndahen ato me qgéllim
pérmirésimin e raportit kosto-efektshméri?

Pér ta ilustruar mé miré kété fazé té modelit t&é MBR-sé po i referohemi sérish
shembullit t& shérbimit té furnizimit me ujé. Nése nga raportimi i matjes sé
performancés vlerésohet se rezultati afatshkurtér i paracaktuar pér furnizimin
me 12 oré ujé/né dité pérgjaté stinés sé verés, éshté arritur vetém pjesérisht
né masén 50%, atéheré vendimmarrésit vendoré do té duhet té identifikojné
problemin dhe té marrin korrigjimet e duhura. Pér shembull, njé nga problemet
mund té jeté se dy depot e ujit té parashikuara pér tu ndértuar nuk e pérballojné
dot furnizimin pér sasiné e pércaktuar, atéheré vendimi i korrigjuar mund té ishte
shtimi ose ri shpérndarje e fondit financiar ose ulja e numrit té pérfituesve duke
kufizuar zonén e mbuluar me shérbim. Rasti kétu éshté hipotetik dhe vilerésimi i
situatés dhe zgjidhjeve té ofruara mund té jeté mé komplekse.
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Theksojmé pra gé informacioni i marré shérben pér vlerésimin e performancés
dhe korrigjimin né kohé té veprimeve pér té arritur rezultatet e paracaktuara.
Cikli i menaxhimit bazuar né rezultate (MBR) éshté i pérfunduar, kur pérmirésimet
jané reflektuar tek planet vjetore té€ punés pér pérmirésimin e efektivitetit
bazuar né informacionet e besueshme té arritjes sé rezultateve. Duhet pasur né
vémendje gé MBR éshté gasje permanente né zbatim, ku arritja e rezultateve té
caktuara té shtyn pér pérmirésimin e tyre dhe vendosjen e objektivave té tjeré.
MBR-ja éshté gjithashtu njé gasje menaxheriale e fokusuar né veté-pérmirésimin
organizativ e cila kthehet né njé kulture menaxhimi e pérsosur nga zbatimi
permanent i saj.

Cikli i menaxhimit me bazé rezultatet (MBR) si mé sipér mund té aplikohet né
kété ményré né té gjitha njésité e qgeverisjes vendore ose institucionet e tjera
publike né nivel vendor ose gendror. Hapi i paré mbetet gatishméria e lidershipit
té njésisé sé geverisjes vendore pér té ndryshuar modelin e menaxhimit té
institucionit me fokus REZULTATET.



ANEKSI i I: GIETJET E PYETESORIT

Pyetésori synon té béjé njé raport vlerésues té pérgjithshém mbi gjendjen
né geverisjen vendore pér sa i pérket vlerésimit té pikénisjes, pér zbatimin né
té ardhmen té Menaxhimit té Bazuar né Rezultate, njé pérvojé kjo e re, por e
réndésishme pér té gjitha institucionet publike né nivel vendor, por gé mund té
aplikohet edhe né nivel gendror.

Pyetésori i pérgatitur p€rmban 5 seksione kryesoré me rreth 30 pyetje, disa
prej té cilave pérmbajné disa nén pyetje.

Pyetésori éshté zhvilluar né 9 bashki té pérfshira né projekt, sipas ndarjes
bashki t&€ médha, té mesme dhe té vogla. Ai éshté zhvilluar pérkatésisht né
bashkité: Durrés, Shkodér, Vloré, Lezhé, Gjirokastér, Pogradec, Librazhd, Shijak
dhe Rréshen. Pér secilén bashki &shté marré njé kampion prej 30 té intevistuarish
gé né total japin shifrén 270 té intervistuar.

Pyetésori ka identifikuar gjithashtu dhe tre kategori té té intervistuarve sipas
gjinisé; moshés dhe arsimit.

Pyetésori i drejtohet kategorisé sé té anketuarve té ndaré né - staf i bashkisé,
késhilltaré bashkiaké, pérfagésues té institucioneve gendroré né nivel vendor
dhe aktoré jo-shtetéroré si shogéria civile, media, komuniteti i biznesit. Nga kjo
piképamje pyetésorit i jané pérgjigjur:

Kategoria: PUNESIM

Pér kategoriné punésim, pyetésorit i jané pérgjigjur 135 punonjés bashkie
ose 50% e té intervistuarve té cilét pérbéjné dhe grupin mé té madh té té
intervistuarve. Mé tej, grupi i dyté mé i madh i té intervistuarve pérbéhet nga
anétarét e késhillave bashkiaké (rreth 16% ). Pra pyetésori ka njé shtrirje shumé
té miré né kampionin e té intervistuarve gé e njohin shumé miré dhe nga afér
punén e bashkisé, duke siguruar njé objektivitet sa mé té larté né pérgjigje. Po
késhtu pér té siguruar njé gasje mé té gjeré éshté synuar gé té intervistoheshin
edhe pérfagésues té grupeve té tjera té interesit pérkatésisht nga shoqgéria civile,
sektori privat dhe mediat lokale té cilét té gjithé sé bashku paragesin rreth 34%
té té intervistuarve. Kjo garanton njé objektivitet mé té larté té pérgjigjeve té
pyetésorit.

Staf i Bashkisé 135
Késhilltar bashkiak 44
Institucion i pushtetit gendror né nivel vendor 24
Shoqéria civile 29
Sektori privat 25
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Media 8
Tjetér 5
Total 270

Kategoria: ARSIM

Pér kategoriné e arsimit, rreth 69 % e té intervistuarve jané me arsim té larté
dhe 18% me kualifikime pas-universitare. Vetém 13% e té intervistuarve jané
me arsim té mesém. Kjo shpérndarje rastésore ka garantuar njé cilési mé té
larté né kuptimin e pyetjeve dhe pérgjigjet e dhéna.

Arsim i mesém 34
Arsim i larté (universitet) 188
Studime pas-universitare (MA & PhD) 48
Total 270

Kategoria: GJINI

Pér kategoriné e ndarjes sipas gjinisé &shté synuar njé shpérndarje e balancuar
e té intervistuarve dhe éshté arritur qé rreth 42% té jené femra dhe gati 58%
meshkuj. Njé ndarje ideale do ishte 50% me 50%, por edhe késhtu arrihet té
respektohet né njé shkallé té larté pariteti i pérfagésimit gjinor.

1. Mashkull 156
2. Femér 114
Total 270

Kategoria: MOSHE

Pér kategoriné e ndarjes moshore té té intervistuarve éshté arritur qé té
respektohet njé shpérndarje e kénagshme sipas grupmoshave té ndryshme, si
mé poshté vijon:

1.18 - 25 27
2. 26- 35 71
3.36-50 104
4. 51 -65 67
5. Mbi 65 0
Total 270




PERGJIGJIET SIPAS SEKSIONEVE DHE PYETJEVE

A. VIZIONI DHE DREJTIMI

Ky seksion pyetjesh u konceptua pér té pércaktuar gasjen e lidershipit té
bashkive, ndaj ¢céshtjeve té udhéheqjes strategjike té bashkive. Népérmjet rolit
aktiv té krijimit té njé vizioni zhvillues pér institucionin, njé drejtues nxit stafin
e tij té marré iniciativa pér arritjen e géllimeve si dhe pér krijimin e njé etike
organizative qé shpreh vlera pér té gjithé komunitetin.

Pyetjet e pérfshira ne kété seksion jepen si me poshté:

1. Né dijeniné tuaj, a ka njé dokument planifikimi strategjik bashkia juaj?

2. A mendoni se né bashkiné tuaj ka njé vizion té qarté pér zhvillimin e kétij
institucioni?

3. Nése po, si do ta vlerésonit ndarjen dhe promovimin e kétij vizioni té
bashkis€ me aktorét e méposhtém: a)Stafin e bashkisé b)Késhillin
Bashkiak c)Grupet e interesit (biznesi, shogéria civile etj.); d)Qytetarét.

4. Né& gjykimin tuaj, a mendoni se administrata e bashkisé ka nxitjen dhe
mbéshtetjen e duhur nga drejtuesit e institucionit pér t& ndérmarré nisma
né zbatim té géllimeve zhvillimore e strategjike té bashkisé?

5. Né gjykimin tuaj, a shfaget i vendosur kryetari juaj i bashkisé né
ndérmarrjen e masave konkrete pér pérmbushjen e géllimeve strategjike
té institucionit?

6. A reflekton aktiviteti i bashkisé dinamikén e proceseve zhvillimore duke
pérditésuar dhe pérshtatur masat konkrete e objektivat strategjike me
kontekstin lokal?

7. A ka bashkia juaj njé plan monitorimi dhe vlerésimi té performancés sé
institucionit?

8. A e nxit kryetari i bashkisé harmonizimin e njé vizioni té pérbashkét mes
bashkisé dhe késhillit bashkiak?

Konkluzione

Nga pérgjigjet e pyetésorit del se né bashkité ku jané zhvilluar intervistat
ka njé njohje té miré me konceptet e planifikimit strategjik. Céshtjet e vizionit
dhe planeve strategjike konsiderohen si instrumente tashmé pune né nivelin e
bashkive té intervistuara.
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Ndérkohé vizioni i zhvillimit si pjesé kryesore e planit strategjik ndahet dhe
promovohet me aktorét pérkatés stafin e bashkime (mbi 77% e té intervistuarve)
dhe anétarét e késhillit (55%) gé éshté njé pérgindje e larté e cila tregon kuptim
dhe njohje té miré té vizionit. Né& kété kontekst ndarja dhe promovimi plotésisht
i vizionit me aktorét e tjeré si grupet e interesit dhe qytetarét, perceptohet
né nivele té uléta pérkatésisht, 37.7% dhe 33.5%, pjesa tjetér né shumicé e
konsideron té pjesshme ose nuk ka dijeni pér kété.

Kjo tregon gé plani strategjik perceptohet mé tepér si njé instrument qé mé
sé shumti duhet promovuar brenda institucionit t& bashkisé dhe né njé shkallé
mé té pakét me qytetarét apo grupet e interesit. Njé zbatim i realizimit té planit
strategjik do té kérkonte promovimin e tij mé té madh me aktorét e tjeré gjé qé
mbetet pér tu pérmirésuar, sidomos nga bashkité e mesme dhe té vogla.

Né pérgjigjet e té intervistuarve vérehet gqé administrata ka njé nxitje dhe
mbéshtetje relativisht té reduktuar pér té zbatuar qéllimet strategjike té
bashkive, kjo éshté mé e dukshme né rastin e bashkive t& mesme dhe té vogla.
Po ta krahasojmé me pérgjigjet e pyetjes qé€ i pérket vendosmérisé sé Kryetarit té
bashkisé pér té mbéshtetur pérmbushjen e géllimeve konkrete del gé shumica e
té intervistuarve i jané pérgjigjur pozitivisht késaj pyetje. Né kété kéndvéshtrim
nxitja pér zbatimin e géllimeve strategjike konsiderohet mé tepér si detyré e
lidershipit t& bashkisé, pra kryetarit, sesa e stafit d.m.th. administratés. Né&
praktiké kjo do té thoté qé zbatimi i planit strategjik konsiderohet ¢éshtje e
lidershipit ndérkohé gqé pérgasja né zbatim duhet té jeté me pérfshirje té gjeré
jo vetém té administratés por edhe té aktoréve té tjeré.

Administrata né pérgjithési nuk e percepton veten si pjesé integrale té zbatimit
té planit strategjik pér shkak té nxitjes dhe mbéshtetjes jo té duhur gé ajo ka.
Pérhapja e géllimeve strategjike edhe tek aktoré té tjeré si shoqgéria civile apo
biznesi privat nuk ka gjetur sensibilitetin e duhur né nivelin vendor ndérkohé qé
késhillat bashkiaké me té drejté konsiderohen si pjesé e realizimit té géllimeve
strategjike, gjé gé vihet re me njé tendencé mé té forté né bashkité e médha.

Planet e monitorimit dhe vlerésimit té performancés kané gjetur njé zbatim
relativ tek bashkité, ku evident mbetet fakti gé pak mé shumé se gjysma e té
intervistuarve jané shprehur se ose ato jané formale, ose nuk e diné ekzistencén
e tyre. Né pérgjithési literatura e shkencés t& menaxhimit, shprehet se éshté mé
miré mos té kesh fare njé plan strategjik, pa njé plan monitorimi ose vlerésimi té
performancés. Né kété piké mund té themi qé nga pérgjigjet e pyetésorit bashkité
e médha dalin disi mé miré krahasuar me bashkité e mesme dhe té vogla.

Pérgjithésisht né shumicén e té intervistuarve, Kryetari i Bashkisé perceptohet
si nxités i harmonizimit té vizionit té pérbashkét midis administratés dhe késhillit
bashkiak. Ky éshté njé element i domosdoshém pér njé zbatim né praktik té
planit strategjik.



Kjo tablo pasqyron né praktiké njé gasje té thjeshtuar ndaj planifikimit strategjik
duke e konsideruar até mé tepér si njé instrument sipérfagésor menaxhimi sesa
si njé gasje permanente e punés sé administratés né nivel vendor.

B. NGRITJA E KAPACITETEVE

Né kété seksion, pyetjet bazohen né supozimin gé vizioni pér ndryshim
mbéshtetet né njé ambient pune ku njerézit sfidohen té zhvillojné kapacitetet
e tyre dhe inkurajohen pér pjesémarrje né kurse profesionale. Motivimi dhe
vlerésimi i punonjésve éshté aspekt kryesor né performancén e administratés
dhe kétej duhet vlerésuar raporti gé stafi i bashkive ka me motivimin dhe
vlerésimin né puné pérkundrejt kualifikimit dhe performancés.

Pyetjet g€ u béné jané si mé poshté:

1.

Sa nxit dhe promovon kryetari juaj i bashkisé praktika té brendshme pér
punésimin e njerézve té kualifikuar pér pozicionin pérkatés?

Sa nxitet stafi i bashkisé né kualifikime dhe kurse profesionale pér
zhvillimin e kapaciteteve?

Sa i motivuar ndihet stafi i bashkisé pér arritjen né ményré cilésore té
géllimeve té planit strategjik?

Nése ASPAK, cilat mendoni se jané dy arsyet kryesore pér kété?
a) Nuk ndihet i motivuar profesionalisht (p.sh. avancimi né karrieré);
b) Nuk ndihet i motivuar financiarisht;
c) Nuk éshté i liré té shprehé profesionalizmin e vet;
d) Mendon se angazhimi i tij nuk do t'i ndryshonte gjérat;
e) Tjetér (specifiko):
f) Nuk e di.

Sa nxitet stafi i bashkisé pér té shprehur lirshém kompetencat e tyre
profesionale?

Sa i angazhuar éshté kryetari i bashkisé suaj né forcimin e partneritetit té
institucionit gé ai drejton me aktorét e tjeré lokalé&?

Sa e angazhuar éshté bashkia juaj né nxitjen e bashképunimit té késhillit
bashkiak me gytetarét?

Nga pérgjigjet e pyetésorit konkludohet se ka njé perceptim pjesérisht té
kénagshém pér réndésiné kualifimit dhe motivimit té punonjésve.
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Punonjésit perceptojné qé motivimi dhe vlerésimi i tyre pérshtatet mesatarisht
me nivelin e kualifikimit dhe performancés. Vérehet qé opinionet theksojné njé
pasqyré deri diku negative té motivimit né puné dhe nxitjes pér tu kualifikuar
mé tej.

Ndérkohé gé vetém 30% e té intervistuarve shprehen se ndjehen térésisht té
nxitur pér té marré pjesé né kualifikime dhe kurse profesionale. Vetém 35% e té
intervistuarve pérgjigjen se kryetari i bashkisé nxit dhe promovon praktikat pér
punésimin e njerézve té kualifikuar né bashki. Né bashkité e vogla kjo pérgindje
éshté pak mé e madhe.

Shgetésuese paraqgiten pérgjigjet ndaj pyetjes sesa té motivuar jané punonjésit
e bashkisé pér arritjen né ményré cilésore té géllimeve té planit strategjik, ku
vetém 25% e té intervistuarve pérgjigjen se jané térésisht té motivuar, pjesa
tjetér né shumicé shprehet se ndjehet pjesérisht, pak ose aspak e motivuar.

Né kontekstin e pyetjes sé mésipérme, 31% e té intervistuarve ndjehen té
pa motivuar profesionalisht (mungesa e avancimit né karrieré) dhe 34% té pa
motivuar financiarisht dhe kjo vetém né rastin e bashkive té médha.

Nga ana tjetér vetém 40% e té intervistuarve shprehen se ndjehen térésisht
té lirshém pér té shprehur kompetencat e tyre profesionale. Né kété pyetje
ka njé mbizotérim té vogél té té intervistuarve né bashkité e vogla, ndérsa né
bashkité e médha dhe t&€ mesme, ato paragesin pothuajse té njéjtén vleré. Kjo
mund té shpjegohet me faktin qé né bashkité e vogla stafi éshté mé i reduktuar
dhe hapésira pér té shprehur kompetencat profesionale éshté mé e madhe dhe
mé e dukshme se né rastin e bashkive t&€ mesme dhe té médha.

Sa i pérket pyetjes, se sa Kryetari i baskisé, nxit forcimin e partneritetit me
aktorét e tjeré, té dhénat e agreguara tregojné se 40% e té intervistuarve
pérgjigjen se ai éshté i angazhuar térésisht. Njé vleré interesante paragitet
né rastin e bashkive té vogla, ku té njéjtés pyetje i pérgjigjen mbi 60% e té
intervistuarve krahasuar me 40% né rastin e t&€ dhénave pér bashkité e mesme
dhe té médha. Kjo shpjegohet me faktin se po té kihet parasysh gé né rastin
e bashkive té vogla, burimet dhe oportunitetet jané mé té kufizuara, krahasuar
me bashkité e mesme dhe té médha, pér kété arsye nevoja dhe angazhimi pér
té forcuar bashké&punimin me aktorét e tjeré éshté mé e madhe.

Né bashképunimin e késhillit me qytetarét, vetém 56% e té intervistuarve
shprehen se bashkia e mbéshtet térésisht kété bashképunim. Né bashkité e
médha dhe té vogla pérgjigjet jané né nivele té njéjta, ndérkohé& né bashkité e
vogla kjo vleré éshté pak mé e larté.



C. MENAXHIMI I BURIMEVE DHE RREZIQEVE

Né kété seksion éshté insistuar té pércaktohet raporti i menaxhimit té burimeve
dhe risqeve né bashki. Né funskion té kétij pyetésori me termin Rrezik, éshté
kuptuar mundésia apo kércénimi i démit, apo njé ndodhie negative e shkaktuar
nga faktoré té brendshém apo té jashtém té cilét mund té neutralizohen pérmes
aksioneve té paramenduara. Kjo siguron gé burimet njerézore dhe ato fizike
duke pérfshiré kérkesat financiare, teknologjike dhe informuese té jené efikase
dhe me etikén e duhur pér té pérmbushur nevojat e qytetarit né ofrimin e
shérbimeve.

Pyetjet e béra né kété seksion ishin:

1. A mendoni se kryetari i bashkisé tuaj ka gené i suksesshém né menaxhimin
efikas té burimeve njerézore té institucionit?

2. A mendoni se kryetari i bashkisé tuaj ka gené i suksesshém né menaxhimin
efikas té rrezigeve dhe sfidave té lidhura me to?

3. A ka arritur bashkia juaj té sigurojé burime alternative financiare
dhe asistencé né funksion té pérmbushjes sé objektivave strategjike
zhvillimore?

4. A mendoni se stafi i bashkisé, pérfshiré edhe kryetarin, duhet té
pérmirésojné mé tej kapacitetet dhe aftésité e tyre né lidhje me
menaxhimin e rrezigeve dhe burimeve?

5. Cili éshté niveli i angazhimit té kryetarit tuaj té bashkisé pér ndarjen e
drejté té punés né bashki?

Rreth 44% e té intervistuarve pérgjigjen se kryetari i bashkisé ka gené
plotésisht i suksesshém né menaxhimin efikas té burimeve njerézore. N& vlerat
sipas bashkive, ato né bashkité e médha jané pak mé té uléta krahasuar me
bashkité e mesme dhe té vogla, pér té njéjtén pyetje.

Ndérkohé pér pyetjen sesa té suksesshém kané gené kryetarét né menaxhimin
e rrezigeve, 37% e té intervistuarve i pérgjigjen se ata kané gené plotésisht
té suksesshém. Kjo vleré éshté pothuajse e njéjté né té gjitha kategorité e
bashkive.

Pyetjes pér gjetjen e burimeve financiare dhe alternativave té tjera pér
pérmbushjen e qgéllimeve strategjike, 26% e té intervistuarve i jané pérgjigjur
se, PO gjithmoné dhe 46% kryesisht PO. Né vlerat sipas kategorive té bashkive
interesante jané pérgjigjet e pérftuara nga bashkité e vogla né té cilat rreth 55%
e té intervistuarve i pérgjigjen “Kryesisht PO” késaj pyetje krahasuar me rreth
35% dhe 41% respektivisht pér bashkité e mesme dhe té médha.



Drejt Menaxhimit té Bazuar né Rezultate
né Njésité e Qeverisjes Vendore

Edhe kétu evidentohet e njéjta arsye gé bashkité e vogla kané burime dhe
mjete mé pak né dispozicion se bashkité e médha dhe té mesme, kéndej edhe
varésia e tyre nga burimet alternative éshté me e madhe.

Mbi 86% e té intervistuarve shprehen pozitivisht pér pyetjen se nése duhen té
pérmirésohen mé tej kapacitetet dhe aftésité e stafit dhe kryetarit né lidhje me
menaxhimin e risgeve.

Ndérkohé gé vetém 37% e té intervistuarve jané térésisht dakord me nivelin e
angazhimit pér ndarjen e punéve nga Kryetari i Bashkisé, ku pjesa mé e madhe
e té intervistuarve gati 63% shprehen se jané pjesérisht (36%), pak (18%) ose
aspak (9%) té kénaqur mé kété ndarje.

D. PROMOVIMI DHE ARRITJA E REZULTATEVE CILESORE

Né kété seksion, u synua vlerésimi i situatés sé promovimit dhe arritjes sé
rezultateve cilésoré né bashki nga ana e lideshipit, kryesisht népérmjet zhvillimit
té njé ambienti profesional me njé performancé té larté népérmjet vendosjes,
promovimit, zbatimit dhe vlerésimit té ofrimit té shérbimeve me cilési té larté.

Pyetjet qé jané béré vijojné si mé poshté:

1. Cili éshté niveli i nismave té ndérmarra nga kryetari juaj i bashkisé pér
vendosjen e standardeve né ofrimin e shérbimeve?

2. Sa inkurajon kryetari juaj i bashkisé€ metoda pér pérmirésimin e
vazhdueshém té standardeve pér arritjen e cilésisé sé larté né ofrimin e
shérbimeve?

3. A ka njé mekanizém kontrolli dhe vlerésimi pér performancén e stafit dhe
strukturave té bashkisé?

4. Neése PO, a mendoni se ky mekanizém éshté efikas dhe nxit promovimin
e rezultateve cilésore?

5. Si e vlerésoni marrédhénien e kryetarit té& bashkisé me késhillin bashkiak
nga piképamja e ndértimit té njé partneriteti té orientuar drejt qytetaréve?

6. A mendoni se bashkia éshté e hapur pér reflektime kritike né lidhje me
praktikat jo té suksesshme té saj?

Pérgjigjet e pyetésorit tregojné pér njé perceptim té larté mbi nxitjen dhe
pérdorimin e standardeve né shérbimet si dhe pér vlerésimin e performancés.
Nése krahasojmé pérgjigjet pér vlerésimin e performancés né puné dhe motivimit
(seksioni mé sipér) vérehet se ka njé varési relative gé do té thoté se motivimi
i ulét i punonjésve, ndikon né performancén e tyre né rezultatet e punés. Ka njé
perceptim relativisht té larte mbi bashképunimin késhill bashkie - kryetar bashkie.



Saktésisht, 38% e té intervistuarve kané vlerésuar me “shumé miré” nivelin
e nismave té marra nga Kryetarét e bashkive pér vendosjen e standardeve té
shérbimit, pérkundrejt 37% qé jané pérgjigjur “me miré”, 18 % me dobét dhe
7% me “shumé dobét”.

Ndérkohé qé 47% e té intervistuarve vlerésojné me shumé miré inkurajimin
gé béjné kryetarét e bashkive né lidhje me futjen e metodave pér pérmirésimin
e standardeve té shérbimit.

Gati 54% e té intervistuarve shprehen se ka njé mekanizém kontrolli dhe
vlerésimi té performancés sé stafit té bashkisé, pérkundrejt 34% gé shprehen se
nuk e diné dhe rreth 12% @gé shprehen se “jo” nuk ka njé mekanizém té tillé. Mé
interesante paraqiten vlerat e ndara sipas kategorive té bashkive ku né bashkité
e médha rreth 60% shprehen se ka njé mekanizém té tillé ndérsa vlerat pér
bashkité e mesme dhe té vogla pér té njéjtén pyetje géndrojné respektivisht me
38% dhe 42%. Kjo tregon gé né bashkité e médha ekzistojné kapacitete dhe
mekanizma mé té konsoliduar sesa né bashkité e mesme apo té vogla.

Ndérkohé gé 52% e té intervistuarve e konsiderojné “deri diku PO” efikas kété
mekanizém ndérsa 32% e konsiderojné até si “plotésisht PO” efikas. Diferencat
midis bashkive né kété drejtim jané té vogla.

Pér pyetjen mbi marrédhénien kryetar i bashkisé - késhill bashkiak né
kéndvéshtrimin e shérbimit ndaj qytetarit, pér 41% e té intervistuarve ato
konsiderohen si efikase dhe po né té njéjtén vleré pra 41% si pjesérisht efikase.
Kéto vlera shkojné pérkundrejt disa rasteve nga praktika e bashkive t& médha
gé ka treguar se aty ku kryetari i bashkisé i pérket njé opsioni tjetér politik nga
ajo e shumicés té késhillit kéto marrédhénie kané gené shume problematike dhe
me kosto pér qytetarét.

Pyetjes nése bashkia éshté e hapur ndaj reflektimeve té kritikave pér praktikat
jo té suksesshme nga ana e saj, 39% e té intervistuarve e konsiderojné se “Po
gjithmoné” bashkia éshté e hapur pér reflektime, ndérsa 41% vlerésojné se kjo
gjé “varet nga rrethanat”.

E. ZHVILLIMI I MARREDHENIEVE DHE PARTNERITETEVE

Ky seksion ka pér géllim vlerésimin e shkallés sé zhvillimit t& marrédhénieve
me aktoré té tjeré, qé Kryetari i Bashkisé vendos dhe mban né kontekstin e
marrédhénieve pozitive té punés me geveriné dhe grupe té tjera qytetarésh dhe
sektoréve privaté népérmjet krijimit té strategjive efektive t& komunikimit.

Ka njé perceptim té larté pér bashképunimin me geverisjen gendrore, por kur
pyeten pér institucionet pérkatése, ky perceptim i bashképunimit tregohet né
nivele mé té uléta gjé e cila i shkon mé afér realitetit.
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Nga pérgjigjet e té intervistuarve del né pah se Intensiteti mé i larté i
bashképunimit éshté me prefektin (gjé e kuptueshme po té merret parasysh
gé Prefekti éshté edhe institucioni i mbikéqyrjes sé ligjshmérisé sé veprimit té
NJQV-ve) apo agjencité e shérbimit social si dhe mé pak me agjenciné e mjedisit.

Pyetjet e béra né kété seksion ishin:

1. Né ¢'nivel ka krijuar Kryetari juaj i bashkisé rrjete partnerésh me aktoré
jashté geverisjes vendore?

2. A mban kryetari juaj i bashkis€ marrédhénie bashképunuese me aktorét
e geverisjes gendrore né nivel vendor?

3. Me cilat nga kéto institucione bashkia juaj ka njé bashképunim mé té
frytshém institucional?
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Prefekti

Policia e Shtetit

Agjencia Rajonale e Mjedisit
Ujésjellés Kanalizime

Shérbimi Kombétar i Punésimit
Drejtoria Arsimore Rajonale

Shérbimi Social Shtetéror

4. Cila mendoni se éshté problematika kryesore né kuadér té pérmirésimit
té bashképunimit té bashkisé me institucionet e geverisjes gendrore né
nivel lokal?

a) Politizimi i bashképunimit

b) Respektimi i pavarésisé sé pushtetit vendor

c) Aspekte té koordinimit ndér-institucional

d) Niveli i profesionalizmit té aktoréve bashképunues

e) Tjetér (specifiko):

f) Nuk e di

Pyetjes se né ¢’ nivel kryetarét e bashkive kané krijuar rrjete partnerésh me
aktoré jashté geverisjes vendore, 41% té té intervistuarve i pérgjigjet ,shumé
miré” dhe 35% ,miré”. Né ndarjen sipas kategorive té bashkive, bashkité e médha
rezultojné vetém 29% té intervistuarve shprehen me ,shumé miré”, 44% né
bashkité e mesme dhe 49% né bashkité e vogla. Edhe né kété rast pérforcohet
tendenca e shprehur edhe né pérgjigjet e pyetjeve té€ mésipérme se bashkité e
vogla pér shkak té burimeve mé té vogla né dispozicion, jané mé té prirura drejt
njé bashképunimi mé té madh me aktoré té tjeré jashté geverisjes vendore.



Ndérkohé&, qgé& pyetjes mbi mbajtjen e marrédhénieve bashképunuese
té kryetarit té bashkisé me institucionet gendrore né nivel vendor, 41% e
té intervistuarve shprehen se ,po plotésisht”, si té suksesshme dhe 42% i
konsiderojné ato si ,pjesérisht té suksesshme”.

Né kété kontekst pyetja se me cilét nga institucionet gendrore né nivel vendor,
ekziston njé bashképunim i frytshém, té intervistuarit i konsiderojné si ,shumé
té mira” marrédhéniet me kéto institucione renditur si mé poshté:

o Prefekti 28%
o Ujésjellés Kanalizime 23%
o Policia e Shtetit 20%
o Shérbimi Social Shtetéror 17%
o Drejtoria Arsimore Rajonale 10%
o Agjencia Rajonale e Mjedisit 8%

o Shérbimi Kombétar i Punésimit 7%

Kjo pasqyré tregon gé kryesisht marrédhéniet me institucionet gendrore né
nivel vendor nuk jané né nivelin e duhur.

Politizimi i bashképunimit, gati 43 % pérgjigjen se e konsiderojné si problemin
pér pérmirésimin e bashképunimit.

23% pérgjigjen se éshté “respektimii pavarésisé se pushtetit vendor” problemi
i pérmirésimit te bashké&punimit.

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

¢ Planifikimi strategjik si instrument menaxhimi njihet dhe pérdoret né njé
numér té konsiderueshém té njésive té geverisjes vendore, por megjithaté
asaj i mungojné instrumentet e monitorimit dhe vlerésimit pér arritjen e
rezultateve konkrete né zbatimin e tyre si dhe zbatimi si njé gasjeje té
integruar né njé kuadér mé té gjeré impakti;

+ Hartimi dhe zbatimi i vizioneve dhe géllimeve strategjike mbetet mé tepér
gasje e lidershipit dhe mé pak e administratés dhe aktoréve té tjeré, duke
mos siguruar né kété ményré harmonizimin e tyre, pér njé menaxhim me
rezultate konkrete dhe té matshme nga ana e administratés.

¢ Kualifikimi i administratés trajtohet si ¢éshtje shumé e réndésishme nga
punonjésit, por gé nuk gjen pasqyrim né motivimin profesional té tyre,
gjé gé nuk kontribuon né njé menaxhim bazuar tek rezultate konkrete né
punén e administratés;
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¢ Bashképunimi me institucionet gendrore né nivel vendor mbetet njé
Géshtje pér t'u pérmirésuar nén perspektivén e arritjes sé géllimeve dhe
rezultateve té caktuara né modelin e menaxhimit bazuar né rezultate.

¢ Ekspozimi ndaj rrezigeve dhe menaxhimi i tyre éshté g¢éshtje gé s’ njihet
nga NJQV-té por gé éshté njé nga elementét thelbésor té€ modelit té
menaxhimit bazuar né rezultate;

¢ Monitorimi dhe vlerésimi i rezultateve jané instrumente té reja pér NJQV-
té dhe kérkohet njé puné e madhe pér té ndryshuar modelin e menaxhimit
dhe pér t'u kthyer né praktiké pune.

¢ Rishikimii planeve té punés dhe korrigjimi i t& metave, si pasojé e procesit
té monitorimit dhe vlerésimit té performancés, mbetet njé mangési né
punén e pjesés mé té madhe té njésive té geverisjes vendore.

Nga sa mé sipér, si konkluzion kryesor del gé njésité e geverisjes vendore,
kané predispozitén dhe kapacitet institucionale dhe teknike, té cilat megjithaté
mbeten té copétuara dhe jo té integruara né njé model té qarté, pér tu angazhuar
né implementimin e MBR-sé si njé qasje e re né menaxhimin e institucionit. Nisja
e zbatimit t& MBR-sé me kété nivel té gatishmérisé institucionale dhe teknike,
do té duhet té béhet duke nisur nga themelet, pér njé ndryshim thelbésor né
gasjen dhe menaxhimin e institucionit. Kjo &shté shumé e réndésishme sidomos
pér nivelin vendor ku lidershipi i ri pritet té vijé nga zgjedhjet e reja vendore.



ANEKS II - SHEMBULL PRAKTIK

Zbatimi i Menaxhimit té Bazuar né Rezultatet pér programin
“"Pérmirésimi i sigurisé rrugore né Bashkiné X"

Analiza e Problemit: Né bashkiné X éshté raportuar gé né harkun kohor té tre
viteve 2008-2010, numri i viktimave dhe té plagosurve, nga aksidentet rrugore
né aksin e rrugés Kombinat-NishTulla éshté rritur ndjeshém me 50% né vit,
pérkatésisht té aksidentuar me pasoje vdekjen né 2008-25 persona, 2009-50
persona dhe né 2010 - 75 persona. Numri i aksidenteve té automjeteve éshté
edhe mé i madh (250 aksidente makinash né vitin 2010) me pasojé shkatérrimin
e pasurisé dhe pasoja né shéndetin e udhétaréve. Aksidentet e ndodhura né
kété segment rrugor jané kthyer né njé problem serioz pér jetén dhe shéndetin
e komunitetit té zonés dhe éshté identifikuar si zona mé problematike né kété
kéndvéshtrim. Né kété segment rrugor trafiku éshté i rénduar pér shkak se
kété rrugé e pérshkron trafiku i makinave nga qyteti Z pér né gytetin Y, si
dhe né kété rruge operon tregu ushgimor rajonal si dhe gjendet njé shkollé 9
vjecare. Rruga éshté e amortizuar nga piképamja e infrastrukturés, sinjalistika
rrugore horizontale éshté né gjendje té amortizuar ndérkohé gé nuk ekziston
fare sinjalistika rrugore vertikale.

Hapi I: Pércaktimi i profilit té ndérhyrjes

Kryetari i Bashkisé nisur nga problemi i identifikuar si mé sipér, vendosi té
shqyrtojé mundésité pér zgjidhjen e késaj situate. Kryetari i Bashkisé kreu njé
mbledhje pune me stafin e bashkisé dhe i kérkoi qé té mblidhej informacioni
sa mé i bollshém mbi kété céshtje dhe paralajméroi organizimin e njé takimi
publik me banorét e zonés dhe njé takimi puné me institucionet e interesuara.
Né mbledhjen e punés me stafin, u pércaktua gé ndérhyrja pér zgjidhjen e kétij
problemi ishte komplekse dhe kérkonte marrjen e njé séré masash organizative
dhe me investime si dhe njé bashképunim me aktoré té tjeré. U pércaktua gé
ndérhyrja mé e miré do té ishte hartimi i njé programi specifik pér pé€rmirésimin e
sigurisé rrugore, kjo do ti nénshtrohej edhe konsultimit me aktorét e interesuar.

Takimi me komunitetin u organizua né bashképunim me ndérlidhésit komunitaré
pérkatés pér zonén e caktuar né té cilén morén pjesé rreth 80 banoré. Ndérkohé
takimi me institucionet e interesuara solli né njé tryezé puné 1) Pérfagésuesit
e Komisariatit té Policisé gé mbulon zonén, 2) drejorin e shkollés 9 vjecare, 3)
administratorin e tregut ushqgimor, 4) sipérmarrés lokalé.

Né pérfundim té takimeve dhe pas konsultimit me aktorét e mésipérm u
pércaktua, qé Bashkia do té ndérhyjé pér zgjidhjen e kétij problemi népérmjet
hartimit té njé programi tre vjecar, me synim “Pérmirésimin e sigurisé rrugore
né rrugén Kombinat —-NishTulla”.



Drejt Menaxhimit té Bazuar né Rezultate
né Njésité e Qeverisjes Vendore

Realizimi i kétij programi do té pérfshije edhe aktivitete té aktoréve té tjeré
si Komisariati i Policis&, Ndérlidhésit Komunitaré, Administrata e Tregut. Do té
ngrihet njé Task-Force ndérinstitucionale me géllim mbikéqyrjen e zbatimit té
programit. Bashkia do té marré pérsipér aspektet infrastrukturore, komisariati
policisé do té mbikéqyré respektimin e rregullave té qarkullimit rrugor, ndérlidhésit
komunitaré do té punojné né drejtim té informimit t& komunitetit dhe vlerésimit
té performancés.

Skema e zbatimit

Pércaktimi i ndérhyrjes | Ndérhyrja do té jeté né nivel programi - Programi
tre vjecar "Pérmirésimi sigurisé rrugore né rrugén
Kombinat —NishTulla”

Analiza e Aktoréve Partnerét: Bashkia; Komisariati i Policisé;
Ndérlidhésit Komunitaré;

Pérfituesit direkt: Komuniteti i zonés; Shkolla
9 vjecare; Tregu Ushgimor dhe sipérmarrésit e
ZONneés;

Pérfituesit indirekt: Drejtuesit e automjeteve
té gytetit Z dhe qytetit Y.

Pércaktimi i roleve dhe | TASK-FORCA:

pérgjegjésive
Bashkia: Pérmirésimi i infrastrukturés dhe
sinjalistikés rrugore me investime, drejtimi
dhe koordinimi i realizimit te programit;

monitorim&vlerésimii performancés sé programit.

Policia: Monitorimi i programit; Mbikéqyrja e
respektimit té rregullave té garkullimit rrugor;

Ndérlidhésit Komunitaré: Informimi i
komunitetit té zonés dhe vlerésimi i performancés
Sé programit.

Hapi II: Ndértimi i modelit logjik té programit

KryetariiBashkisé pas pércaktimeve té béra pérllojin e ndérhyrjes dhe aktoréve
gé do té pérfshihen né proces, organizoi njé takim publik me pjesémarrjen e té
gjithé pérfagésuesve té task-forcés dhe pérfagésues té pérfituesve, komunitetit
té zonés, sipérmarrésve lokalé, drejtorit té shkollés 9 vjecare dhe administratorit
té tregut ushgimor.



Té gjithéve ju vuné paraprakisht materiale informuese té pérgatitura nga
Drejtoria e Shérbimeve Publike né Bashki (sektori i transportit dhe rrugéve
vendore). Népunésit e késaj drejtorie lehtésuan mbarévajtjen e takimit bazuar
né modelin e menaxhimit me bazé rezultatet.

Népérmjet takimit u ra dakord me té gjithé aktorét mbi REZULTATET qgé priten
té vijné nga zbatimi i programit 3 vjecar sipas pércaktimit té modelit logjik té
prezantuar si mé poshté:

ZINXHIRI I REZULTATEVE i Programit

“Pérmirésimi i sigurisé rrugore né rrugén Kombinat —NishTulla”

SI duhet te zbatohet ky | CFARE duhet té| CFARE rezultatesh PERSE duhet
aktivitet? prodhohet nga | presim ne nga kjo ta béjmé kété
ky program? ndérhyrje? ndérhyrje?
Inpute Aktivitete | Produkte Rezultate Rezultate | Impakti
afatshkurtra| afatmesme| afatgjaté
1) 1. Zbatimi | 1. Rruga éshté |[Numrii Né Pérmirésimi
50.000.000| Projekti pér | asfaltuar sipas |aksidenteve |pérfundim | i sigurisé
Leké rehabilitimin | standardeve me pasojé té rrugore
e rrugés kombétare; vdekjen dhe |programit | né rrugén
Kombinat atyre té tjera | 3 vjegar Kombinat -
~ NishTulla | 2 Rrugae té ulet cdo | numri i NishTulla.
. pajisur me o . )
me asfaltim, | ~. .7 .. vit né masén | aksidenteve
. sinjalistikén .
ndrigim, horizontale dhe 30% deri né | me pasojé
sistem orl.zo i pérfundim té | vdekjen té
S vertikale; ) o
sinjalistike, programit 3 |jeté ulur me
parkim; 3. 4 Mbikalime |vjecar. 90% dhe i
té ndértuara; aksidenteve
4. 30.000 te tjs(;"j‘)/
2) 2. Monitorim | M2 trotuar e E:(aahasuoar
8.000.000 |i pérforcuar | ndértuar; me vitin
leké i shérbimeve |5, 2 2010,
té policis€ | vendparkime té
rrugore; ndértuara;
6. monitorim
permanent i
3) 3. Fushaté | trafikut me
1.000.000 |informimi i postbllok policie
leké komunitetit | nga ora 07.00-
mbi siguriné | 16.00 dhe ¢do
rrugore. patrullim ¢do
ore pas orés
16.00-24.00




Drejt Menaxhimit té Bazuar né Rezultate
né Njésité e Qeverisjes Vendore

7. Informim i
banoréve mbi
rregullat e
garkullimit dhe
kujdesin né
rrugé, népér
takime publike,
shkolla, dhe
takime deré me
deré.

Hapi III: Plani i Menaxhimit té Rreziqeve

Nga analiza e faktoréve té rrezigeve t&€ mundshém gé mund té rrezikojné
realizimin e programit jané identifikuar rreziget si mé poshté:

1. Mungesa e fondeve financiare pér realizimin e investimit pér projektin
e rehabilitimit té rrugés Kombinat —Nishtulla.

Faktoré risku potencial mund té jené:

1.1. Performanca e dobét né realizimin e té ardhurave; - nése ndodh
duhen ndérmarré veprime korrigjuese ose pér té ri-alokuar burimet; ose pér
té gjetur investime nga buxheti gendror/donatorét; ose té shkurtohen fondet
dhe té realizohet vetém investimi né komponentin e sinjalistikés; - nése edhe
né kété rast fondet nuk do té jené té mjaftueshme atéheré duhet punuar me
Késhillin Bashkiak pér té ri-alokuar fondet nga programe ose projekte te tjera.

1.2. Bllokim i financimit té projektit né Késhill pér arsye politike - ky
éshté njé risk evident dhe gé mund té ndodh pér arsye se Késhilli Bashkiak
dominohet nga forca politike né opozité me Kryetarin e Bashkisé — nése
ndodh, kérkohet qé Kryetari i bashkisé té lobojé pér krijimin e aleancave mé
té gjera brenda Késhillit si dhe jashté tij népérmjet sensibilizimit té mediave
dhe partneritetit me komunitetin pér té bindur Késhillin. Né rast se Késhilli nuk
bindet sérish, duhet qé Kryetari té kérkojé pér burime financimi té jashtme
(donatoré etj.).

2. Mosangazhimi i partneréve - Komisariatit té Policisé; - nése ndodh
duhet gé Kryetari i Bashkisé té nxisé mé tej bashképunimin dhe té kérkojé
informacion pér arsyet e mos-angazhimit dhe mé tej né pamundé&si té zgjidhjes
sé problemit té informojé organet eprore té Komisariatit té Policisé, Drejtoriné e
Qarkut deri tek Ministri i Brendshém dhe té pérpiget té zgjidhe né rrugé formale
problemet e bashképunimit ndérinstitucional.




3. Mospérfshirja e partneréve té tjeré - Né analizén e aktoréve Bashkia nuk
e pérfshiu si partner edhe Kompaniné e Energjisé Elektrike (KEE), dhe né vijim
té zbatimit té programit, rezulton se ndrigimi i rrugés né oraret e natés nuk éshté
i mundur, megjithé investimin pér sistemin e ndrigimit, pér shkak té mungesés
sé transformatorit — Pérfagésuesit e Bashkisé duhet té ndérmarrin takime me
pérfagésuesit e KEE pér zgjidhjen e kétij problemi dhe pérfshirjen e KEE-sé né
grupin e TASK-FORC-és.

Pér sa mé sipér té gjithé faktorét e riskut jané identifikuar dhe pérfshiré né
Planin e Menaxhimit té Rrezigeve pér zbatimin e programit “Pé&rmirésimi i sigurisé
rrugore né rrugén Kombinat-NISh Tulla”.

Hapi IV: Hartimi i Planit té Performancés

Zbatimi i programit té “Pérmirésimi i sigurisé rrugore né rrugén Kombinat-

NIshTulla” pérfshin planin e méposhtém té performancés:

Zinxhiri i

rezultateve

Indikatorét e
Performancés

Burimi i té
dhénave

Metoda e
mbledhjes sé
té dhénave

Impakti Afatgjateé:
1. “Pérmirésimi i
sigurisé rrugore né
rrugén Kombinat-

Siguria rrugore né
rrugén Kombinat-
Nishtulla plotéson
standardet kombétare

Raport i
Ministrisé sé
Brendshme dhe
Bashkisé;

Krahasim i té
dhénave dhe
pérpunim i

informacionit.

NIshTulla”. té sigurisé rrugore.
Rezultati Raporti i Policisé | Monitorimi i
afatmesém sé garkullimit pérditshém i

1. Né pérfundim té
programit 3 vjecar
numri i aksidenteve
me pasojé vdekjen té
jeté ulur me 90% dhe
i aksidenteve te tjera
me 90% krahasuar

1. Numri i aksidenteve
me pasojé vdekjen

2. Numri i aksidenteve
té pérgjithshme.

rrugor.

té dhénave té
aksidenteve.

me vitin 2010.

Rezultati Raporti i Policisé | Monitorimi i
afatshkurtér sé garkullimit pérditshém i
1. Numrii 1. Numri i aksidenteve | rrugor. té dhénave té

aksidenteve me

vjetore me pasojé

aksidenteve.




Drejt Menaxhimit té Bazuar né Rezultate
né Njésité e Qeverisjes Vendore

pasojé vdekjen
dhe atyre té tjera
té ulet ¢do vit né
masén 30% deri
né pérfundim té
programit 3 vjecar

vdekjen

2. Numri i aksidenteve
té pérgjithshme
vjetore.

Produktet

1. Rruga éshté
asfaltuar sipas
standardeve
kombétare;

2. Rruga e pajisur
me sinjalistikén
horizontale dhe
vertikale;

3. 4 Mbikalime té
ndértuara;

4.30.000 m2 trotuar

e ndértuar;
5. 2 vendparkime te
ndértuara;

6. monitorim
permanent i
trafikut me
postbllok policie
nga ora 07.00-

16.00 dhe patrullim

¢cdo ore pas orés
16.00-24.00

7. Informim i
banoréve mbi
rregullat e
garkullimit dhe

kujdesin né rrugé,

népér takime
publike, shkolla,
dhe takime deré
me deré.

1) 5 km rrugé e
shtruar me asfalt sipas
standardeve kombétare
né vitin e paré;

2) Sinjalistika

rrugore horizontale
dhe vertikale éshté
funksionale pas
investimit.

3) 4 mbikalime pér
kémbésoret jané
ndértuar dhe jané
funksionale;

4) 30.000 m2 trotuare
té ndértuara;

5) 2 vendparkime

té ndértuara dhe
funksionale;

6) Postblloku i policisé
funksional ge nga ora
07.00-16.00;

7) Banorét respektojné
rregullat e garkullimit
rrugor;

1-5) Raporti i
supervizorit té
punimeve, raport
i firmés zbatuese
té punimeve;

6) Libri i
shérbimit té
policisé rrugore;

7) Raporti i
policisé mbi
numrin e
shkeljeve té
rregullave té
garkullimit rrugor
nga shoferét dhe
kémbésorét me
banim né zong;

1-5) Monitorimi
né terren i

té dhénave

nga ecuria e
punimeve.
Fotografimi

i zbatimit té
punimeve né
terren;

6) Monitorim
i t& dhénave
té policisé sé
garkullimit
rrugor;

7) Monitorim
i statistikave
té policisé sé
garkullimit
rrugor;




Aktivitetet

1. Zbatim i Projekti
pér rehabilitimin e
rrugés Kombinat
- NishTulla me
asfaltim, ndrigim,
sistem sinjalistike,
parkim;

2. Monitorim i
pérforcuar nga
shérbimet té
policisé rrugore;

3. Fushaté informimi
i komunitetit mbi
siguriné rrugore.

1)Punimet civile
pér rehabilitimin e
rrugés Kombinat

- NishTulla, jané
kryer sipas grafikut
té punimeve;

2) Policia rrugore
zbaton me detaje
planin e shérbimit;

3) Kryerja e
aktiviteteve
informuese nga

1)Raporti i
supervizorit té
punimeve, raport
i firmés zbatuese
té punimeve;

2) Libri i
shérbimit té
policisé rrugore;

3) Raporti i
ndérlidhésve
komunitaré;

1)monitorim
i protokollit
té zbatimit té

punimeve né terren.

2) monitorim
i kryerjes sé

shérbimeve policisé.

3) monitorim
i aktivitetit té
ndérlidhésve

Ndérlidhésit komunitaré.
komunitaré sipas

kalendarit té

pércaktuar.

Inputet

1) 50.000.000 Leké 1)né buxhetin e 1) Raporti i 1)Monitorimi i
bashkisé fondet Drejtorisé sé pérmuajshém
e investimit Buxhetit né i kryerjes sé
jané celur dhe Bashki; pagesave.
pagesat kryhen
sipas grafikut te
punimeve.

2) 8.000.000 leké 2) né buxhetin 2) Raporti i 2) Monitorimi i
e Komisariatit Drejtorisé sé pérmuajshém
té Policisé jané Buxhetit té i kryerjes sé
gelur fondet Drejtorisé sé pagesave.
pér shérbimin e Policisé né Qark.
shtuar;

3) 1.000.000 leké 3) né buxhetin 3) Raporti i 3)Monitorimi i
e bashkisé jané Drejtorisé sé pérmuajshém
celur fondet e Buxhetit né i kryerjes sé
pér pagesat e Bashki pagesave.

ndérlidhésve
komunitaré.




Drejt Menaxhimit té Bazuar né Rezultate
né Njésité e Qeverisjes Vendore

Hapi V: Matja dhe raportimi i performancés

Plani i performancés si mé sipér do té duhet té pasohet me hartimin e
indikatoréve té performancés dhe objektivave vjetoré té programit pér rezultatin
afatgjaté; afatshkurtér dhe afatmesém té cilat do té& monitorohen dhe vlerésohen
nga task-forca e pérbashkét. Matja e performancés pér produktet, aktivitetet dhe
inputet do té monitorohen dhe vlerésohen né nivel drejtorie sipas pérgjegjésive
té caktuara.

Rezultati i pritshém “Pérmirésimi i sigurisé rrugore né rrugén
(Impakti afatgjaté) Kombinat-NIshTulla”
Indikatori 1 Siguria rrugore né rrugén Kombinat-

Nishtulla plotéson standardet kombétare
té sigurisé rrugore..

Pika e referencés Rruga Kombinat-Nishtulla nuk plotéson
asnjé nga standardet kombétare pér
siguriné rrugore.

Objektivi né pérfundim té Né pérfundim té programit 3 vjecar siguria
projektit rrugore né rrugén Kombinat-NishTulla
plotéson standardet kombétare.

Rezultati i pritshém afatmesém | 1. Né pérfundim té programit 3 vjecar
numri i aksidenteve me pasojé vdekjen
té jeté ulur me 90% dhe i aksidenteve te
tjera me 90% krahasuar me vitin 2010.

Indikatori 1 1. Numri i aksidenteve me pasojé vdekjen.

Indikatori 2 2. Numri i aksidenteve té pérgjithshme.

Pika e referencés Pér vitin 2010, aksidentet me pasojé
vdekjen ishin 75, ndérsa aksidentet e tjera
ishin 250.

Objektivi né pérfundim té Né pérfundim té programit 3 vjecar,

projektit aksidentet me pasojé vdekjen dhe

aksidentet e tjera té ulen me 90 %.

Rezultati i pritshém 1. Numri i aksidenteve me pasojé vdekjen

afatshkurtér dhe atyre té tjera té ulet ¢do vit né masén
30% deri né pérfundim té programit 3
vjegar.




Indikatori 1 1. Numri i aksidenteve vjetore me pasojé
vdekjen.
Indikatori 2 2. Numri i aksidenteve té pérgjithshme vjetore.

Pika e referencés

Pér vitin 2010, aksidentet me pasojé vdekjen
ishin 75, ndérsa aksidentet e tjera ishin 250.

Objektivi vjetor

Ulja me 30% c¢do vit i numrit té aksidenteve
té pérgjithshme dhe atyre me pasojé vdekjen,
krahasuar me vitin 2010.

projektit

Objektivi né pérfundim té

Né pérfundim té programit 3 vjecar, aksidentet
me pasojé vdekjen dhe aksidentet e tjera té

ulen me 90 %.

Hapi VI: Vlerésimi i performancés dhe korrigjimi i
aktiviteteve

Monitorimi do té béhet mbi baza ditore dhe mujore pér secilin nga indikatorét
e performancés sipas pérgjegjésisé sé partneréve té pérfshiré. Vlerésimi dhe
vendimmarrja pér hapat korrigjues do té béhet né periudha 6 mujore ose vjetore
nga Task-Forca (Bashkia-Komisariati Policisé-Ndérlidhésit Komunitaré) e krijuar

posacérisht.

Institucioni Institucioni
Monitorues Vlerésues

1. Siguria rrugore Drejtoria e ¢do 6 muaj | Task-Forca Vjetore
né rrugén Kombinat- |Shérbimeve

Nishtulla plotéson Publike (sektori

standardet i transportit

kombétare té sigurisé |dhe rrugéve)

rrugore.

(Impakti Afatgjaté)

2. Numri i Policia e cdo dité Task-Forca 6 mujore
aksidenteve me Qarkullimit

pasojé vdekjen. Rrugor

(Rezultati

afatmesém)
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3. Numri i Policia e cdo dité Task-Forca 6 mujore
aksidenteve té Qarkullimit

pérgjithshme. Rrugor

(Rezultati

afatmesém)

4. Numri i Policia e cdo dité Task-Forca | 6 mujore
aksidenteve me Qarkullimit

pasojé vdekjen. Rrugor

(Rezultati

afatshkurtér)

5. Numri i Policia e cdo dité Task-Forca 6 mujore
aksidenteve té Qarkullimit

pérgjithshme. Rrugor

(Rezultati

afatshkurtér)




ANEKS III: FJALOR i OECD MBI MENAXHIMIN E
BAZUAR NE REZULTATE

1. Pérgjegjshmeéri (Accountability): Detyrimi pér té treguar se puna éshté béré
né pérputhje me rregullat dhe standardet e réna dakord ose pér té raportuar né
ményré té drejté dhe té sakté mbi rezultatet e performancés paralel me rolet
dhe/ose planet e mandatuar. Kjo mund té kérkojé njé prové té kujdesshme
si edhe shpesh té mbrojtur nga ligji pér té treguar se puna éshté kryer sipas
termave té kontratés.

Shénim: Pérgjegjshméria né zhvillim mund ti referohet dhe detyrimeve gé
kané partnerét pér té vepruar sipas pérgjegjésive, roleve dhe pritshmérive
pér perfomancén té cilat pércaktohen qarté, shpesh né lidhje me pérdorimin
e kujdesshém té burimeve. Pér vilerésuesit, kjo do té thoté pérgjegjésia pér té
dhéné raporte monitorimi dhe vierésime té performancés té sakté, té drejté dhe
té besueshém. Menaxhuesit e sektorit publik dhe politikébérésit duhet té kené
pérgjegjshméri kundrejt taksapaguesve/qytetaréve.

2. Aktivitet (Activity): Veprimet qé ndérmerren ose puna e béré népérmjet té
cilave inputet si fondet, asistenca teknike dhe burime té tjera mobilizohen pér
prodhimin e produkteve finale.

Terma qé lidhen me té: Ndérhyrje pér zhvillim

3. Mjete analitike (Analytical tools): Mjete qé pérdoren pér té proceduar dhe
interpretuar informacionin gjaté njé vlerésimi.

4. Vlerésim (Appraisal): Vlerésimi i pérgjithshém i relevancés, realizueshmérisé,
dhe géndrueshmérisé potenciale té njé ndérhyrjeje zhvillimi pérpara se té
vendoset mbi financimin e saj.

Shénim: Né agjencité e zhvillimit, bankat etj., qéllimi i vlerésimit éshté gé t’ju
mundésojé vendimmarrésve gé té vendosin nése aktiviteti né fjalé pérfagéson
njé pérdorim racional té resurseve té korporatés.

Terma qgé lidhen me té: Vlerésim ex ante

5. Supozime (Assumptions): Hipoteza rreth faktoréve ose rrezigeve té cilat
mund té ndikojné né progresin ose suksesin e njé ndérhyrjeje zhvillimi.

Shénim: Supozimet mund té kuptohen gjithashtu si kushte hipotetike té cilat
mbartin viefshmériné e veté vierésimit. P.sh. rreth karakteristikave té popullsisé
kur hartohet njé proceduré kampionimi pér njé pyetésor. Supozimet béhen
posacérisht bazuar né vierésime teorike ku vlerésimi ndjek sistematikisht rrugén
drejt rezultatit té€ pritshém.



Drejt Menaxhimit té Bazuar né Rezultate
né Njésité e Qeverisjes Vendore

6. Atribuim (Attribution): Paraqitja e njé lidhjeje shkakésore ndérmjet
ndryshimeve té vérejtura (ose atyre gé priten té vérehen) dhe e njé ndérhyrjeje
specifike.

Shénim: Atribuimi i referohet asaj sé cilés duhet vierésuar pér ndryshimin e
vérejtur ose pér rezultatin e arritur. Ai pérfagéson nivelin né té cilin mund té
atribuohen zhvillimet e vérejtura né rastin e njé ndérhyrjeje specifike ose né
performancén e njé ose mé shumé partneréve duke konsideruar gjithashtu
edhe ndérhyrjet e tjera (té pritshme ose jo) faktorét véshtirésues ose shkaget
e jashtme.

7. Auditim (Audit): Njé aktivitet garancie i pavarur dhe objektiv hartuar pér té
shtuar vlera dhe pér té pérmirésuar veprimtariné e njé organizate. Ai ndihmon
njé organizaté pér pérmbushjen e objektivave té saj me ané té njé qasjeje
sistematike dhe té disiplinuar pér vlerésimin dhe pérmirésimin e efektshmérisé
sé proceseve té menaxhimit té rrezikut, kontrollit dhe atyre geverisése.

Shénim: Ekziston njé dallim ndérmjet auditimit té rregullt (financiar) i cili
fokusohet né pérputhshmériné me statutet dhe rregulloret pérkatése; dhe
auditimit té performancés i cili lidhet me relevancén, efikasitetin ekonomik dhe
efektshmériné. Auditimi i brendshém mundéson njé vierésim té kontrolleve té
brendshme gé ndérmerren nga njé departament dhe qé i raportohen menaxhimit
ndérsa auditimi i jashtém ndérmerret nga njé organizaté e pavarur.

8. Studim paraprak (Base-line study): Njé analizé€ e cila pérshkruan situatén
pérpara njé ndérhyrjeje zhvillimi, kundrejt sé cilés mund té matet progresi ose
mund té kryhen krahasime.

9. Standard vlerésues (Benchmark): Njé piké referuese ose standard kundrejt
té cilit vlerésohet performanca ose arritjet.

Shénim: Standardi vierésues i referohet perfomancés qé éshté arritur gjaté té
shkuarés sé afért nga organizata té tjera té krahasueshme, ose asaj g€ mund té
thuhet se éshté arritur né ményré té arsyeshme né rrethanat pérkatése.

10. Pérfituesit (Beneficiaries): Individét, grupet ose organizatat, té€ synuara
ose jo, qé pérfitojné direkt ose indirekt nga njé ndérhyrje zhvillimi.

Terma qgé lidhen me té: Shtrirje, Grupet e Synuara.

11. Vlerésim kategorie/grupi (Cluster Evaluation): Vlerésimi i njé grupi té
ndérlidhur aktivitetesh, projektesh dhe/ose programesh.

12. Konkluzionet (Conclusions): Konkluzionet theksojné faktorét e suksesit
dhe déshtimit té ndérhyrjes sé vlerésuar, duke treguar kujdes té vecanté pér
rezultatet e synuara dhe té pa synuara dhe ndikimet, dhe mé gjerésisht duke u
fokusuar tek cdo piké tjetér e forté ose dobési.



Njé konkluzion hartohet bazuar mbi mbledhjen e té dhénave dhe analizave té
ndérmarra, népérmjet njé zinxhiri té garté argumentesh.

13. Situaté hipotetike (Counterfactual): Situata ose kushti i cili hipotetikisht
mund té prevalojé pér grupe, organizata ose individé né rastet kur nuk do té
kishte njé ndérhyrje zhvillimi.

14.VlerésimiiProgramit té Shtetit/Vlerésimii Ndihmés sé dhéné ndaj njé
Shteti (Country Program Evaluation/Country Assistance Evaluation): Vlerésimi
i njé ose mé shumé “paketash” té ndérhyrjeve té zhvillimit té donatoréve ose
agjencive dhe vlerésimi i strategjive té tyre né njé vend partner.

15. Metodat pér mbledhjen e té dhénave (Data Collection Tools):
Metodologjia pér identifikimin e burimeve té informacionit qé pérdoren pér té
mbledhur informacion gjaté njé vlerésimi.

Shénime: Shembuj té késaj jané anketat jo-zyrtare dhe zyrtare, vézhgimet
direkt dhe me pjesémarrje, intervistat né komunitet, fokus grupet/seminaret,
opinionet e ekspertéve, rastet studimore dhe kérkimi bazuar tek literatura
ekzistuese.

16. Ndérhyrje zhvillimi (Development Intervention): Njé instrument pér
mbéshtetje né partneritet (ndérmjet donatoréve dhe ndérmjet jo-donatoréve) i
cili synon té promovojé zhvillimin.

Shénim: Shembuj té kétij koncepti jané késhillimet mbi politikat, projektet,
programet.

17. Objektiva ZzZhvillimi (Development objectives): Impakti i synuar, gé
kontribuon né arritjen e pérfitimeve fizike, financiare, institucionale, shogérore,
mjedisore ose pér cdo lloj tjetér pérfitimi né njé shoqgéri, komunitet ose grup
njerézish me ané té njé ose mé shumé ndérhyrjesh zhvillimi.

18. Ekonomik (Economy): Mungesé humbjesh pér njé produkt final té caktuar.

Shénim: Njé aktivitet éshté ekonomik kur kostot e burimeve té pakta jané té
barabarta me minimumin e nevojshém pér té arritur objektivat e planifikuara.

19. Efekti (Effect): Njé ndryshim i synuar ose i pa-synuar gé vjen si pasojé e
drejtpérdrejté ose indirekte e njé ndérhyrjeje.

Terma qgé lidhen me té: Rezultatet, Pasojat

20. Efektivitet (Effectiveness): Niveli deri ku jané arritur/deri ku pritej té
arriheshin objektivat e ndérhyrjes sé zhvillmit duke konsideruar réndésiné e tyre
relative. Shénim: Pérdoret gjithashtu si njé matés agregat i (ose si njé gjykim
rreth) meritave ose vlerés sé njé aktiviteti, d.m.th té nivelit deri ku njé ndérhyrje
ka arritur ose pritet té arrijé objektivat e saj kryesore relevante né ményré
efikase, t& géndrueshme dhe me njé impakt pozitiv né zhvillimin institucional.
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Terma té lidhur me té: Efikasitet (Eficacy).

21. Efigcencé (Efficiency): Njé tregues qé tregon se sa ekonomikisht jané
konvertuar né rezultate burimet/inputet (fondet, ekspertiza, koha etj.).

22. Vlerésueshmeéri (Evaluability): Niveli deri ku njé aktivitet ose njé program
mund té vlerésohet né njé ményré serioze dhe té besueshme.

Shénim: Vlerésimi i vlerésueshmérisé pre-supozon njé ri-shikim té méparshém
té aktiviteteve té propozuara pér t'u siguruar nése objektivat jané pércaktuar
drejt dhe nése rezultatet jané té verifikueshém.

23. Vlerésimi (Evaluation): Vlerésimi sistematik dhe objektiv i njé projekti,
programi ose politike né vazhdim e sipér ose té pérfunduari cili pérfshin vlerésimin
e hartimit, implementimit dhe i rezultateve té politikés né fjalé. Qé&llimi éshté
pér té pércaktuar relevancén dhe pérmbushjen e objektivave, efektshmériné
e zhvillimit, efikasitetin, impaktin dhe géndrueshmériné. Njé vlerésim duhet
té japé informacion té besueshém dhe té dobishém, duke mundésuar késisoj
pérfshirjen e mésimeve té mésuara gjaté procesit té€ vendimmarrjes si prej
marrésit té€ Grantit ashtu edhe prej donatorit. Vlerésimi gjithashtu i referohet
edhe procesit té pércaktimit té vlerés ose réndésisé sé njé aktiviteti, politike ose
programi. Termi nénkupton njé vlerésim sistematik dhe objektiv té ndérhyrjeve
té zhvillimit té planifikuara, i atyre né vazhdim e sipér ose i ndérhyrjeve té
pérfunduara.

Shénim: Vlerésimi né disa raste pérfshin edhe pércaktimin e standardeve té
duhura, ekzaminimin e performancés kundrejt kétyre standardeve si dhe njé
vlerésim té rezultateve té arritura dhe atyre té pritshme dhe identifikimin e
mésimeve té nxjerra pérkatése.

Terma té lidhur me té: Rishikim (Review).

24. Vlerésim ex ante (Ex-ante Evaluation): Vlerésimi i ndérmarré pérpara
implementimit té njé ndérhyrjeje zhvillimi.

Terma qé lidhen me té: Vlerésim (Appraisal),Cilésia né fillim.

25. Vlerésim ex post (Ex-post Evaluation): Vlerésimi i njé ndérhyrjeje zhvillimi
pas pérfundimit té saj.

Shénim: Mund té ndérmerret direkt ose pas njé kohe té gjaté pas pérfundimit té
ndérhyrjes. Qéllimi Eéshté qé té identifikohen faktorét pér suksesin ose déshtimin
e ndérhyrjes, té€ matet géndrueshméria e rezultateve dhe impaktet si dhe té
nxirren konkluzione té cilat mund té informojné ndérhyrjet e ardhshme.

26. Vlerésim i jashtém (External Evaluation): Vlerésimi i njé iniciative zhvillimi
gé implementohet nga grupe dhe/ose individé té pa varur nga donatorét ose
organizatat implementuese.



27. Reagim (Feedback): Transmetimi i t& dhénave qé gjenerohen népérmjet
procesit té vlerésimit drejt paléve té interesuara dhe relevante pér té lehtésuar
procesin e té mésuarit. Kjo mund té pérfshijé mbledhjen dhe shpérndarjen
e gjetjeve, konkluzioneve, rekomandimeve dhe mésimeve té mésuara prej
eksperiencés.

28. Gjetje (Finding): Njé gjetje pérdor evidencén nga njé ose mé shumé
vlerésime pér t& mundésuar njé pohim faktual.

29. Vlerésim formues (Formative Evaluation): Vlerésim zhvilluar pér
pérmirésimin e performancés i cili zhvillohet mé shpesh gjaté fazés sé
implementimit té projekteve ose programeve.

Shénim: Vlerésimi formues mund té ndérmerret gjithashtu pér arsye té tjera té
tilla si pérputhshméria, kérkesa ligjore ose si pjesé e njé iniciative vlerésuese
mé té gjeré.

Terma qé lidhen me té: Vlerésim i Procesit.
30. Qéllimi (Goal): Objektivi mé i larté gé synon té arrijé njé ndérhyrje zhvillimi.
Terma qgé lidhen me té: Objektiva Zhvillimi

31. Impaktet (Impacts): Efekte pozitive dhe negative afatgjaté primare
dhe sekondare gé prodhohen prej ndérhyrjesh zhvillimi té drejtpérdrejta ose
indirekte, té synuara ose té pa synuara.

32. Vlerésim i pavarur (Independent Evaluation): Vlerésim i ndérmarré nga
grupe dhe persona té pavarur nga strukturat pérgjegjése pér hartimin dhe
implementimin e ndérhyrjes sé zhvillimit.

Shénim: Besueshméria e njé vierésimi varet pjesérisht nga pa-anshméria me té
Cilén éshté ndérmarré. Pa-anshméria pérfshin liriné nga influenca politike dhe
presioni i organizatave. Ai karakterizohet nga njé akses i ploté tek informacioni
dhe nga autonomia e ploté pér té ndérmarré hetime dhe pér raportimin e gjetjeve.

33. Indikator (Indicator): Faktor ose variabél sasior ose cilésor i cili mundéson
ményra té thjeshta dhe té besueshme pér matjen e arritjeve dhe reflektimin
e ndryshimeve gé lidhen me njé ndérhyrje ose gé ndihmon né vlerésimin e
perfomancés sé njé aktori zhvillimi.

34. Inputet (Inputs): Burimet financiare, njerézore dhe materiale qé pérdoren
pér ndérhyrjen e zhvillimit.

35. Ndikimi mbi zhvillimin institucional (Institutional Development Impact):
Niveli deri ku njé ndérhyrje pérmiréson ose dobéson aftésiné e njé vendi ose
rajoni pér té pérdorur burimet e tij financiare, njerézore dhe natyrore né ményré
mé efikase, mé té balancuar dhe mé té géndrueshme.



Drejt Menaxhimit té Bazuar né Rezultate
né Njésité e Qeverisjes Vendore

Kjo mund té arrihet pér shembull népérmjet: (a) njé pércaktimi mé té miré
té stabilitetit, zbatueshmérisé dhe parashikueshmérisé sé marréveshjeve
institucionale dhe (b) népérmjet njé vendosjeje mé té miré té misionit
dhe kapaciteteve té njé organizate me mandatin e saj, i cili rrjedh nga kéto
marréveshje institucionale. Impakte té tilla mund té pérfshijné efektet e synuara
dhe té pa-synuara té njé veprimi.

36. Vlerésim i brendshém (Internal Evaluation): Vlerésim i njé ndérhyrjeje
zhvillimi gé kryhet nga njé njési dhe/ose individé gé i raportojné drejtuesve
menaxherialé té donatoréve, partneréve ose organizatés implementuese.

Terma qgé lidhen me té: Vetévlerésim.

37. Vlerésim i pérbashkét (Joint Evaluation): Njé vlerésim me pjesémarrjen e
agjencive té ndryshme té donatoréve dhe/ose partneréve.

Shénim: Ekzistojné nivele té ndryshme té sé “"pérbashktés” né varési té nivelit né
té cilin partnerét individualé bashképunojné né procesin e vlerésimit, bashkojné
burimet e tyre té vilerésimit dhe kombinojné raportimin e tyre té vlerésimit.
Vlerésimiipérbashkét mund té ndihmojé né kapércimin e problemeve té atribuimit
né vlerésimin e efektshmérisé sé programeve dhe strategjive, bashkérendimin
e pérpjekjeve té mbéshtetura nga partneré té ndryshém, cilésiné e koordinimit
té ndihmés, etj.

38. Mésimet e mésuara (Lessons Learned): Pérgjithésime té bazuara mbi
eksperiencat e vlerésimeve me projekte, programe ose politika qé abstragojné
nga rrethanat specifike né situata mé té gjera. Shpesh, mésimet theksojné pikat
e forta dhe té dobéta gjaté pérgatitjes, hartimit dhe implementimit gé ndikojné
mbi performancén, rezultatet dhe ndikimin.

39. Kuadri Logjik (Logical Framework (Logframe): Metodé menaxhimi
qé pérdoret pér té pérmirésuar hartimin e ndérhyrjeve, mé sé& shumti né
nivel projekti. Kjo pérfshin identifikimin e elementéve strategjiké (inputeve,
produktit final, dhe rezultateve) si dhe marrédhéniet shkakésore ndérmjet tyre,
indikatorét dhe supozimet ose rreziget gé mund té influencojné suksesin dhe
déshtimin. Késisoj lehtésohet planifikimi, ekzekutimi dhe vlerésimi i ndérhyrjeve
té zhvillimit.

Terma qé lidhen me té: Menaxhimi né Bazé té Rezultateve.

40. Meta-Vlerésim (Meta-Evaluation): Termi pérdoret pér vlerésime té hartuara
pér té unifikuar gjetjet e njé séré vlerésimesh. Ai mund té pérdoret gjithashtu
pér té treguar vlerésimin e njé vlerésimi pér té gjykuar cilésiné dhe/ose pér té
vlerésuar performancén e vlerésuesve.

41. Vierésim né mes té projektit (Mid-term Evaluation): Vlerésimi i ndérmarré
né mes té periudhés sé implementimit té& ndérhyrijes.



Terma qé lidhen me té: Vlerésim Formues.

42, Monitorimi (Monitoring): Njé funksion i vazhdueshém qé pérdor mbledhjen
sistematike té té dhénave mbi treguesit pér té ofruar menaxhimin dhe aktorét
kryesoré té njé ndérhyrjeje zhvillimi né vazhdim e sipér duke ndikuar nivelin e
progresit dhe arritjes sé objektivave si dhe progresin né pérdorimin e fondeve
té alokuara.

Terma qé lidhen me té: Monitorimi i Performancés, Indikatorét.

43. Rezultate (Outcome): Rezultatet afatgjaté ose afatmesém té mundshém
ose té pritshém nga produkti final i njé ndérhyrjeje.

Termat gé lidhen me té: Rezultatet, Produkti Final, Impakti, Eefekti.

44. Produkti final (Outputs): Produktet, mallrat kryesoré dhe shérbimet té
cilat rezultojné nga njé ndérhyrje zhvillimi. Kétu mund té pérfshihen gjithashtu
ndryshimet té cilat rezultojné nga ndérhyrja qé korrespondojné me arritjet e
pasojave.

45. Vlerésim me pjesémarrje (Participatory Evaluation): Metodé vlerésimi
sipas sé cilés pérfagésuesit e agjencive dhe aktoréve (duke pérfshiré pérfituesit)
punojné sé bashku pér té hartuar, ndérmarré dhe interpretuar njé vlerésim.

46. Partnerét (Partners): Individét dhe/ose organizatat qé bashképunojné pér
té arritur me ané té marréveshjeve té pérbashkéta objektivat e tyre.

Shénim: Koncepti i partneritetit tregon géllime dhe pérgjegjési té pérbashkéta
pér pasojat, pérgjegjshméri té€ ndara dhe obligime reciproke. Partnerét mund
té pérfshijné geverité, aktorét e shoqérisé civile, organizatat jo-qeveritare,
universitetet, shoqgatat profesionale dhe té biznesit, organizatat multilaterale,
kompanité private, etj.

47. Performanca (Performance): Niveli né té cilin njé ndérhyrje zhvillimi
ose njé partneritet pér zhvillim vepron sipas kritereve/standardeve/guidave té
specifikuara ose niveli né té cilin arrihen rezultatet né pérputhje me géllimet dhe
planet e parashtruara.

48. Indikator i performancés (Performance Indicator): Variabli gé lejon
verifikimin e ndryshimeve né ndérhyrjen e zhvillimit ose gé tregon rezultatet
relative kundrejt atyre té planifikuar.

Terma qé lidhen me té: Monitorimi i performancés, matja e performancés.

49. Matja e performancés (Performance Measurement): Njé sistem pér matjen
e performancés sé ndérhyrjeve té zhvillimit kundrejt géllimeve té parashtruara.

Terma qgé lidhen me té: Monitorimi i Performancés, Indikatorét.
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50. Monitorimi i performancés (Performance Monitoring): Njé& proces i
vazhdueshém i mbledhjes dhe analizimit té té dhénave pér té krahasuar shkallén
e implementimit té njé projekti, programi ose politike né krahasim me rezultatet
e pritshme.

51. Vlerésimi i procesit (Process Evaluation): Njé vlerésim i dinamikave
té brendshme té organizatave implementuese, i instrumenteve té tyre té
implementimit, i mekanizmave gé ato kané pér shpérndarjen e shérbimeve, i
praktikave té menaxhimit dhe i lidhjeve ndérmjet tyre.

Terma qgé lidhen me té: Vlerésim Formues.

52. Vlerésimi i programit (Program Evaluation): Vlerésimi i njé séré
ndérhyrjesh, qé synojné arritjen e objektivave specifiké té zhvillimit né nivel
global, rajonal, kombétar ose sektorial.

Shénim: Njé program zhvillimi éshté njé ndérhyrje e kufizuar né kohé e cila
pérfshin aktivitete té shuméllojshém gé mund té jené ndér-sektorialé, ndér-
tematiké dhe té shtrihen né disa zona gjeografike.

Terma qgé lidhen me té: Programet e Vendit/Vlerésim Strategjie.

53. Vlerésim i projektit (Project Evaluation): Vlerésim i njé ndérhyrjeje
individuale zhvillimi gé& synon pér té arritur objektiva specifiké népérmjet
resursesh dhe kohézgjatjesh té specifikuara, shpesh edhe né kuadrin e njé
programi mé té gjeré.

Shénim: Analiza e kostove dhe pérfitimeve éshté njé instrument kryesor pér
vlerésimin e projekteve me pérfitime té matshme. Kur pérfitimet nuk mund té maten
nga ana sasiore, analiza e efikasitetit té kostove éshté njé qasje e pérshtatshme.

54. Objektivi i programit/projektit (Project or Programme Objective):
Rezultati i synuar fizik, financiar, institucional, shogéror, mjedisor ose i ndonjé
natyre tjetér gé parashikon njé ndérhyrje zhvillimi pér té cilat pritet qé njé
projekt ose program té kontribuojé.

55. Synimi (Purpose): Objektivat e theksuar publikisht té& programit ose projektit
té zhvillimit.

56. Garantimi i Cilésisé (Quality Assurance): Pérfshin cdo aktivitet gé lidhet me
vlerésimin dhe pérmirésimin e meritave ose té vlefshmérisé sé njé ndérhyrjeje
zhvillimi ose rritjen e pérputhshmérisé sé saj me standardet e parashtruara.

Shénim: Shembuj té garantimit té cilésisé pérfshijné vilerésimin, Menaxhimin e
Bazuar né Rezultate (MBR), rishikime gjaté implementimit, vierésimet etj.

57. Shtrirja (Reach): Pérfituesit dhe aktorét e tjeré té njé ndérhyrjeje zhvillimi.

Termat gé lidhen me té: Pérfituesit



58. Rekomandimet (Recommendations): Propozime gé synojné té rrisin
efektshmérinég, cilésiné ose efikasitetin e njé ndérhyrjeje zhvillimi duke ri-hartuar
objektivat dhe/ose duke ri-alokuar burimet. Rekomandimet duhet té lidhen me
konkluzionet.

59. Relevanca (Relevance): Niveli deri né té cilin objektivat e njé ndérhyrjeje
zhvillim jané né konsistencé me kérkesat e pérfituesve, nevojat e vendit,
prioritetet globale dhe politikat e partneréve dhe donatoréve.

Shénim: Né ményré retrospektive, ¢éshtja e relevancés shpesh ka té€ béjé me
faktin se nése objektivat e njé ndérhyrjeje ose hartimi i saj jané ende né nivelin
e duhur duke pasur parasysh ndryshimin e rrethanave.

60. Besueshméria (Reliability): Vazhdimési ose varési e té dhénave dhe
gjykimeve té vlerésimit lidhur me cilésiné e instrumenteve, procedurave dhe
analizave gé pérdoren pér té mbledhur dhe interpretuar té dhénat e vlerésimit.

Shénim: Informacioni i vlerésimit éshté | besueshém kur vézhgime té
vazhdueshme me ané té pérdorimit té instrumenteve té njéjté dhe né kushte té
njéjta japin té njéjtin rezultat.

61. Rezultatet (Results): Produkti final, pasoja ose impakti (i synuar ose jo,
pozitiv dhe/ose negativ) i njé ndérhyrjeje zhvillimi.

Terma qgé lidhen me té: Pasoja, Efekti, Impaktet.

62. Zinxhiri i rezultateve (Results Chain): Sekuenca shkakésore pér njé
ndérhyrje zhvillimi e cila pércakton sekuencén e nevojshme pér té arritur
objektivat e duhura duke filluar me inputet dhe duke shkuar drejt aktiviteteve
dhe produkteve finale, impaktit dhe reagimit. Né disa agjenci, shtrirja é&shté
gjithashtu pjesé e zinxhirit té rezultateve.

Terma qgé lidhen me té: Supozime, Kuadri i Rezultateve.

63. Kuadri i rezultateve (Results Framework): Kuadri i programit gé shpjegon
si éshté arritur objektivi i zhvillimit duke pérfshiré marrédhéniet shkakésore dhe
gasjet e theksuara.

Terma qgé lidhen me té: Zinxhiri i Rezultateve, Kuadri Logjik.

64. Menaxhimi né bazé té rezultateve (Results-Based Management (RBM):
Njé strategji menaxhimi gé pérgendrohet tek performanca, arritja e produkteve
finale, pasojat dhe impaktet.

Terma qé lidhen me té: Kuadri Logjik.

65. Rishikim (Review): Vlerésimi i performancés sé njé ndérhyrjeje qé
ndérmerret periodikisht ose né baza ad-hoc (pér periudha té cakuara kohore).
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Shénim: Shpesh Vlerésimi (Evaluation) pérdoret pér njé proces vierésues
(Assesment) mé té thelluar sesa ri-shikimi (Review). Rishikimet tentojné té
pérgendrohen né aspektet operacioniale. Disa heré termat “ri-shikim” dhe
vlerésim (Evaluation) pérdoren si sinonime.

Terma qé lidhen me té: Vlerésim (Evaluation).

66. Analiza e riskut (Risk Analysis): Analizé ose vlerésim i faktoréve (quhen
supozime né terminologjiné e Kuadrit Logjik) gé ndikon/mund té ndikojé
pérmbushjen me sukses té njé prej objektivave té ndérhyrjes. Njé ekzaminimin
i detajuar i pasojave t&€ mundshme té pa-déshiruara dhe pasojave negative pér
jetén njerézore, shéndetin, pronén ose mjedisin gé mund té dalin né pah nga
ndérhyrja e zhvillimit. Njé proces sistematik cili ofron informacion sa i pérket
pasojave té tilla té pa déshirueshme. Procesi i kuantifikimit t& mundésive dhe
impaktit té pritshEm me rreziget e identifikuara.

67. Vlerésimi i programit sektorial (Sector Program Evaluation): Vlerésimi i
njé kategorie ndérhyrjesh zhvillimi né njé ose disa vende, té cilat kontribuojné
té gjitha pér arritjen e njé objektivi té caktuar zhvillimi.

Shénim: Njé sektor pérfshin aktivitete zhvillimi té cilat zakonisht grupohen sé
bashku pér géllimin e veprimeve publike té tilla si shéndetésia, arsimi, bujgésia,
transporti, etj.

68. Vetévlerésim (Self-evaluation): Njé vlerésim nga ata gé jané ngarkuar me
hartimin dhe implementimin e njé ndérhyrjeje zhvillimi.

69. Aktoré (Stakeholders): Agjenci, organizata, grupe ose individé té cilét
kané njé interes té drejtpérdrejté ose indirekt né zhvillimin ose vlerésimin e njé
ndérhyrjeje zhvillimi.

70. Vierésim pérmbledhés (Summative evaluation): Njé studim i cili zhvillohet
né fund té njé ndérhyrjeje (ose né pérfundim té njé faze té saj) pér té pércaktuar
nivelin né té cilin jané prodhuar pasojat e pritshme. Vlerésimet pérmbledhése
japin informacion rreth vlefshmérisé sé programit.

Terma qgé lidhen me té: Vlerésimi i Impaktit.

71. Vazhdimési (Sustainability): Vazhdueshméria e pérfitimeve pér njé
ndérhyrje zhvillimi pas pérfundimit té€ ndihmés kryesore pér zhvillim. Mundésia
pér té pasur pérfitime afatgjata té vazhdueshme. Aftésia ripértéritése pér prurjet
e pérfitimeve neto né kohé.

72. Grup i synuar (Target Group): Individé specifiké ose organizatat né pérfitim
té té cilave ndérmerret ndérhyrja e zhvillimit.



73. Terma reference (Terms of Reference): Dokument i shkruar qé parashtron
géllimin dhe arsyen e vlerésimit, metodat qé do té pérdoren, standardet
kundrejt té cilave do té vlerésohet performanca ose do té ndérmerren analizat,
burimet dhe kohén e alokuar si dhe kérkesat e raportimit. Dy shprehje té tjera
gé pérdoren ndonjéheré me té njéjtin kuptim jané “géllimi i punés” dhe “mandati
i vlerésimit”.

74. Vlerésim Tematik (Thematic Evaluation): Vlerésim i njé kategorie
ndérhyrjesh specifike té pérzgjedhura gqé té adresojné vetém njé prioritet té
caktuar zhvillimi ndér-shtetéror, ndér-rajonal ose ndér-sektorial.

75. Triangulim (Triangulation): Pérdorimi i tre ose mé shumé teorive, burimeve,
llojeve té informacionit ose analizave pér té verifikuar dhe vértetuar njé vlerésim.

Shénim: Duke kombinuar njé séré burimesh té dhénash, metodash dhe analizash
e teorish, vlerésuesit kérkojné té bashkojné tiparet gé vijné nga njé informator
i vetém, nga ndjekja e vetém njé metode, nga vézhguesit e vetém ose nga
studime gé bazohen vetém né njé teori.

76. Vlefshméria (Validity): Niveli né té cilin strategjité dhe instrumentet gé
pérdoren pér mbledhjen e té dhénave matin até qé synohet té matet.
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English Summary

Towards Results Based Management in Albanian Local Governments

Effective and Efficient Public Management has long been a constant concern
for all politicians and public administrators at all levels of governance in
Albania. Increase of public demand for higher accountability, efficiency in the
administration of public goods and services is now challenging the traditional
means of governance by so aiming tangible results in the public management.

Results Based Management (RBM) is a new approach in the public management,
a practice already developed in the western countries and which IDM through
this manual seeks to introduce to local government units in Albania.

RBM is defined as an approach that integrates in one whole instrument
the strategies, human resources, processes and their evaluation, with the
aim of improving decision-making, transparency, and accountability of public
institutions. This manual makes an effort to approximate and clarify as simply as
possible such a management scheme which remains a relatively new approach
for Albania and especially for local governance stakeholders. In addition, the
manual brings, for the first time in Albanian a translation of specific terminology
used globally in RBM through a specific glossary utilized and approved by OECD.
The glossary clarifies concepts in an aim to reduce terminological confusion and
ambiguity in the field of RBM.

WHY RBM in Local Government Units?

RBM is not only a planning-monitoring -evaluation tool but also a model that
can facilitate the activity and development of Local Government Units in order for
them to improve their “product/services”. Certainly before anything starts it is
necessary to measure the readiness for change within the local units themselves.
This step was carried out by IDM team in nine pilot municipalities of Albania in
order to see whether there is a solid ground for RBM as a practice of work
within municipalities. From empirical data deriving from this prior assessment?°
it results that municipalities in Albania have the willingness and the institutional
and technical capacities, though very fragmented and not integrated in one
whole clear model, to embrace the RBM as a new approach in their institution’s
management.

What is RBM?

A much more thorough understanding of RBM and the way it can implemented
concretely at the local level in Albania has been introduced in the manual,
however in this brief we are presenting the six main steps of the RBM cycle.

10 More elaborate data of the readiness assessment are to be found as an annex to the full publication
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The Manual itself introduces some of the western best practices utilized by
other institutions at the local level, as the cases of Denmark and USA. The
Albanian local context as well has been explored in order for the manual to bring
existing similar experiences of RBM in Albanian municipalities as the case of
medium-term budgetary program in the municipality of Tirana, or performance
management in the municipality of Shijak.

RBM is a new approach that IDM brings to the attention of politicians, public
administrators and other stakeholders of Albania’s development and institutional
reforms at national and local level with the purpose to improve these processes
and to build a public sector that is more efficient and accountable to the society in
its quest to access European Union and generate genuine values as EU member.
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